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SMLOUVA

Sluzby provozni podpory pro uzivatele IP telefonie
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C. objednatele.: (f/"( / e/

amampaierar

€. poskytovatele.: S 16/012

uzaviend die zakona ¢ [N Sb., obtansky zékonik, v platném a dplném znénf (dile jen ,ob&ansky
zakonik”)

mezi:

1 SmLuVNI STRANY _—

1.1. Objednatel:

Ndzev: Technickd sprava komunikacl hlavniho mésta Prahy

Sidlo:  Rdsnovka 770/8, 110 15 Praha 1

Telefon: 257015111

ICo: 63834197

DIC: (763834197

Bankowvni spojen

Zastoupeny: ing. Ladislavem Piveem, povéienym fizenim organizace

Zastoupeny ve v8cech smluvnich: Ing. Ladislavem Pivcem, povéfenym Fizenim organizace
Zastoupeny ve vécech technickych: Ing. Janem Ondrakem, technickym ndméstkem

dale jen , objednatel”

1.2. Poskytovatel:

Nazev: OMNILINK Services a.s.

Sidlo:  V korytech 3155/23, Zabé&hlice, 106 00 Praha 10
Telefon: 608 776 506

ICO: 24298557

DIC: CZ24298557

e .
Zastoupeny ve vBCech smluvnich: Filipem Lukadsem, pfedsedou pfedstavenstva a Ing. Robertem

Horcikem, tlenem pfedstavenstva
Zastoupeny ve vécech technickych: Ing. Robertem Horéikem
Zapsany v obchodnim, rejstfiku: vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viotka 18198

ddle jen , poskytovatel”
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Pfedmétem této smlouvy je Provozni podpora pro uzivatele IP telefonie a poskytovani sluZeb s jejim
provozem spojenych.

Sluzby dle pfedmétu této smlouvy jsou specifikované v priloze €. 1 této smlouvy v souladu s poZadavky,
podminkami, specifikacemi a ostatnimi Gdaji a informacemi obsaienymi nebo zminénymi v této
smlouvé.

Tato smlouva se uzavird na dobu uritou 24 mésicti od 1. bfezna 2016 do 28. iinora 2018.

V piipadé, ie kterakoli z obou smluvnich stran nebude plnit zévazky podle této smlouvy, druhd smluvni
strana zasle této strané pisemné upozornéni na neplinéni. Jestlize takové poruseni nebude napraveno do
30 (tficeti) dni po doruceni upozornéni, je druha smluvni strana oprdvnéna bez jakéhokoliv omezeni
jiného jejiho pravniho naroku vypovédét tuto smlouvu ve vypovédni dobé dle &. 12.2. této smlouvy.

Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni smlouvy ze strany
poskytovatele ve smyslu § 2002 Obcanského zakoniku. Ddle se smluvni strany dohodly, Ze objednavatel
je oprdvnén od smlouvy odstoupit na zdkladé své vile, a to prostiednictvim pisemného oznameni
poskytovateli. V takovém pfipadé je objednatel povinen uhradit poskytovateli veikeré dosavadni
naklady spojené s realizaci této smlouvy.

4 MISTO A ZPUSOB PLNENI

4.1  Mistem pinéni sluieb jsou objekty Hlavniho mésta Prahy, které ma ve spravé objednatel, specifikované
v pfiloze €. 1 této smlouvy.

4.2 Objednatel bude vady ohlasovat prostiednictvim e-mailové adresy poskytovatele -
tsk@tickets.omnilinkservices.cz.

43  Poskytovate! se zavazuje dodriovat zakony, obecné zévazné pravni pfedpisy a normy platné v Ceské
republice, technické predpisy vyrobce zafizeni, jakoZ i podminky této smlouvy véetné oboustranné
pfijatych zmén a dodatkil k ni. Poskytovatel se bude rovnéz fidit vychozimi podklady objednatele a
pokyny objednatele v souladu s jeho zdjmy.

5 CENA

5.1 Ceny za poskytované sluiby jsou specifikovany v pfiloze €. 2. celkovd cena je nejvySe piipustnd a
obsahuje veskeré ndklady nutné k fadnému splnéni predmétu zakazky.

52  Uhrada za pinéni zakazky dle této smlouvy se provede v &eské méné, pfipadné v jiné méné platné
v budoucnu na tzemi Ceské republiky.

5.3 Prisluiné platby se uskuteéni za jednotlivé mésice pomérové. Pokud nebude sluZba dostupnd cely mésic,
bude fakturovana jeji pomérnd ¢ast. Platba bude provedena na zakladé darfiového dokladu (faktury)
vystaveného poskytovatelem. Splatnost faktur je 21 dni od jejich doruéeni objednateli, pfiéemi musi
byt objednateli doruc¢eny do 10 dni od jejich vystaveni.

5.4 Faktura musi obsahovat néleZitosti danového dokladu dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
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hodnoty, vplatném znéni. Fakturu, ktera neobsahuje uvedené ndleditosti, nebo jsou-li uvedeny
nespravné ¢i nelping, je objednatel opravnén vratit poskytovateli. Pfi nezaplaceni takto vystavené a
doru€ené faktury neni objednatel v prodleni se zaplacenim. Po doruceni Fidné vystavené faktury bé3i
znovu sjednand Ihita splatnosti.

5.5  Celkova cena mize byt ménéna pouze v zdvislosti se zménou sazeb DPH & jinych dariovych piedpist
majicich vliv na cenu pfedmétu pinéni. Celkova cena muie byt navyiena pouze v pfipadé dalgich
poZadavki objednatele na zikladé oboustranné odsouhlasené technické a cenové specifikace a bude
upravena pisemnym ¢islovanym dodatkem k této Smiouve.

| on

SMLUVN{ POKUTA -
6.1 V pfipadé prodleni objednatele s Ghradou mésiéni ceny za servisni sluzby je poskytovatel opravnén
poZadovat po objednateli uhrazeni smluyni pokuty ve vy3i 0,05 % z dluiné &éstky za kazdy den prodient.
Smluvn{ pokutu objednatel uhradi poskytovateli do 14 dnii od doruéeni ozndmeni o jejim ulozeni.

6.2  Objednatel je oprévnén pozadovat smluvni pokutu ve wii 0,05% z celkové ceny za smluvni obdaobi za
kazdy zapoéaty den neplnéni sluzby.

6.3  Vpfipadé prodleni poskytovatele s dokoncenim (predanim) dila maze objednatel poiadovat uhrazeni
smiuvni pokuty ve vwyii 0,5% 2z celkové ceny dila za kazdy zapoéaty den prodleni. Ujednanim o smluvni
pokuté neni dotéeno prévo na nahradu Skody v pIné vysi. .

6.4 Smiluvni pokuta je splatnd do 30 dnu po doruceni ozndmeni o ulozeni smluvni pokuty. Oznameni o
ulozen( smluvni pokuty musi vidy obsahovat popis a ¢asové uréeni udalosti, ktera v souladu s uzavienou
zaklddd prévo zadavatele Gictovat smiuvni pokutu. Oznameni musi dale obsahovat infermaci o zplsobu
dhrady smiuvni pokuty. Objednatel s vyhrazuje pravo na uréeni zpisobu Uhrady pokuty, a to véetnd
zdpoctu proti kterékoli splatné pohleddvce poskytovatele viéi ucastnikovi.

7  OMEZENI PLATNOSTI POSKYTOVANYCH SLUZEB

7.1 Vrdmci této smlouvy neni poskytovatel povinen poskytovat sluzby na zafizeni, které nejsou uvedena
v pifloze €. 1. této smiouvy.

7.2 Pokud dojde k poruge na poskytované sluzbé v disledku imysiného nebo nedbalostniho poruseni nebo
nedodrieni provoznich podminek ze strany objednatele, jeho zaméstnanci i tfetich osob, je objednatel
povinen uhradit vedle pau$alni Castky i veskeré naklady spojené s provedenim opravy, zejmeéna naklady
na praci technikd, cenu spotiebovaného materidlu a nahradnich dili, jakoz | viechny ostatni Gcelné
vynaloZené naklady spojené s provedenim opravy.

7.3 Pokud dojde k porufe na zafizeni komunikaéniho systému dle pfilohy €. 1 této smlouvy v disledku
vnéjdich udélosti jako napr. pozary, povodné, jiné Zivelné udalosti, vandalstvi, obéanské nepokoje, je
objednatel v takovémto p¥ipadé povinen uhradit poskytovateli veskeré néklady spojené s provedenim
opravy, zejména ndklady na préci technikd, cenu spotfebovaného materialy a nahradnich dild, jako: |
viechny ostatni licelné vynalozené naklady spojené s provedenim opravy,

8 POVINNOSTI POSKYTOVATELE

8.1  Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby za podminek uvedenych v pfiloze €. 1 této smlouvy.

9  POVINNOSTI OBJEDNATELE

9.1  Objednatel je povinen ve |h{té splatnosti provadét uhrady ceny za poskytované sluiby,

OMMNILINK Services a.s. sidio spale¢nosti: provozovna:
I€ 24298557 DIC: CZ 24298557 V korytech 3155/23 Satrova 807/14 www.omnilinkservices.cz
tel: (+420) 608 776 506 106 00 Praha 10, €R 140 00 Praha 4, CR




/4 —

OMNILINK

SERVICES

9.2 Objednatel je povinen poskytnout niZe uvedenou soutinnost, zejména pfi provadeén servisniho zdsahu:
5.2.1 zajistit piistup k servisovanym zafizenim

9.2.2 vidy zajistit pracovnikim poskytovatele potiebny prostor, pfistup k napajeni -
zdsuvce 230V

9.23 zajistit na vyzddani pritomnost technicky zplsobilé osoby objednavatele, zejména
v pfipadé servisnich zésahu, u kterych bude potieba souéinnosti jinych zafizeni, které
nejsou vyspecifikovény v priloze & 1 této smlouvy

9.2.4 zajistit administratorské pfistupové kody a hesla k servisovanym zafizenim

9.2.5 povolit a zajistit soucinnost pro vytvoreni vzdaleného zabezpeceného VPN piistupu
do sité LAN objednatele tak aby poskytovatel mohl zajistovat servisni dohled a
servisni ¢innost zafizeni vzdélenym pfistupem

9.3  Objednatel poskytuje soucinnost zejména prostiednictvim tzv. odpovédnych osob, které definuje
v odstavci 11.7 této smlouvy.

9.4  Vpiipads, 7e objednatel neposkytne vyzddanou souéinnost uvedenou v bodu 9.2 této smilouvy, bude
mit tato skute¢nost za nasledek prodlouZeni doby opravy do doby zajiSténi této soucinnosti. Tato
prodleva nebude mit vliv na penalizaci poskytovatele.

10 SEzNAM PRILOH:
10.1  Pfiloha 1 - Technicka specifikace sluzby - Sluzby provozni podpory pro ufivatele [P telefonie
10.2  Pfiloha 2 -Cena za sluzby

11 DaLSi vieDNANI

11.1  Tato smlouva pfechdzi na pravnf ndstupce smluvnich stran.

11.2  Pokud se v pribéhu zajistovani sluzby pracovniky poskytovatele zjisti skutecnosti, o nichz poskytovatel
nevédél a védét nemohl a které ztisi nebo znemozni realizaci sluzby ve sjednaném éase nebo rozsahu,
sdéli je poskytovatel neprodiens objednateli a projedna s nim dalgi postup. Pro tento pfipad nevznika
objednateli pravo na uplatnéni smluvni pokuty viici poskytovateli dle bodu 6.2 této smiouvy,

113 Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uvedena v Centralni evidenci smluv
Technické spravy komunikaci hl. m. Prahy (CES TSK) vedené Technickou spravou komunikaci hl. m.
Prahy, ktera je vefejné pistupna a ktera obsahuje Gdaje o smluvnich stranach, predmétu smilouvy,
Ciselné oznaceni této smlouvy a datum podpisu.

114 Smluvni strany prohlasuji, 3e skuteénosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve
smyslu § 504 obé&anského zakoniku a udéluji svoleni k jejich uziti a zverejnéni bez stanoveni jakychkoli
dalsich podminek,

11.5  Poskytovatel odpovids za to, Ze bude plnit vefejnou zakdzku s vynaloZenim veskeré odbarné péce tak,
aby nedoslo k:

a) poruseni obecnd zavaznych predpisii,
b) porusenf smluvnich podminek,

c) poruseni piikazii danych objednatelem,

OMMNILINK Services a.s, sidlo spolecnosti: provozovna:
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d) zniceni, ztrété, podkozeni & snizeni hodnoty majetku objednatele, verejného majetku ¢ majetku
tretich osob.

Za pFipadné Skody, které vzniknou v souvislosti s &innosti poskytovatele, nese tento poskytovatel pinou
a nedéliteinou odpovédnost. Této odpovédnosti se viak muze &istené nebo (piné zprostit, pokud

jednoznaéné a nezpochybnitelnd prokaze, e Skoda vznikla v jednoznaéné pricinné souvislosti s pfikazem
zadavatele a pfitom poskytovatel zadavatele na moiny vznik této skody pfedem prokazatelné upozornil,

Smluvni strany se dohodli na téchto swch zastupcich:

Zistupci poskytovatele:

Ve vécech smluvnich: Filip Luka$

tel.: 608 776 506

e-mail: filip.lukas@omnilinkservices.cz

Ve vécech technickych: Ing. Robert Horéik
tel.: 604 440 094
e-mall: robert.horcik@omnilinkservices.cz

Dohledové centrum poskytovatele:
tel: +420 730 897 133
e-mail: dohled@omnilinkservices.cz

Z3stupci objednatele:

Ve vécech technickych: Ing. Ladislav Pivec, povéreny fizenim organizace
tel.: 257 015 422

e-mail: ladislav.pivec@tsk-praha.cz

Ve vécech technickych: Ing. Jan Ondrak, technicky ndméstek

tel.: 602 181 522
e-mail: jan.ondrak@tsk-praha.cz

121 Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech, z nichz kazds smluvni strana obdr#i po dvou z nich.

12.2 Vypovédni doba této smlouvy tini jeden mésic a poéina béset dnem nasledujicim po doruceni pisemné
vypovédi.

12.3  Poskytovatel souhlasi s tim, Ze v pripadé neptidéleni finangnich prostfedkil, ma objednatel pravo od
smlouvy odstoupit bez uplatnén sankce.

124 Poskytovatel zna podminky a podklady zadani vefejné zakazky s ndzvem ,,Sluiby provozni podpory pro
uZivatele IP telefonie” znatka zadavatele TSK/01789/16/8300/sch a uznava je za rozhoduijici pro smluvni
pomér,

12.5  Jakékoli zmény, nebo dopliiky budou fedeny pisemns, formou Cislovanych dodatkd odsouhlasenymi
obéma smluvnimi stranami.

12.6  Smluvni strany se zavazuji zachovdvat micenlivost o vech divérnych informacich, které nabyly v
souvislosti s touto smlouvou do doby, nei tyto informace ztrati vyznam nebo divérny charakter, nebo
vejdou v obecnou zndmost jinak ne prozrazenim jednou ze smluvnich stran. Smiuvni strany jsou timto
ustanovenim vazany i v pfipadé, ze tato smlouva pozbude platnosti.
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127 Smluvni strany berou na védom| a uzaviraji tuto smiouvu s pfihlédnutim k usnesen| Zastupitelstva
hlavniho mésta Prahy ¢islo 40/19 ze dne 19.6.2014, jim2 bylo zfizovatelem Objednatele rozhodnuto o
prevodu veskerych Cinnost prispévkoyé Organizace na akeciovou spalecnost  Technicks sprava
komunikaci hl. m. Prahy, a.s., jei je obchodni korporaci ve wluéném viastnictvi hlavniho mésta Prahy,
Pritemz souédsti pfevodu téchto cinnosti je i prevod (postaupeni) viech smiuvnich vataha pfispévkoveé |
organizace na akciovou spole¢nost. Poskytovatel timto vyslovné souhlasi s tlim, aby priva a povinnosti
Objednatele 7 této smlouvy byly k rozhodnému datu pievodu Finnosti postoupeny na akciovou
spolecnost Technick: sprava komunikaci hl. m. Prahy, as., kterd nastoupi do pravniho postaveni
objednatele.

12.8  Tato smlouva vzniks dohodou o celém jejim obsahu. Pokud v télo smlouvé neni vyslovné ujednino
Jinak, ridi se vztahy objednatele a poskytovatele prisluSnymi ustanovenimi obchodnihe zikoniky a
dalsich obecné zavarnych pravnich predpisi platnyeh v Ceske republice. Pro pfipad jakéhokoliv spory
vyplyvajiciho z této smlouvy si smiuvni strany sjedndvaji v souladu s ustanovenim & 89a obcanského
soudniho Fadu mistni prisluénost soudu prvniha stupné die sidia poskytovatele.

129 Obé smiuvni strany prohladuji, Ze si tuto smiouvu precetly, #e se seznamily s jejim obsahem a
porozumély mu, ¥e smlouva Vyiadfuje svobodny a vainy projev jejich vile, a na dikaz tcho k ni piipojujf
své podpisy,

12.10 Smlouva nabyva platnesti a uéinnosti dnem podpisu opréavnénymi zastupci smluvnich stran.

12 02. 2016
V Praze dne........neeeosoo V Praze dne 4002'20 4 Q

Za poskytovatele

INK Services a.¢, sidlo spaleénosti: provozovna;
557 DIC: CZ 24798557 V korytech 3155/23 Satrava 807/14 www.omnilinkservices.cz
0} 608 776 506 106 00 Praha 10, &R 14000 Praha 4, R




Priloha ke smlouveé ¢. 1

Technicka specifikace
SluZby provozni podpory pro uZivatele IP telefonie

Pfedmétem zakdzky je poskytovdni sluieb, které zajisti provoz IP telefonie objednatele, V soufasné dobé
objednatel vyuZivd ve svych lokalitach IP telefonni systém na platformé Cisco.

1.  Specifikace lokalit, HW a SW

Prehled lokalit objednatele je uveden v nasleduijici tabulce:

Cislo | Nazev lokality Adresa
1 | Rasnovka - centréla Rasnovka 770/8 Praha 1, 110 00
2 | Podébradskd Podébradska 218/185 Praha 9, 190 00
3 | Bubenedska Bubenedska 15/309 Praha 6, 160 00
4 Na Bojisti Na Bojisti 5 Praha 2, 120 00
5 | Skolska Skolska 13/687 Praha 1, 110 00
6 |Bezova Bezovd 1658 Praha 4, 147 14
7 | Krupskd Krupska 28, Praha 10, 101 00
8 | Radlicka Radlicka 24/255 Praha 5, 150 00
9 | Rejskova Rejskova 1/1052 Praha 2, 120 00
10 | Militova Milicova 24/173 Praha 3, 130 00
11 | Sermifska Sermitska 11 Praha 6, 160 00
12 | Podlipného Padlipného 9 - 11, Praha 8, 180 00

Prehled aktivnich prvk(i, HW a SW:

Popis ) ]

IP telefonie - Oblast pro vnitini komunikaci (PBX)

Server HP Proliant DL360 (VMware)

Cisco Unified Communication Manager verze 9.1.2 (virtual server)
Cisco ATA 186 5
IP telefonie - Oblast pro vnéjsi komunikaci (PSTN)
Hlasova brana - Cisco 2821 Voice Bundle
SW CallReC verze 5.6.4 .
Faxserver - SW Faxserver (NetFax v 3.2.6)
Tarifikaéni software TAS/CA verze 4.4.0
IP telefonie - Oblast nadstavby _
| 2N dveiniky Ateus Helios (analogové) 7

2N dveiniky Ateus Helios SIP - . 4
GSM brany - ALPHATECH - Blue Gate ISDN /2 SIM 4
OMNILINK Services a.s, sidlo spolec¢nosti: provozovna;
IC 24298557 DIC: CZ 24298557 V korytech 3155/23 Satrova 807/14 www.omnilinkservices.cz

tel: (+420) 608 776 506 106 00 Praha 10, €R 140 00 Praha 4, CR

str. 1/5




IP telefonie - Oblast koncova zafizeni

Ericsson BusinessPhone BP 250

, Cisco IP Phone 6921G B 15
Cisco IP Phone 7906G _ 1 N
Cisco IP Phone 7911G - 205
Cisco IP Phone 7912G B N 59 -
Cisco IP Phone 7941G _ & ==
Cisco IP Phone 7942G 4
Cisco IP Phone 7961 25 —
Kiasicka telefonie - Oblast stavajici Ustfedny ; -
1

2,

OMNILINK Services a.s. sidlo spoleénosti: provozovna:
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Specifikace poZadovanych sluieb

Objednatel pofaduje pro vyie uvedené prvky zajistit nésledujici &innosti:
2.1 Vyména Hardware
Pfi zdvadé zafizeni bude zajiténa vyména vadného kusu HW. V pfipadé vadného kusu zafizenl, bude

toto zafizeni vyménéno a nahrazeno servisnim prvkem poskytovatele, tak aby byl zajist&n chod aplikaci a
sluZeb. Servis musi byt proveden nejpozdéji nasledujici pracovni den. Vyména HW se nevztahuje na
zafizeni Ericsson BusinessPhone BP 250.

2.2 Servisni Einnost
Soucasti navrzeného Fedeni bude také servisni &innost a dalf prace sméfujici k odstranéni poruch, zdvad

a chybovych stavii na zafizenich objednatele.

PoZadované parametry pro servisni &innosti:
Hldseni poruchy v reZimu 24/7/365
Doba odezvy: 1. pievzeti hidseni do 30 minut

2. zahdjeni zdésahu do 1 hodiny
Odstranéni poruchy nejpozdéji nasledujici pracovni den
Odstranéni poruchy do 5 pracovnich dntt — GSM brany

2.3 Provozni podpora
Poskytovatel navrhne formu provozni podpory, kterd bude zahrnovat feteni nad rdmec bézné servisni

¢innosti.

V ramci této servisni podpory budou feseny:
a) specifikované upravy kenfiguracf
b) prace spojené s poskytovanim maintenance na software
¢) zélohovani konfiguraci
d) profylaxe

Celkova cena provozni podpory bude zahrnovat mésiéni hodinovy fond v minimalini délce 8 hodin.
Poskytovatel bude planovat jednotlivé Cinnosti tak, aby postupné vjednotlivych mésicich cyklech
pokryvaly jednotlivé oblasti provozni podpory.

PoZadavky objednatele na provozni podporu:

V soucasné dobé disponuje objednatel nékolika typy HW, které Ize typové'a technologicky rozdélit do
nasledujicich oblasti:
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¢ Data
* |P telefonie
o Vnitfni komunikace
o Vnéjsi komunikace
o Klasickd telefonie
o stdvajici istiedny

Pro vyie uvedené oblasti HW poZadujeme zajistit provozni podporu v niZe uvedenych specifikacich:
3.1 Provozni podpora pro oblast IP Telefonie - vnitini komunikace
Specifikace ginnosti:
* Aktualizace Telefonniho a faxového seznamu objednatele max. 10 zmén mésiéné (pfidavani,
editace, odstranéni, uzivatel()
¢ Profylaxe systému vnitini komunikace
¢ Konfigurace IP telefonniho systému (nastaveni funkei)

___ Vnitini komunikace
Nazev zafizeni | Préce na zafizeni __
Servery HP ProLiant DL360 (VMware) Kontrola funkénosti systému e )
Upgrade VMware (v zévislosti na poZadavcich virt. server()
Kontrola stavu diskovych poli
Kontrola systému (event log)
Vy¢isténi a vyfoukani inertnim plynem -
Kontrola statistik portu CUCM na LAN (vytiZenost, chyby)
Cisco CallManager (3x virtudini server) Operation system upgrade —v ramci instalované verze
Service Release update — v ramci instalované verze
FW pro C69XX (dle update vyrobce)
Pravidelné zdlohovani systému
Kontrola systému (event log, stav replikace databaze)
Kontrola statistik portu CUCM na LAN (vytiZenost, chyby)

3.2 Provozni podpora pro oblast IP Telefonie - vnéj¥f komunikace
Specifikace €innosti:

¢ Maintenance, update SW
o Sledovani zmén verzi SW u vyrobce
o Instalace opravnych balickd

¢ Zdlohovdni konfigurace

e Profylaxe — véechna zafizeni
o Kontrola stavu pfipojeni ke strukturované kabelazi
o Kontrola stavu pfipojeni do napdjeci sité
o Didle specifické pro jednotliva zafizeni nebo SW

Hlasova brina

Ndzev zafizeni Prdce na zaFizeni
2821 Vycisténi a vyfoukani inertnim plynem (v&traky, karty)
Piipadné Upravy voice konfigurace (neni pravidelnou nutnosti)
: . . __‘ _ SW FaxServer B ) B
Nazev zafizeni Profil péce
SW NETFAX telefonicka a e-mail podpora
update SW (opravné bali¢ky — prostfednictvim vzdaleného pfistupu)
dodani novych verzi software
instalace softwarovych oprav
OMNILINK Services a.s, sidlo spole¢nosti: provozovna:
IC 24298557 DIC: CZ 24298557 V korytech 3155/23 Satrova 807/14 www.omnilinkservices.cz

tel; (+420) 608 776 506 106 00 Praha 10, CR 140 00 Praha 4, CR




Vyjmuti HW faxserveru a SW TAS/CA z podpory poskytovatele

SW TAS/CA
Né&zev software Profil péce
SW TAS/CA telefonickd a e-mail podpora
update SW (opravné balicky) — prostiednictvim vzdaleného pfistupu

dodani novych verzi SW
Instalace softwarovych oprav

Poskytovatel v ramci servisnich Einnosti neprebira odpovédnost za HW faxserveru a SW TAS/CA. V pfipadé
servisniho zasahu tykajiciho se HW serveru je nutné zajisténi soutinnosti se spravcem tohoto HW ze strany
objednatele.

SW CallREC
Nazev zafizeni Profil péce
SW CallREC telefonicka a e-mail podpora

update SW (opravné balitky) — prostiednictvim vzdéleného piistupu
dodani nowych verzi SW

Instalace softwarovych oprav

4. Provozni podpora pro oblast Klasicka telefonie — Stavajici astredny

Specifikace ginnosti:
« ZAlohovani konfigurace — Cetnost minimalné 1x za 12 mésicd.
« Profylaxe ustfeden — preventivni prohlidky — getnost minimainé 1x za 12 mésicl.

Rozsah preventivnich prohlidek:

a) kontrolaa vyhodnoceni incidentd véetna jejich analyzy

b) odstranéni chyb analyzovanych ze zaznamu systému dle stu pné zavaZnosti

c) kontrola napajete (kontrola parametrl)

d) kontrola systému a jeho zalohovani

e) kontrola prenasecl a PCM traktu do VTS

f) kontrolaa méfeni kapacity baterii

g) kontrolaa nastaveni TU (konfigurace a nastaveni parametrd vedeni do sité)

h) kontrola zemnici soustavy TU = bez revizni spravy

i) kontrola synchronizacniho schématu pripojeni TU dle dokumentace dodane

objednatelem ,

j) kontrola nastaveni E1 traktu, kontrola zaalokovanych time slotd

k) kontrola dohledu (modemového pripojeni — dalkovych a lokdlnich napojeni)
Pii pravidelnych kontroldch budou odstranény i zjiténé zévady na zafizeni, nenarudi-li doba pro jejich
odstran&ni plénovany harmonogram dalgich prohlidek. Do pravidelnych kontro! jsou zahrnuty prace spojené s
uiivatelskym Managementem a zélohovani systému.
Po provedené kontrole vyplni technik poskytovatele vykaz 0 provedené kontrole revizi TU.
Dokumentaci k provedeni pravidelné kontroly v rozsahu bodu ,Rozsah preventivnich prohlidek” pismeno i)ak)
této prilohy nahldsi objednatel poskytovateli nejpozdéji 10 dnd pFed zahajenim kontroly v misté urgenl.
Poznamka:
Soutasti plnéni vyse uvedenych oblasti provozni podpory neni provadéni ginnosti vznikajicich 2 béinych
operativnich potfeb objednatele, jako je napfiklad:

zfizovani a rudeni klapek
uprava &iselného planu
prace s uzivatelskym managementem

OMNILINK Services a.s. sidlo spole¢nosti: provozovna:
I& 24298557 DIC: CZ 24298557 V korytech 3155/23 Satrova 807/14 www.omnilinkservices.cz
tel: (+420) 608 776 506 106 00 Praha 10, CR 140 00 Praha 4, CR
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dal¥f technické sluzby typu pfepojovani a podobné

Tyto &nnosti bude poskytovatel poskytovat objednateli na vyzadani. Poskytovatel se zavazuje umoinit
objednateli objednani dal3ich ginnosti profilu péfe nad ramec hodinového definovaného fondu. Tyto dalsi
ginnosti poskytovatel provede na 23kladé potvrzené pisemné objedndvky objednatele ve smluveném terminu.
Budou uétovany objednateli dle hodinové sazby uvedené v nabidce poskytovatele.

OMNILINK Services a.s. sidlo spoleCnosti: provozovna:
I 24298557 DIC: CZ 24298557 V korytech 3155/23 Satrova 807/14 www.omnllinkservices.cz
tel: (+420) 608 776 506 106 00 Praha 10, CR 14000 Praha 4, CR
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P¥iloha ke smlouvé €. 2

Cena za sluzby

provozovna:

ORNILINKE Services a.5. sidlo spolednostic
It 242098557 DIC: C2 24298557 W karytech 3155/23 Satrova B07/14 www.omnllinkservices.cz
10600 Praha 10, R 140 00 Praha 4, CR

tel: [+420) 608 776 506




