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SMLOUVA
0 poskytovani servisnich sluzeb

Ve smyslu s ustanovenim § 2586 a nasledujicich z&kona €.89/2012 Sb., obCansky zakonik ve znéni pozdgjsich
zmén a dopliikd, uzaviraji smluvni strany;

)] Materska Skola, Praha 9-Horni Pocernice, Chodovicka 1900 se sidlem Chodovicka 1900,
Praha 20 - Horni Pocernice, PSC 193 00, IC: 70945381
zastoupena feditelkou: Bc. Dana Uhrova

- na strané jedné jako objednatel -
(dale jen ,,objednatel'*)

2) POPE servis sr.o. , se sidlem  Mezihofi  2855/2, Praha 9,
PSC 193 00, IC; 27081745, DIC: CZ27081745
jednajici: David Poledna

- na strané druhé jako dodavatel -
(déle jen ,,poskytovatel™)

tuto smlouvu o dilo o poskytovani servisnich sluzeb

l.
Smluvni strany

1. Objednatel je pFispévkovou organizaci zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze
pod spisovou znackou Pr 78.

2. Poskytovatel je podnikatelem - spole€nosti s ruCenim omezenym zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze pod spisovou znaCkou C 94867.

1.
Predmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je zdvazek poskytovatele provadét pro objednatele po dobu trvani této smlouvy
servis (evidovany u dodavatele pod €. IT 1298) dle bodu 2, tohoto €lanku. Na dimhé strané zavazek
objednatele platit poskytovateli za jeho Cinnost dohodnutou €astku resp. Odménu.

2. Servisem v oblasti IT se rozumi:

*  Sprava IT zafizeni, datové a komunikacni sité

+  Sprava software a programového vybaveni

* Poradenstvi v oblasti informacnich a komunikacnich technologiich
* Vzdalena podpora a sprava, helpdesk /telefon, email/

I
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Pfi plnéni svych zavazk( z této smlouvy je poskytovatel povinen postupovat s vynaloZenim odborné péce.
Zejména je povinen:

vykonavat svou Cinnost fadné, v souladu s pokyny objednatele ajeho opravnénymi zajmy, které jsou mu
znamy nebo by mu znamy byt mély. Od pokynil objednatele se mliZze poskytovatel odchylitjen tehdy, je-
li to naléhavé nezbytné v zajmu objednatele a nemUZe-li si vyZadat zménu jeho pokynd,
plnit své zavazky z této smlouvy vcas v pfiméfenych terminech uréenych objednatelem s reakéni dobou
do 24hodin (12hodin pro serverovou stanici) pfi nahlaSeni poZadavku o servisni zasah v pracovnich
dnech v pracovni dobé (Po-Pa 8-18hod,) se vzdalenou podporou v nejblizSim mozném terminu a reakéni
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platny Cenik, ktery si obé smluvni strany potvrdily. Tento stav bude trvat az do doby ukonceni této smlouvy
nebo do odsouhlaseni aktualizovaného Ceniku.

2. Odmeéna je stanovena bez dané z pridané hodnoty. DPH bude k této odméné pripoCteno, a to v zakonem
stanovené vysi a objednatel je povinen ji zaplatit jako nedilnou soucast této odmény.

3. Danovy doklad - fakturu vystavi poskytovatel vzdy s DUZP k poslednimu dni pfislusSného mésice se
splatnosti 14-ti dnli a zale ji objednavateli na adresu sidla popf. adresu pisemné sdélenou objednavatelem
/miZe se jednat i o elektronickou adresu, datovou schranku/. V pripadé prodleni s Ghradou odmény je
poskytovatel,vedle aroku z prodleni, opravnén Uctovat objednavateli smluvni pokutu ve vysi 0,1% za
kazdy dne prodleni, az do dne provedeni Uhrady. Tim v3ak neni dotfeno pravo poskytovatele na nahradu
jinych Skod vzniklych mu nesplnénim zavazku objednavatele.

V.
Trvani smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou, poginaje dnem podpisu této smlouvy s tim, Ze vypovédni Ihita
€ini 3 mésice a po€ina bézet prvnim dnem néasledujiciho mésice po doruceni vypovédi druhé smluvni strang.
Za doruceni se povazuje pisemné zaslani vypovédi na adresu druhé smluvni strany uvedenou v této smlouvé
nebo prostfednictvim Datové schranky.

VI.
Zavérecna ustanoveni

1. Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za vécnou spravnost €i pravni bezihonnost uloZenych dat
objednatele ani za licen¢ni politiku objednatele.

2. Tato smlouva ma celkem tfi strany a je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz po jednom obdrzi po
podpisu kazda ze stran. Obé vyhotoveni této smlouvy budou povazovana za original a obé pfedstavuji jeden a
tentyZ pravni ukon.

3. Tato smlouva nahrazuje Smlouvu o dilo o poskytovani servisnich sluzeb platnou od !.ledna 2017.

4. Meénit nebo dopliiovat obsah této smlouvy mohou smluvni strany jen pisemné formou dodatk(i vzajemné
odsouhlasenych.

5. Vztahy neupravené touto smlouvou se Fidi prisluSnymi ustavenimi vySe uvedeného zékona, popf. pravnimi
nomiami s timto vztahem souvisejicimi.

6. Spory vyplyvajici z Cinnosti smluvnich stran budou FeSeny smirem na Grovni zastupcl. Pokud se spor
nepodafi vyfesit timto zplsobem, rozhodne ve véci k tomu vécné a mismé prislusny soud, na navrh jedné ze
smluvnich stran.

7. Smluvni strany prohlasuji, Ze pfedmétny smluvni vztah uzaviraji svobodné, vazné, ne v tisni za napadné
nevyhodnych podminek, na dilkaz &ehoZ pfipojuji své podpisy.

8. Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem 1.7.2023 a podpisem obé&ma smluvnimi stranami.

9. Pfilohy Smlouvy, které tvofijeji nedilnou soucast:

- Cenik servisnich praci pro smluvni partnery
- Ochrana osobnich Gdajii Podminky ochrany osobnich tdaj

- Kontakty
Podpisy smluvnich stran:
V Praze dne o > V Praze dne
POPE scrvis sx«. i i-iTii roC:;;rn;cs
2553/2 i'XiO, 1S3 on

'03 453,81
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