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Informace k zaru¢nimu a pozaruénimu servisu

Zarucni servis bude probihat prostfednictvim webové stranky
https://srs.synology.com/srs_intro.php?lang=csy, kde si zakaznik vyplni potfebné Udaje a
problémové komponenty. Nasledné je/neni ze strany Synology reklamace schvalena (v pracovnich
dnes to je zpravidla jesté ten den). Dale Synology zasle problémovy dil ¢i kompletni NAS. Obména
trva vétsinou 2-5 dnl z dlivodu zasilani ndhradniho dilu ze zahranici. DEVELOP MOST do procesu
nijak nevstupuje. Pokud je tfeba asistence DEVELOP MOST, je uctovana v hodinové sazbé dle
aktudlné platného ceniku.

Pro pozaruéni servis se postupuje stejné, akorat Synology nejdfive zpracuje kalkulaci.
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