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Smlouva o plném servisu a udrzbé — FSMA
Uzaviend dle ustanoveni § 1746 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale jen ,,zdkon*) mezi:
Cislo smlouvy/FaVU: 23-FSMA-036 / FaVU/SS/01/2023

Poskytovatel (,SPIN SERVIS*): Objednatel (,,Zakaznik*):

SPIN SERVIS s.r.0. Firma: Vysvol'<é uceni technické v Brné, Fakulta vytvarnych
ument

§kroupova 62, 636 00 Brno Sidlo: | Udolni 244/53, Stranice, 60200, Brno

IC: 25583735 \ DIC: | CZ25583735 IC: 00216305 DIC: | CZ 00216305

Zapséano v OR vedeném u Krajského soudu v Brné, , . Ine. Martina Pénéikova

oddil C, viozka 35806 Kontaktni osoba: | ‘ng. Martina Fentikova

Tel.: +420531 012222 e-mail: info@spinservis.cz | Mobil:  +420 ‘ Tel.. | +42054114 6801

Zast./jednajici: | Ing. Kamil Bednaf, Martin NeSpor E-mail: | pencikova@favu.vut.cz

Unicredit Bank Czech Republic a.s.,

{ spoieni: i spojeni: Cislo Gi¢tu: 111043273/0300
Bankovni spojeni: Sislo uctu: 2109676572/2700 Bankovni spojeni: 1slo uc

I. Predmét Smlouvy

SPIN SERVIS se zavazuje poskytovat Zakaznikovi sluzby servisu a idrzby popsané v této smlouvé po dobu zde
stanovenou vztahujici se k Zatizeni. Zakaznik se zavazuje poskytnout potiebnou soucinnost, jakoz i zaplatit
veskeré poplatky stanovené v bode¢ I11. této smlouvy. Zatizenim se pro ucely této smlouvy rozumi:

Typ: ~ XEROX
Model: | 2ksCT7120 T

Sériové ¢islo:

Pocatecni stav pocitadel (ptfipadné bude uvedeno na Cernobila celkem: Cernobild A3:
piislusném instala¢nim protokolu): Barva celkem: Barva A3:

Adresa a specifikace mista, na kterém se zafizeni nachézi: =~ Udolni 244/53, Strénice, 602 00, Brno

I1. Doba trvani Smlouvy
1.  Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s vypovedni lhitou 1 mésic.
2. Smlouva nabyva u¢innosti dnem instalace zafizeni uvedeném na piislusném instalaénim protokolu.
3. Kurs EUR vuéi K¢ €ini ke dni podpisu této Smlouvy 23,760 CZK/EUR.

111. Poplatky
Poplatek za kopie/tisk
Zakladni mési¢ni poplatek splatny pfedem/1 zafizeni: 100,- K&
Mésiéni objem/pocet CB kopii/tiskii/A4 zahrnutych v zdkladnim mésiénim poplatku: 0 ks
Mgsi¢ni objem/pocet barevnych kopii/tiski/A4 zahrnutych v zékladnim mési¢nim poplatku: 0 ks
Poplatek za dalsi CB kopie/tisk/do formatu A4: 0,23 K¢
Poplatek za dalsi barevnou kopii/tisk/A4: 1,10 K¢
Fakturace zakladniho mési¢niho poplatku: Mésicné predem
Fakturace kopii/tiskt/A4 nad rdmec sjednaného mési¢niho objemu: Mégsi¢né zpétné
Jednorazovy poplatek za instalaci Zatizeni: 2.500,- K¢
Jednorazovy poplatek za zaskoleni obsluhy: 0,- Ké

IV. Garantovana urovei poskytovanych sluZeb
Cas odezvy: Pramérné 8 pracovnich hodin
Cas opravy: 3 pracovni dny
Poskytnuti ndhradniho plnéni: 5. Pracovni den
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V. Udrzba a servis Zarizeni

SPIN SERVIS zajisti Gdrzbu a servis Zafizeni prostfednictvim

tzv. servisnich zasahti a poskytovani servisnich sluzeb.

Servisem a tdrzbou se pro ucely této Smlouvy rozumi:

a) udrzovani funkénosti Zafizeni, coz zahrnuje Gdrzbu a opravy
Zatizeni, poplatky za praci, dopravu, poskytnuti a montaz
nezbytnych nahradnich dild, to v§e béhem Pracovnich hodin;
Pracovni hodinou se rozumi hodina v obdobi od 08:00 —
16:00 v pracovni dny vyjma statnich svatkd a jinych dnt
pracovniho klidu;

b) dodavani potiebného spotfebniho materialu, kterym se
rozumi material pro kopirovani v barvé ¢erné do pokryti
plochy 7,5 % a rovn&z veskery barevny spotfebni material
véetné barevného toneru do pokryti plochy 5 % z kazdé
barvy, tj. celkem 22,5 % pokryti véetné ¢erného toneru.
Nezahrnuje vsak papir a pfislusenstvi (sesivacka a sponky
do sesivacky, lepici paska atd.);

C) pii vyS§im pokryti budou tonery 1x ro¢né, respektive k datu
ukonéeni této Smlouvy douctovany dle aktualniho ceniku
Xeroxu, vzdy vSak maximaln€ jeden rok zpétné.

Poskytovani sluzeb a servisnich zisahi bude zahajovano na
zakladé ohlaseni Zakaznikem prostfednictvim webové aplikace
Fleet Management Portal na adrese
https://office.services.xerox.com/FMP/Default.aspx ~ nebo e-
mailem na: monitoring@xerox.com s piihlédnutim k jejich
aktualni skute¢né potfebé. SPIN SERVIS se zavazuje zahdjit
servisni zasah primémé do 8 pracovnich hodin poté, co mu je
jeho potfeba nahlasena Zakaznikem. Primér se bude zjiStovat
pulro¢né.

Zakaznik je povinen poskytnout SPIN SERVISu veskerou

potfebnou soucinnost k poskytovani sluzeb dle této Smlouvy,

zejména poskytnout piistup zaméstnancim SPIN SERVISu a

jeho zastupcim k Zatizeni v Pracovni hodiny, jinak v nezbytnych

pripadech dle dohody.

Odstranéni vady bude ukonceno primémé do 3 pracovnich dni

poté, co bude proveden servisni zasah. V piipad¢, ze SPIN

SERVIS neni schopen odstranit zavadu ani po uplynuti 4

pracovnich dnd od jejich nahlaSeni Zékaznikem na dispecink

Xeroxu, pak SPIN SERVIS =zajisti nahradni plnéni pocinaje

patym dnem po uplynuti uvedené lhiity. Nahradni plnéni spoc¢iva

v doCasném poskytnuti zafizeni se shodnou nebo vyssi

funkcionalitou. Docasné poskytnuté zatizeni mize byt

opotiebené.

V ptipad¢, Zze objednani servisniho zasahu ¢i poskytnuti sluzeb

bude nediivodné, je Zakaznik povinen nahradit SPIN SERVISu

naklady s tim spojené.

Néahradni dily pouzité pti opravé mohou byt nové nebo pouzité,

ale rozhodné¢ vplné wuzitné hodnoté. Vlastnické pravo

k vyménénym ndhradnim dilam nabyva SPIN SERVIS

okamzikem vymény a bez nahrady.

Zakaznik je povinen neprodlené informovat SPIN SERVIS,

pokud chce pifemistit Zafizeni zmista, kde bylo plvodné

instalovano a sjednat s nim podminky premisténi.

Smluvni pokuta za prodleni SPIN SERVISu se splnénim ¢l. IV

této Smlouvy ¢ini 0,05 % z primémé mésiéni fakturace za

posledni tfi fakturacni obdobi, a to za kazdy den prodleni.

V1. Platebni podminky a splatnost

Vyse zékladniho mési¢niho poplatku je sjednéna v této Smlouve.
K zékladnimu mési¢nimu poplatku bude Zakaznik dale hradit
poplatky dle poctu provedenych Vytiskii ve vysi uvedené v této
Smlouvé (spole¢né dale jako ,,Poplatky*).

Vytiskem se rozumi tisky i kopie provedené prostiednictvim
Zatizeni.

Oboustranny Vytisk bude uétovan jako dva Vytisky.

~
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Vytisk o formatu A3 bude Gcétovan jako dva Vytisky o formatu

A4, neobsahuje-li tato Smlouva zvlastni sazby pro Vytisky o

jinych formatech nez A4.

Poplatky nezahrnuji naklady a cenu oprav, uprav, udrzby,

dopravy a pouzitych materialti pokud:

= budou provedeny na zadost Zakaznika mimo Pracovni
hodiny, nebo

= budou provedeny jako dusledek nakladani se Zafizenim
vrozporu snavodem k pouziti ¢i Gcelem, ke kterému je
Zatizeni urCeno; pouziti materiald nebo nadhradnich dild,
které nebyly dodany ani doporuceny Xeroxem; neodborné
udrzby ¢i provadeéni oprav, resp. jinych zasahl osobami, které
k tomu nebyly fadné a odborné vyskoleny a autorizovany;
udalosti nemajici ptivod v Zafizeni; mista jeho pouzivani;
vypadkt ¢i vad elektrické, internetové ¢i obdobné sité;
pfemisténi Zafizeni zmista dodani (neni-li pfemisténi
provadéno SPIN SERVISem) apod.

Uhrady budou hrazeny na uéet SPIN SERVISu uvedeny v této

Smlouvé, popiipadé na fakturach SPIN SERVISu.

K ¢astkam uvedenym v této Smlouvé bude pfiuctovano DPH.

Faktury SPIN SERVISu jsou splatné ve lhaté¢ 14 dni od data

vystaveni. SPIN SERVIS bude Zakaznikovi posilat faktury ve

formatu PDF. Elektronicka faktura bude opatfena digitadlnim

elektronickym podpisem. Faktura zasilana poStou bude

zpoplatnéna Eastkou 50,- K&.

Pokud Zékaznik neuhradi Poplatky stanovené v této Smlouve

fadn¢ a vcas, a to ani do 14 dni po lhdte splatnosti, je SPIN

SERVIS opravnén odstoupit od této Smlouvy.

SPIN SERVIS je opravnén upravit Poplatky uvedené v této

Smlouvé:

= Vv navaznosti na meziroéni inflaci v CR (spotiebitelské ceny)
v ptedchazejicim kalendainim roce tak, jak je publikovana
Ceskym statistickym ufadem &i jingm tfadem, ktery jej
piipadn€ nahradi;

= v pfipadé zmény oficidlniho kursu K¢ viici EUR o vice jak 5
% (ptepocitano ctvrtletné k poslednimu dni pfislusného
kalendainiho ¢tvrtleti);

= v pfipad¢€ ulozeni nebo zmen dani nebo cla na zbozi dovezené
v souvislosti s pouzitim a udrzbou Zafizeni;

= vpfipadé, Ze dojde ke =zvySeni maloobchodnich cen
spotiebniho materialu.

Uprava Poplatkii nenabude G&innosti diive nez 1 mésic ode dne

doruéeni zpravy Zakaznikovi, neni-li Vv oznidmeni stanoven

pozdé¢jsi termin.

Zakaznik je povinen poskytnout SPIN SERVISu odpocty

pocitadel Zatizeni k poslednimu dni kazdého fakturaéniho

obdobi, nebo kdykoli, dle Zadosti SPIN SERVISu. K hlaseni

stavu pocitadel mize Zakaznik vyuzit aplikace SMart eSolution —

v tomto pfipadé dochazi k hlaseni stavu pocitadel automaticky

bez nutné ucasti Zakaznika, dale muze Zakaznik zadat stav

pocitadel ptes webové rozhrani Xerox, poslednim zplsobem je

hlaseni stavu pocitadel Zakaznikem e-mailem, popf. telefonicky

pfislusnym zaméstnancim SPIN SERVISu — za kazdé vyuziti

této sluzby bude

Zakaznikovi uctovan poplatek ve vysi 50,- K¢. Pokud Zakaznik

neumozni automaticky sbér informaci prostfednictvim SMart

eSolution, ani pro hlaseni o stavu pocitadel nevyuzije jiného zde

uvedeného zplsobu, Zakaznik uhradi SPIN SERVISU poplatky

dle odhadu stavii pocitadel provedeného SPIN SERVISEM.

Opravy uctovani je SPIN SERVIS povinen uskutecnit

Vv nasledujicich fakturacich, jakmile mu budou znamy skutecné

stavy pocitadel.

V piipadé prodleni Zakaznika s platbou ¢ini urok z prodleni 0,05

% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Je-1i Zakaznik v prodleni s placenim splatnych faktur po dobu

delsi nez 14 dni,
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a) je SPIN SERVIS vii¢i Zakaznikovi opravnén zastavit veskeré
dalsi dodavky a sluzby;

b) stavaji se okamzité splatné vSechny faktury, které byly a
budou vydané a které jesté nejsou splatné, a to az do
odstranéni prodleni Zakaznika se splacenim.

Vyse uvedené kroky mohou byt ucinény samostatné nebo i

spolecné.

V1l.Ukonéeni Smlouvy

Zakaznik je opravnén ukoncit Smlouvu vylucné takto:

a) odstoupenim v ptipadé opakovaného podstatného poruseni
povinnosti SPIN SERVISu, které nebylo napraveno ani ve
Ihaté 30 dni plynouci ode dne, kdy byl SPIN SERVIS
pisemné informovan Zéakaznikem o poruSeni a o moznosti
ukonéeni Smlouvy odstoupenim, nebude-li poruseni
odstranéno;

b) odstoupenim v piipadé, Ze nesouhlasi s upravou poplatkt ve
smyslu ¢l. VI odst. 10 této Smlouvy.

SPIN SERVIS je opravnén ukoncit Smlouvu vyluéné takto:

a) odstoupenim v pfipadé prodleni Zakaznika s (thradou
Poplatkt, které piesahlo 14 dni;

b) odstoupenim v piipadé opakovaného podstatného poruseni
povinnosti Zakaznika, které nebylo napraveno ani ve lhtté 30
dni plynoucich ode dne, kdy byl Zakaznik pisemné
uvédomén SPIN SERVISEM o poruseni a moznosti ukonceni
Smlouvy, nebude-li poruseni odstranéno;

C) odstoupenim, je-li u Zakaznika instalovano vice Zafizeni
C71xx, pticemz knékterému znich nema se SPIN
SERVISEM uzavienu smlouvu o plném servisu a udrzbé
anebo takova smlouva byla ukoncena;

d) odstoupenim v piipadé zah4jeni insolvenéniho fizeni ve véci
Zakaznika jako dluznika.

Smlouva sjednand na dobu urCitou nemize byt ukoncena
vypovedi.

Tato Smlouva miize byt dale ukonéena nésledujicimi zptsoby:

a) trvalym vyfazenim Zafizeni z provozu;

b) dohodou smluvnich stran.

K ukonceni této Smlouvy trvalym vyfazenim Zatizeni z provozu
dojde vylu¢né v ptipad¢ odcizeni nebo Gplného zniceni Zatizeni.
Zakaznik je povinen ke dni skonceni platnosti této Smlouvy vratit
nebo uhradit SPIN SERVISU veskeré nespotfebované spotiebni
materialy a nahradni dily, které byly dodany SPIN SERVISEM

Kontakty pro e-mailovou komunikaci se SPIN SERVISem:

1) Elektronicka fakturace — mailto: eo@favu.vut.cz
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Zakaznikovi v ramci této Smlouvy. Zakaznik v§ak neni povinen
vratit ani uhradit poskytnuty spotfebni material a nahradni dily,
které jiz byly instalovany nebo vlozeny do servisovaného
Zartizeni.

VIIl.  Odpovédnost

1. SPIN SERVIS odpovida za skodu maximalné za vSechny Skodni
udalosti souvisejici se Smlouvou do celkové souhrnné vyse 25%
z celkové kupni ceny ptislusného Zatizeni, za kterou toto Zafizeni
Zakaznik zakoupil od SPIN SERVISu, a to bez DPH.

2. SPIN SERVIS neodpovida za ztratu obchodu nebo zisku, ani za
jakoukoli nepfimou nebo naslednou $kodu, ani za moznou ztratu
ulozenych informaci.

3. Kokolnostem vylucujicim odpovédnost (§ 2913 odst. 2
Obcanského zakoniku) se pfihlizi bez ohledu na to, kdy nastanou.

IX. Zavérefna ustanoveni

1. Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Smluvni
strany si ve smyslu ustanoveni §630, odst.] Obc¢anského
zakoniku sjednavaji promlceci lhitu 4 roky.

2. Bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany neni
mozné pievést ani postoupit Smlouvu ani jakékoli z prav a
povinnosti z nich vyplyvajicich.

3. VSechny spory vznikajici z této Smlouvy a v souvislosti s ni
budou rozhodovany s kone¢nou platnosti u Rozhod¢iho soudu pti
Hospodaiské komore Ceské republiky a Agrarni komoie Ceské
republiky podle jeho Radu a Pravidel tiemi rozhodci. Mistem
fizeni bude Brno.

4.  Vptipadé¢ dorucovani postou plati, pokud nedojde k doruceni
diive, ze pisemnost byla dorucena Zakaznikovi patym dnem ode
dne jejiho tadného zaslani na posledni SPIN SERVISu
Zékaznikem sdé&lenou adresu v Ceské republice. V pfipadé
pochybnosti je touto adresou adresa sidla Zakaznika zapsana
V obchodnim, resp. jiném obdobném vetejném rejstiiku, pokud se
Zakaznik do obchodniho rejstiiku nezapisuje.

5.  Otazky touto Smlouvou neupravené se fidi obcanskym
zakonikem.

6.  Smlouva mize byt ménéna pouze pisemne.

SPIN SERVIS je opravnén kontakty prubézné aktualizovat na zakladé e-mailového sdéleni Klienta zaslaného SPIN SERVISu

S rozumnym piedstihem.

V Brné dne 12.6.2023

Digitalné Digitalné

|n9- podepsal Ing. Ma rti n podepsal
Kamil Daturr v
Bednar 030523 Nes POr 20230703

Martin NeSpor
Datum:

Kamil Bednaf

10:38:43 +02'00" 09:26:45 +02'00'

SPIN SERVIS s.r.0.
Ing. Kamil Bednat, Martin NeSpor
jednatelé spole¢nosti

V Bmé dne 2023

Digitalné podepsal
doc. MgA, doc. MgA. Filip

Cenek

en
Filip Cenek patum: 2023.06.23
10:18:45 +02/00"

za Zakaznika
doc. MgA. Filip Cenek
dekan fakulty

3/4


mailto:eo@favu.vut.cz

Xerox

Yspin

€rvis partner
Priloha ¢&. 1 k servisni smlouvé &. 23 — FSMA - 036
Popis poskytovanych XPPS sluzZeb monitoringu

Servisni podpora XPPS je souhrnem tady diléich sluzeb, které zajist'uji fizeni tiskového prostfedi Klienta, véetné proaktivniho a
reaktivniho sledovani tiskovych Zafizeni, nahlasovani zavad, feSeni problémui na dalku, dodavky nahradnich dilt, dopliovani zasob
spotfebnich materialti, automaticky odecet pocitadel stroji a rozpoznavani novych zafizeni v siti Klienta. Informace o Zatizenich se
shromazd'uji pomoci sady Xerox Tools a jsou uchovavany v databazi spravy Zatizeni.

Servisni podpora je provadéna v pracovnich dnech v dobé od 8:00 do 16:00 hodin. Pro pozadavky na udrzbu, opravu, dodavky
spotfebniho materialu a helpdesk je urcen jednotny e-mailovy a telefonicky kontakt:

E-mail: monitoring@xerox.com Tel.: +420 239 018 553

Sledovani Zarizeni, zajiSténi oprav

Cinnosti spole¢nosti Xerox:

o Sledovat a vyhodnocovat proaktivni automatické zpravy ze Zatizeni tykajici se spotiebniho materialu a poruch. Pfijimat a
evidovat reaktivni (nahlaSené) pozadavky Klienta na opravy Zafizeni.

) Analyzovat, diagnostikovat a fes$it vSechny zavady Zatizeni béhem Pracovnich hodin v souladu s jejich platnymi SLA.

. Zajistit technickou podporu na telefonu (hotline).

. Reakéni doba na zadosti zadané e-mailem ¢i telefonem tykajici se zavad je max. 60 minut.

. Reakéni doba na vSechny automatické zpravy nebo na zadosti zadané e-mailem ¢i telefonem tykajici se spotfebniho

materialu je maximalné 8 pracovnich hodin, v priméru maximalné 4 pracovni hodiny.
. Organizovat navstévy technika pro zajisténi oprav.
. Zajistovat pribéznou udrzbu s cilem udrzet Zatizeni v provoznim stavu. To zahrnuje i dodavku nahradnich dild.
Sprava Spotiebniho materidlu
Cinnosti spole¢nosti Xerox:

. Pro urcend Zatizeni, kde je dohodnuta sluzba ,,Proaktivni dodavky spotfebniho materidlu®, proaktivné monitorovat stav
Spotiebniho materialu a v piipadé potfeby vytvofit pozadavek na jeho dodavku. Uréend Zafizeni jsou dana tabulkou
Vv pfiloze ¢. 1

. Spotiebni material bude zasilan na adresu umisténi strojii. Kazda zasilka bude oznacena cilovou lokalitou odpovidajici
kazdému Zafizeni.

. Odvoz prazdnych obalt spotiebniho materialu Zatizeni a jejich ekologicka likvidace.
Reporting
Cinnosti spole¢nosti Xerox:

e  Po skonceni kazdého kalendainiho mesice vytvofit a zaslat e-mailem Klientovi report pocitadel jednotlivych Zatizeni
s cenovou kalkulaci, ktera je podkladem k fakturaci Klientovi.

Soucinnosti klienta

Cast sluzby - Sledovani Zatizeni, zajisténi oprav

. Zptistupnit pottebny HW a SW a umoznit na néj instalaci SW komponenty Xerox Tools: Xerox Device Agent.

. Umoznit odpovidajici datovou komunikaci komponenty Xerox Device Agent s monitorovanymi Zafizenimi.

. Umoznit odpovidajici datovy prostup komponenty Xerox Device Agent do Databaze spravy v Xeroxu.

. Zajisténi uzivateli pfidélenych k jednotlivym Zafizenim jako kontaktnich osob pro soucinnost pii feSeni zadvad. Vést

evidenci uzivatelll (jména, mista, kontaktni uidaje, dosah) a tyto Udaje zptistupnit SPINu v souladu s pravnimi piedpisy.
Thned informovat spoleénost SPIN o v§ech zménach uzivatell v souladu s pravnimi piedpisy.

. Umoznit vhodnou podporu Klientovi pro proaktivni feSeni oprav.

Cist sluzby - Sprava Spotiebniho materidlu

. Zkontrolovat spotfebni material po dodani a distribuovat ho na piislusné misto uréené Zaiizeni.
. Vkladat spotfebni material do Zatizeni. Zodpovida Klient.
. Ukladat prazdné obaly od spotfebniho materialu na dohodnuté misto ke zpétnému odvozu a likvidaci spole¢nosti Xerox.
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