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{dale jen ,Nabyvatel licence™)

i. B MBULE

Spolenost miraclIS a Nabyvatel licence timto uzaviraji smiouvu o poskytnuti licence k standardnimu software
SAP a poskytovani slufeb jeho podpory (,Licentni smlouva®“), a to za déle uvedenych podminek,

Tato smiouva je uzaviena na zakladé Smlouvy o sdruZeni se spole€nosti MIM, s.r.c. v ramci VZ Implementace
Business Intelligence v MKCR ~ zavedeni platformy.

2. LICENCOV

Software licencovany Nabyvateli licence na zékladé této smlouvy se sklada z komponent uvedenych v Piiloze
i, u kterych je uvedeno, Ze jsou licencované (,Software"). Celkovéa &astka licengnich poplatkll podle Pfilohy 1
&ini CZK 180.000,~.

P

Celosvétové, pficemZ plati omezeni uvedend na adrese wwys.sap.com/company/licenses, kterd mohou byt
pHlezitostng aktualizovana.

Spolefnost miracllS a Nabyvatel licence se dohodli, 2e pro licencovany software na zakladé této smiouvy
budou poskytovdny sluZby podpory SAP Enterprise Support, a to v souladu s Popisem sluZeb podpory SAP
uvedenym v PHloze 2 této smiouvy.
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Sluzby podpory SAP budou poskytovany od prvniho dne kalendafniho mésice, ktery nasleduje po datu podpisu
této smilouvy. Prvni obdobi slueb podpory SAP pfedstavuje zbytek aktudlniho kalenddiiho roku a cely dalsi
kalendafni rok (s vyjimkou pifpadd, kdy datum G€innosti je 1. ledna pfisluiného kalendafniho roku; v takovém
pfipadé& skonéi prvni obdobi 31. prosince pfislusného kalendéfniho roku) {,Poldtecni obdobi™). Po uplynuti
Pocateéniho obdobi, v souladu se smliouvou a Popisem sluieb podpory SAP, budou sluzby podpory SAP
obnoveny na zaCatku kaZzdého kalendéfniho roku na obdobi dalsiho roku. Poplatky za sluzby podpory SAP se
plati &tvrtietné pfedem a jejich vySe se stanovi postupem uvedenym niZe. Na poplatky za sluzby podpory SAP
bude vystaven Fadny dafovy doklad/faktura. Doklad bude vystaven prvniho dne kalenddfnfho &tvrtleti,
kterého se poplatek za sluzby podpory tykd. Toto datum se povaZzuje za datum zdanitelnéhoe plnéni. Po
uplynuti Pofateéniho obdobi zévisi pfipadné zvyseni poplatku za sluzby podpory SAP na tom, zdali jsou ze
strany Nabyvatele licence dodrzovany poZadavky na expertni centrum zdkaznika (COE), které jsou uvedeny
v platném Popisu sluieb podpory SAP.

Poplatek za sluzby SAP Enterprise Support poskytované k Softwaru licencovanému podle této smlouvy se
vypocita jako soucin platného ro€niho koeficientu pro SAP Enterprise Support (v soufasnosti 22 %) a Zékladu
pro vypofet poplatku za Gdrzbu Software licencovaného na zékladé této smlouvy, ktery je uvedeny v Pfiloze 1.
Aktudini rofni poplatek za sluZby SAP Enterprise Support k Softwaru licencovanému podle této smlouvy &inf
41,800 CZK (22 % z Castky 190.000,- CZK). Spoletnost SAP se zavazuje, Ze koeficient pro sluzby SAP
Enterprise Support zlistane ve vy3i 22 % do 31. prosince 2020. Po uplynuti této doby se miiZe poplatek za
sluzby SAP Enterprise Support zménit, a to jednou za kalendafni rok. O této zmé&né bude Nabyvatel licence
Informovén tH (3) mésice pfedem.

V piipadé, Ze spoletnost SAP v urfitém roce nebo vice letech nezvydi své poplatky, neznamend to, Ze se
tohoto préva vzdava. Poplatky za sluzby podpory SAP jsou fakturovény Ctvriletng, a to vidy k prvnimu dni
kalendafniho ¢tvrtleti. Poplatky za sluzby podpory SAP, které jsou splatné pfed prvnim dnem kalendainiho
Ctvrtleti, se fakturuji v pomérné vysi pro dané kalendafni Ctvrtleti, kterého se tykaji. Poplatky za sluZby
podpory SAP budou zvySeny, jestlize budou poskytnuty daléi softwarové licence,

Redeni SAP Solution Manager Enterprise Edition je k dispozici viem zékaznik{im, ktefi vyuZivaji sluzeb podpory
SAP, a to v rozsahu podle platného Popisu sluZeb podpory SAP. V rémcx portfolia produktd SAP
BusinessObjects se Re$eni SAP Solution Manager Enterprise Edition v souasnosti vztahuje pouze na vybrané
portfollo produktd SAP BusinessObjects. Zakaznid, ktefi vyuZivaji stuzby podpory SAP, si musi nainstalovat
feSeni Solution Manager a vyuZivat jeho funkce {minimalné komponentu vzddlené podpory v pfipadd, Ze
Nabyvatel licence UZivd pouze portfolio produktf SAP BusinessObjects) v pfipadé, e alespoft jeden z portfolia
produktl SAP BusinessObjects je podporovan ze strany SAP Solution Manager Enterprise Edition.

Viechny poplatky jsou uvedeny v K& Ke véem cenam bude pfipoftena dah z pfidané hodnoty, pokud neni
pinéni od dané osvobozeno. Datum splatnosti je ve vdech pfipadech tFicet {30) kalendéfnich dni od data
fakturace.

Fakurace prob&hne na ucet spolednosti MIM, s.r.o0..

re z

6. DODANI

Pokud Nabyvatel licence kupuje pouze dodatefné licence k jiz licencovanému Softwaru, Zadny Software se
nedodava. lestlize Software nebyl v minulosti licencovan, dodéa spolecnost SAP Software Nabyvateli licence
tak, Ze mu poskytne standardni programy a dokumentaci na disku nebo jiném datovém médiu a pfedd ho
obvyklému pfepravci, kde jako dodaci adresu pouZije adresu uvedenou v zdhlavi této smlouvy (fyzické
dodani), nebo jej zpfistupni ke staZeni prostPednictvim extranetu SAP  ServiceMarketplace

mwlek’cronické dodani). Riziko ztréty pfechdzi na Nabyvatele licence v okamziku
fyzickeho nebo elektronickeho dodani.

Nenf-ll dohodnuto jinak, spolefnost miracllS doda verzi softwaru, ktera je aktudini v okamiZiku podpisu této
smlouvy Nabyvatel licence souhlasi a bere na védomi, Ze vypocet dané z prldane hodnoty podle platnych
zékon( dané jurisdikce, za ktery odpovida Nabyvatel licence, mliZe byt ovlivnén zplsobem dodani softwaru (a
odpovidajicich slufeb podpory SAP) uvedenym v této smiouvé. Dodani Softwaru se Fidi VSeobecnymi
obchodnimi podminkami SAP a spolefnost SAP nenese odpovédnost za prodieni nebo zabrangni dodani z
dlivodu uplatnéni platnych exportnich zékond.
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V ostatnim, touto smlouvou neupravenym, se smluvni vztah zalozeny na zdkladé této smlouvy Fidi
Vieobecnymi obchodnimi podminkami SAP (,VOP"}, v8emi ptilohami, na které VOP a/nebo tato smiouva
odkazuji (,Pfilohy*), a pFislunym dokumentem Podminky pouZivani softwaru SAP (,Podminky uziti™) a FULA
(PFiloha £.4), které plati v okamZiku podpisu této smiouvy.

Kopie dokumentid jsou k dispozici na adrese www.sap.com/companyfiegallindex.epx a tvofi nedilnou soudst této
smiouvy. Nabyvatel licence potvrzuje, Ze mél prileZitost sezndmit se s touto smiouvou, véetné VOP, viech
Pfiloh a Podminek uziti a EULA, a to jesté pfed pinénim podle této smlouvy.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smiuvnimi stranami a G&innosti datem dodani
Software, ktery je pfedmétem této smlouvy.

Tato smiouva byla sepsdna ve {tyfech vyhotovenich, z nichZ kaZdé je povaZovano za original, a kazda smiuvni
strana obdrii dvé vyhotoveni.

PFijal: ' Pijal:

miraclIS, SE Ministerstvo kulury
(miraclIS) (Nabyvatel licence)
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PRILOHA 1
LICENCOVANY SOFTWARE A POPLATKY

Poiet
Produkt lednotka licencovanych
jednotek
SAP BusinessObjects Users ] ; o
SAP BusinessObjects Bl Suite {(user) 1| uZivatel 5

Zaklad pro vypocet poplatku za Odrzbu
Software licencovaného na zakladé této smiouvy: CZK 190.000,-
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PRILOHA 2
POPIS SLUZEB PODPORY SAP

V pfipadé, kdy jsou ustanovent tohoto dokumentu v rozporu nebo nejsou konzistentni s ustanovenimi Smiouvy, vietné viech
dodatkl, pfiloh, objednacich formulafi nebo jinych dokumentl: pfipojenych nebo zahmutych odkazem do Smiouvy, ustanoveni
tohoto dokumentu majf pfednost.

Tento dokument popisuje poskytovani sluZeb podpory spoleZnosti SAP, jak je zde déle stanoveno (,8AP Enterprise Support”),
pro veSkery software Zékaznika licencovany v souladu se Smlouvou (déle v textu spoleiné oznadovany jako ,Redenf
Enterprise Support”), s vyjimkou softwaru, na kiery se vyhradné vztahuji zviatni dohody o podpore,

1.

Definice:

1.1 .Go-Live" znamena &asovy okamzik, od kdy po implementaci Redenf Enterprise Support nebo po provedeni upgradu
ReSenl Enterprise Support, miZe Zakaznik pouzivat Reenl Enterprise Support pro zpracovavanl skuteénych dat v
realném provoznim reZimus a pro fizeni internich obchodnich procest Zakaznika v souladu se Smiouvou.

1.2 ,Redeni Zakaznika" znamena Redeni Enterprise Support a jakykoliv jiny software, na ktery ma Zakaznlk licenci od
tretich stran za predpokiadu, Ze tento software tfetich stran je provozovan ve spojeni s Redenimi Enterprise Support.

1.3 .Produktivni systém” znamena ,Zivy" systém SAP uréeny pro fizen! internich obchodnich procesti Zakaznlka, v ném2
jsou zaznamenana data Zakaznika.

1.4 ,Softwarové feSen! SAP / Softwarova feSeni SAP* znamend skupinu tvofenou jednim nebc vice Produktivnimi
systémy, na kterych jsou provozovana ReSeni Zakaznika a které jsou zamé&feny na specifické funkéni aspekty abchodnf
Cinnosti Z&kaznika. Podrobnosti a pfiklady jsou k dispozic! na strankach SAP Service Marketplace (jak je specifikovéano v
SAP Note 1324027 nebo jiné SAP Note, ktera v budoucnosti SAP Note 1324027 nahradi).

1.5 ,Servisni konzultace" (,Service Session®) pfedstavuje posloupnost GdrZbovych aktivit a Gkolt provadénych vzdalend
za ulelem shromazdéni dodatetnych informaci prostfednictvim dotaz{i nebo analyzy Produktivniho systému, jejim2
vystupem je seznam doporuenl. Servisni konzultace miZe byt provaddéna manuéing, jako ,self-service® nebo piné
automatizované.

1.6 ,Top-Issue" znamend problémy a/nebo poruchy, které byly identifikovany a jejichz priorlta byla stanovena spolegnost!
SAP spolu se Zakaznfkem v souladu se standardy spoleZnosti SAP, kieré (i} ohroZuji Go-Live pfed-produktivnihe
systému nebo (i) maji vyrazny obchodni dopad na Produktivni systém Zakaznika.

1.7 .Mistnl pracovni doba" znamena standardnl pracovni dobu (8:00 a2 18:00) v normainich pracovnich dnech v souladu
s pfisludnymi dny pracovnihio klidu v mist& sidla spoletnosti SAP. Pouze pokud se jedna o SAP Enterprise Support, ob&
strany se mohou vzdjemné dohodnout na jiném misté sidla jedné z pobotek spoletnosti SAP a nasledn& uvadét Mistnl
pracovni dobu ve vztahu k této pobo&ce.

Rozsah idrzby SAP Enterprise Support Zakaznik mlize poZadovat a spoletnost SAP musi poskytnout sluzby SAP
Enterprise Support v takovém rozsahu, v jakém spoletnost SAP takové sluzby obecn& poskytuje v ramci daného Uzemi.
SAP Enterprise Support v soudasné dobé zahmuje:

Reustilé zlepSovani a inovace

= Nové verze softwaru licencovanych Reseni Enterprise Support stejné jako néstroje a procedury pro upgrade.

e Support Packages — opravné balitky, které maji za cil zredukovat Usili spojené s implementaci jednotlivych oprav.
Support Packages mohou také obsahovat opravy stavajic! funk&nosti s cilem pfizpdsobit je zm&nam pravnich a
reguladnich poZadavkl.

U verzi zakladnich aplikaci produkiu SAP Business Suite 7 (potinaje SAP ERP 6.0 a u verzi SAP CRM 7.0, SAP
SCM 7.0, SAP SRM 7.0 a SAP PLM 7.0 dodavanych v roce 2008) miize spoletnost SAP poskytovat rozsifenou
funkcionalitu a/nebo inovace prostfednictvim rozsifujicich bali€kl nebo jinych prostfedkil, které jsou k dispozici
B&hem Mainstream Maintenance dané verze zékladni aplikace SAP spoletnost SAP vé&tSinou v sougasnosti
poskytuje jeden rozsifujici balitek nebo jiny update za jeden kalendaini rok.

« Technologické updaty pro podporu operatnich systémil a databazi tfetich stran. Dostupny zdrojovy kéd ABAP pro

aplikace software SAP a dodate€né uvolnéné a podporované funkéni moduly.

« Rizenf zmé&n softwary, jako napfiklad zm&néna konfiguradni nastaveni nebo upgrade Reden! Enterprise Support, je

podporovéno napfiklad prostfednictvim obsahovych a informatnich materialll, nastrojl pro kopirovéani klienta a entit a

ndstrojli pro porovnavani customizace.

« SAP poskythe Zakaznikovi aZ p&t dni sluzeb dalkového poradenstvi za kalendaimi rok prostfednictvim svych
softwarovych architektd za i¢elem:

o pomoci Zékaznikovi vyhodnotit inovace nabizené v nejnovéi§im rozsifujicim balitku SAP (SAP
Enhancement Package) a poskyinuti rady, jak miZe byt instalovan v souladu s poZadavky obchodnihe
procesu Zakaznika.

o vest Zékaznika formou relacl, v rdmci kterych dochazl k pfedavani znalostl, v rozsahu jednoho dne pro
definovany software/aplikace SAP nebo komponenty globaini patefni sit& podpory. V souasné dobé je
obsah a rozvrh relaci uveden na adrese i Rozvrh, dostupnost a
metodika dodévek zaleZi na rozhodnuti spoiecnosti SAP.

SAP udéli Zakaznikovi pfistup k asistované sluzbé jako soucasti SAP Solution Manager Enterprise Edition, kiera
Zakaznikovi pomGZe optimalizovat sprévu technického Fe&enf vybranych Redenl Enterprise Suppaort.

Konfigura&ni pokyny a obsah Re$enl Enterprise Support jsou obvykle poskytovéany pomoci SAP Solution Manager
Enterprise Edition. Best Practices pro spravu systému SAP {(SAP System Administration) a SAP Solution Operations
pro Software SAP

L

@
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« SAP konfigurace a obsah operaci jsou podporovany jako nediiné sougasti Reden! Enterprise Support.
« Popisy obsahu, nastrojd a procesil pro SAP Application Lifecycle Management jsou souasti SAP Solution Manager
Enterprise Edition, ReZeni Enterprise Support a/nebo pFisluiné Dokumentace k Redenim Enterprise Support.

Rozsifené podpora pro rozéifujici balitky a jiné updaty Softwaru SAP
SAFP nabfzi speciéini vzdéalené kontroly provadéné specialisty na feSeni SAP za utelem analyzy plénovanych nebo
stévaﬂclch meodifikacl a identifikece moZnych konfliktd mezi z&kaznickym kédem (custom code) a roz8ifujicimi balitky a
jinymi updaty ReZenf Enterprise Support. KaZda kontrola se provad! pro jednu konkréni modifikaci v jednom procesnim
kroku hlavniho obchodniho procesu Zakaznika. Zakaznik je opravnén ziskat dvé& sluZby z jedné z nésledujfcich kategorii za
jeden kalendain{ rok na jedno Softwarové feSen( SAP.
= Opravnénost modifikace: na zaklade& dokumentace, kterou Zakaznik poskytne spolenosti SAP na jeji 2adost a kiera
se tyka rozsahu a projektu plénované nebo stavajici zakaznické modifikace v SAP Solution Manager Enterprise
i andardnl funkénast Regeni Enterprise Support, kieré by mohla spifiovat poZadavky

« MoZnost Udrzby zakaznického kédu: na zaklade dokumentace, kterou Zékaznik poskytne spoleCnosti SAP na jeji
Z&dost a kiera se tyka rozsahu a projektu planované nebo stévajici zakaznické modifikace v SAP Solution Manager
Enterprise Edition, spoletnost SAP identi

, i ifikuie, které uZivatelské vystupy (user exits) a sluzby mohou byt pouZity pro
oddélen! z&kaznického kddu od kodu SAP,

Globélni patefni sit’ podpory

e SAP Service Marketplace — databdze znalosti spoletnosti SAP a extranet spoleCnosti SAP urbeny pro pfedavani
znalost!, prostfednictvim kterého SAP zpfistupriuje obsah a slu2by pouze zdkaznfkiim a partneriim spoletnosti SAP.

« SAP Notes na SAP Service Marketplace dokumentu}i nespravné funkce softwaru a obsahuji informace tykajicl se
fefen! téchto chyb, jejich pfedchézenl nebo obejitl. SAP Notes mohou obsahovat opravy kodu, které mohou
zdkaznici implementovat do svého systému SAP. SAP Notes také dokumentuji souvisejici problémy, otazky
zéakaznikl a doporutena feSeni (napf. customizanl nastaveni).

« SAP Note Assistant — nastroj umo2fujici nainstalovat specifické opravy a ziepden! komponent SAP.

= SAP Solution Manager Enterprise Edition — jak je popséno v &asti 2.4

Podpora kii¢ovych aplikaci a procest {,,Mission Critical Support®)
e Globalnl zpracovani zprav {Global message handling) spolegnosti SAP u problém( vztahujicich se & Redenim

Enterprise Support, v&etné Dohod o drovni sluZeb {Service Level Agreements) pro Pocatedni reakdni dobu =

Napravné opatfen! {vice informaci viz Cést 2.1.1).

SAP Support Advisory Center — jakK je popséno v &asti 2.2

Prib&zné kontroly kvality — jak je popséano v éasti 2.3.

Globalni analyzy (v rezimu 24x7) hlavnich pFitin a eskalaén! procedury v souladu s &astl 2.1, niZe.

Analyza hlavnich piigin pro zékaznicky kéd: pro zékaznicky kod Zékaznlka vytvofeny pomoci SAP development

workbench poskytuje SAP podpiirnou analyzu hlavnich pfitin kiitovych aplikaci a procesi v souladu s globéinim

zpracovanim zprav a Dohodami o drovni sluZzeb (SLA) uvedenymi v &asti 2.1.1, 2.1.2 a 2.1.3, odpovidajici stupni

priority hlageni ,velmi vysok&" a oka". Pokud je zakaznicky kéd zdokumentovan v sculadu s aktuéiné platnymi

standardy spole¢nosti SAP ipole€nost SAP miZe poskytnout

metodické pokyny za Uéelem pomoct Zakaznikovi naiezt reseni problému,

P ® ® &

Jiné néstroje, metodiky, obsah a G¢ast v Komunité
s Monitorovacl komponenty a agenti pro systémy za Ofelem monitorovani dostupnych zdroji a shromazdovani
informaci o stavu Reseni Enterprise Support (napf. SAP EarlyWatch Alert).
¢ Predem nakonfigurované testovaci 8ablony a testovac! pfipady jsou obvykle dodévany prostfednictvim SAP Solution
Manager Enterprise Edition. Kromé& vy%e uvedeného SAP Solution Manager Enterprise Edition podporuje testovaci

aktivity Zakaznika funkcionalitami, které v soutasné dobé& zahrnuji:
o Spravu testovani pro Redeni Enterprise Support pomocl funk&nosti poskytované jako soutast SAP
Solution Manager Enterprise Edition
o Rizeni kvality pro fizeni pomoc! ,Quality-Gates”
o Nastroje poskytované spole€nosti SAP pro automatické testovani
o Nastroje poskytované spoletnost! SAP za Gelem pomodi pii optimalizaci rozsahu regresniho testu. Tyto
néstroje podporuji identifikaci obchodnich procesh, které jsou dotéeny plénovanou zménou Softwarovych
feSenl SAP, & ieiich vvstupem isou doporuteni tykajici se rozsahu tesiovani a také generovani plani
testovani
« Obsahové a doplfikové ndstroje urSenéd pro zvyseni etekuvity, Ktere mohou zahmovat metodiku implementace 2
standardni procedury, Implementation Guide (IMG) a Business Configuration (BC) Sets.
« Plistup k metodickym pokyniim prostfednictvim SAP Service Marketplace, které mohou pokryvat implementaéni a
provozni procesy s cilem sniZovat néklady a rizika. V soutasné dobé se jedné o nasledujici obsah:
o Provozovani End-to-End Fedenl: poméha Zakaznikovi optimalizovat end-to-end operace Softwarcvého
feSeni SAP Zékaznika.
o Metodika provozovéani SAP (Run SAP Methodology): pomahé Zakaznfkovi s fizenim aplikace, operacemi
obchodniho procesu a spravou technologické platformy SAP NetWeaver® a v soufasné dobé zahmuje:
«  Standardy spoletnosti SAP pro provozovan! fe§en{
»  Cestovni mapu (road map) pro Run SAP za G¢elem implementace operaci fe§enf end-to-end
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= Nastroje, vietné feSeni fizeni aplikace SAP Solution Manager Enterprise Edition Vice informac! o
metodice Run SAP naleznete na http://service.sap.com/runsap.

¢ Utast v Komunité zakaznikD a partnerll SAP (prosifednictvim SAP Service Marketplacs), ktera poskytuje informace o
.best business practices®, o nabidkach sluZeb, atd.

241. Giobalni zpracovani zprav a Dohoda o drovni sluzeb (SLA) Pokud Zékaznik ohlasi poruchu, spole€nost SAP
poskytne Zakaznikovi podporu tim, Ze mu poskytne informace o tom, jak napravit chyby, jak jim zabranit & je cbejit.
Hiavnim kanalem pro takovouto podporu bude infrastruktura podpory poskytovanad spoleinosti SAP. Zakaznik mizZe
zaslat chybové hladeni kdykoliv. V&echny osoby zainteresované v procesu fedeni hlaseni mohou kdykoliv zjistit stav
hlé&eni. Podrobnosti tykajici se definice priorit hlaSeni jsou k dispozici v ramci SAP Note 87738,

Ve vyjime&nych pfipadech miZe Zakaznik kontaktovat spolegnost SAP také telefonicky. Pro takové kontakty (a pro jiné,
které jsou k dispozici) spoleénost SAP vyZaduje, aby Zakaznlk poskyll dalkovy piistup, jak je specifikovano v Casti 3.2(jii).

Nasledujicl Dohody o trovni siuZeb (déle oznaCované jen jako ,SLA”) se vztahujl na veSkera hla3en! Zékaznika tykajici
se podpory, ktera spoletnost SAP akceptuje jako hlé8enf s prioritou 1 nebo 2 a kiera splfiuji nize uvedené predpokiady.
Tyto SLA jsou zahéjeny v prvnim (piném kalendéinim &tvrilet! nasledujicim po datu G&innosti tohoto dokumentu. Pro
utely tohoto dokumentu  kalendarni &tvriletl” znamena tfimésiéni obdobl kong&icl 31. bfezna, 30. Bervna, 30. zafi a 31.
prosince pfisludného kalendaimiho roku.

2.1.1 SLA pro Potatetni reakéni doby:

a. HiaSenl s prioritou 1 { Very high‘). Spole€nost SAP bude reagovat na hlaSenl s prioritou 1 b&hem jedné (1) hodiny od
pfijeti takového hig3eni s prioritou 1 spoletnosti SAP (v reZimu dvacet &tyfi hodin denn&, sedm dnl v tydnu). HidSeni je
piidélena priorita 1, pokud ma problém velmi zavaZné dusledky pro b&Zné obchodni transakce a pokud nemiZe byt
provéadéna pro podnikani kriticka €innost. Tato situace je obecn& zplisobena nasledujicimi okolnostmi: Gpiny vypadek
systému, poruchy centralnich funkci SAP v Produktivnim systému nebo Top-Issues.

b. Hiasen( s prioritou 2 (,High"). Spoletnost SAP bude reagovat na hlaen! s prioritou 2 béhem &tyf {4) hodin od pfijeti
takového hlaseni s prioritou 2 spoletnosti SAP b&hem Mistnf pracovni doby SAP. Hla8eni je pfidélena priorita 2, pokud
jsou vazné naruSeny b&zné obchodni transakce v Produktivnim systému a nelze provadét nezbytné (koly. Tato situace je
zpisobena nespravnymi nebo provozu neschopnymi funkcemi systému SAP, kieré jsou nezbytné pro provadéni takovych
transakci a/nebo Gkoll.

212 SLA pro népravné opatfeni v ramei reakéni doby pro hléSeni s prioritou 1: Spolednost SAP poskyine fedeni,
doporudeni, jaek vadu obejit nebo ak&ni plan pro feSenl (dale oznatované jako ,Napravné opatfenl®) v souvislosti s
chybovym hlagenim Zakaznika, které mé prioritu 1, b&hem &ty (4) hodin od pfijeti takového chybového hla3eni s prioritou
1 spoletnosti SAP (v rezimu dvacet &tyfi hodin denné, sedm dnf v tydnu) (déle jen jako ,SLA pro Napravné opatfeni®). V
pflpadé, Ze je Zakaznikovi poskytnut ak&ni plén jako forma Népravného opatfeni, pak tento ak&nf plan bude zahmovat: (i)
stav procesu feden; (ii} planované daldi kroky, vietn& identifikace odpov&dnych zdrojd na strang spole€nosti SAP; (ii))
poZadované akce Zakaznika za utelem podpory procesu fedenl; (iv) v moZném rozsahu planované terminy pro akce
spoletnosti SAP; a (v} datum a &as pro dalSl aktualizaci stavu na strané spoleCnosti SAP. Nasledné aktualizace stavu
budou zahrnovat shrnuti doposud provedenych akei, planované dal§f kroky, a datum a Zas daldi aktualizace. SLA pro
Népravné opatfeni se vztahuje pouze na tu &ast doby zpracovani, kdy je hlaseni zpracovavano spoleénosti SAP (déle jen
,Doba zpracovani’). Doba zpracovéni nezahrnuje dobu, kdy je hisSeni ve stavu ,Akce zékaznika® nebo ,ReSeni
navrhované SAP®, kde (a) stav Akce zdkaznika znamena, Ze hi48eni tykajicl se podpory bylo pfedanc Zakaznikovi; a (b}
stav Redeni navrhované SAP znamend, Ze spolednost SAP poskytla Napravné opatfeni, jak je specifikovano v tomto
dokumentu. SLA pro Népravne opatfeni bude povaZovano za spinéné, pokud béhem &EtyF (4) hodin doby zpracovani:
spoletnost SAP navrhne fedeni, doporuCeni, jak vadu obejit, nebo ak&ni plan; nebo pokud Zakaznik souhlasi se sniZenim
trovné priority hiaSeni.

2.1.3 Piedpokiady a vyluky.

2.1.3.1 Pledpoklady. SLA budou aplikovany pouze pfi spinéni nasledujicich pfedpokladl pro chybova hiasent: (i) ve
v3ech pfipadech, s vyjimkou analyzy hlavni pfiginy zédkaznického kédu dle &lanku 2, za Géelem identifikace problému se
chybova hiasen! vztahujl k verzim Regeni Enterprise Support, které jsou klasifikovany spoleénost! SAP se statusem
dodavky .neomezend dodévka / unresctricted shipment’; (i) hlaenl jsou pfedéna Zakaznikem v anglickém jazyce
pomoci SAP Solution Manager Enterprise Edition v souladu s v danou dobu (2kiuéing) platnou procedurou pfihlaseni ke
zpracovéani chybového hiaseni spoleCnosti SAP, kterd obsahuje veskeré relevantni podrobnesti {jak je specifikovéno v
SAP Note 16018 nebo v jakékoliv budouci SAP Note, kterd nahradi SAP Note 16018), které jsou nutné pro to, aby
spoletnost SAP mohla zahéajit kroky v souvislosti s ohiaSenou chybou; {iii) hiaseni se vztahuji na verzi produktu Redeni
Enterprise Support, kterA spadéd do bé&Zné (drZby (Mainstream Maintenance) nebo rozéifené UdiZby (Extended
Maintenance).

U hia8eni s prioritou 1 museji byt Zakeznikem spinény nasledujici dodateéné pfedpoklady: (a) problém a jeho obchodni
dopad jsou podrobn& popséany tak, aby spoletnost SAP byla schopna problém identifikovat; (b) Zakaznik poskytne pro
komunikaci se spolednosti SAP po dobu dvacet &tyfi hodin (24) denn&, sedm (7) dni v tydnu kontakinf osobu oviédajici
anglicky jazyk, kiera je zaskolend a m& dostatetné znalosti, aby pomahala pfi fe§eni chybového higdenl s prioritou 1 v
souladu se zdvazky Zakaznika definovanymi v tomto dokumentu; a (¢} kontakin! osoba Zakaznlka zajisti pHstup a
déalkové spojeni se systémem, a poskytne spolenosti SAP potfebné lidaje pro pfhiageni.

2.1.3.2 Vyluky. V pfipadé SAP Enterprise Support jsou pfedev8im nasledujici typy hiaSeni s prioritou 1 vyloudeny ze
SLA; (i) hlaSeni tykajici se verze, release a/nebo funkinosti ReSen! Enterprise Support vyvinutych specialng pro
Zakaznika (vletné a bez omezeni téch, které byly vyvinuty v rdmci SAP Custom Development a/nebo pobotkami
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spolenosti SAP) s vyjimkou zakaznického kédu vytvofeného pomoci SAP development workbench; (i) hlaseni tykajici se
podpory vztahujici se k narodnim verzim, které nejsou soutasti ReSeni Enterprise Support & misto toho jsou realizovany
jako parinersky add-on, ziepSeni nebo modifikace je vysiovn& vylouteno, i kdyby tyto nérodni verze byly vytvofeny
spoletnosti SAP nebo jeji deefinou organizaci; a (fii} hlavnl piifinou hidSenl neni nesprévna funkce, ale chybégjici
funkénost (,poZadavek na vyvo]") nebo jde-li o hiaseni, které vyZaduje poskytnuti poradenskych sluZeb.

2.1.4 Kredit.

2.1.4.1 Zavazky spole€nosti SAP podle SLA uvedené vySe jsou povaZovany za spinéné, pokud k piislusné reakci dojde
ve stanovené Ihiité v devadesati p&ti procentech (95 %) vech pfipadl pro viechny SLA v daném kalendaimim Stvrifetl. vV
piipadé, Ze Zakaznik zada méné& neZ dvacet {20) hlaSeni (v souhrnu pro v8echny SLA} podle SLA uvedenych vySe v
jakémkoliv kalendafnim &tvrileti b8hem doby poskytovani Gdriby Enterprise Support, Zékaznik souhlasl, Ze spolednost
SAP bude povaZovat zévazky vyplyvajici z vySe uvedenych SLA za spinéné, pokud SAP nesplini Ihity definované ve vyse
uvedenych SLA v pfipad& maximalné jedncho hlé3en! tykajictho se podpory b&hem pfislusného kalendainiho Etvitieti.

2.1.4.2. Podle Casti 2.1.4.1 vy%e, v pfipads, Ze Ihity pro SLA nejsou spinény (kaZdy takovy plipad je dale oznaovan
jako ,Poruseni"}, budou platit ndsledujici pravidla a procedury: (i) Zakaznik bude pisemné informovat spoleénost SAP o
jakémkoliv Udajném Poruseni; (i)} spoleinost SAP vySetfi jakoukoliv takovou stiZznost a poskytne pisemnou zpravu
prokazujicl nebo vyvracejici opravnénost poZadavku Zakaznika; (i) Zakaznfk poskytne pfim&fenou podporu spoletnosti
SAP v jejim usili odstranit jakékoliv problémy nebo procesy branici spole€nosti SAP poskytovat pinéni v souladu se SLA;
(iv) podle této Casti 2.1.4, na zakladé zpravy, ktera prokdZe Poruseni na strané spoletnosti SAP, spole&nost SAP pridéli
Zakaznikovi Kredit (déle 162 ,Service Level Credit" nebo ,SLC") v rdmci faktury na nasledny poplatek za Udrzbu ve vysi
jedné &tvrtiny procenta (0,25 %) poplatku za (drzbu Zakaznika za pfisludné kalendaini &tvrilet! za kaZdé Poruden!
ohla3ené a prokazané, maximalné viak do vyse péti procent (5 %) poplatku za (drZbu Zékaznika za takové kalendafni
Etvrileti. Zakaznik nese odpovédnost za informovani spolednosti SAP o jakychkoli SLC do jednoho (1) mésice od konce
kalendainiho &tvrtleti, v ném2 k PoruSen! doBlo. Zadné pokuty nebudou uhrazeny, pokud Zakaznik nevznese fadné
odlvodn&ny narok na SLC viiti spoletnosti SAP pisemné. SLC definovany v Casti 2.1.4 je jedinou a vylutnou nahradou
Zékaznika vziahujlicl se k dajnému nebo faktickému Poruseni.

2.2 SAP Support Advisory Center (poradenské centrum podpory SAP) Pro prioritu 1 a Top-Issues, které se pfimo
vztahuji k Regenim Enterprise Support, spolednost SAP poskytne globaini jednotku v ramei organizace podpory SAP pro
pozadavky, kieré se vztahujl k mission critical supportu (dale oznagovanou jako ,Support Advisory Center). Suppert
Advisory Center bude pinit nasledujici Okoly tykajici se mission critical supportu: (i} délkovou podporu pro Top-lssues —
Support Advisory Center bude fungovat jako dodatedné eskala&ni Urovef, kterd umoZni nepfetrZitou analyzu (v rezimu
24x7) hlavni pfiiny za (telem identifikace problému; (i) plénovéni Prib&iné kontroly kvality dodévky siuZeb ve
spolupraci s oddélenim IT Zékaznika, v€etné tvorby harmoncgramu a koordinace dodavky; (i) na poZadani poskytne
jeden SAP Enterprise Support report za kalendéini rok; (iv) datkovou primadmi certifikaci Odbomého kompetenéniho
stfediska zdkaznika (Customer Center of Expertise}, pokud je vyZadovéna Zakaznikem; a (v) vedeni v pfipadech, kdy
Prib&#né kontroly kvality (jak je definovano v Casti 2.3 niZe), akin! plén a/nebo pisemna doporudeni spolednosti SAP
vykazuijl kriticky stav (. Serveny report CQC) Redeni Enterprise Support.

Jako piipravu na dodavku Prib&Zné kontroly kvality pomoci SAP Solution Manager Enterprise Edition provedou kontaktni
osoba Zékaznika a spole€nost SAP spoledné jednu povinnou sluZbu nastaven! (,Potatedni hodnoceni ~ Initial
Assessment’) pro ReSenl Enterprise Support. PogsteZni hodnoceni bude vychézet ze standardd a dokumentace
spoletnosti SAP.

Dorozumivacim jazykem vytvoieného SAP Support Advisory Center bude angliéting a SAP Support Advisory Center bude
kontakini osob& Zakaznika (jak je definovano nize) nebo jejimu opravnénému zéstupci k dispozici dvacet Etyli hodin
denné, sedm dni v tydnu, pro poZadavky tykajici se mission critical supportu. Aktuding platné lokéini nebo globéini
tetefonni spojenl jsou k dispozici v SAP Note 560499.

Support Advisory Center je zodpovédné pouze za vy$e uvedené Okoly mission critical supportu v rozsahu, v némz se tyto
ukoly pifmo vztahuji k problémim nebo eskalacim tykajicim se ReSenf Enterprise Support.

2.3 Prib&Zné kontrola kvality SAP V pfipadé kritickych situaci tykajicich se Softwarovych feSeni SAP (jaka jsou Go-
live, upgrade, migrace nebo Top Issues) spoletnost SAP poskyine nejméné jednu Prabé&znou kontrolu kvality (déle jen
.Prub&Zna kontrola kvality* nebo ,CQC"} za kalendaini rok pro kazdé Softwarové feSeni SAP.

CQC se mohou skladat z jedné nebo vice manudlinich nebo automatickych vzdalenych servisnich konzultaci. Spole€nost
SAP mlZe dodat daldf CQC v pfipad& naléhavych vystrah ohldSenych prostfednictvim SAP EarlyWatch Alert nebo v
plipadech, kdy se Zakaznik a SAP Advisory Center spole&né& dohodnou, Ze tato sluZba je nezbytné pro fedeni Top-Issue.
Podrobnosti, jako napifklad pfesny typ a priority CQC a dkoly spole&nosti SAP a povinnosti Zakaznfka v ramci této
spoluprace, musejf byt spoletn& odsouhlaseny ob&ma stranami. Na konci CQC spolenost SAP poskytne Zékaznhlkovi
akénf plan a/nebo pisemna doporudent.

Zakaznik bere na védomi, Ze celé konzultace CQC nebo jejich &&st mohou byt dodany spolefnostl SAP a/nebo
certifikovanym partnerem spolednosti SAP jednagjicim v reli dodavatele spoleCnosti SAP a na zékladé standardl a
metodik CQC. Zakaznlk se zavazuje poskytovat ptisludné zdroje, véetng, ale nejen, zallzeni, dat, informaci a pfisludného
spolupracujiciho personélu s cilem usnadnit dodavku CQC v souladu s timto dokumentem.

Zékaznik si je v&dom, Z2e SAP omezuje mozZnost zménit termin pro poskytnuti CQC na maximainé tfi zmény za rok.
Zména terminu musl byt provedena minimaing pét (5) pracovnich dnl pfed planovanym terminem jejiho poskytnutl. V
pfipadé, 2e Zakaznik nedodri tato pravidla, SAP neni povinna poskytnout rogni CQC.

2.4 SAP Sclution Manager Enterprise Edition v rémci SAF Enterprise Support
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2.4.1 SAP Solution Manager Enterprise Edition (a kaZdy nastupce SAP Solution Manager Enterprise Edition poskytnuty
za zde uvedenych podminek) je pfedmétem Smiouvy a slouZi vwhradné pro nasledujicl Gtely v rdmci SAP Enterprise
Support: (i) dodavka SAP Enterprise Support a sluzeb Gdrzby pro Redeni Zakaznika, vEetné dodavky a instalace softwaru
a technologické Gdrzby pro ReSeni Enterprise Support; a (ii) sprévu Zivotniho cyklu aplikaci pro Redenf Zakaznika i pro
jakékoli jiné sofiwarové komponenty a prostfedky 1T licencované Z&kaznikem nebo ziskané Zakaznikem jinym zplisobem
od tfetich stran za pfedpokladu, Ze takovyto software tfetl strany, softwarové komponenty a prostfedky IT jsou pouZivany
ve spojenl s ReBenimi Enterprise Support a Jsou nezbytné k dokonSeni podnikovych procesi Zakaznlka podle
dokumentace feSeni v SAP Solution Manager Enterprise Edition {(*DalSi podporované prostfedky'). Takové sprava
Zivotniho cyklu aplikaci je omezena vyhradné na tyto Utely:

« implementace, konfigurace, testovani, provoz, prib&zné vylepSovani a diagnostika

o spréva poruch (service desk), sprava problémi a sprava zménovych poZadavk(l umo2néné pouzitim technologie
SAP CRM integrované v SAP Solution Manager Enterprise Edition

« administrace, monitorovanl, reporting a business intelligence umoznéné technologil SAP NetWeaver integrovanou v
SAP Solution Manager Enterprise Edition. Lze pouZivat i Business intelligence za pfedpokladu, 2e pro pfislusny
software SAP Bl Zékaznik ziskal licence jako soutast Regenl Enterprise Support.
Pro spravu Zivotniho cyklu aplikaci uvedenou v &asti 2.4.1(ii) vySe Zékaznik nepotfebuje zvlastni licenci baligku pro
SAP CRM. Zakaznik musi mit p¥slugné licence Definovanych uZivatel(l k pouZivani SAP Solution Manager.

2.4.2 SAP Solution Manager Enterprise Edition nesmi byt pouZivan k jingym neZ vy$e uvedenym Gelim. Bez dotfent
pfedchoziho omezeni nesmi Zakaznik pouZivat SAP Solution Manager Enterprise Edition pro (i) scénafe CRM, jako jsou
napf. servisni ptany, smlouvy, sprava potvrzeni servisu, kromé& scénat CRM vyslovné uvedenych v Easti 2.4.1; (i) jine
zplsoby uZitl aplikace SAP NetWeaver neZ zplisoby uvedené vyse nebo (iii) spravu Zivotnihe cyklu aplikacl a zvlasté
sprévu poruch (service desk) kromé pro Redeni Z&kaznika a Daldich podporavanych prostfedki a (iv) sdilené moZnosti
sluzeb mimo IT, kromé jiného vEetng HR, finangniho Géetnictvi nebo nakupu.

2.4.3 Spole€nost SAF muzZe podle vlastniho uvazeni ¢as od tasu aktualizovat piipady pouZitl systému SAP Solution
Manager Enterprise Ediion uvedené v téfo ¢&asti 24. na SAP Service Marketplace na adrese

2.4.4 SAP Sciution Manager Enterprise Edition sml byt Zakaznikem pouZivan b&hem doby platnosti tohoto Popisu
vyhradné Definovanymi uZivateli licencovanymi Zékaznikem s ohledem na licen&ni prava k Softwaru a vyhradné pro tcely
podpory SAP ve prospéch Zakaznlka, na podporu internich podnikovych operacl Zakaznika. Pravo pouZivat v rémgi
Enterprise Support jakékoli funkce produktu SAP Solution Manager Enterprise Edition jiné neZ uvedené vyse musf byt
pfedmétem samostatné pisemné dohody uzaviené se spoletnosti SAP, a to | v tom pfipadé, 2e tyto funkce jsou dostupné
nebo se vztahuji k SAP Solution Manager Enterprise Edition. Nehledé na pfedchozi omezen! Definovanych uZivatell je
Zakaznik opravnén povolit kterémukoli ze svych zaméstnancil pouZivat webovou samoobsluZnou sluzbu v ramci SAP
Solution Manager Enterprise Edition b&hem doby platnosti tohoto dokumentu pro vyhradni potfebu wytvafeni Zadost! o
podporu (support ticket), vyZadani si informace o stavu feSeni 2&dosti o pedporu a potvizeni jejtho vyfedeni pfimo
souvisejicich s Redenimi Zakaznlka a Dal$imi podporovanymi prostfedky.

2.4.5 V pfipadé, Ze Zakaznik ukongi SAP Enterprise Support a ziské Standardni podporu SAP v souladu s Casti 6,
bude uZiti SAP Solution Manager Enterprise Edition v rdmci SAP Enterprise Supportu ukongeno. Poté se bude uiti SAP
Solution Manger Enterprise Edition Zdkaznikem fidit podminkami a pravidly stanovenymi Popisem Standardni podpory
SAP.

2.4.6 Pouzivani SAP Solution Manager Enterprise Edition nesmi byt 2akaznikem nabizeno jako sluZba tfetim stranam,
a to ani v pfipadé, Ze tfeti strany majl licencovany Software SAP a majl licencované Definované uzivatele; s vyjimkou
pfipadu, Ze tfetl strany opravn&né k pfistupu k Softiwaru SAP podle Smiouvy majl pfistup k SAP Soiution Manager
Enterprise Edition vyhradné pro ugely podpory souvisejici se SAP pro podporu internich podnikovych operaci Zakaznika v
souladu s podminkami tohoto dokumentu.

Odpovédnosti Zakaznika.

3.1 Rizeni programu SAP Enterprise Support. Za idelem ziskani (dr2by SAP Enterprise Support v souladu s timto
dokumentem mus! Zakaznik urdit kvalifikovanou anglicky mluvicl kontaktnl osobu v rémei Odbomého kompetenéniho
stfediska zékaznika SAP pro Support Advisory Center (oznaBovanou téZ jen jako Kontaktnl osoba") a mus! poskytnout
Udaje o této Kontaktni osobé (zejména e-mailovou adresu a telefonni &lslo), pomoci kterych muZe byt tato Kontaktni
osoba nebo jejl opravnény zastupce kdykoliv kontaktovan. Kontakinf osoba Zakaznika bude opravnénym zéstupcem
Zéakaznika zpinomocnénym &init nutna rozhodnutf za Zakaznika nebo bude schopna takovéa rozhodnuti bez prodieni
zajistit,

3.2 Ostatni poZadavky. Aby Zékaznik ziskal SAP Enterprise Support v souladu s timto dokumentern, mus! Zakaznik
dale splnit nasledujici pfedpokiady:

(i) Hradit vBechny poplatky za sluZby GdrZby Enterprise Support v souladu se Smiouvou a timto dokumentem.

{ii) PInit své ostatn! zavazky podle Smiouvy a tohoto dokumentu.

(fi) Poskytnout a udrZovat vzdaleny pifstup prostfednictvim standardni technické procedury definované spoienosti SAP
& udélit spoletnosti SAP v8echna nezbytna opravnéni, zejména pzak pro Utely vzdalené analyzy problému jako soutssti
zpracovani hladenl. Takovylo vzdaleny pfistup musi byt zgji§tén bez omezenl tykajicich se narodnosti
zaméstnance/zaméstnancl spoletnosti SAP, ktefi budou zpracovavat hlddeni, nebo zemé, v niz budou umisténi.
Zéakaznik bere na védomi, Ze neudéleni pfistupu mlZe vést k prodlenim ve zpracovani hlaSeni a poskytnuti népravy,
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5.

nebo miZe zplsobit, Ze spoleCnost SAP nebude schopnéd poskytnout pomoc efektivnim zpliscbem. Musi byt rovnéz
nainstalovany nezbytné softwarové komponenty pro sluZby podpory. Vice informaci naleznete v SAP Note 91488,

(iv) Zalozit a udrovat Z&kaznické COE certifikované spole€nosti SAP, které spifiuje poZadavky specifikovang v Casti 4
nize.

(v) Mit nainstalovany, nakonfigurovany a produktivné pouzivany softwarovy systém SAP Solution Manager Enterprise
Edition s nejnov&j§imi trovndmi oprav (patches) pro Bazi a nejnovéj8imi balitky podpory pro SAP Solution Manager
Enterprise Edition.

(vi) Aktivovat SAP EarlyWatch Alert pro Produktivni systémy a pfenaset data do produktivniho systému SAP Solution
Manager Enterprise Edition Zékaznika. V SAP Note 1257308 naleznete informace o nastaveni této sluZby.

{vi) Realizovat potate€ni hodnoceni (Initial Assessment), jak je uvedeno v Casti 22, a implementovat veSkerd
doporugenl, kterd SAP klasifikuje jako povinna.

{vii) Vytvofit spojeni mezi instalacf SAP Solution Manager Enterprise Edition Z&kaznika a spole&nosti SAP a spojeni mezi
Resenfmi Enterprise Support a instalaci SAP Solution Manager Enterprise Edition Zakaznika, (viil) Zakaznik bude
udrZovat solution landscape a hlavni obchodnl procesy v systému SAP Solution Manager Enterprise Edition Zakazntka
pro viechny Produkiivni systémy a systémy pfipojené k Produktivnim systémim. Z&kaznik musi dokumentovat jakékoliv
implementadni projekty nebo projekty upgrade v systému SAP Solution Manager Enterprise Edition Zakaznika.

(ix) Zprovoznénl a aktivaci aplikace SAP Solution Manager Enterprise Edition musl Zakaznik provést v souladu s
dokumentaci.

(x) Zakaznik se zavazuje udrZovat relevantni a akiuéini zaznamy o v3ech modifikacich a, pokud je tfeba, poskytnout tyto
zéznamy spolegnosti SAP bez zbytetného prodieni.

(xf) Pfedat veskerd chybova hlaSeni prostfednictvim aktualné platné infrastruktury podpory SAP tak, jak je priibéZné
uvolfiovana spolednost! SAP prostfednictvim updatd, upgradli nebo add-ond.

(xii) Informovat SAP bez zbytetného odkladu o veskerych zmé&ndach instalaci Zakaznlka a Definovanych uZivaiell a
veskeré dal3l informace relevanini pro Re$eni Enterprise Support.

Customer Center of Expertise.

4.1 Role Odborného kompetenénfho stfediska z&kaznika {Customer Center of Expertise}. Aby bylo moZné
vyuit potencidinl hodnotu dodévanou v ramci SAP Enterprise Support v piném rozsahu, poZaduje se, aby Zakaznik
zaloZil Odborné kompetenéni stfedisko zakaznika (,Odborné zékaznické stfedisko" (,Customer Center of Expertise”) nebo
Zakaznické COE" (,Customer COE")). Zakaznické COE je zifzeno Zakeznlkem jako Ustfedni bod pro kontakt s
organizaci spoletnosti SAP, ktera poskytuje tdrzbu. V roli trvale existujiciho odbormného stfediska poskytuje Zakaznické
COE podporu pro efektivni implementaci, inovaci, provoz a izeni kvality obchodnich procest a systéml Zakaznika, ktera
se vztahuje k Softwarovému fe8ent SAP s pouzitim metodiky Run SAP poskytované spolegnosti SAP {vice informaci o
metodice Run SAP naleznete Sl 7a<avnicke COE by mélo pokryt veskeré operace
hlavnich obchodnich procest. SAP doporuluje zalit s implementaci Zdkaznického COE jako projektem, ktery probiha
soucasné s projekdy funk&ni a technické implementace.

4.2 Zékladni funkce Zékaznického COE Zékaznické COE musi splfiovat nasledujici zékladnf funkce:

e  Stfedisko podpory (Support Desk): vytvofeni a provozovani stfediska podpory s dostateénym poctem konzultantl
podpory pro platformy infrastruktury/aplikaci a souvisejici aplikace b&hem bé&zné pracovni doby {nejméné 8 hodin denné,
& dnli v tydnu (od pondé&li do patku)). Procesy a dovednosti podpory Zakaznlka budou spoletné provéfeny v ramci
procesu planovani sluZeb a certifikaéniho auditu.

¢ Redenl smiuvnich zaleZitosti: pinéni podminek smiouvy a licenénich podminek ve spolupraci se spoleénosti SAP
(pfemé&fenl instalaci, UEtovani UdrZby, zpracovani objednévky nové verze, sprava uZivatelskych kmenovych a instaladnich
dat).

e Koordinace poZadavkl na vyvoj: shromaZdovani a koordinace poZadavk(l na vyvoj od Zakaznika a/nebo nékteré z
jeho pobotek za pFedpokladu, Ze tato poboska je oprévnéna pouZivat Reenl Enterprise Support podle Smiouvy. V této
pozici by Zakaznické COE mélo rovnéZ fungovat jako interface ke spoleénosti SAP, aby bylo moZné podniknout veskeré
akee a rozhodnuti nutna, aby se zabranilo zm&ndm Redeni Enterprise Support, které nejsou nezbytné, a aby zajistilo, Ze
planované zmény jsou v souladu se softwarovou strategii SAP a strategi! SAP tykajici se verzi.

e Informalnl management: zabezpeden! informovanosti (napf. internich prezentac!, informagnich a marketingovych
akcf) 0 Resenl Enterprise Support a o Zékaznickém COE v rdmei organizace Zakaznika.

e Planovani sluzeb CQC a ostatnich vzdalenych sluzeb: Zakaznik se pravideln& Ugastni procesu plénovéni sluzby se
spoletnostt SAP. Planovani sluZeb zaging jiz béhem implementace a bude probihat pravideing.

4.3 Certifikace Zdkaznického COE Zikaznik musi vytvofit certifikované Zakaznické COE do okamziku, ktery nastane
pozdéji: (i) do dvanécti (12) mésich od Data uginnosti nebo (i) do $esti (B) mésict poté, co Zakaznik zaal produktivné
vyuZivat alespofi jedno z Redenl Enterprise Support pro standardni podnikové operace. Nutnou podminkou pro ziskani
plainého primdrniho certifikdtu Z&kaznického COE nebo jeho obnoveni od spoleénosti SAP je provedeni auditu
Zakaznického COE. Podrobné informace o tomto procesu a podminkach tvodnf certifikace a opakované certifikacs, jakoz

i informace ti'kajici se dostupnych Grovni certifikace, jsou k dispozici na strankach SAP Service Marketplace

Poplatky za Enterprise Support Poplatky za Gdrzbu SAP Enterprise Support budou hrazeny ttvrtletng pfedem a budou
specifikovany ve Smiouvé, v dodatcich nebo objednéavkéach ke Smicuva. Poplatek za tidrzbu Software vEetng DPH bude
uttovan na zakiadé radného dafiového dokladu (faktury), ktery bude vystaven vidy k prvnimu dni pfisludného
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kalendafniho Etvriletl, na které se poplatek za SAP Enterprise Support vztahuje. Toto datum se povaiuje ze datum
zdanitelného pinéni. Po uplynuti PogateEniho obdobi, definovaného v dodatku, Smlouvé nebo jiném dokumentu, budou
poplatky za Enterprise Support a jakakoliv omezenf tykajic! se jejich zvyseni zavisla na dodrZeni poZadavki tykajicich se
Zakaznického COE specifikovanych vyse.

Ukonéeni

6.1 SAP Enterprise Support miZe byt ukonten kteroukoliv ze stran na zékiadé pisemné vypovédi dorutené druhé strané
tii (3) mésice (i) pfed koncem Potéte&niho obdobi a (il) poté pfed datem jejiho obnoveni. KaZda vypovéd v souladu s
vy8e uvedenym bude 0€innd ke konci pravé problhajiciho obdobi, na kieré byl SAP Enterprise Support sjednan, ve
kterém byla vypoved doru€ena. Bez ohledu na vy3e uvedenéd miZe spoletnost SAP ukentit SAP Enterprise Support na
zékladé jednomésicni plsemné vypovédi v piipadé, 2e Zakaznik fadné neuhradil poplatky za GdrZbu Enterprise Support.

6.2 Bez ohledu na prava Zakaznika uvedend v &asti 6.1 a za pledpokladu, Zze Zakaznlk fadné plni veSkeré zavazky v
souladu se Smlouvou, si miZe Zakaznik zvolit Standardni podporu SAP, kdyZ toto thi (3) mésice pfedem pisemné oznam/
spoleénosti SAP, a to bud {I) ohledn& viech objednévek podpory, které se obnovuji vyhradné na kalendafni rok, pred
potatkem obdobl, na kieré se podpora obnovuje a které nasleduje po uplynuti Pogatedniho obdobi stanoveného v
Zékaznikové prvni objednavee SAP Enterprise Supportu, nebo (i} ohledné veskerych objedndvek podpory, které se
neobrovujl vyhradné& na kalendafnl rok, pfed podatkem prvniho obdobf, na kieré se podpora obnovuje, v ramoi
kileréhokoli kalendainfho roku, kieré nasieduje po uplynutl Podatetniho obdobi stanoveného v Zakaznikové prvni
objedndvce SAP Enterprise Supportu. Zékaznltk svoji volbu uvede v oznamovacim dopise. Pfi zahajeni Standardni
podpory SAP dojde k ukonteni SAP Enterprise Supportu. KaZdéa takové volba bude aplikovana na v8echna Regeni
Enterprise Support a budou se na ni vztahovat aktualn& platné podminky spole¢nesti SAP pro Standardnl podporu SAP,
vieind (av8ak nikoli vyhradné) stanoveni ceny. Spolenost SAP a Zakaznik uzaviou dodatek nebo jiny dokument ke
Smlouvé, ve kierém bude zakotvena volba Zakaznika a aktuain& platné podminky spolednosti SAP.

6.3 Pro vylougeni pochybnosti se sjednavé, Ze ukongeni SAP Enterprise Support nebo volba jiného typu sluzeb podpory
SAP Zékaznfkem na zékladé ustanoveni o vybéru sluZeb podpory v sculadu se Smiouvou se bude striking vztahovat na
v8echny licence, na které se vztahuje tato Smlouva, jeji pfilohy, popisy, zmény, dodatky, objednavky nebo jiné smluvni
dokumenty a jakékoliv tastené ukondeni SAP Enterprise Support nebude povoleno ve vziahu ke kierékoliv &asti této
Smiouvy, jejich pifioh, popisl, zmén, dodatkl, objednavek &i jinych smluvnich dokumentd nebo ve vziahu k tomuto
dokumentu.

Ovifeni Pro zajisténi shody s podminkami tohoto dokumentu je spoleGnost SAP opravnéna periodicky monitorovat
{minim&lné jednou za rok a v souladu se standardnimi procedurami spole&nosti SAP) (i) spravnost informac! poskytnutych
Zékaznitkem a (i) pouZivani aplikace SAP Solution Manager Enterprise Edition Zakaznikem v souladu s prévy a
omezenimi definovanymi v C4sti 2.4.

Znovucbnoveni V plipadé, 2e se Zakaznik rozhodl|, Z& mu nebude SAP Enterprise Support poskytovan od prvniho dne
masice nasledujiciho po dodévee Reeni Enterprise Support, nebo v pipadé ukonden! tidrzby SAP Enterprise Support
podle Césti 6 vy8e nebo v pHpads, Ze Zakaznikovi nebyla po urtité Gasové obdobi tdrzba SAP Enterprise Support
poskytovéna z jiného divodu, a pfi jejim néasledném znovuobnoveni, bude spoletnost SAP fakturovat Zékaznikovi
poplatek za Odrzbu SAP Enterprise Support za takové Sasové obdobl, po kieré ddrZba nebyla fakturovéna, zvyseny o
poplatek za opétovné znovuobnoveni.

Ostatni podminky
8.1 Rozsah SAP Enterprise Supportu nabizeného spolegnosti SAP mize byt spoletnosti SAP ménén rotné kdykoliv na

zékladé pfedchoziho pisemného upozornéni zaslaného tii mésice pfedem.

9.2 Zakaznik timto potvrzuje, Ze ziskal veskeré licence pro véechna Reseni Zakaznika.

9.3 V pfipadg, Ze je Zakaznlk opravnén K odbéru jedné nebo vice sluzeb v prib&hu jednoho kalendéfntho roku, pak (i)
Zakaznik neni opravnén k odbéru takovychto sluZeb v prvnim kalenddfnim roce, pokud Datum GZinnosti tohoto
dokumentu je pozd&jsi neZ 30. zafi, & (i) Zakaznik neni opravnén k pfevodu sluzby do nasledujictho roku, pokud takovou
sluzbu nevyuZil

9.4 NEVYUZITI UDRZBY SAP ENTERPRISE SUPPORT POSKYTOVANE SPOLECNOSTI SAP MUZE SPOLECNOSTI
SAP ZABRANIT V INDENTIFIKACI A POMOCI PRI RESENI POTENCIALNICH PROBLEMU, KTERE PAK MOHOU
VYUSTIT V NEUSPOKOJIVE FUNGOVANI SOFTWARL, ZA KTERE NEMUZE BYT SPOLECNOST SAP CINENA
ZODPOVEDNOU.

9.5 V piipade, Ze spoleénost SAP poskytne Zakaznlkovi licence pro software tfeti strany na zakladé Smiouvy, spoletnost
SAP poskyine udrZbu SAP Enterprise Support pro software takové tfetl strany do té miry, do jeké tato tfeti strana
zpfistupni tuto UdrZzbu spole&nosti SAP. Po Zakaznfkovi muZe byt vyZadovano, aby proved! upgrade opera&niho systérmu
a databazi na nov&jsi verze za Otelem ziskéni Udrzby SAP Enterprise Support. Pokud piisludny dodavatel nabizi
roz&lFeni podpory na své produkty, spole&nost SAP miZe nabldnout Zakaznikovi takové roz&ifeni na zékladé zviastni
pisemné smlouvy za dodatetny poplatek.

9.6 SAP Enterprise Support je poskytovan v souladu s aktualnimi fazemi udrZzby verzi softwaru SAP tak, jak je uvedenc
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PRILOHA 3 5 )
) _. SEZNAM OVLADANYCH SPOLECNOSTI, = |
PRO KTERE JE UZIVAN SOFTWARE POSKYTNUTY NA ZAKLADE TETO SMLOUVY
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PRILOHA 4

EULA
LICENCNI SMLOUVA KONCOVEHO UZIVATELE (MEZI SPOLECNOSTI SAP A NEPRIMYM KONCOVYR
UZIVATELEM)
1. DEFINICE

1.1 ,Formulaf potvrzeni souhiasu s podminkami® znamené Formuldf potvrzeni souhiasu s podminkami Licen&nl smicuvy
koncového ulivatele (mezl spole€nost! SAP a nepfimym Koncovym uZivatelem), ktery se miie podle pokynil spolednosti
SAP nebo Partnera vztahovat na tuto Licencni smlouvu koncového uZivatele.

1.2 ,Pfidavny modul™ nebo ,Add-on® znamena jakylkoliv produkt vyvoje, ktery pF:déva nové a nezavislé funkce (véetné
novych funkénich komponent pro obchodni ulely, které Software neposkytuje} a pFipojuje se k publikovanym aplikadnlm
programovym rozhranim SAP & user-exitdm a nebo skrze tyto komunikuje.

1.3 .Smiouva" znamena Formuldi abjedndvky nebo Formuldf potvrzeni souhlasu s podminkami, tuto Licennf smiouvu
koncového uZivatele a dokument o prdvech k uZivéni softwaru.

1.4 ,,API“ znamend programovaci rozhrani aplikace a dal§i softwarovy kéd spoleénosti SAP umofiujici jinym softwarovym
produktim komumkaa se Softwarem SAP neho Jeho volani (napfiklad SAP Enterprise Services, rozhrani BAPI, Idoc, RFC a
ABAP nebo jiné user-exity) poskytované podle této Smiouvy. i

1.5 ,0Oviddanad spolecnost™ nebo ,Affiliate™ znamend jakoukoli prévnickou osobu v rémci daného Uzemi, v niZ je Nabyvatel
licence drZitelem vice neZ padeséti procent (50 %) akcif nebo hlasovacich prév. KaZdé takova pravnickd oscba bude
povaZovana za Ovlddanou spolecnost pouze po dobu trvdni vyée uvedeného podilu. Nabyvatel licence musi prokézat, Ze
takova spole¢nost je Oviddanou spoleZnosti, do tficeti (30) kalendéfnich dnit od dorudeni opodstatnéného poZadavku
spoletnosti SAP.

1.6 ,Obchodni partner® znamena prévnickou osobu, kterd vyZaduje pfistup k Softwaru v souvislosti s vnitfni obchodn!
Emnostl Nabyvatele Ilcence, jako jsou zékaznici, distributofi nebo dodavatelé Nabyvatele licence.

1.7 ,Dlivérné informace® znamenaji ve vztahu ke spolenosti SAP vBechny informace, které spolefnost SAP chréni proti
neomezenému zvefejnéni, zejména pak: (a) Software, Dokumentace a ostatni Materidly spole€nosti SAP véetné
nésledupcich informacl o Softwaru: (i) poéitatovy software (strojové a zdrajové kddy), programovaa techmky a principy,
zpdsaby zpracovém, systémové ndvrhy zadlen&né do Softwaru; (ii) vysledky vykonnostnich testd, pﬁruéky, vypisy
programd, struktury dat, vyvo;ové diagramy, logické diagramy, spemﬁkace funkci, formdty soubord a {iil) objevy, vynélezy,
principy, ndvrhy, vyvojové diagramy, dokumentace, specifikace produktu, specifikace programovacich rozhran! aphkace,
techniky a procesy vztahujici se k Soﬁwaru, {b) vyzkum a vyvcu nebo prizkum spoleénosti SAP; {c) nabidky produkt,
partnefi vytvéiejic/ obsah, ceny produkt(, dostupnost produktll, technické vykresy, algoritmy, procesy, ndpady, techniky,
vzorce, data, schémata, obchodm tajemstvi, know-how, vylepdeni, marketingové plany, pfedpovédi a strategie a (d)
vEechny informace tykajic: se Jakychkoh tretich stran (které byly poskytnuty spoleénosti SAP pod podmmkou pr|s|u§ne
povinnost zachovat dGv&rnost vd takové theti strané). Pokud jde o Nabyvatele licence, znamend termin ,Dlivérné
informace” vetkeré informace, které Nabyvatel licence chrani | proti neomezenemu zverejném a které (i) v pnpade jejich
existence ve hmotné podobé Nabyvatel licence zfeteln& oznadi jako dlvérné nebo jim vlastnéné v okamziku, kdy Je pfedéva
a (il} v pfipadé jejich existence v nehmotné podobé (vcetne Ustnfho a vizudlniho sdélenf) Nabyvatel licence ozna&i Jako
diivérné v okamZiku pFedéni, shrne Divérné informace pisernné a dorud toto shrmutf do tficet! (30) kalendafnich dnd od
kaZdého takového piedani.

1.8 ,Dokumentace® znamena dokumentaci spolecnosti SAP, kterd je doddvdna nebo zpfistupfiovédna Nabyvateli licence
spoletné se Softwarem podle této Smlouvy,

1.9 ,Koncovy uZivatel® znamend koncovéha uZivatele, kterému je poskytnuta licence k Software v souladu s touto Smilouvou
definovanému na zakladé Formuléie potvrzeni souhlasu s podminkami nebo Formulare objedndvky Soﬁwaru

1.10 ,Prava duSevniho viastnictvi® znamend patenty jakéhokoliv typu, prava k prumyslovym a ugitnym vzorlim nebo Jmé
podobna prava k vynalezlim, autorské prdva, prava k topografiim polovodicovych vyrobku, obchodni tajemstvi nebo prava k
databazim, ochranné znamky, obchodni jména, zndmky slufeb a jakdkoliv jind prava k nehmotnému vlastnictvi véetné
jejich prihlagek a registraci v libovolné zemi vyplyvajicl z pravniho Fddu nebo zvykového prédva nebo ze smiouvy bez ohledu
na to, zda byla zdokonalena, existuji nebo budou podana, vyddna & ziskdna.

1.11 , Nabyvatel licence® znamena Koncového uZlvatele.

1.12 ,Modifikace™ znamena (i) zménu v dodaném zdrojovém kdédu nebo metadatech; nebo (ii) jakykoliv vyvoj jiny, ne? je
zména dodaného zdrojového kédu nebo metadat, ktery slouZf k prizplsobeni, vylep$eni nebo zmé&né stavajici funk&nosti
Softwaru, zejména vytvofeni jakychkoli novych aplikadnich programovych rozhrani, alternativnich uZivatelskych rozhrani,
roz&ifeni datovych struktur spoleénosti SAP nebo jakoukoliv jinou zménu vyuivajici nebo zadlefujicl jakykoliv Materiél
spole€nosti SAP (deﬁnovany’: nize).

1,13 ,Partner™ znamend spoletnost, kterd proddva licence Software déle Koncovému uZivateli v souladu s platnou smlouvou
pro dalsi prodej uzavienou mezi spoleénosti SAP a Partnerem.

1.14 ,SAP" znamené SAP CR, spol. s r.o., se sidlem Pekafska 621/7, Praha 5, PSC 155 00, IC: 49713361, DIC:
CZ49713361.

1.15 ,Materidly spoleCnosti SAP" znamend jakykollv software, programy, nastroje, systémy, data nebo jiné materidly
poskytnuté spoleCnosti SAP Nabyvateli licence pFi pinéni této Smilouvy (pfed nebo po datu Ocinnosti této Smiouvy), zejména
pak Software a Dokumentaci i veSkeré informace, materidly nebo zpétnou vazbu poskytnutou Nabyvatelem licence
spolednosti SAP ve vztahu k Softwaru a Dokumentaci.

1.16 ,Software™ znamena (i} viechny softwarové produkty, k nim# hyla Nabyvateli licence poskytnuta licence podle této
Smiouvy, jak je specifikovano v pFislufném Formulafi objednavky softwaru nebo Formuldfi potvrzeni souhlasu s
podminkami, které vyvijl spoleénost SAP, SAP AG, Business Objects Software Limited a/nebo jimi ovlddané spoletnosti nebo
pro né a které jsou dodény Nabyvateli licence podie této Smlouvy; (Ii) jakdkoliv novd vyddni {,release®) tého? dostupnd v
ramci neomezené doddvky podie pFisiusné smlouvy o podpote a (i) jakékoliv (ipiné nebo EasteZné kopie vyie uvedeného.
1.17 ,FormulaF objedndvky softwaru® znamend (je-li relevantni podle pravidel SAP nebo Partnera) objedndvkovy formuldf
pro Software, ktery obsahuje informace o Softwaru, podpofe spolednosti SAP, poplatcich a dalsi informace nezbytné pro
dodani téchto poloZek Nabyvateli licence, poskytnuté Partnerem.
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1.18 ,.Dokument o pravech k uzivéni softwaru® znamend dokument o pravech k uZivani softwaru
platny v dobé sepsini Formuldfe obiedndvky softwaru nebo Formuldfe potvizeni souhlasu s

podminkami, ktery je uveden na adrese: q
1.19 ,Uzem™ znamena (zemi uvedené ve Formuiafi objednavky softwaru nebo Formuldfi potvrzeni souhlasu s podminkami.
Pokud takovy dokument neexistuje, jednd se o Uzemi, kde je Partner oprdvnén proddvat.

1,20 ,Software tfetf strany™ znamena (i) viechny softwarové produkty a veSkery obsah, k nimz byla Nabyvateli licence
poskytnuta licence podle této Smilouvy, jak je uvedeno v pFisluiném Formuldfi objedndvky softwaru, pokud byl takovy
produkt nebo obsah vyvinuty spolednosti jinou nez SAP, SAP AG, Business Objects Software Limited nebo jakoukoli jejich
ovladanou spoleénosti, a dodané Nabyvateli licence podle této Smlouvy; (ii) veskerd nova vydan] téZ dostupnd v ramci
neomezené doddvky na zdkladé poskytovani sluzeb podpory SAP a (iii) jakékoliv Gplné nebo &dstedné kopie vyse
uvedeného.

1.21 ,UZitf* 2namena aktivadi zpracovatelskych funkei Softwaru, nafteni, spusténi, pfistup, vyuZivani Softwaru nebo
zobrazeni informaci vzniklych pomod téchto funkef.

2. UDELENI LICENCE

2.1 Licence.

2.1.1 Za pFedpokladu, Ze¢ Nabyvatel licence dodrZi viechny podminky této Smlouvy, udéluje mu spolednost SAP nevyhradnf
trvalou licenci (s vyjimkou licenci zaloZenych na prawdelne platb&) k Uzt Softwaru, Dokumentace a dalSich Materidli
spolecnostl SAP ve specifikovanych umisténich v ramci Uzemi za (iZelem provozovéni interni obchodni &innosti (vEetnd
zékaznické zaloZni kopie a pasivniho obnoveni po havérii) Nabyvatele licence a jeho Oviddanych spolenosti a za Géelem
poskytovani{ interniho $koleni & testovan! pro tyto vnitfni obchedni &Ginnosti, pokud nebude Smiouva vypovézena v souladu s
dankem 5. Tato licence neumozituje Nabyvateli licence: (i) pouZivat Materidly spole€nostt SAP k poskytovani sluZeb tfetim
strandm {nap¥. outsourcing podnikovych procesil, aplikaci vy'/poéetniho stfediska nebo Skoleni tfetich stran) s vyjimkou
Ovladanych spolednosti (podle &énku 2.2); (i) pronajimat, pljéovat, dile proddvat, poskytovat podlicenci nebo jinak
distribuovat Materidly spole¢nosti SAP s vyjimkou distribuce Ovliddanym spole¢nostem (podle &lanku 2.2); (iif) d;stnbuovat
nebo publikovat softwarové kilde; (iv) jakkoli Uzivat nebo se odvoldvat na Matena[y spolednosti SAP s vyjimkou pfipad(, kdy
to podminky této Smlouvy vyslovné povoluji; (v) uZivat jiné soutdsti Software nef ty, které jsou vyslovné uvedeny ve
Formulafi objednavky softwaru, a to ani v pfipadé, kdy je technicky moZné, aby mé! Nabyvatel licence pFistup k jinym
souCastem Software. Obchodni partnefi mohou UZivat Software pouze prostfednictvim pfistupu pPes obrazovku a vyhradné
ve spojeni s Uzitim pro Nabyvatele licence a nesméji UZivat Software k provozovani zaddné vlastni obchodni ¢innosti. UZiti
definici sluzby SAP Enterprise Service se omezuje na Uziti definici za Uéelem ptimého vyvolani a/nebo pfijeti odpovidajici
sluZzby SAP Enterprise Service, kterou tyto definice popisuji.

2.1.2 Nabyvatel licence souhlasi, Ze bude instalovat Software pouze na jim definovanych zafizenich vypocetni techniky
(napifklad na pevné disky a procesory), kterd byla pfedem pisemné schvélena spolecnosti SAP nebo jinym zplisobem
oficidln& ozndmena vefejnosti jako vhodna k UZiti nebo spolupraci se Softwarem (ddle ,Uréend jednotka™) a kterd jsou
umisténa v prostorich Nabyvatele licence a jsou v jeho pfimém vlastnictvi. S pisemnym souhlasem spolednosti SAP mohou
byt zafFizeni vypocetm techniky rovnéZ umisténa v objektu Ovlddané spolednosti a byt v jejim pfimém vlastnictvi. Nabyvatei
licence musi byt driitelem pozadovanych licenci, jak je uvedeno v Podminkéch pouziti, pro vsechny Jednothvce UZivajici
Software véetné zaméstnanch nebo zéstupcl Oviddanych spolednosti nebo Obchodnich partnerl. U3t se miize
uskute&iiovat prostiednictvim rozhranf dodaného se Softwarem nebo jako jeho sou&dst, prostfednictvim rozhrani Nabyvatele
licence nebo t¥eti strany nebo jiného zprostfedkujiciho systému. ObdrZli-li Nabyvatel Iicence licencovany Software, ktery je
nahradou dFive licencovaného Softwaru, kondi podle této Smiouvy jeho prava k dfive licencovanému Softwaru v ckamziku
nasazeni ndhradniho Softwaru k Uziti v produktivnich systémech. Soudasné bude Nabyvatel licence postupovat chiedné
takového dfive licencovaného Softwaru podle ¢lédnku 5.2 této Smiouvy.

2.1.3 Podminky této Smlouvy vztahujici se na ,Software™ plati pro software tfetich stran kromé vyjimek uvedenych v
Dokumentu o préavech k uZivani softwaru.

2.2 UZiti Ovlddanou spoleénostl. PouZivéni Softwaru, Dokumentace a jinych Materidlli spoleCnosti SAP Ovladanou spoleénost!
za ugelem provozovani internich podnikovych operaci v souladu s &dnkem 2.1.1 podléhd nésledujlcim ustanovenim: (i)
Oviddané spoleénost se zavazuje k dodrZovani podminek uvedenych v této Smilouvé; a (ii) porueni této Smlouvy
Oviddanou spoleénosti bude pavaZovaneo za porugeni této Smlouvy Nabyvatelem licence. Ma-li Nabyvatel licence oviddanou
nebo dcefinou spoleénost, ktera mé samostatnou licentni smiouvu tykajici se softwaru SAP a/nebo jeho podpory uzavienou
se spoletnosti SAP AG, s nékterou dcefinou spolefnosti SAP AG (vEetné spolednosti SAP) nebo s jakymkoli jinym
distributorem softwaru SAP, potom Software nelze pouZit pro obchodni &innost takovéto ovlddané spoletnosti nebo dcefiné
spolefnosti a takovato oviddané ani decefind spolenost nemaji ndrok na shuZby podpory podle této Smlouvy, a to ani tehdy,
jestlize takovd samostatnd smlouva vypr§ela nebo byla ukonéena, pokud se strany pisemné nedohodly jinak.

3. OVERENI Spole&nosti SAP bude umoznéno kontrolovat (alespof jednou rocne a v souladu se standardnimi postupy
spoleCnosti SAP, které mohou zahrnovat kontrolu na misté nebo vzdalenym zpusobem) pouZiti Materiall spoleénost! SAP,
Nabyvatel 1|cence poskytne pfi provadéni kontrol pfimé&Fenou soudinnost. Pokud kontrola odhali, te (i) Nabyvatel licence
neuhradil licen¢ni poplatky nebo paplatky za Podporu SAP v dostatedné vysi nebo Ze (ii) Nabyvatel licence UZiva Software
nad rémec trovni nebo mnoZstvi licenci uvedenych ve FormulaH objedndvky softwaru, uhradi Nabyvatel licence tyto
neuhrazené poplatky nebo poplatky za takové nadmé&rné uzivani podie ceniku a podminek spole&nosti SAP pro Software a
Podporu SAP platnych v dobé kontroly a Nabyvatel licence predloZi dodatedny Formulaf objedndvky softwaru nebo Formulaf
potvrzeni souhlasu s podminkami v souladu s podminkami této Smilouvy, aby pokryl poZadované licence na veskeré
dodateéné mnozZstvi nebo Urovné. PfiméFené naklady na kontrolu spolecnostl SAP hradi Nabyvatel licence v pﬁpade, Ze
kontrolou bude zji§téno vyu¥itl nad rémec licencovaného mnoZstvi nebo Grovni. Naroky spoleénost\ SAP vzniklé v diisledku
nedostatelné uhrazenych poplatkd za licenci nebo podporu SAP Nabyvatelem licence a vyuZivani nad réamec licencovanych
mnoistvn a trovni zlistdvali nedotdeny. Spoletnost SAP miize pfevést priva uvedend v tomto &lénku na Parinera nebo ho
mize poZidat o Jejich vykonavéni.

4, CENA A PLATEBNI PODMINKY

4.1 Poplatky. Nabyvatel licence uhradi Partnerovi vechny licenéni poplatky za Software. V piipadé elektronického dodéni
zpfistupni spolednost SAP Software ke staZeni ze sité na viastni ndklady a Nabyvatel licence nese naklady na staZen{
Softwaru.

5. PLATNOST

5.1. Platnost Smilouvy. Tato Smiouva a licence udélend na jejim zéklad& nabyvé Geinnosti k datu G&innosti Formuldfe
potvrzeni socuhlasu s podminkami, pokud nenf uvedeno jinak, a trvd, dokud nebude ukon&ena p# neibliZ8im vyskytu jedné
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z nasledujicich moZnostf: (i) tficet dnl poté, co Nabyvatel licence predd spoleénostl SAP pisemnou vypoved’ této Smiouvy z
jakéhokaliv diivodu, ale pouze po zaplaceni viech dluznych licen&nich poplatk Partnerovi; (ii) tficet dnd poté, co spoleénost
SAP preda Nabyvateli licence pisemnou vypovéd z diivodu zévaZného porueni jakehokohv ustanovenf této Smlouvy
Nabyvatelem licence (kromé porugeni povmnostf Nabyvatele licence podle &lankd 6, 10 nebo 11, jejichZ poruden! ma za
nasledek okamiité ukondeni), véetné vice neZ tricetidennitio zpoZdéni v platbé dluznych Castek Nabyvatelem licence
Partnerovi, s vyijimkou pfipadu, kdy Nabyvatel licence napravil porueni b&hem této lhilty tficeti dni; (iii) ihned, Eokud
Nabyvatel licence ozndmi (padek, dostane se do platebni neschopnosti nebo postoup! aktiva ve prospéch véfitellt. Pro
vylouceni veskerych pochybnosti se bude ukondeni Smlouvy pFisné vztahovat na vBechny licence podie této Smiouvy, Jejlch
dodatkd, pfiloh, doplikd a objednévkovych dokumentd a Jakekolw Castedné ukonéem Smiouvy Nabyvatelem licence neni
povoleno ve vztahu k jakékoliv &sti Smlouvy, jejich dodatkl, piloh, doplﬁku a objedndvkovych dokumentd,

5.2 Povinnosti pfi ukonéeni. PFi jakémkoli ukonZeni této Smiouvy, musi Nabyvatel licence a Ovlddané spolednosti neprodlend
plestat UZivat vegkeré Materidly spolecnosti SAP a Diivdrné informace. Do tFiceti (30) dnl po ukon&eni je Nabyvatel licence
pov:nen nendvratng zni¢it nebo na zdkladé Zadosti spoleénosti SAP vrétit spoleénostu SAP v8echny kopie Materidll a
DivErnych informaci spoleZnosti SAP ve v8ech formach s vyjimkou pfipadil, kdy je ze zékona povinen uchovat je po delsi
dobu; v tom pripade k vraceni nebo zni¢eni musi dojit na konci tohoto obdobf. Nabyvate! licence musi potvrdit spole&nosti
SAP pisemné Ze spinil své povinnosti podie &dnku 5.2. Nabyvatel licence se zavazuje potvrdit pisemné spoleénosti SAP, Ze
on t vSechny Oviadané spolefnosti proved!i prede§le kroky, Clanky 3, 4, 5.2, 6, 7.2, 8, 9, 10, 13.4, 13.5, 13.6 2 13.8
z{istavaji v platnosti i po ukondeni Smiouvy G licence, V piipadé Jakehokoliv ukonéem této Smlouvy neméa Nabyvatel licence
narok na vréceni #ddnych plateb jim provedenych. Ukonéeni nezbavuje Nabyvatele licence povinnosti zaplatit dosud
nezaplacené oplatky

6. PRAVA DUgEVNIHO VLASTNICTVE

6.1 Vyhrazen{ prav. Materidly spole€nosti SAP a vekkeré Préva dudevniho vlastnictv v nich obsaZend budou vyhradnim
viastnictvim spole€nosti SAP, SAP AG (matefska spole&nost spolednesti SAP) nebo jejich poskytovatel( licend!, s vwhradou
prav vyslovné uddlenych Nabyvateli licence v flancich 2 a 6.3 této Smiouvy. Kromé prav uvedenych v dédnku 6.3 neni
Nabyvateli licence dovolenc ménit nebo jinak vytvaFet dila odvozend od Softwaru. Ka2dé takové neopravnéné dilo vyvinuté
Nabyvatelem licence a veskerd Prava duSevniho viastnictvi v ndm obsafend budou vyhradnim viastnictvim spoleénosti SAP
nebo SAP AG.

6.2 Ochrana prév. Nabyvatel licence nesmi $4dnym zplsobem kopirovat, pfekladat, pfevddét a dekompilovat ani vytvéfet
nebo se pokouset o vytvoFen! zdrojového kddu ze strojového kbdu Softwaru, Zpétné inzenyrstvi Softwaru a jinych Materiald
spoleénosti SAP je zakdzano. Nabyvatel licence je opravnén zalohovat data v souladu s dobrou praxi informadnich
technologii a za timto ucelem vytvéfet potiebné zéloini kopie Softwaru. ZaloIni kopie na pFenosnych discich & jinych
datovych nosicich musi byt oznadeny jako zaloZni kopie a opatfeny stejnym upozorn&nim na autorska prava a autorstvi jako
origindin{ disky nebo jiné noside dat. Nabyvate! licence nesmi ménit ani odstrafiovat upozornéni na autorskd prava a
autorstvi spoleénosti SAP.

6.3 Modifikace/Pfidavné moduly.

6.3.1 Za podminek uvedenych v této Smiouvd miiZe Nabyvatel licence provadét Modifikace nebo vytvaFet Piidavné moduly
Softwaru na pedporu povoleného UZiti podle této Smlouvy a bude moci uZivat tyto Modifikace a Pridavné moduly se
Softwarem v souladu s licenci udélenou k Softwaru, jak je stanoveno v ddnku 2.1.1 této Smiouvy. Nabyvatel licence je
povinen provést pfed provedenim Modifikaci nebo PFidavnych moduil pFisludnou registraci u spoleénosti SAP. Vedkeré
Modifikace a v8echna prava s nimi spojend budou vyhradnim viastnictvim spolenosti SAP a SAP AG, Viechny Pildavné
maduly vyvinuté spolednost! SAP (af uf nezavisle nebo spole&né s Nabyvatelem licence) a véechna prava s nimi spojend
budou vyhradnim viastnictvim spolednosti SAP a SAP AG. Nabyvate! licence souhlasi, 2e vytvoli dokumenty pfimérené
nezbytné k zabezpedeni vvde uvedenych priv spole€nosti SAP. Viechny PFidavné moduly vyvinuté Nabyvatetern licence
nebo z jeho povéfeni bez ilasti spolecnosti SAP {,PFidavay modul Nabyvatele licence®) a vBechna prava s nimi souvisejici
jsou vyhradnim viastnictvim Nabyvatele licence a budou podiéhat praviim spolednosti SAP na software za pfedpokladu, ¥e
Nabyvatel licence nebude takové PFdavné moduly prodavat, uvédét na trh, distribuovat, poskytovat k nim licence &
podlicence, ptevadét je, postupovat nebo jinak s nimi naklddat. Spole¢nost SAP si vyhrazuje prévo samostatné vyvijet své
vlastni Modifikace nebo Pfidavné moduly k Softwaru a Nabyvatel licence souhlasi, 2e nepodnikne Zadné kroky, které by
omeznx prodej, postoupeni prav, poskytovan! licenci nebo uZitf jejiho viastniho Softwaru, Modifikaci nebe PFidavnych
modulu.

6.3.2 Jakékoliv Modifikace vyvinutéd Nabyvatelem licence nebo jeho jménem bez (1&asti spoletnosti SAP nebo Piidavny modul
Nabyvatele ficence nesmi (za daisich zde uvedenych omezeni): umonit obejit jakdkoliv omezeni stanovens v této Smiouve
neho se takovym omezenim vyhnout nebo poskytovat Nabyvateli licence pFistup k Softwaru, ke kterému nema pFimou
licenci; povolit hromadnou extrakci dat nebo metadat ze Softwaru do jakéhokoliv softwaru, ktery neni poskytovan
spolecnostl SAP, véetné ufiti, uklddani zmén nebo jiného zpracovani dat v softwaru, ktery nepochézi od spolefnosti SAP;
neodvodnéns narugovat, degradovat, snifovat vykon nebo bezpeZnost Softwaru; reprodukovat nebo poskytovat mformace
o softwarovych hcencmch podminkach spolecnostl SAP, Softwaru nebo jakékoliv pné informace tykajicl se produktd SAP.
6.3.3 Nabyvatel licence se zavazu;e jménem svym i svych nastupcu neuplatfiovat vf:cu spolecn05t| SAP nebo podnikm v jeji
skuping ani vi& jejim prodejclim, distributorfim, dodavatelum, obchodnim partnerm a zékazniklim préva na ¥4dné
Modifikace vyvinuté Nabyvatelem licence nebo jeho jménem bez (¢asti spoleénostz SAP ani préva na Piidavné moduly
Nabyvatele ficence, ani 24dnou jinou funkcionalitu softwaru SAP pFistupnou pomocl takové Modifikace vyvinuté Nabyvatelem
licence nebo jeho jménem bez G&asti spolefnosti SAP nebo PFidavnéhe modulu Nabyvatele licence,

7. ZARUKA VYKONU

7.1 Zéruka. Spolecnost SAP zaruluje, Zze Software bude v podstatnych rysech odpovndat specifikaci obsaZené v Dokumentaci
po dobu éestl mésicl od dodéni, Zéruka neplati v pHpadé&, Ze: (i) Software neni ufivdn v souladu s Dokumentaci; nebo (i)
zavada je zplisobena Modiflkaci nebo PEdavnym modulem (s vyjimkou Modifikace nebo Pfidavného mogulu provedeného
spole€nosti SAP, které jsou poskytnuty prostfednictvim Podpory SAP nebo v rdmci zaruky) nebo softwarem Nabyvatele
licence & tietl strany. Spoleénost SAP nezarucuje, 2e Software bude fungovat bez pferu$eni neba Ze bude bez drobnych vad
nebo chyb, které nemaji podstatny vliv na vykon, ani Ze ndvrh aplikaci obsaZzenych v Softwaru splini viechny obchodni
poZadavky Nabyvatele licence. Za pFedpokiadu, fe Nabyvatel licence doruéi spoleénosti SAP pisemné ozndmeni s
konkrétnim popisem neshody Softwaru v ramci zéruini doby a spoleénost SAP potvrd! existenci takové neshody, spoletnost
SAP podie svého uvaZeni: a) opravi nebo nahradi nevyhovujici Software nebo b) vrati licen&ni poplatky zaplacené za
pHisiudny nevyhovujici Software vyménou za vraceni tohoto nevyhovujiciho Softwaru. Toto je jediny a vyhradni nérok
Nabyvatele licence vyplyvajici z této zéruky.
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7. 2 Vyslovné odmitnuti zdruky. SPOLECNOST SAP A JEJf POSKYTOVATELE LICENCT vYLUCUIE VSECHNY OSTATNI
VYSLOVNE 1 MLCKY PREDPOKLADANE ZARUKY, ZEJMENA PAK ZARUKY OBCHODOVATELNOSTI NEBO VHODNOSTI PRO
URCITY UCEL KROME PRIPADU TE ZARUKY VYPLYVAJICT ZE ZAKONA NELZE PLATNE vYLOUCIT.

8. ODSKODNENI

8. 1 Zasahovani do cizich prév a obhajoba Nabyvatele licence. Spoletnost SAP bude héJlt Nabyvatele licence proti nérokGm
vii&i nému vznesenym v ramci Uzemi libovolnou teti stranou, ktera by prohlaSovala, Ze UZiti Softwaru Nabyvateiem licence
podle podmmek této Smlouvy pfimo zasahuje do jejich prév nebo pfedstavuje neoprdvnéné uZiti patentového néroku,
autorského prava nebo préva k obchodnimu tajemstvl. Spolednost SAP zaplati piipadnou konefnou ndhrady Skody
uplatnénou vi& Nabyvateli licence (nebo &astku jakéhokoliv vyrovnani, do néhoZ spoleénost SAP vstoupi) souvisejici s
takovym ndrokem. Tato povinnost spolefnosti SAP neplati, pokud (Odajné zasahovani do cizich prév nebo neoprdvné&né uZiti
vyplyvé z UZiti Softwaru ve spojeni s jakymkoli jinym softwarem nebo jinou neZ Ur&enou jednotkou, z nepouZit! aktualizace
poskytnuté spoleénasti SAP, pokud by takové zasahovéni do cizich prav nebo necprivnéné uZiti mohio byt poufitim této
aktualizace odvracenc, nebo z &innosti, kieré nejsou kryty poskytnutou licenci. Tato povinnost spolednosti SAP také neplati,
pokud Nabyvatel licence takovy ndrok neozndmi v&as pisemné spole€nosti SAP. Spolednost SAP je opravnéna piné Fidit
obhajobu | vymvnéni takového naroku za pfedpokladu, 2e takové vyrovnani nebude zahrnovat finanéni zévazek Nabyvate!e
licence. V pfipadé, ze Nabyvatel licence odmitne obhajobu nabidnutou spolecnosti SAP nebo jinak neposkytne povéfenému
zéstupcl spolednosti SAP pinou kontrolu nad obhajobou, zprosti tim Nabyvatel licence spoleénost SAP povlnnostu podle
tohoto danku 8.1, Nabyvatel licence musi piné spolupracovat pFi obhajobd proti takovému naroku a miZe vyslat na své
vlastni ndklady svého pravniho zastupce rozumné prljatelného pro spoleénost SAP. Spolednost SAP si vyslovné vyhrazu;e
pravo zastavit obha]obu proti jakémukoli ndroku v pfipadé, Ze Software jiz Udajné nezasahUJe do cizich prédv nebo neni
neopravnéné uZivén, nebo za takovy neni tfeti stranou povaZovén. Spoletnost SAP smi vypo?adat ]akykohv takovy ndrok
tak, Ze nahradi Software alternativnim rovnocennym softwarem nezasahujicim do cizich prav a podplrnou dokumentacz
Nabyvatel licence nesmi provadet 24dné kroky v reakci na jakékoliv zasahovéni do cizich prav a neopravnéné uZivani nebo
(idajné zasahovani do cizich prav a neoprdvnéné uZivéni softwaru, které by padkozovaly prava spoleénosti SAP.

8.2 USTANOVEN] TOHOTO CLANKU 8 PREDSTAVUJE VYHRADNI A UPLNOU ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI SAP A JEJICH
POSKYTOVATELD LICENC] vOCI NABYVATELI LICENCE A JE JEDINYM NAROKEM NABYVATELE LICENCE VYPLYVAJICIM ZE
ZASAHOVANI DO CIZiCH PRAV A NEOPRAVNENEHO U]'IT.[ PRAV DUSEVNIHO VLASTNICTVE TRETI STRANY.

9. OMEZEN{ ODPOVEDNOSTI

g1 Vylouéenf odpovednosti Spoletnost SAP a jeji poskytovatelé licenci neponesou odpovednost podle této Smlouvy v
pfipadg, Ze Software neni uZivan v souladu s Dokumentaci; nebo (ii) v pFipad&, Ze vady & nedostatky jsou zplsobeny
Nabyvatelem licence, Modifikaci & PFidavnym moduiem (s vyjimkou Madifikace nebo Piidavného modulu spole€nosti SAP,
které byly poskytnuty prostfednictvim podpory SAP nebo v rdmci zéruky) nebo softwarem tFeti strany. Spoletnost SAP a jejf
poskytovatelé licenci nenesou odpovednost za 24dné naroky a skody vzniklé ze své podstaty nebezpefnyrm pouZivanim
Softwaru nebo softwaru tfeti strany, k némuZ byla touto Smiouvou poskytnuta licence.

9.2 Vyloudeni ndhrady $kod, omezeni odpovédnosti, BEZ OHLEDU NA TO, CO JE STANOVENO JINDE V TETO SMLOUVE,
KROME SKOD VZNIKLYCH NEOPRAVNENYM POUTITIM NEBO ZVEREJNENiM DOVERNYCH INFORMACI NEBO V DOSLEDKU
SMRTI &I ZRANENT VZNIKLYCH HRUBOU NEDBALOSTI NEBO UMYSLNYM ZAVINENIM NEPONESE ZA ]'ADNYCH OKOLNOSTI
A BEZ OHLEDU NA POVAHU JAKEHOKOLIV NAROKU SPOLECNOST SAP ANI JEIf POSKYTOVATELE LICENC] ANI NABYVATEL
LICENCE ODPOVEDNOST vict SOBE NAVZAJEM ANI VOCI JINE PRAVNICKE NEBO FYZICKE OSOBE ZA JAKEKOLI SKODY
PRESAHUJICI ZAPLACENE LICENCNI POPLATKY ZA SOFTWARE, KTERY SKODY PRIMO ZPﬁSOBIL ANI ODPOVEDNOST ZA
ZVLASFNI NAHODNE NASLEDNE NEBO NEPRIME SKODY, ZFRATU DOBREHO IMENA NERQ OBCHODNiHO ZISKU,
PRERUSENI PRACE ZTRATU DAT, SELHANI NEBO PORUCHU POCITACﬂ POPLATKY ZA PRAVNI ZASTOUPENI SOUDNf
VYLOHY ANI SANKCENE NAHRADY SKODY. VYSE PRIPADNE NAHRADY £KODY HRAZENE PODLE TETO SMLOUVY
SPOLECNOSTE SAP A JEYICH POSKY_TOVATELQ LICENC] SE OMEZUJE CASTKOU ODPOVIDAJICT SOUHRNU ;JCENCNiCH
POPLATKO ZAPLACENYCH PODLE TETO SMLOUVY SPOLECNOSTI SAP ZA SOFTWARE, V SOUVISLOSTT § NIMT SKODA
VZNIKLA. Ustanoveni t£to Smiouvy déli rizika mezi spolenost SAP a Nabyvatele licence. Licenéni poplatky odraZeji toto
rozdéleni rizik mezi spoleénosti SAP a Nabyvatelem licence.

10. DﬂvERNOST

10.1. UZiti DUvérnych informaci, DOvérné informace nesmi byt reprodukovény v Zadné podobé& kromé pﬁpadu, kdy je to
nutné k napinéni ielu této Smiouvy, Jakékoliv reprodukce ]akékollv Diivérné informace druhé strany zlstdvé ve vlastnictvi
sdélujici strany a musi obsahovat veSkera upozornéni na dlvérny nebo chrdnény obsah, kterd se objevuji na origindlu.
Pokud jde o Divérné mformace druhé strany, kaZda strana: {a) prume vetkerd primeFena opatfeni (viz niZe), aby viechny
Div&rné informace zlstaly piisné dlvérné a (b) nesdéll $4dné Div&rné informace druhé strany 4dné osobé kromé
duver'yhodnych fyzickych osob, jejichZ pFistup je nezbytny, aby mohla vykondvat svd prava podle této Smiouvy. Terminem
»PFiméFend opatf'enl“ se rozumi takovd opatFem, kterd prulmajlci strana &ini k ochrané svych vlastnich obdebnych
vlastnenych a didvérnych informaci, a kterd musi dosahovat pFiméfené Grovné ochrany. Dlivérné informace nékteré ze stran
zvefejnéné pfed podpisem této Smiouvy podiéhaji ochrané poskytované podle této Smlouvy.

10.2 Vyjimky. VySe uvedena omezeni tykajici se pouzivéni nebo zvefejnéni Dlvérnych mformacn se nevztahuji na Zadné
Diliverné informace, které: (a) byly nazévisle vywnuty pfijimajici stranou bez ohledu na Duverne informace zvefejiiujici
strany nebo byly zékonné ziskény bez omezeni od tieti strany, kterd ma prévo takové DOvémné informace poskytnout (b)
se staly vieobecné velejné pﬁstupné bez poruseni této Smlouvy pn)ima)n:\ stranou; (c) v dobé zvefeinéni byly zndmy
piljimaiici strané bez omezeni; nebo {d) zvefejfiujici strana je pisemné téchto omezeni zbavila.

10.3 Podminky zachovéni duvernostl zvefejnéni. Nabyvatel licence nesm! sdélit podminky této Smiouvy Z&dné tfetd strané,
Z3dn4 ze stran nesmi poufivat ndzev druhé strany v propagacl, reklamé& nebo pFi podobné &innosti bez pfedchoziho
pisemného souhlasu druhé strany, kromé to o, Ze Nabyvatel licence souhlasi se zvefejnénim svého ndzvu spoleénosti SAP v
seznamech zékaznikli nebo, se vzaJemne prijatelnou frekvenci, jako soutast marketingové cinnosti spoleCnosti SAP
(zejména pak referenéni odkazy a zpravy, recenze v tisku, néavitévy na mtste, uéast v programu SAPPHIRE). Spolednost
SAP vynaloZi pfimé&fené Gsili, aby zapstnla, Ze referentni aktivity nenaru$l nepfiméfend obchodni dinnost Nabyvatele licence.
11. POSTOUPEN] Nabyvatel licence nesmi baz predchoznho pisernného souhlasu spoleénosti SAP postouplt svéfit, zastavit
ani jinak prevést tuto Smiouvu nebo jakékoliv prévo nebo povinnost z ni vyplyvajici nebo Materialy & Ddvérné informace
spoleénosti SAP na jinou stranu, af jiz dobrovolng nebo ze zdkona, ato ani v pnpade prodeje majstku, flize nebo
konsolidace. SpoleCnost SAP smi tuto Smiouvu postoupit hbovolnemu podniku ve své skupiné.

12, OCHRANA 0SOBNICH UDAJD.
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12.1 VEechny strany budou vykonavat své zdvazky vyplyvajici ze smiouvy v souladu se zdkonem o ochrané osobnich (idajii
a dalSimi prévmml pFedpisy upravujicimi ochranu osobnich Gdaji. V rozsahu, ve kterém spoleénost SAP exportuje nebo
zpracoviva osobni idaje Nabyvatele licence mimo Evropsky hospodafsky prostor (EHS), zajisti, Ze zpracovdvani nebo
export bude provéadén za podminek ekvivalentnich k ustanovenim tohoto dokumentuy, a spolecnost SAP bude dodrZovédn{
téchto podminek vyZadovat od pFislufnych subdodavatell.

13. OBECNA USTANOVEN

13.1 Oddélitelnost. Strany se dohodly, 2e pokud se jedno nebo vice ustanoveni obsa2enych v této Smiouvé stane

v jakémkoli sméru neplatnym nebo nevymahatelnym, tato neplatnost nebo nevymahatelnost neovlivni ostatn{ ustanovent
této gmlouvy a tato Smiouva bude chdpéna, jako kdyby takové neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni v ni nebylo nikdy
cbsazeno.

13.2 Vzdani se ndroku. Pokud kterakoli ze stran vzdd naroku vyplyvajiciho z jakéhokoliv porudeni nékterého z ustanoveni
této Smlouvy, nema se tim za to, Ze se vzdala ndroku z jakéhokoliv pFedchoziho nebe nasledujictho porudeni stejného nebo
jiného ustanoveni této Smiouvy.

13.3 Vyhotoveni. Tato Smlouva bude podepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZ kaZdé bude povaZovdno za origindl a
spoiecné budou pfedstavovat jednu smilouvu.

13.4 Zakonné pozadavky Software, Dokumentace a Materidly spoleénosti SAP podléhaji prévnim predpisdim na regulaci
exportu rlznych zemi véetng, nikoli viak vyhradné, pravaich pfedpist Spojenych stétd americkych a Némecka. Nabyvatel
licence souhlasi s tim, Ze nebude pfedkladat Software, Dokumentaci ani jiné Materidly spoleénosti SAP Zddnému stétnimu
orgdnu za (celem posouzen{ licence ani jindmu zdkonnému schvaleni bez pfedchoziho pisemného souhlasu spoleénosti SAP,
a nebude exportovat Software, Dokumentaci ani Materidly spole€nosti SAP do zemi, osobdm nebo subjektiim, pokud to tyto
pravni pfedpisy zakazuji. Nabyvatel licence je rovnéZ odpovédny za dodrZovéni vech platnych pravnich predpist zemé, kde
je registrovdn, a viech cizich zemi, pokud jde o uZivani Softwaru, Dokumentace nebo jinych Materig!l spolecnosti SAP
Nabyvatelem licence nebo Oviédanymr spotednostmi.

13.5 Piatné pravo, promideci thiita. Tato Smlouva & viechny naroky vyplyvajici z ni nebo se na ni vztahujici a jejl pfedmét
se Hdl & vykiadajl podte pravnich predpis Ceskeé republiky, a to s vyloudenim jejich koliznich ustanoveni. Umiuva OSN o
smlouvach o mezindrodni koupi zbo#i se na tuto Smilouvu nevztahuje. Zékon Uniform Computer Information Transactions
Act se na tuto Smilouvu nevztahuje. Nabyvatel licence musi zahdjit Fizeni o jakychkoli ndrocich souvisejicich s touto
Smlcuvou a jejim pfedmétem nebo z ni vzeslych do jednoho (1) roku ode dne, kdy se nabyvatel licence dozvidél o
skute&nostech zaklddajicich tento nirok nebo se o nich mohl po pfiméreném zkoumani dozvédét,

13.6 Ozndmeni. Vegkera ozndmeni ¢ zpravy, které jsou poZzadovany nebo poskytnuty podle této Smiouvy, musi mit
pisemnou formu a budou povaZovany za fadné pfedané okamzikem dorudeni spolenosti SAP a Nabyvateli licence na adresy
uvedené v kazdém Formuldfi objedndvky softwaru. Kdykoli je v tomto ¢ldnku 13.6 nebo jinde v této Smlouvé vyZadovana
pisemnd forma, Ize tento poZadavek spinit odeslénim faxu, dopisem nebo jinou pisemnou formou,

13,7 Vy&8t moc. Jakékoliv prodieni nebo nepinéni jakéhokoliv ustanoveni této Smiouvy (kromé (hrady dluznych ééstek)
zplisobené ckelnostmi mimo pliméfenou kontrolu pinici srnluvni strany nepredstavuje porugent této Smiouvy a &as pro
splnéni takového ustanoveni bude v pFpadé nutrnosti prodlouzen o dabu rovnajici se dobé trvani okolnosti, ktera pinéni
zabranila.

13.8 Uplnost Smiouvy. Tato Smiouva predstavuje piné a vyhradni vyjddieni dohody mezi spolednosti SAP a Nabyvatelem
ficence a v8echna pfedchozi prohid&eni, diskuse a zapisy jsou jeji souddsti a tato Smiouva je nahrazuje. Smluvni strany
odmitaji jakékaliv odvoldni na takové predchozi prohidgeni, diskusi & zapis. Zmény této Smiouvy musf byt pisemné a musi
byt podepsadny ob&ma smiuvnimi stranami. Tato Smiouva bude mit pfednost pfed jakymikoliv dodatednymi, konfliktnimi
nebo odporujicimi si podminkami, které se mohou objevit v jakékoliv ndkupni objedndvece nebo jiném dokumentu, ktery
Nabyvatel licence dodal spolednosti SAP. Tato Smiouva bude mit pFednost pfed jakymikoliv dodateénymi, konfliktnimi nebe
odporujicimi si podminkami, které se mohou objevit v jakékoliv elektronické smlouvé s koncovym uZivatelem obsaZené v
Softwaru. Podpisy odeslané elektranicky (faxované nebo skenované a odesiané e-mailem) budou povaZovany za origindini
podpisy.

13.9 Hierarchie. V pfipadé konfliktu nebo nejednotnosti mezi ustanovenimi soudésti této Smlouvy se pouZije nasledujici
pofadi: (i} FormuldF potvrzeni souhlasu s podminkami; (ii) pflohy; (iii) Podminky pouZiti a {iv) V8eobecné obchodn!
podminky; (v) Formuldf objednévky softwaru.
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