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Smiouva o IT sluzbach

(déle jen ,Smiouva")

SMLUVNI STRANY

Objednatel:

Domov pro seniory U Pramene Louny

IC: 49123688

se sidlem Rakovnicka 2502, Louny 440 01

(déle jen ,Objednatel™)
na strané jedné

a

Poskytovatel:

D3S a.s.

IC: 04726421 F

sidlo: CerZany, Mra&ska 1, okres Bene$ov, PSC 25722

B21292 vedenad u méstského soudu v Praze, statutarni feditel Ing. Antonin LukeS, MBA

(déle jen ,Poskytovatel™)

spolu uzavfeli tuto smlouvu o spravé IT (dédle jen Smiouva)

Prohiageni

Smiuvni strany tuto smlouvu uzaviraji za Géelem zajiSténi Fddného provozu IT a dale
odstrafiovanim pFipadnych Technickych a jinych zdvad souvisejicich s HW, SW a LAN.

s

1.Pfedmét smiouvy

1.1, Predmétem této smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Objednatell SluZzby
spojené s provozem a technickou podporou uzivatell v office Objednatele a zavazek
Objednatele uhradit Poskytovateli za tyto Cinnosti odménu, to vée za podminek touto
smlouvou stanovenych.

1.2, Sluzbami spojenymi s provozem je mezi smluvnimi stranami rozuméno
predevsim: :

Osobni podpora

Telefonicka podpora

Vzdaleny pFistup

Emailova podpora

Slufby v radmci Technické sprévy je Poskytovatel oprévnén Objednateli poskytovat i
prostiednictvim tfetich subjektl. Za takto poskytnuté sluZby Poskytovatel odpovida stejnym
zpuisobem, jako by tyto poskytoval sdm. Objednatel bude v ramci realizace zévazkl dle této
smlouvy komunikovat vizdy vyhradné s Poskytovatelem, nedohodnou - li se Géastnici
pisemné jinak.

1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje vyvinout pii poskytovani sluzeb maximalni mozné
asili pro zajiténi fadného a (pokud mozno) nepferusovaného chodu.



2. Zphsob poskytovéni Sluzeb

e Osobni podpora

0 Jedna se o pravidelnou formu poskytovani sluzby v terminu dohodnutymi obéma
smluvnimi stranami v rozsahu max. 16 hodin za mésic v intervalu od 9:00 az
17:00.

O V pripadné Zadosti o osobni navitévu mimo pravidelnou formu je mozno
poskytnout osobni podporu v dohodnutém terminu jednim samostatnym
vyjezdem. Samostatny vyjezd bude uskuteénén v pfipadé, Ze poruchu nelize
odstranit ddlkovym pFistupem.

e Telefonicka podpora:

O Jedna se o zplisob podpory, kters je realizovdna predevsim sluZbou Hotline, je je
k dispozici uzivatelGm kaZzdy pracovni den od 9:00 do 17:00 a jeji &innost je
persondiné zajisténa pracovniky interniho konzulta&niho oddéleni, ktefi jsou
schopni uZivatelim doporutit zplisob Feseni jejich poZadavkil, popfipadé
navrhnout jiny zplsob fe$eni (datové nebo konzulta&ni podpora). Kazdy ukon je
evidovan v internim systému Gemini. e

» Vzdaleny pfistup

D Vzdaleny pfistup - je provddé&n vzdalen& pf¥imo na potital uZivatele a v prostfedi
uZivatele pomoci zabezpe&enych sluzeb pro vzdalenou sprévu, je k dispozici
uZivateldm kazdy pracovni den od 9:00 do 17:00 po predchozi domluvé.
Jednoznaénou vyhodou sluzby vzdélené spravy je jeji rychlost, dostupnost a
samozfejmé také prostredi uZivatele. Ukon je evidovan v systému Gemini.

* Emailova podpora

O Jednd se v podstaté o formu hotline pomoci e-mailové komunikace. Uzivateli je
~__umoZnéno zaslat dotaz, pokud se nedovold na Hotline, na adresu

O Prijeti poZadavku je do 48 hodin v pracovni dny. Dotaz je takté? evidovan
v systému Gemini.

» Poskytovatel zajisti na naklady Objednatele vybudovani nebo pfevzeti jiZ vybudovanych
komplexnich informaénich a komunikaénich technologii a pfislusné infrastruktury v
prostordch objednatele (U Pramene), &m$ se rozumi zejména;:

potitatova sit (strukturované kabela?, bezdratova sit)
datové telekomunikaéni sluzby (internetové pfipojeni -~ pevné i mobilni, zdlozni
pripojeni)

* hlasové telekomunikaéni sluzby (pevné i mobilni, hiasovd VPN, VoIP telefony,
videokonference, konferenéni hovory)

» IT hardware a software (sifové GloZistg, routery, switche, firewally a dal$i aktivni
sitové prvky, zélohovaci zafizeni, UPS, uZivatelské stanice, notebooky)



« telekomunikaéni hardware (koncové pFistroje pro hlasy, data i obraz, pfistroje pro
konferenéni hovory, vybaveni pro videokonference)

e Poskytovatel zajisti pro objednatele predevsim ndsledujici éinnosti:

analyza pozadavki a potfeb obJednatele, navrh vhodnych feSeni a technologii
osloveni vhodnych dodavatelti

shromadzdéni a posouzeni nabidek dodavatell, vyb&r vhodnych technologii a
dodavatell

zajisténi vSech potiebnych dodavek

koordinace a kontrola viech souvisejicich innosti

instalace, nastaveni a testovani dodavanych sluzeb

kontrola a pfedani kompletni infrastruktury objednateli

Na zakladé této smlouvy se Poskytovatel déle zavazuje poskytovat na vybranych zafizenich

pro objednatele servisni ¢innost (dale jen ,sluzby") v nasiedujicim rozsahu:

a) pravidelny preventivni servis, tj. sluZby souvisejici se spravou sité vypocetni techniky,
tak, jak jsou uvedeny v odstavci €. 3 této smlouvy,

b) garance servisniho zasahu, &m# se rozumi zahdjeni odstrafiovani zavad ve Ihlitach a na
zafizeni specifikovanych v pfiloze €. 2 a 3 této smiouvy.

Sluzby jsou poskytovdny pouze na téch zafizenich objednatele nebo tfetich osob, ktera byla

dodana Poskytovatelem a dale na zafizenich, kterd jsou uréena v pfiloze ¢. 3 této smlouvy

(dale jen ,vybrana zarizeni*),

O Poskytovatel se zavazuje zadit s odstrafiovanim poruchy nebo zadit se zajistovanim
nahradniho provozu vybraneho zafizeni v dohodnuté hité od okamziku Fadného
nahlageni a Gplného popsani zdvady. Postupem sméfujicim k ,Odstranéni poruchy" se
rozumi{ zajisténi takovych &innosti, které sméfuji k obnoveni plné a bezvadné funkénosti
uvedeného zafizeni. ,,Zajiéténl'm nahradniho provozu zafizeni® se rozumi zapoc":eti
takovych ¢&innosti, jez sméfuji k poskytnuti ndhradniho zafizeni nebo jeho ¢&asti
Poskytovatelem obJednatell v téch prlpadech kdy plnohodnotnd oprava nékterého
vybraného zafizeni neni ihned (popf. v rozumné Ihiité) technicky moZn4, a to aZ do doby
odstranéni poruchy.

O V téch pFipadech, kdy Poskytovatel zajisti pouze ndhradni provoz nékterého vybraného
zafizeni, zavazuje se provést jeho pinohodnotnou opravu v nejkratdi mozZné Ihité
s prihlédnutim k povaze poruchy.

O V pfipadé, kdy Poskytovatel provede pinohodnotnou opravu zafizeni vyménnym
zplisobem (vyména vadného zafizeni, jeho é&asti nebo jednotlivého dilu za nové
bezvadné zafizeni, jeho &ast nebo jednotlivy dil), je povinen zafizeni, jeho dast Ci
jednotlivy dil vratit objednateli, pokud se strany nedohodnou jinak.

0 Objednatel poskytne Poskytovateli p¥i poskytovani sluzeb a provédéni dalsich vykond
potfebnou soutinnost, tedy zejména sdéli objednateli véechny potfebni informace a bude
respektovat a dodrzovat doporuceni Poskytovatele, pokud jsou obvykla v prislusném
odvétvi.

0 Objednatel zmocr"\uje: Ing. Radek Hajda, CIO, 1),
jako osobu, kterd je opravnéna objedndvat vySe uvedené sluzby a dalsi vykony
u Poskytovatele a podeplsovat dodaci listy o poskytnuti sluieb dodani zboZi nebo
provedeni jinych vykonl v zastoupeni objednatele. Zmocnéni miize byt objednatelem
kdykoliv s okam2Zitou G&innosti odvolano. O této skutecnosti je objednatel povinen bez
zbyteéného odkladu informovat Poskytovatele.

0 Poskytovani servisnich sluzeb se dale Fidi Véeobecnymi podminkami servisnich
sluzeb spoleénosti D3S a.s. (ddle jen ,VSeobecné podminky"), které jsou vyvéSeny na
strankdch D3S.com. Ustanoveni této smlouvy maji pfednost pfed Vieobecnymi podminkami.



3. Detailni seznam jednotlivych Sluzeb

0 Zmapovani Hardwaru kaZzdého uZivatele dle pFilohy dle poZadavkd Objednatele.

D Zmapovani Sitového zabezpeéeni LAN a ptistupového perimetru dle pozadavkl
Objednatele.

0 Diagnostika viech zafizeni kaZdého uzivatele dle poZadavkll Objednatele.

0 Vyfizeni reklamace za zédkaznika s dodavatelem.

O Navrh na rozvoj spoleénosti v oblasti IT.

O Zmapovani Softwaru kaZzdého uZivatele dle pozadavkd Objednatele.

O Aktualizace Softwaru kazdého uZivatele dle pozadavki Objednatele.

O Pravidelné antivirové aktualizace dle pozadavkl Objednatele.

O Instalace tiskovych zafizeni /tiskdrna, scanner,../ pro tisk dle poZadavk(d Objednatele.
0 Nastaveni podty a firemniho podpisu emaild.

0 OtevFeni jen definovanych soubord uZivatelem.

0 Ukladani dokumentd do PDF, jiné definované forméty spole¢nosti.

0 Zajisténi spravného slovniku pro kontrolu pravopisu v MS Office.

0 Nastaveni politiky programd dle pozadavkl Objednatele. e
O Nastaveni heslové politiky

O Zabezpeeni NB a PC za (&elem ochrany Gdaji zpracovavanych na PC.

0 Nastaveni a ochrana ddvérnych dat pomoci ifrovanimi.

O Evidence pfistupovych hesel do emailovych schré}uek.

0 Instalace software pro vzdalenou spravu.

O Navrh fedeni pravidelného zdlohovani dokumentl a definovaného nastaveni uZivatele
{provadéni).

O Personalizovat notebooky, tedy kazdy stroj je stejny ve spoleénosti z hlediska SW.

0 MoZnost vymény porouchaného PC, NB do 3 pracovnich dnl od pFijeti poZadavku
nahradnim poditatem, ktery vlastni Objednatel.

D Mésiéni pfehled o stavu reSeni problémd uZivateld.

O Volani na jeden kontaktni telefon véemi pozadavky.
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1. Dodavatel se zavazuje vedkeré zjisténé zévady a jednotlivé problémy zapisovat a Fedit v
systému GEMINI.

2. V ptipadé zji&t&ni zévady provozu se Poskytovatel zavazuje do GEMINI zaznamenat vZdy

alespoii nasledujici informace:

dislo issue

povaha zavady (napf. vadny NB, problém s pfipojeni atp.)

predpokladany termin opravy

koho se zévada tyka
Poskytovateli vznikd povinnost zévadu odstranit v rAmci Technické spravy okamzikem,
kdy se o jejim vyskytu dozvédél a €as na opravu je zavisly na povaze sluZby, které se
zavada tyka.

3. Za Technickou sprévu, kterd nebude hrazena mésiénim poplatkem dle &l. 6. odst. 1
pism. této smlouvy, smluvni strany povaZuji nasledujici ¢innosti Poskytovatele:
a. Jiné sluZby neZ vySe uvedené
b. Sluzby spojené se starostlivosti vétSiho potu nez 5 PC
c. Cenik t&chto sluZeb je uveden v pfiloze islo 1.

4, Poskytovatel ma povinnost postupovat pfi odstrafiovéni zévad funkénosti hospodarné a
s pé& tadného hospodafe, nakupovat materidl za b&iné ceny v misté a Case. Pfi
zfejmém porudeni této povinnosti ma Objednatel prévo poskytovateli uhradit materidl
v rozsahu cen v misté a ¢ase obvyklém. Objednatel nema povinnost hradit Poskytovateli
zbytecné ndklady.

5. Poskytovatel se timto zavazuje zajistit odstranéni kazdé zévady ve Ihdté dle charakteru
zavady od okamziku, kdy se o takové zdvadé dozvédél. Béhem soboty, nedéle a svatkd
IhGta dle pfedchozi véty nebéZi.

6. ebni in

1. Odména za &innost Poskytovatele dle této smlouvy byla mezi jejimi Gastniky sjednana
dohodou nasledujicim zplisobem:
Za poskytovani SluZeb ndleZi Poskytovateli odména v pausalni vysi 15.000 K&

(slovy:patndactisic korun ceskych) mésitné bez DPH.
Tato cena jiZz obsahuje slevu ve vySi 8 000KE.

2. Odména bude fakturovana vidy k 15. dni nasledujiciho mésice.

3. K uvedenym odménam bude fakturovano DPH dle platnych pfedpisti. Smluvni strany se
dohodly, Ze Fadné vystavena faktura, bude splatna ve Ih{ité 14 dnl od jejiho doruéeni
spolu s pFislusnym, Fadné vyplnénym reportem.

4. Sluzby spojené s provozem budou vidy k 1.6. pfisluSného kalendarniho roku upravena
dle inflace uplynulého kalendainiho roku. PFi vypoétu inflaéniho nérGstu bude
postupovéno podle indexu riistu spotfebitelskych cen (ISC) za predchézejici kalendaFni
rok, ktery publikuje Cesky statisticky (fad. Poprvé véak bude odména dle pfedchozi véty
upravena 1.6.2019.

7. Komunikace smiuvnich stran

1. Smluvni strany spolu budou komunikovat pisemné, e-mailem nebo faxem.
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Za Poskytovatele je opravnén komunikovat:

Ing. Radek Hajda

tel:

e-mail. ’

Za Objednatele je opravnén komunikovat:

Bc. Jana Cerna

tel : 4
e-mail

Pokud jedna ze smluvnich stran zmocni ke komunikaci dal$i osoby, je povinna o tom
pisemné informovat druhou smluvni stranu.

8. Ochrana informaci, ndhrada Skody, smluvni pokuty

. Veskeré skutecnosti obchodni, ekonomické ¢ technické povahy, které nejsou béiné

dostupné a se kterymi bude Poskytovatel nebo Objednatel seznamen pri pinéni pFedmétu
této Smiouvy, jsou obchodnim tajemstvim a ob& strany se zavazuji, Ze jinym subjektdm
tyto skuteénosti nesdéli, nezpfistupni ani jich sami nezneuZiji. Smluvni strané, jeZ porusi
povinnost dle predchozi véty, vznikne povinnost uhradit druhé smluvni strané smiuvni
pokutu ve vysi 350.000,- K& za kazdé sdéleni/zpfistupnéni/zneuZiti informace majici povahu
obchodniho tajemstvi.

Smiuvni strany nejsou povinny nahrazovat Skody za nespinéni zdvazkd a povinnostf
vyplyvajicich z této Smlouvy, jestlize jim v jejich plnéni zabranily okolnosti vyluéujici
odpovédnost podle § 374 obchodniho zdkoniku. e

V pfipadé prodleni Objednatele s Ghradou nékteré z odmén dle &l. 5 této smlouvy je
Objednatel povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za
kazdy den takového prodieni.

9. Ukoné&eni smiuvniho vztahu

. Tuto smlouvu je mozné vypovédét na zakladé dohody obou stran nebo vypovédi jedné ze

stran. Vypovédni Ihita je v tomto pfipadé 6 mésicl.

Tuto smlouvu je moZné vypovédét také z kvalifikovanych diivodd. Kvalifikovanym dfivodem
vypovédi ze strany Objednatele je opakované (alespori tfikrat) porudeni nékteré z
povinnosti Poskytovatele podie této smlouvy, v disledku kterého byl narusen fadny provoz.
Na moznost vypovédi pro pfipad dal$iho poruseni nékteré z povinnosti Poskytovatele dle
této smlouvy véak musi byt Poskytovatel Objednatelem pisemné upozornén.

Kvalifikovanym divodem vypovédi ze strany Poskytovatele je, Ze Objednatel Poskytovateli
neuhradil odménu dle této smlouvy za obdobi dvou mésicl po sobé jdoucich. Na tuto
skutenost vSak mu5| byt Objednatel pisemné upozornén a musi mu byt poskytnuta lhdta
10 pracovnich dnd k népravé.

V pfipadé kvalifikované vypovédi dle &l. 9. bod 3,4 &ini vypovédni Ihiita 3 mésice.



10.Doru&ovani

. Ma&-li byt jakdkoli pisemnost podle této Smlouyy dorucena druhé smluvni strané (vyjma
téch, u kterych je doruCovéni upraveno odli$né), musi byt zaslana doporuéenou postou
nebo dopisem doru¢ovanym osobné, a to na adresu smluvni strany uvedené v zahlavi této
Smiouvy, neozndmi-li nékterd ze smiuvnich stran jinou dorudovaci adresu.

11.VEeobecn4 a zdvére&na ustanoveni

. Zmény, dodatky, & Gpravy této Smiouvy mohou byt provedeny pouze pisemné s podpisy
obou smiuvnich stran a to formou &islovanych dodatk{ k této Smiouvé.

 Tato smlouva se uzavira na dobu neur&itou. Tato smlouva nabyvd platnosti a G&innosti
dnem jejiho uzavfeni.

. Vztahy touto Smilouvou blize neupravené podléhaji rezimu obchodniho zékoniku a dalsich
obecné zavaznych pravnich piedpist. :

. Pfilohu a nedilnou souédst této smlouvy tvofi
O priloha & 1 Jednotkovy Cenik poskytovatele, poskytnutych nad rédmec této smlouvy.
0 pfiloha & 2 Seznam Trvalych IT sluZeb poskytovanych spole¢nosti D3S v ramci pausalni
ceny.

5. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou kopiich. KaZdd ze z(castnénych stran obdrzi po

jednom vyhotoveni.

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

Domov

V Praze dne: V Praze dne: {2 & 030023

seniory U Pramene Louny D3S a.s.
c. Jana Cernd Ing. Antonin:-Lukes, MBA
Reditelka statutdrni feditel



