
Smlouva o IT sluibSch
(ddle Jen ,,Smlouva")

gnruvnt STRANY

ObJednatelr
Domov pro seniorY U Pramene LounY

n, IC:49123588
se sidlem Rakovnickd 25A2, Louny 44O aL

(d5le jen oObjednatel')
na stran6 jedn6

a

Poskytovatel:
D3S a,g.
Ie : A4726421
sidlo: derdany, Mradskd 1, okres BeneSov, Pst 2572"
BZLZ1I veden6 u m€stsk6iro soudu v Praze, statutiirni ieditel Ing. Antonln Luke5, MBA

(d6le Jen,,Poskytovatel")

spofu uzavfuli tuto smlounu o spr5v6 lT (dile Jen Smlouva)

Prohl4Senf

gmluvni strany tuto smlouvu uzaviraji za ridelem zajiStdni iddndho provozu lT a diile
odstrafiovdnirn pfipadnfch Technickrich a jin'fch zdvad souviseJlcich s H\tV, SW a l3N.

1.

1.1, piedmEtem t6to smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Objednatell SluZby

spojen€ s provozem a technickou podporou uiivatel0 v office Objednatele a z6vazek

CiUllanatete uhradit Poskytovateli za tyto einnosti odm6nu, to v3e za podminek touto
' srnlouvou stanoven'ich.

L,Z, Sluibami spojenrimi s provozem je mezi smluvnimi stranami rozum6no
piedevSim:

Osobni podpora
Telefonick6 podpora
VzdSlenf' pFistup
Emailovd PodPora

sprdvy je i PoskYtovat i

kifi. z; takt Povid6 stejnfm
ytoval sdm. dvazkfi dle t6to
v,ihradn€ li se 06astnici

pfsemn€ jinak.

1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje vyvinout pil poskytov5ni sluieb maximdlnf moin6
fisili pro zajiStlni i6dn6ho a (pokud rnoino) nepfuruSovandho chodu.



2.

. Oaobnipodpora

n Jedn6 se o pravidelnou formu poskytovdni sluiby v terminu dohodnubirni obEma
smluvnirni stranami v rozsahu max. 15 hodin za mEsic v intervalu od 9:00 aZ
17:00.

tr V pilpadn€ iiidosti o osobni n6v6tEvu mimo pravidefnou formu je moino
poskytnout osobni podporu v dohodnutdm terminu jednim samostatnim
vfjezdem. Samostatnf vfjezd bude uskutein€n v piipadd, ie poruchu nelze
odstrantt d6lkovfm ptistupem.

Emallov6 podpora

n Jedn6 se v podstat€ o formu hotline pomocl e-mailovd komunikace. Uiivateli je
rnLq4Irelg 4qslqt dolaz, pokud sB nedovold na HoUine, na adresu

. Telefonick6 podpora:

D lednd se o zpfisob podpory, kterd je reallzovdna piedev5fm slu2bou Hogine, jei je
k dispozlci uiivatef&m kaild$' pracovni den od 9:00 do 17100 a jeJf iinnost jeperson6lnE iho konzultaEnfho odd€leni, kteti jsou
schopni u fe5eni jeJich poiaOavkfl, popffpadE
navrhnout b vii nebo konzultatni podpora). KaZd! rikon Je
evidov6n v internim systdmu Gemini.

r VzdSlenf pflstup

n Vzd6leny piistup - Je proviid€n vzddlen€ piimo na podftaE uZivatele a v prostiedi
uiivatele pomoci zabezpeEenfch sluieb pro vzddlenou sprdvu, je k dispozici
uiivatelfm kald!' pracovni den od 9:00 do l7:oo po piedchozi domluv6.
Jednszna€nou v'ihodou stuiby vzddlen6 spr6vy je jejf rychlost, dostupnost a
samoztejm6 takd prostredt uiivatele. tit<on 3e evidovdn v syst€mu Ggmini.

D Ptijeti poZadavku Je do 48 hodin v pracovni dny. Dotaz Je takt6i evidovdn
v syst€mu Gemint.

Poskytovatel zajisti na n6klady objednatele vybudovdni nebo pievzeti jiZ vybudovanfch
komplexnich informainich a komunikadnich technotogii a pFisluSn6 infrastruktury vprostordch objednatele (u pramene), dimi se rozumi r"i.6na,

. (strukturovand kabeldi, bezdrdtovd si{)
' munikadni sluiby (internetov6 piipoleni - pevn6 i mobilnf, z6laln'i

(pevn6 i mobilni, hlasovii VpN, VoIp telefony,
ory)
o2i5tE,.routery, switche, firewally a dalSi aktivni
UPS, uZivatelsk€ stanice, notebooky)



. telekomunikaEni hardware (koncovd piistroje pro hlasy, data i obraz, pifstroje pro
konferentni hovory, vybaveni pr:o videokonference)

r Poskytovatel zajisti pro obJednatele piedeviim ndsledujici Einnosti:

o analyza poiadavkrj a potieb objednatele, ndvrh vhodn,ich ie5eni a technologii
. oslovenl vhodn'ich dodavatel[
. shromdZd6ni a posouzeni nabidek dodavatel0, v,ibEr vhodn'ich technologii a

dodavatel0
r zajl5tEn[ vSech potiebn,ich dod6vek
. kosrdinace a kontrola vSech souvisejicich iinnostl
. instalace, nastavenl a testovdnf dod6van'lch sluZeb
. kontrola a pieddni kompletni infrastruktury objednateli

Na z6kladE t€to smlouvy se Poskytovatel ddle zavazuje poskytovat na vybranfch zaiizenich
pro objednatele servisni dinnost (d6le Jen .,sluiby'') v nSsledujicim rozsahu:
a) pravidelnf preventivni servis, tj. sluiby souvisejici se sprdvou sit6 vfpodetni techniky,

tak, jak jsou uvedeny v odstavci i. 3 t6to smlouvy;
b) garance servisniho zdsahu, Eimi se rozuml zahSjeni odstrafrov6ni z6vad ve lh0tdch a na

zaiizeni specifikovanfch v piiloze E, 2 a 3 t6to smlouvy.
Sluiby jsou poskytovdny pouze na t6ch zaiizenich obJednatele nebo tietich osob, Kerd byla
dod6na Poskytovatelem a d6le na zaiizenich, kterd jsou urEena v piiloze d. 3 t6to smlouvy
(ddle jen ,vybran6 zaiizenf').

c Poskytovatel se zavazuje zadit s odstrafioviinim poruchy nebo zatft se zajiSfovdnim
ndhradniho provozu vybran6ho zaiizeni v dohodnutd lh&tE od okamZiku iddn6ho
nahtd6eni a riplndho popsiini zdvady. Postupem sm6iujicim k,,Odstran€ni poruchy" se
rszumi zajiSt€nl takovfch dinnosti, kter6 smEiuji k obnoveni pln6 a bezvadn6 funkdnosti
uvedendho zaiizeni. "ZajiStEnim ndhradnfho provozr.l zaiizenf' se rozumi zapodeti
takov'ich tinnostl, jei smElujf k poskytnuti n5hradniho zalizeni nebo Jeho Eiisti
Poskytovatelem objednateli v tEch piipadech, kdy plnohodnotnd oprava nEkter€ho
vybrandho zaiizeni neni ihned (popi. v rozumn6 lh0tE) technlcky moZnd, a to aZ do doby
odstran6nf poruchy.

tr V t6ch piipadech, kdy Poskytovatel zaJisti pouze n6hradni provoz n€kter6fio vybranEho
zallzeni, zavazuje se provdst leho plnohodnotnou opravu v nejkrat5i moin6 lhfitE
s piihl6dnutirn k povaze poruchy.

n V ptlpad€, kdy Poskytovatel provede plnohodnotnou opravu zaiizeni uirnEnnlim
zp8sobem (vfm6na vadn6ho zaiizeni, jeho Eristi nebo jednotliv6ho dilu za nov€
bezvadn6 zafizeni, jeho i6st nebo Jednotlivf dil), je povinen zaiizeni, jeho i6st ii
jednotlirnf dll vr6tit objednateli, pokud se strany nedohodnou jinak.

n ObJednatel poskytne Poskytovatell pii poskytoVdni sluZeb a provdd6nf dalSich vfkonE
potiebnou soutinnost, tedy zeJm6na sdEli objednateli vSechny potiebni informace a bude
respektovat a dodrZovat doporudeni Poskytovatele, pokud jsou obvykld v piislu3n6m
odv6tvi.

! Objednatel zmocfiuje: Ing. Radek Hajda, CIO, I),
jako osobu, kterii je opriivn6na obJedndvat vyie uvedend sluZby a dal5i v'ikony
u Poskytovatele a podepisovat dodaci listy o poskytnutf sluZeb, dod6ni zboli nebo
provedeni jinfch {kon0 v zastoupeni objednatele. Zmocn6ni mfiZe brit objednatelem
kdykoliv s okamiitou riEinnostl odvol6no. O t6to skuteinosti Je objednatel povinen bez
zbytein6ho odkladu informovat Poskytovatele.

! Poskytovdni servisnich sluZeb se ddle iidl VSeobecnfmi podminkami servisnfch
sluieb spolednosti D3S a.s. (ddle jen ,,V5eobecn6 podminky"), kter6 jsou vyv€5eny na
str6nkdch D3S.com. Ustanovenitdto smlouvy maji piednost pied VSeobecn',imi podminkami.



E.

! Zmapovdnl Hardwaru kaiddho uiivatele dle piilohy dle poiadavt<& OUlednatele.

' D Zmapov6nisifovdho zabezpedeni l-AN a piistupov6ho perimetru dle poiadavkfi
Objednatele.

F Diagnostika v5ech zaiizeni kaZddho uiivatele dle poladavt<& ObleOnatele.

o Vyfizeni reklamace a zAkaznika s dodavatelem.

D N6vrh na rozvoj spoleinosti v oblasti IT. l

! zmapovdni Softwaru kaid6ho uiivatele dle poiadavk0 Objednatele,

o Aktualizace Softwaru kaZd€ho uZivatele dle poZadavkri OUlednatele.

n Pravideln6 antivirov€ aktualizace dle poiadavtcE OOSednatele.

F Instalace tlskovfch zalizeni/tiskdrna, scanner,../ pro tisk dle poZadavk0 Obpdnatele.

n Nastaveni poSty a firemniho podpisu ernail&.

E Otdvfuni jen definovan'fch soubor8 uZivatelem.

I Ukldddni dokument0 do eor, Jin6 definovan6 formdty spoleEnosti.

! Zajl5tgnlsprdvndho slovniku pro kontrolu pravopisu v MS Office.

n Nastaveni politiky pragramfi db poZadavt0 oUleAnatete.

c llastavenl heslov6 politlky

n ZabezpeEeni ltt8 a PC za 0telem ochrany [dajfi zpracovdvanrich na PC.

! Nastaveni a ochrana d0vErn,ich dat pomoci Sifrov6nim.

n Evidence plistupov,ich hesel do emailov,ich schrdnek.

F Ihstalace software pro vzd6lenou spr6vu,

n Ndvrh ieBeni pravldelndho zSlohovdnf dokument0 a deflnovandho nastaveni uiivatele
(provddEnf).

E Personalizovat notebooky, tedy kaZdf stroj je stejnf ve spoleinosti z hlediska SW.

CI Fliiinsst vfmEny porouch,andho PC, NB do 3 pracovnich dnri od piijeti poiadavku
niih radn lm poditaEern, kteni v lastn I O ffednatel.

n M6sidni piehled o stavu ie$enf probtdm8 uiivatel0.

D Vol6nf na Jeden kontaktnl telefon vSemi poiadavky.



Dodavatel se zavazuje veSker6 zjistEnd zdvady a jednotliv6 probl6my zapisovat a leSit v
systdmu GEMINI.

V piipad| zJi$tEni z|vady provozu se Poskytovatel zavazuje do GEMINI zaznamenat v2dy

alespoil ndsledujicf informace :

6islo issue
povaha zdvady (napi. vadnf NB, probl6m s piipojeni atp.)
pied pokl6da nf terrnin opravy
koho se z6vada ttikd

Poskytovateli vznikii povinnost zdvadu
kdy se o Jejim v'lskytu dozvEd6l a das
z6vada tVk5.

Za Technickou sprSvu, kterd nebude hrazena m6sidnim poplatkem dle El. 5. odst. I
pism. t6to smlouvy, smluvnl strany povaiujl ndsledujicf iinnosti Poskytovatele:

a. Jin6 sluiby neZ W5e uvedend
b. Slulby spojen6 se starostlivosti vEt5iho po€tu neZ 5 PC

c. Cenlk tEchto sluZeb je uveden v piiloze dislo 1.

Poskytovatel m6 povinnost postupovat pii odstraiovdni ziwad funk[nosti hospod6rn6 
-a

s pd8i iddndho hospoddie, nakupovat materiSl za bEin6 ceny v mist6 a dase. PFI

zlejmdm poruSeni t6to povinnosti md Objednatel prdvo poskytovateli uhradit materiSl
v rozsahu cen v mist€ a Ease obvykldm. Objednatel nemd povinnost hradit Poskytovateli
zbyte6n6 ndklady.

Poskytovatel se timto zavazuje zajistit odstran6ni a<ahatf zAvady ve lhfit6 dle charakteru
zilvady od okarniiku, kdy se o tatiou6 z6vad6 dozv6dEl. B€hem soboty, ned6le a wdtk&
lhfta ate piedchozi v6ty neb6ii.

Odrn{na za iinnost Poskytovatele dle t6to smlouvy byla mezl jeJirni (dastnfky sJedn6na
dohodou n6sledujicim zp0sobem :

Za poskytov6nl SluZeb ndleif Poskytovateli odm6na v pauSdlnivi5i 15.000 Ke
(slovy:patndctisfc korun iesk'ich) mEsiEnE bez DPH.
Tato cena Jii obsahuJe slevu ve v,i5i I 000Ki. 

.,

Odm6na bude fakturovdna vidy k 15, dni n6sledujiciho mEsice.

K uvedenrirn odm6n6m buge fakturovdno DPH dle platnfch piedpisfi. Smluvni strany se
dohodly, ie i6dnE vystavend faktura, bude splatnii ve lfr&tE 14 dn& od jejlho doruteni
spolu s piislu5n,im, tddn€ vypln6ntirn reportem.

StuZby spojen6 s pr roku uPravena
dle i'nnic6 upgnu nSrr3stu bude
postupovdno podle eJici kalendiilni
rok, kterlf publikuje pledchozi v6ty
upravena 1.6.2019.

7.

1. Smluvnl strany spolu budou komunikovat pisemn6, e-mailem nebo faxem,

4,

1.

2.

odstranit v r6mci Technick6 sprdvy okamiikem,
na opravu je z6vistri na povaze sluZby, kterd se

3.

4.

5.

6.

1.

2.

3,



Za Poskytovatele Je oprdvn€n komunikovat:

Ing, Radek Hajda

tel:

e-mail

Za Objednatele je opr6vn6n komunikovat:

Bc. Jana 6ern6

tel :t

e-mail

1.

2. Pokud jedna ze smluvnich stran zmocni ke komunikaci dalSi osoby, je povlnna o torn
pisemn6 informovat druhou smluvni stranu.

8.

Ve5kerc skutednosti obchodnl, ekonomick6 Ei technick6 povahy, kterd neJsou b6in6
dostupnd a se ktenfmi bude Poskytovatel nebo Objednatel sezn6men pii pln6nl piedmEtu
t6to Smlouvy, Jsou obchodnfm tajemstvim a obd strany se zavazuji, 2e Jin'im subjekt8rr
tyto skuteCnosti nesd6li, nezpiistupni ani jich sami nezneuiiji. Smluvni stranE, Jei poruSl
povinnost dle piedchozi vEty, vznikne povinnost uhradit druh€ srnluvnl stran6 smtuvni
pokutu ve vfSi 350.000,- KE za kaid6 sdElenTzpiistupnEni/zneuiiti informace majici povahu
obchodniho tajemstvf.

Smluvni strErny nejsou povinny nahrazovat Skody za nesplnEni z6vazk& a povinnostl
vyplfvaJicfch z t6to Smlouvy, Jestliie jim v Jejich plnEni zabr6nily okolnosti vylufuJici
odpwEdnost podle g 374 obchodnfho zdkoniku.

V pfipad6 prodlenl Objednatele s 0hradou nEkter6 z odmEn dle El. 5 tdto smlouvy Je
ObJednatel povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve rniSi O,QSVo z dlu2n6 tdstky za
kaidf den takovdho prodleni.

9.

Tuto smlouvu Je moZn6 vypovdd6t na zdkladE dohody obou stran nebo v,ipovEdi lednd ze
stran. Vrlpov6dnf lhfita je v tomto piipad6 6 n Esicfl.

Tuto smlouvu Je moind vypov6dEt tak6 z kvalifikovan,ich dfivod8, Kvalifikovan'inr d&vodem
vfpovEdi ze strany ObJednatele Je opakovan6 (alespofr tFikr6t) por.u$eni nEkter€ z
povinnosti Poskytovatele podle t6to srnlouvy, v dfisledku kter6ho byl naru5en iddnri pnovoz.
Na moinost vfpovEdi pro piipad dalSfho poru6eni nEkter6 z povinnosti Poskytovatele dle
t6to smlouvy v5ak musl brit Poskytovatel ObJednatelem pisemnd upozornEn.

ze strany Poskytovatele Je, Ze vateli
vy za obdobi dvou m€sicfi po tuto
tel plsemn6 upozornEn a musi lh&ta

V piipadE kvaliflkovan6 v,ipovEdi dle ll. 9. bod 3,4 Einiufpov€dni ltrfita s m6sf,ce.

z.

3.

t.

2.

3.



lo.Dsts&ltltri

1. M6-li SmlouvY dorutena (vYima

tlch, odlilnE), musi b'it O$tou
nebo na adresu smluvni avi t6to

Smlo ich stran jinou doruEovaci adresu'

11. I

r, [. ZmEny, dodatky, El [pravy t6to Smlouvy mohou b,ft provedeny pouze pisemnE s podpisy

obou imluvnfch'stran a to iormou Cislovan,ich dodatkfi k t6to SmlouvE.

Z. Tato smlouva se uzavlrS na dobu neurdltou. Tato smlouva nabfvd platnosti a fiinnosti
dnem jejiho uzavieni.

3. Vztahy touto Srnlouvou bliZe neupraven6 podl6haji reZimu obchodniho z6koniku a dalSich

obecn6 zdvazn'ich pr6vnfch piedpisU.

4, Plilohu a nedilnou souidst t6to smlouvy tvoif
D piiloha t. 1 Jednotkovri Cenik poskytovatele, poskytnutrich nad rdmec t6to smlouvy.
tr bfitotr" €. 2 Seznam Trvalfch if stuZ"U poskytovantlch spolednosti D3S v rSmci pau$dlni

ceny,

S. Tato smlsuva je vyhotavena ve dvou kopiich. Kaidii ze z0dastn€n'fch stran obdrZi po

jednom vyhotoveni.

Za ObJednatele: Za Poskytovatele:

V Praze dne: 6 *b".r3

D sen_iory U Pramene Louny
na Cem6

/ F,editelka

D3S a.s.
Ing. Antonin,Luke5, MBA

statutdrni ieditel


