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SMLOUVA

Servis MW sité a retranslaénich bodd
C. objednatele.: {%’éyjﬂﬁﬁﬂ s

€. poskytovatele.: s 16/009

uzaviend die zdkona ¢. INJEEER Sb., obansky zékonik, v platném a dplném znéni (ddle jen ,obéansky
zdkonik”)

mezi;

1 SmLuvnisTRANY

1.1. Objednatel:

Nazev: Technicka sprava komunikaci hlavniho mésta Prahy

Sidlo:  Rasnovka 770/8, 110 15 Praha 1

Telefon: 257 015 111

1ICo: 63834197

DIC: CZ63834197

Bankovni spojeni | NG

Zastoupeny: Ing. Ladislavem Pivcem, povérenym fizenim organizace

Zastoupeny ve vécech smluvnich: Ing. Ladislavem Pivcem, povéfenym Fizenim organizace
Zastoupeny ve vécech technickych: Ing. Janem Ondrakem, technickym naméstkem

ddle jen ,objednatel”

1.2. Poskytovatel:

Ndzev: OMNILINK Services a.s.

Sidlo:  V korytech 3155/23, Zdbéhlice, 106 00 Praha 10
Telefon: 608 776 506

1ICo: 24298557

DIC: CZ224298557

e
Zastoupeny ve vécech smluvnich; Filipem Lukasem, predsedou pfedstavenstva a Ing. Robertem

Horcikem, ¢lenem pfedstavenstva
Zastoupeny ve vécech technickych: Ing. Robertem Horéikem
Zapsany v obchodnim, rejstiiku: vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viotka 18198

dale jen , poskytovatel”
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2 PREDMET PLNENI - )

2.1 Pfedmétem této smlouvy je Servis MW sité a retranslaénich bod( a poskytovdni sluieb s jejich
provozem spojenych.

2.2 Sluzby dle pfedmétu této smlouvy jsou specifikované v pfiloze €. 1 této smlouvy v souladu s poZadavky,
podminkami, specifikacemi a ostatnimi (daji a informacemi obsaienymi nebo zminénymi v této
smlouve.

3 Cas PLNENI PREDMETU SMLOUVY

3.1  Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou 24 mésicti od 1. inora 2016 do 31. ledna 2018.

3.2  Vpripadé, ze kterdkoli z obou smluvnich stran nebude plnit zdvazky podle této smlouvy, druhd smluvni
strana, kterd neni v prodleni, bude mit narok zaslat strané v prodleni pisemné oznameni o neplnéni.
Jestlize takové poruseni nebude napraveno do 30 (tficeti) dni po pfisluSném platném upozornéni,
smluvni strana, ktera neni v prodleni dle vlastniho uvazeni a bez omezeni jakéhokoli jiného jejiho
pravniho ndroku této strany, miZe ukondcit platnost této smlouvy odstoupenim od smlouvy.

4  Misto A zP(SOB PLNENI B

4.1  Mistem plnéni sluZeb jsou objekty Hlavniho mésta Prahy, které ma ve spravé objednatel, a retranslaéni
body, specifikované v pfiloze €. 1 této smlouvy.

4.2 Objednatel bude vady ohlaSovat prostiednictvim e-mailové adresy poskytovatele -
tsk@tickets.omnilinkservices.cz.

43  Poskytovatel se zavazuje dodriovat zakony, obecné zdvazné pravni predpisy a normy platné v Ceské
republice, technické pfedpisy vyrobce zafizeni, jakoZ i podminky této smlouvy vietné oboustranné
pfijatych zmén a dodatki k ni. Poskytovatel se bude rovnéi fidit vychozimi podklady objednatele a
pokyny objednatele v souladu s jeho zajmy.

5 CENA

5.1 Ceny za poskytované sluzby jsou specifikovany v pfiloze €. 2. celkovd cena je nejvyse pfipustna a
obsahuje veskeré naklady nutné k fadnému spinéni pfedmétu zakazky.

52 Uhrada za plnéni zakazky dle této smlouvy se provede veské méné, pfipadné vjiné méné platné
v budoucnu na tizemi Ceské republiky.

5.3  PrisluSné platby se uskutecni za jednotlivé mésice pomérové. Pokud nebude sluzba dostupna cely mésic,
bude fakturovana jeji pomérna ¢ast. Platba bude provedena na zékladé danového dokladu (faktury)
vystaveného poskytovatelem. Splatnost faktur je 21 dni od jejich doruéeni objednateli, pficemi musi
byt objednateli doruc¢eny do 10 dnd od jejich vystaveni,

5.4  Faktura musi obsahovat naleZitosti danového dokladu dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni. Fakturu, kterd neobsahuje uvedené ndleiitosti, nebo jsou-li uvedeny
nespravné ¢i nelplné, je objednatel opravnén vratit poskytovateli. Pfi nezaplaceni takto vystavené a
dorugené faktury neni objednatel v prodleni se zaplacenim. Po doruceni fadné vystavené faktury bézi
znovu sjednana Ihiita splatnosti.

5.5 Celkova cena miie byt ménéna pouze v zavislosti se zménou sazeb DPH ¢i jinych dafiovych predpist
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majicich vliv na cenu pfedmétu plnéni. Celkova cena muse byt navysena pouze v pfipadé daldich
pozadavki objednatele na zakladé oboustranné odsouhlasené technické a cenové specifikace a bude
upravena pisemnym ¢&islovanym dodatkem k této Smlouvé.

6  PENALIZACE, SLEVY -

6.1V pripadé prodleni objednatele s ihradou mésini ceny za servisni sluzby je poskytovatel opravnén
pozadovat po objednateli uhrazeni smiuvni pokuty ve vy5i 0,05 % z dluzné &astky za kazdy den prodlent.
Smiluvni pokutu objednatel uhradi poskytovateli do 14 dnti od doru¢en{ ozndmeni o jejim ulozeni.

6.2  Objednatel je opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vy3i 0,05% 2z celkové ceny za smluvni obdobi za
kazdy zapocaty den neplnéni sluiby.

6.3 Vpfipadé prodleni poskytovatele s dokontenim (pfedanim) dila mize objednatel pojadovat uhrazeni
smluvni pokuty ve vy3i 0,5% z celkové ceny dila za kaidy zapocaty den prodleni. Ujedndnim o smluvni
pokuté neni dotéeno pravo na néhradu $kody v plné vysi.

6.4 Smluvni pokuta je splatnd do 30 dni po doruceni ozndmeni o ulojeni smluvni pokuty. Ozndmeni o
uloZeni smluvni pokuty musf vidy obsahovat popis a €asové urceni udélosti, kterd v souladu s uzavienou
zaklddd pravo zadavatele U¢tovat smluvni pokutu. Ozndmeni musi dile obsahovat informaci o zpisobu
thrady smluvni pokuty. Objednatel si vyhrazuje pravo na uréeni zplsobu thrady pokuty, a to véetné
zapottu proti kterékoli splatné pohleddvce poskytovatele viiéi ticastnikovi.

7 OMEZEN{ PLATNOSTI POSKYTOVANYCH SLUZEB

7.1 Vramci této smlouvy neni poskytovatel povinen poskytovat sluiby na zafizeni, které nejsou uvedena
v pfiloze €. 1. této smlouvy.

7.2 Pokud dojde k poruse na poskytované sluibg v disledku imysiného nebo nedbalostniho poruseni nebo
nedodrZeni provoznich podminek ze strany objednatele, jeho zaméstnanct & tretich osob, je objednatel
povinen uhradit vedle pau$alni ¢astky i veikeré naklady spojené s provedenim opravy, zejména naklady
na praci techniki, cenu spotfebovaného materidlu a nahradnich dild, jakoz i viechny ostatni Gtelné
vynaloZené naklady spojené s provedenim opravy.

7.3 Pokud dojde k poruse na zafizeni komunika&niho systému dle pfilohy €. 1 této smiouvy v disledku
vnéjdich udalosti jako napf. poidry, povodng, jiné Zivelné udalosti, vandalstvi, ob&anské nepokoje, je
objednatel v takovémto pfipadé povinen uhradit poskytovateli veskeré naklady spojené s provedenim
opravy, zejména ndklady na praci technikd, cenu spotfebovaného materislu a nahradnich dilt, jako? i
viechny ostatni ucelné vynalozené naklady spojené s provedenim opravy.

8  POVINNOSTI POSKYTOVATELE

81  Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluiby za podminek uvedenych v pfiloze &. 1 této smiouvy.

9  POVINNOSTI OBJEDNATELE

9.1  Objednatel je povinen ve Ih(ité splatnosti provadét Ghrady ceny za poskytované sluzby.

9.2  Objednatel je povinen poskytnout nize uvedenou soucinnost, zejména pfi provadéni servisniho zisahu:

9.2.1 zajistit pfistup k servisovanym zafizenim
9.2.2 vidy zajistit pracovnikiim poskytovatele potfebny prostor, pfistup k napdjeni -
zasuvce 230V
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9.23 zajistit na vyzadani pfitomnost technicky zplsobilé osoby objednavatele, zejména
v pfipadé servisnich zasahi, u kterych bude potfeba soucinnosti jinych zafizeni, které
nejsou vyspecifikovany v pfiloze ¢. 1 této smlouvy
9.24 zajistit administratorské pristupové kody a hesla k servisovanym zafizenim
9.25 povolit a zajistit souéinnost pro vytvoreni vzdaleného zabezpeeného VPN pfistupu
do sité LAN objednatele tak aby poskytovatel mohl zajisfovat servisni dohled a
servisni ¢innost zafizeni vzdalenym pfistupem
9.3  Objednatel poskytuje soudinnost zejména prostiednictvim tzv. odpovédnych osob, které definuje

9.4

v odstavci 11.7 této smlouvy.

V pfipadé, ie objednatel neposkytne vyZddanou souéinnost uvedenou v bodu 9.2 této smlouvy, bude
mit tato skuteénost za nasledek prodlouieni doby opravy do doby zajisténi této soucinnosti. Tato
prodleva nebude mit vliv na penalizaci poskytovatele.

10 SEZNAM PRILOH:

10.1
10.2

11 DaLSi UJEDNANI B

Piiloha 1 — Technicka specifikace sluzby — Servis MW sité a retranslacnich bod(
Pfiloha 2 — Cena za sluzby

11.1

11.2

113

11.4

115

11.6

Tato smlouva pfechazi na pravni nastupce smluvnich stran.

Pokud se v priibéhu zajidfovani sluzby pracovniky poskytovatele zjisti skutetnosti, o nichz poskytovatel
nevédél a véedét nemahl a které ztizi nebo znemoini realizaci sluiby ve sjednaném case nebo rozsahu,
sdéli je poskytovatel neprodlené objednateli a projedna s nim dalsi postup. Pro tento pfipad nevznika

objednateli prévo na uplatnéni smluvni pokuty viici poskytovateli dle bodu 6.2 této smiouvy.

Smluvni strany vyslovné souhlasi stim, aby tato smlouva byla uvedena v Centralni evidenci smluv
Technické spravy komunikaci hl. m. Prahy (CES TSK) vedené Technickou spravou komunikaci hl. m.
Prahy, kterd je vefejné pfistupnd a ktera obsahuje Gdaje o smluvnich stranach, pfedmétu smlouvy,
¢iselné oznaceni této smlouvy a datum podpisu.

Smluvni strany prohlasuji, Ze skutecnosti uvedené v této smiouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve
smyslu § 504 ob&anského zakoniku a udéluji svoleni k jejich uZiti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoli
dalSich podminek.

Poskytovatel odpovida za to, Ze bude plnit vefejnou zakdzku s vynaloZenim veskeré odborné péce tak,
aby nedoslo k:

a) poruieni obecné zavaznych predpist,

b) porugeni smluvnich podminek,

c) poruseni pfikazl danych objednatelem,

d) zniéenl, ztraté, poskozeni &i snizeni hodnoty majetku objednatele, vefejného majetku ¢i majetku
tietich osob.

Za pfipadné Skody, které vzniknou v souvislosti s tinnosti poskytovatele, nese tento poskytovatel pinou
a nedélitelnou odpovédnost. Této odpovédnosti se viak miiie astecné nebo Uplné zprostit, pokud
jednoznacné a nezpochybnitelné prokaze, e Skoda vznikla v jednoznaéné pfic¢inné souvislosti s prikazem
zadavatele a pfitom poskytovatel zadavatele na moiny vznik této skody predem prokazatelné upozornil.

OMNILINK Services a.s. sidlo spolenosti: provozovna.
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12 ZAVERECNA USTANUVEI

Smluvni strany se dohodli na téchto svych zdstupcich:

Zastupci poskytovatele:

Ve vécech smluvnich: Filip Lukas

tel.: 608 776 506

e-mail: filip.lukas@omnilinkservices.cz

Ve vécech technickych: Ing. Robert Horcik
tel.: 604 440 094
e-mail: robert.horcik@omnilinkservices.cz

Dohledové centrum poskytovatele:
tel: +420 730 897 133
e-mail: dohled@omnilinkservices.cz

Zéstupci objednatele:

Ve vécech technickych: Ing. Ladislav Pivec, povérfeny fizenim organizace
tel.: 257 015 422

e-mail: ladislav.pivec@tsk-praha.cz

Ve vécech technickych: Ing. Jan Ondrak, technicky ndméstek

tel.: 602 181 522
e-mail: jan.ondrak@tsk-praha.cz

12.1

12.2

123

12.4

125

12.6

12.7

12.8

Tato smlouva je vyhotovena ve étyfech stejnopisech, z nichi kaida smluvni strana obdrii po dvou z nich.

Vypovédni lhiita této smlouvy &ini jeden mésic a po¢ina bézet dnem ndsledujicim po doruceni pisemné
wypovédi.

Objednatel je opréavnén od smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného porudeni smlouvy ze strany
poskytovatele ve smyslu §2002 Ob&anského zakoniku. Dale se smluvni strany dohodly, Ze objednatel je
oprévnén od smlouvy odstoupit na zdkladé své vile a to prostfednictvim pisemného ozndmeni
poskytovateli. V takovém pfipadé je objednavatel povinen uhradit poskytovateli vedkeré dosavadni
ndklady spojené s realizaci této smlouvy.

Poskytovatel souhlasi s tim, Ze v piipadé nepfidéleni finantnich prostfedki, ma objednatel pravo od
smlouvy odstoupit bez uplatnéni sankce.

Poskytovatel znd podminky a podklady zadani vefejné zakdzky snazvem ,Servis MW sité a
retranslaénich bodd” znaéka zadavatele TSK/02054/16/8300/sch a uznévd je za rozhodujici pro smluvni
pomeér.

Jakékoli zmény, nebo doplitky budou feseny pisemné, formou Cislovanych dodatkd odsouhlasenymi
obéma smluvnimi stranami.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat miéenlivost o viech divérnych informacich, které nabyly v
souvislosti s touto smlouvou do doby, nez tyto informace ztrati vyznam nebo divérny charakter, nebo
vejdou v obecnou znamost jinak nez prozrazenim jednou ze smluvnich stran. Smiuvni strany jsou timto
ustanovenim vazany i v pfipadé, Ze tato smlouva pozbude platnosti.

Smluvni strany berou na védomi a uzaviraji tuto smlouvu s pfihlédnutim k usneseni Zastupitelstva
hlavniho mésta Prahy tislo 40/19 ze dne 19.6.2014, jimZ bylo zfizovatelem Objednatele rozhodnuto o

OMNILINK Services a.s. sidlo spolecnosti: provozovna:
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129

12.10

12.11

13 PDDP!_.s\_r SMLUVNICH STRAN

pfevodu veikerych dinnosti pfispévkové organizace na akciovou spoleénost Technickd sprava
komunikaci hl. m. Prahy, a.s., jef je obchodni korperaci ve vyluéném vlastnictvi hlavniho mésta Prahy,
pfiemz sougdsti pfevodu téchto Einnosti je | prevod (postoupeni) viech smluvnich vztahl pfispévkové
organizace na akciovou spoleCnost. Poskytovatel timto vyslovné souhlasi s tim, aby préva a povinnosti
Objednatele ztéte smlouvy byly krozhodnému datu pfevodu ¢innosti postoupeny na akciovou
spolecnost Technickd sprava komunikaci hl. m. Prahy, a.s., kterd nastoupl do pravniho postaveni
objednatele.

Tato smlouva vznikd dohodou o celém jejim obsahu. Pokud v této smlouvé neni wyslovné ujednédno
jinak, fidi se vztahy objednatele a poskytovatele prislunymi ustanovenimi obchodniho zékoniku a
dalsich obecné zévaznych pravnich pfedpisti platnych v Ceské republice. Pro pfipad jakéhokoliv sporu
vyplyvajiciho z této smlouvy si smluvn( strany sjedndvaji v souladu s ustanovenim § 89a obéanského
soudniho Fadu mistnl pfislu$nost soudu pruniho stupné dle sidla poskytovatele.

Obé smluvni strany prohladuji, ie si tuto smlouvu piedetly, ie se sezndmily s jejim obsahem a
porozumély mu, Ze smlouva vyjadfuje svobodny a vainy projev jejich vile, a na dikaz toho k ni pfipojuji

své podpisy,

Smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem podpisu oprdvnénymi zdstupci smiuvnich stran.

OMNILINK Services a.5. sidlo spolecnost provozavna;
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1. Popis sluzby Servis MW sité

Priloha ke smlouvé ¢. 1

Technicka specifikace sluzby
Servis MW sité a retranslacnich bodu

1.1 TSK Praha je vlastnikem technologie mikrovinné datové sité, propojujici centralu a

jednotlivé

pobocky. Seznam koncovych lokalit je uveden v tabulce Tab. 1. Néktera propojeni vyuZivaji
retranslaéni body.

Seznam jednotlivych spoji je uveden v tabulce Tab. 2. Technické komponenty jsou uvedené

v tabulce Tab. 3.

1.2 Objednatel pozaduje zajistit nepfetriity vzdaleny dohled mikrovinné technologie a jeji
servisni spravu dle garantovanych podminek SLA na dobu 24 mésic(, a to od 1.2.2016.

Tab. 1 Seznam koncovych lokalit ti¢astnika

Lokalita Typ lokality
Rasnovka 770/8 Praha 1, 11000 centréla
Skolska 13/687, 110 00 Praha 1 pobotka
Bezova 1658, 14714 Praha 4 pobocka
Krupskd 28 , 101 00 Praha 10 pobotka
Militova 24/173, 130 00 Praha 3 pobocka
Rejskova 1/1052, 120 00 Praha 2 pobocka
Podlipného S - 11, 180 00 Praha 8 pobotka
Za Zenskymi domovy 5, Praha 5 pobotka
Sermifskd 11, 160 00 Praha 6 pobotka
Podébradska 218/185, 190 00 Praha 9 ~ pobotka
Bubenetskd 15/309, 160 00 Praha 6 pobolka
Na Bojidti 1452, 120 00 Praha 2 ___pobocka

Tab. 2 Seznam jednotlivych mikrovinnych spojii

Lokalita A Lokalita B Typ MW spoje Anténa A [ AnténaB
Rasnovka | Cihlaiska Orcave 2222 / 11GHz 60 cm [ 60em
Rasnovka Podlipného Orcave 1510 / 10GHz 60 cm 60 cm
Vinohradska Mili¢ova Orcave 2222 f 10GHz 60 cm - 60 cm

Cihlafska Podébradska Ceragon IP-205/18GHz 60cm | 60cm
Cihlaiski | Bubeneéska Orcave 2222/ 11GHz 60 cm 60cm

' Vinohradska Krupska Orcave lslomGHz- 60 cm | 60em o

EBﬁtf - Sermiiska Orcave 2222 / 11GHz | 60 cm 60cm
Na Bojisti Pod Dévinem o Orcave 2222 / 10GHz 60 cm 60 cm

| Sermifska Skolska Orcave 2222 / 10GHz 60cm | 60em

' Sermirska Za Zenskymi f)nmovv Orcave 2222 / 10GHz 60 cm | 60 em

e Fr— — ]
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Tab. 3 Seznam HW primarni mikrovinné sité

1 | MW ORCAVE 2222, 11GHz, FE, SNMP, 60cm 3

| 2 | MW ORCAVE 2222, 10GHz, FE, SNMP, 60cm
_ MW ORCAVE 1510, 10GHz, SNMP, 60cm

3 —_—

4 | MW Ceragon IP-20S 18 GHz, SNMP, 60cm

MIN Y

2. Popis sluzby Retranslacni body

2.1 Objednatel poZaduje zajisténi provozu tzv. retranslaénich bodd pro potieby vybudované
mikrovinné sité.

2.2 SluZby servisu a zajisténi provozu retranslacnich bodi mikrovinné datové sité véetné
veskerych dalSich potiebnych reZijnich ndkladi poZaduje objednatel zajistit ze strany
poskytovatele na dobu 24 mésici, a to od 1.2.2016.

Retranslacni a anténni body, platné k 1.2.2016

Retranslaéni bod Cihlafska

Adresa: Cihlafska 781, Praha 9 Prosek
Vlastnik nemovitosti: CIB Rental a.s., Vdclavské ndm 823/33, Praha 1
Pronajaty prostor: Cést stfedniho prostoru o vyméfe 6m’ a &ast stiedniho plasté pro umisténi

anténnich nosic a antén, ¢ast prostoru ve vytahové nastavbé o vymére 1,5
m’ pro umist&ni pfistrojové sk¥ing,

Pfivod el. energie: Ano
Umisténé zafizeni: 1 ks rozvadé&c vnitfni v&. vybaveni
1 ks UPS APC Smart 750 VA XL

1 ks APC Network Management Card
2 ks stozdr na stfechuv. Imav.2m

Retransla¢ni bod Pod Dévinem

Adresa: Pod Dévinem 2708, Praha 5 - Smichov

Vlastnik nemovitosti: Bytové druzstvo Pod Dévinem 2708 ai 2710

Pronajaty prostor: Cést stfedniho prostoru o vyméfe 6m’ pro umisténi anténnich nosica a antén
a Cast prostoru v poslednim podlaZi pro umisténi p¥istrojové skfing, 1,5m>

Pfivod el. energie: Ano

Umisténé zafizeni: 1 ks rozvadéc vnitfni v&, vybaveni

1 ks UPS APC Smart 750 VA XL
1 ks APC Network Management Card

Retranslatni bod Na Bojisti:

Adresa: Na Bojisti, €.p. 1452

Vlastnik nemovitosti:  Dopravni podnik h. m. Prahy, akciové spolecnost

Pronajaty prostor: Na streSe nemovitosti

Pfivod el. energie: Ano
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Umist&né zafizeni: 1 ks stoZar na plochou stiechu, vyska 2m

Retranslaéni bod Casablanca:

Adresa: Vinohradské 184, 13052 Praha 3

Vlastnik nemovitosti: CASABLANCA INT, s.r.o.

Pronajaty prostor: 16 patro, suterén, pozice pro 3 antény na stfese
Pfivod el. energie: Ano

Umisténé zafizeni: 3 body MW spoje

Anténni body

Lokalita TSK Mili¢ova - Umisténi antény na sousednim domé:

Adresa: Prokopovo namésti 175/9, Praha 3

Vlastnik nemovitosti: Bytové druistvo Prokopovo namésti 175/9, PSC 130 00
Pronajaty prostor: East venkovniho pladté budovy ve svétliku, 1m’

Pfivod el. energie: Ne

Umisténé zafizeni: Umisténi nosi¢e antény

Lokalita TSK Bubeneéska - Umisténi antény na sousednim domé:

Adresa: Bubenecska 15, Praha 6

Vlastnik stanovisté: STAR 21 NETWORK,

Pronajaty prostor: Anténni stoZar na kominé budovy
Pfivod el. energie: Ne

Umisténé zafizeni: Anténni stoZar s anténou

Lokalita TSK Podlipného - Umisténi antény na sousednim domé:

Adresa: Podlipného 9-11, Praha 8
Vlastnik nemovitosti: Bytové druistvo Podlipného
Pronajaty prostor: Anténni stoZar na kominé budovy
Pfivod el. energie: Ne

Umisténé zafizeni: Anténni stoZar s anténou

3. Specifikace poskytovanych sluZeb pro servis Retranslaénich bodii

3.1 Poskytovatel zajisti provozni a servisni spravu retranslaénich a anténnich bodl v
lokalitach

retranslaénich a anténnich bod, véetné provoznich finanénich nakladu.

3.2 Poskytovatel ma pravo ve spolupréci se objednatelem zménit topologii sité
retransiaénich bod a ménit jejich adresy.

4. Specifikace sluzeb SLA pro Servis MW sité

4.1 Poskytovatel zajisti servisni sluZbu, ktera v pozadovanych parametrech SLA vyFesi opravy
mikrovinné sité.

4.2 Poskytovatel zajisti provoz mikrovinné sité tak aby tato sit spifovala technické
parametry dle bodu 4.5.

4.3 Poskytovatel v rdmci garance servisnich sluzeb mikrovinné sité objednatele garantuje
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funkéni komunikaci jednotlivych mikrovinnych spoji v pozadovanych parametrech dle bodu
2.5,

4.4 On-Line dohled mikrovinné sité 24/365.
4.5 Dostupnost sluZzby minimalné 99,5 % mési¢né.
4.6 Hlaseni zavad a vypadki: NONSTOP; 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, véetné svatku

4.7 V ramci dodanych sluZieb bude poskytovatelem zajistén servis nad sluibou provozu
datové sité Ucastnika s garancf odstranéni poruchy do 24 hodin v pracovnich dnech. Do ¢asu
odstranéni poruchy se nezapoéitdva doba vikend(i a statnich svatkud.

4.8 Poskytovatel zaruci zacatek praci na odstranéni poruchy do 2 hodin od doby
prokazatelného nahlaSeni poruchy na dohledové centrum poskytovatele v pracovnich dnech
v dobé do 8 do 18 hodin. Mimo tuto dobu je ¢as servisu pozastaven a zacind béiet prvni
nasledujici pracovni den v 8 hodin rano.

4.9 Poskytovatel zajisti, aby sprava mikrovinné sité probihala v souladu s podminkami
Ceského telekomunikaéniho Gfadu a vsouladu s pridélenymi frekvenénimi pasmy pro
jednotlivé mikrovinné spoje.
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Priloha ke smlouvé ¢. 2

Cena za sluzby
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