M‘.NH CERSTVD KuLiura
Malt 2zské namasti 5:71/1
118 11_Praha 1 — Mala Strana
% 00023671, «

SMLOUVA NA DODAVKU APLIKACE PRO RIZENI A SPRAVU PRISTUPU K UDAIUM
INFORMACNIHO SYSTEMU ZAKLADNICH REGISTRU A SLUZEB PODPORY PRO
MINISTERSTVO KULTURY

uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 a § 2358 a ndsl. zdkona €. 89/2012 Sh., obansky zakonik (ddle jen ,0Z%)

mezi stranami:

ndzev: Ceska republika — organizaéni slozka Ministerstvo kultury
1I&: 00023671

DIc: CZ00023671

se sfdlem: Maltézské ndmésti 1, PSC 118 11, Praha 1
jednajicf: B RS e

bankovni €.0.:

(dale jen "Nabyvatel")

a

nazev MARBES CONSULTING s.r.o.

I¢: 25212079

DIC: CZ25212079

se sidlem: Brojova 2113/16, PSC 326 00, Plzefi

jednajici:
bankovni &.0.:

(déle jen , Poskytovatel”)

(Nabyvatel a Poskytovatel déle spole¢né také jen jako ,smluvni strany” nebo ,strany smlouvy*)

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany tuto smlouvu o dodédvce software, licentni smlouvu 3
poskytovani sluZeb podpory (déle také jen jako ,Smlouva“):

Preambule

Tato Smlouva je uzavirdna mezi Nabyvatelem a Poskytovatelem v souvislosti s vyb&rovym Fizenim ,Aplikace pro
Fizenf a spravu piistup k Gdajim Informa&niho systému zékladnich registrii pro Ministerstvo kultury CR na 3 roky”
na zadéni vefejné zakdzky malého rozsahu, jejimi pfedmétem je zajisténi p¥istupu k zdkladnim registrim a
souvisejicich slufeb podpory.
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1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

2.1.

2.2,

23,

2.4.

Cldnek 1.
Predmét a téel Smiouvy
Touto Smlouvou se Poskytovatel, za podminek v ni sjednanych, zavazuje:

zajistit pro Nabyvatele aplikaci pro pfistup k zakladnim registrGm (dale ZR) a servisni sluzby za podminek
uvedenych v pFiloze &.1 ,Specifikace pfedmétu piné&ni”;

- poskytnout Nabyvateli licence k uZitf pfislusné aplikace a to za podminek uvedenych v odst. 1.2;
zajistit zaskoleni 2 uréenych zaméstnancl Nabyvatele pro roli administrator;
zajistit instalaci aplikace a nastaveni pro fadny provoz;

- piedani dokumentace k aplikaci v elektronické podobé

Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Nabyvateli licence k uZitf aplikace v ndsledujicim rozsahu:
- licence se poskytuje jako nevyhradni;
- licence se poskytuje na dobu neur¢itou od data G€innosti této Smlouvy;

licence se poskytuje ke viem zpusoblim uZiti, nezbytnym k dosaZeni (elu této Smiouvy;

- Nabyvatel je oprdvnén postoupit licence tieti osobé pouze spfedchozim pisemnym souhlasem
Poskytovatele;

- licence se poskytuji za uplatu, pficemz licen¢ni odména je zahrnuta v cené dle ¢l. 3 této Smlouvy.

BliZ3i specifikace pfedmétu Smlouvy je obsaZena v Priloze ¢.1 této Smlouvy, kterd je nedilnou soucasti této
Smlouvy.

Nabyvatel se zavazuje uhradit Poskytovateli za fadné splnéni této Smlouvy cenu stanovenou v ¢l. 3 této
Smiouvy.

Clanek 2.
Misto a doba plnéni

Mistem plInéni této Smlouvy je budova Ministerstva kultury, Milady Horakové 139, 160 41 Praha. Cast pInéni
mbZe na zékladé pokynu Nabyvatele probihat v sidle Nabyvatele — Nosticky paldc, Maltézské ndmésti 1, 118
11 Praha 1.

Predmét této Smlouvy miZe byt plnén i vzdalené prostfednictvim siti elektronickych komunikaci (ve smyslu
zékona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich), pokud to jeho povaha umoZiiuje.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat pinéni dle této Smlouvy po dobu 36 meésich od data Glinnosti této
Smiouvy.

Poskytovatel je povinen zprovoznit aplikaci pro pfistup k ZR v rozsahu stanoveném v &l. 1 a Piiloze ¢. 1 této
Smiouvy nejpozdéji do 3 tydnl od data Ginnosti této Smlouvy.
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2.5. K predani aplikace dojde pisemnym protokolem o zprovoznéni aplikace, ktery bude podepsén opravnénymi
osobami obou smluvnich stran ve vécech technickych a ktery bude konstatovat, Ze aplikace v rozsahu
stanoveném touto Smlouvou byla spusténa, nema zadné nedostatky a je piné funkéni.

Clanek 3.
Cena

3.1. Cena za spinéni celého pfedmétu této Smlouvy v rozsahu die €. 1 a Pfilohy &.1 této Smiouvy je stanovena na
zakladé vysledku zadavaciho fizeni:

Pfislu$nd ¢ast ena v KEbez DPH | Sazba DPH Vyie DPH v K& Cena v K& s DPH
Celkem za licence (software) 14 000,- 21% 2 940,- 16 940,-
Celkem za implementaéni sluZby 19 600,- 21% 3 990,- 22 990,-
Celkem za sluZby podpory 61 200,- 21% 12 852,- 74 052,-
Celkem cena pinéni 94 200,- 21% 19 782,- 113 982,-

{ddle téZ ,konetna cena”)

3.2. Veskeré naklady na sluzby podpory jsou zahrnuty v celkové cené za pfedmét pInéni a zhotovitel neni opravnén
poZadovat v souvislosti s poskytovanim sluzeb podpory Zadnou dalsi platbu. Nabyvatel je oprévnén poZadovat
odstranéni vady opravou, jde-li o vadu opravitelnou. Bude-li vada aplikace neopravitelna (byf jen u &asti), je
nabyvatel rovnéz opravnén odstoupit od smlouvy

3.3.  Smluvni strany timto vyslovné sjednavaji, Ze uvedena konecna cena je nejvyssi piipustna a Ze tedy nedojde k
Zadnym jejim daldim Gpravam, ledaZe je vyslovné v této Smlouvé popf. jejich dodatcich dohodnuto jinak. Pro
pfipad, Ze v dobé platnosti této Smlouvy (. po jejim uzavieni) dojde pfed okamZikem zdanitelného pinéni dle
zdkona €. 235/2004 Sb., o DPH, ke zmé&né sazby DPH (tj. ke zvy3eni & jejimu sniZeni), je Poskytovatel povinen
tuto zménu zohlednit pii vydctovani (fakturaci) ceny pinéni, tj. konecnou cenu sniZit &i zvySit o vysi zmény
DPH. Cena zahrnuje v3echny nakiady Poskytovatele spojené s pinénim dle této Smiouvy, tj. véetné dopravy
Dodavky do mista plnéni die této Smlouvy.

Clanek 4.
Fakturace a platebni podminky
4.1. Nabyvatel uhradi Poskytovateli cenu:

a) za licence a implementacni sluzby stanovenou v odst. 3.1 této Smlouvy na zdkladé faktury, vystavené
Poskytovatelem;

b) za sluzby podpory stanovenou v odst. 3.1 této Smlouvy na zdkladé faktury vystavené Poskytovatelem
jednorézové na celé podporované obdobf, tj. na 36 mésicd.

Cena bude uhrazena Nabyvatelem na Ucet Poskytovatele uvedeny na fakture a v této smlouvé.
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

5.1,

5.2,

5.3.

5.4,

SR

6.1.

6.2.

Poskytovatel je oprdvnén fakturovat cenu dle odst. 4.1 pism. a) tohoto ¢lanku aZ po oboustranném podpisu
protokolu o zprovoznéni aplikace vsouladu sodst. 2.5 této Smiouvy. Soutdsti faktury musi byt kopie
oboustranné podepsaného protokolu o zprovoznéni aplikace dle ¢l. 2. odst. 2.5 této Smiouvy.

Faktura vystavend na zékladé této Smlouvy musi obsahovat veskeré néleZitosti dafiového a tietniho dokladu
stanovené zdkonem ¢. 235/2004 Sb., o DPH, a zdkonem ¢&. 563/1991 Sb., o Uletnictvi, ve zné&ni jejich
pozdé&jdich zmén. V pfipadé, Ze pfedloZend faktura neobsahuje tyto pfedepsané naleZitosti, pFipadné& jiné
naleZitosti stanovené touto Smlouvou, je Nabyvatel opravnén ji ve lhiité splatnosti vratit Poskytovateli.

Splatnost faktury dle tohoto &lanku &inf 21 dni. Splatnost faktury zalind béZet ode dne prokazatelného
dorugeni bezvadné faktury Nabyvateli. Smiuvni strany se dohodly, Ze zdvazek k Ghradé faktury je spinén
dnem, kdy byla pFisludna ¢astka odepsana z uctu Nabyvatele ve prospéch G¢tu Poskytovatele.

Je-li Nabyvatel v prodleni s Ghradou faktury, je Poskytovatel opravnén poZadovat od Nabyvatele wrok
z prodleni z neuhrazené dluzné ¢astky ve vysi stanovené pfisludnymi prdvnimi pfedpisy.

Clének 5.
Prava a povinnosti smiuvnich stran

Nabyvatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli vedkerou soudinnost, divodné nezbytnou ke splinéni

y v

pfedmétu a naplnéni Gelu této Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje zprovoznit piislusnou éplikaci v souladu s odst. 2.4 této Smlouvy v nejaktudinéjsi
verzi.

Poskytovatel prohlasuje, Ze z hlediska autorskych prév a jinych prav dudevniho vlastnictvi je piné opravnén ke
spinéni pfedmétu této Smlouvy. UkdZe-li se toto prohldseni nepravdivym, je Nabyvatel oprédvnén od této
Smlouvy odstoupit. -

Poskytovatel se zavazuje, Ze v pfipad€, kdy jakdkoliv osoba odliSnd od Nabyvatele uplatni viéi Nabyvateli
narok z titulu porudeni prdv duSevniho vlastnictvi v souvislosti s pinénim této Smlouvy, zavazuje se
Poskytovatel poskytnout Nabyvateli Gfinnou pomoc a souinnost a uhradit mu vekeré nakiady, které mu
v souvislosti se sporem s takovou osobou vzniknou, a déle se zavazuje uhradit Nabyvateli veikerou $kodu,
kterd mu vznikne v disledku uplatnéni ndroku dle tohoto odstavce viiéi Nabyvateli, a to v piné wsi.

KaZzda smluvni strana odpovidé druhé smluvni strané za jakékoli $kody, zplsobené ji v pFitinné souvislosti
s poru$enim této Smlouvy &i platného pravniho pfedpisu.

Clanek 6.
Ochrana divérnych informaci

Poskytovatel je povinen zachovavat micenlivost o viech skutecnostech, o kterych se dozvi pfi pinéni této
Smiouvy, a které nejsou pravnim pfedpisem uréeny ke zvefejnéni nebo nejsou obecné zndmé. Poskytovatel se
také zavazuje neumoinit Zddné osobé, aby mohla zpfistupnit divérné informace neopriavnénym tretim
osobém, pokud tato Smlouva nestanovi jinak. S informacemi poskytnutymi Nabyvatelem Poskytovateli popf.
ziskanymi Poskytovatelem v souvislosti s plnénim jeho zdvazkl dle této Smlouvy je povinen Poskytovatel
nakladat jako s div&rnymi informacemi.

Za dlivérné informace se pro Ucely této Smlouvy nepovazuji:
a) informace, které se staly vefejné pFistupnymi vefejnosti jinak neZ nasledkem jejich zpfistupnéni
Poskytovatelem;
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

7:1.

7.2,

b) informace, které Poskytovatel ziskd z jiného zdroje neZ od Nabyvatele, které jsou jejich poskytovatelem
oznacené za verejné.

Poskytovatel se zavazuje pouZit diivérné informace vyhradné za Géelem spinéni svych zavazki vyplyvajicich z
této Smlouvy. Poskytovatel se déle zavazuje, Ze on ani jind osoba, ktera bude Poskytovatelem seznémena s
divérnymi informacemi v souladu s touto Smlouvou, je nezpfistupni Zadné tfeti osobé vyjma pFipadu, kdy:

c}  jde o zpfistupnéni divérnych informaci osobam, pro které je pfistup k témto informacim nezbytny za
ucelem splnéni zdvazkd Poskytovatele vyplyvajicich z této Smlouvy;

d)  jde o zpfistupnéni divérnych informaci s pfedchozim pisemnym souhlasem Nabyvatele;

e)  tak stanovi obecné zdvazny pravni pfedpis nebo je dédna takovd povinnost pravomocnym a zakonnym
rozhodnutim prisluSného organu vydanym na zédkladé jeho zakonného zmocnéni. Takovou skutenost je
Poskytovatel povinen na vyzvu Nabyvatele bez zbyteéného odkladu prokazat.

Poskytovatel se dale zavazuje zajistit i ochranu dlvérnych informaci proti jejich neoprévnénému ziskdni
tfetimi osobami. V pfipadé, Ze Poskytovatel bude mit dlvodné podezieni, Ze do3lo k neopravnénému
zpfistupnéni (ziskdni) divérnych materidld, je povinen neprodiené o této skute¢nosti informovat Nabyvatele.

Poskytovatel je povinen pfedat bez zbyte€ného odkladu Nabyvateli veSkeré materidly a véci, které od ného &i
jeho jménem prevzal pfi plnéni této Smlouvy, a to bez zbyte&ného odkladu po ukondeni této Smlouvy.
Dlvérné informace uloZené v elektronické podobé& je Poskytovatel povinen odstranit, a to nejpozdéji po
uplynuti doby jejich povinné archivace, pokud se na néj tato zakonna povinnost vztahuje.

Poskytovatel se zavazuje zavdzat touto povinnosti mléenlivosti bez zbyteéného odkiadu iviechny své
pracovniky.

Nabyvatel je opravnén kdykoliv po dobu G¢innosti této Smlouvy i po skonéeni jeji t€innosti uverejnit tuto
Smlouvu nebo jeji &ast i informace vztahujici se k jejimu plnéni, coZ Poskytovatel bere na védomi, resp. s tim
souhlasi.

Clanek 7.
Zavérecna ustanoveni
Trvani Smilouvy: Smluvni strany se dohodly, Ze platnost Smiouvy muzZe byt ukonéena:
a)  Odstoupenim od Smlouvy.
b}  Vypovédi Smlouvy.
c) Pisemnou dohodou smluvnich stran.

Smiuvni strany se dohodly, Ze odstoupit od této Smlouvy je moiné v pfipadech uvedenych v této Smlouvé, a
daéle v pfipadé, Ze druhd strana podstatné porusila své povinnosti podle této Smlouvy. Takové podstatné
poruSeni nastdva v piipadech stanovych pravnimi pfedpisy nebo too touto Smlouvou. Podstatnym porudenim
bude rovnéZ pfipad, kdy smluvni strana nespini sviij zdvazek ani vdodateéné pFiméfené Ihité stanovené
v pisemné vyzvé ke splnéni této povinnosti nebo pokud bude na smluvni stranu prohlasen konkurz nebo bude-
li insolventni Fizeni proti ni zamitnuto pro nedostatek majetku. Oznameni o odstoupeni od Smlouvy musi byt
pisemné, musi oznatovat okolnost, pro niz smluvni strana odstupuje od smlouvy, a musi byt doruéeno druhé
smluvni strané. Za fadné doruceni oznameni o odstoupeni od Smlouvy se povazuje jeho doruceni
prostiednictvim poskytovatele poStovnich sluZeb, kuryra, nebo jeho doruteni do datové schranky druhé
smluvni strany.
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.

7.8,

7.9.

Kterdkoli ze smluvnich stran miZe Smlouvu vypovédét i bez uvedeni dlvodu. Vypovéd musi byt pisemna
a musi byt prokazatelné dorucena druhé smluvni strané. Vypovédni |hiita je 3 mésice a pocinad bé&zet dnem
nasledujicim po prokazateiném doruleni vypovédi druhé smluvni strané. Za fddné doruceni vypovédi se
povaiuje jeji doruéeni prostiednictvim poskytovatele postovnich sluZeb, kuryra, nebo jeji doru¢eni do datoveé
schranky druhé smluvni strany.

V piipadé ukonceni Smlouvy zdstavaji i po jejim skonéeni v platnosti a iéinnosti veskerad ujednani smiuvnich
stran ohledné odpovédnosti Poskytovatele za Skodu, ndroku na smiuvni pokutu a ochrany davérnych
informaci.

V pfipadé ukonéeni Smiouvy vypovédi bude Nabyvateli vraicena pomé&rnd ¢ast zaplacené ceny, stanovend

pomérem poétu dni skuteného poskytovani sluzby (do tcinnosti vypovédi) vidi poétu dni celého smluvniho
zévazku dle odst. 2.3 Smlouvy. Lhiita pro vraceni bude stanovena Nabyvatelem v rozumné délice.

Smluvni pokuty: V pfipadé prodleni Poskytovatele se zprovoznénim aplikace oproti terminu stanovenému
v odst. 2.4 této Smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit Nabyvateli smluvni pokutu ve vy3i 5 000,- K& za kaZdy
zapocaty den prodleni. V pfipadé porudeni povinnosti Poskytovatele pinit ostatni zavazky dle této Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Nabyvateli smluvni pokutu ve vy$i 3 000,- K¢, a to za kaZdy jednotlivy pfipad
poruseni.

Oprévnéné osoby: Opravnénymi osobami smiuvnich stran pro jednani v zdleZitostech pinéni této Smlouvy jsou
tyto osoby:

Za Nabyvatele
Jednani ve vécech smluvnich - podepisovani smluv, pfiloh a dodatka

Jednanf ve vécech technickych - podepisovani viech ostatnich dokumentd

Za Poskytovatele:

Jednani ve vécech smluvnich - iodepisovém’ smluv, pfilok 3 dodatk(

Jednani ve vécech technickych - podepisovdni viech ostatnich dokumentd

HlaSeni technickych zévad a problémii na systému

email.

Oddélitelnost (salvatornf klauzule). Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné, nedéinné
¢i nevymahatelné, zlstdvaji ostatni ustanoveni této Smlouvy platnd a G¢innd. Namisto neplatného,
nedcinného nebo nevymahatelného ustanoveni se pouiiji ustanoveni obecné zdvaznych pravnich piedpisti
upravujicich otdzku vzajemného vztahu smiuvnich stran. Strany se pak zavazuji upravit svij vztah pfijetim
jiného ustanoveni, které svym vysledkem nejlépe odpovidad zaméru ustanoveni neplatného resp. netdinného
¢i nevymahatelného. Pokud bude v této Smlouvé chybét jakékoli ustanoveni, jeZ by jinak bylo pfimérené
z hlediska Gplnosti upravy prav a povinnosti, vynaloZi Strany maximalni Usili k dopInéni takového ustanoveni

do této Smiouvy.

Uplnost. Tato Smiouva obsahuje Gpinou dohodu smluvnich stran ve véci pfedmé&tu této Smlouvy, a nahrazuje
vedkeré ostatni pisemné ¢i ustni dohody ucinéné ve véci predmétu této Smiouvy.

Strana 6 (celkem 9)



7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

1.17.

7.18.

719,

Vzdéni se prava. Jestlie kterdkoli ze smluvnich stran neuplatni své pravo vyplyvajici z této Smlouvy bez
zbytelného odkladu, pak takové opomenutl nezaklada vzdéni se & zanik takového préva ani nezplisobuje
zénik jf odpovidajicf povinnosti.

Soudni pfisludnost. Spory vznikié z této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou budou Fe3eny
prislu$nymi soudy Ceské republiky.

Rozhodné pravo. Tato Smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se fidi ¢eskym prdvem. Ve v3ech pfipadech, které
nefedi ujednani obsazené v této Smlouvé, platf pfislusna ustanoveni Ob&anského zakonfku, pFlpadné dalsich
piedpist platného préva Ceské republiky.

Prekazky. Nastanou-li u nékteré ze stran skute¢nosti brénici fadnému plnéni této Smlouvy, je povinna tuto
skute¢nost bez zbytetného odkladu ozndmit druhé strané s uvedenim pfedpokiddané doby trvani takové
skutetnosti.

Regeni sporti. Smluvni strany se dohodly, #e veskeré spory, které pifpadné z této Smlouvy vzniknou, budou
feSeny smirnou cestou a teprve nedojde-li ke smiru, bude pfistoupeno k soudnimu jednani.

Zmény a doplitky. VeSkeré zmény této Smlouvy musi byt vyhotoveny pisemné formou &islovanych dodatkd
podepsanych smluvnimi stranami,

Promléent. Poskytovatel, jako Smluvni strana, vii€i niZ se préva z této Smlouvy promléuji, timto vyslovnym
prohlaSenim ve smysiu § 630 odst. 1 Obéanského zdkoniku prodiuzuje délku promiéeci doby prév Nabyvatele,
vyplyvajicich z této Smlouvy na dobu patndcti {15) let.

Platnost a uc¢innost. Tato Smiouva nabyva platnosti a Ginnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami.

Stejnopisy. Tato Smiouva je vyhotovena ve ¢tyfech (4} stejnopisech s platnosti originalu, pficemz kaZda ze
smluvnich stran obdrZi po dvou (2) vyhotovent.

Pilohy. Nedilnou soucdsti této Smlouvy je:
Ptiloha ¢. 1 - Specifikace pfedmétu plnénf

Smluvni strany prohla3uji, Ze si tuto Smlouvu pfeéetly, s jejim znénim souhlasi a na ditkaz pravé a svobodné ville
pfipojuji nize své podpisy.

Nabyvatel
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11811 Prahal- Malé Strana
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Qcowsuuwe 5.1.0.

Brujova 21 13/16; 326 00 Plzeh
1¢; 25212073, Did, C2.5212079
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Priloha €.1

Specifikace predmétu plnéni

Technicka specifikace — poZadavky na Feseni ,,Aplikace pro Fizeni a spravu pFistupi k udajiim Informaéniho
systému zakladnich registrG”

Pfedmé&tem pinéni je systém, ktery bude umoZiiovat pfistup do Informaéniho systému zakladnich registra dle
poZadavki zdkona & 111/2009 Sb., o zikladnich registrech .

Systém musi podporovat minimélné tyto funkce:

Pfistup do Informacniho systému zakladnich registr (dale jen ISZR) na data Registru osob (ROS), Registru
obyvatel {ROB), Registru izemni identifikace, adres a nemovitosti (RUIAN), informaéniho systému Evidence
obyvatel (ISEO) a agendového informa&niho systému cizinc (AISC).

Sprava pfidélenf ¢innostnich roli konkrétnim uZivatelim

- Logovéni veskeré komunikace s ISZR v souladu s ustanovenimi Zakona &. 111/2009 Sb., o zakladnich
registrech a Zakona ¢.101/200 Sb., o ochrané osobnich (daji

Sledovani historie pfidélenych agend a roli jednotlivym uZivatelim
Podpora autentizace uZivatell oproti Active Directory

Moinost tiskového vystupu ovérenych dat v PDF

MoZnost integrace systému do pfipadného IDM feseni (Identity manager)
MoZnost napojeni aplikace tietich stran pies definované rozhranni
Instalace a spréva certifikatd pro ovéreni AlS oproti ISZR

PIné podpora béhu v jiZ existujicim prostfedi MS Windows 7 a vy3$3im a Windows server 2008 R2 a vy33im

Zadavatel v rdmci dodavky déle poZaduje:

- provedeni instalace uchaze¢em nabizeného Fedeni do prostfedi Windows 2008 R2 serveru, tj. kompletni
realizace pfedmétu uchaze€em nabizeného FeSeni do 3 tydnti od podpisu smiouvy. Souéasti instalace je i dodéni
administratorské a uZivatelské piirucky v elektronické podobé, které budou obsahovat popis nastaveni systému,
zavedeni uZivatel(, zdlohovani konfigurace ¢i celé aplikace a vlastni postup pfi zadévani poZadavku k Gdajim
zakladnich registr(i.
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konfiguraci dodaného fedeni do plné funkénfho provozniho stavu s ovéfenim funk&nosti

za3koleni 2 urtenych zaméstnancl Zadavatele pro roli administritora produktu

zajistén( poskytovéni sluZeb podpory na 36 mésicli v souvisiosti s provozem Feseni zahrnutych v cené v tomto
rozsahu:

Poskytovani upgrade a novych verzf aplikace v podporovaném obdobi, véetné& promitnuti legislativnich zmé&n
do sw

Zdkladnf podpora administrdtorl Zadavatele ~ Zhotovitel bude podporovat administrétory (zejména se
jednd o podporu pfi Fedeni standardnich i nestandardnich situaci) formou poskytovani rad, doporuéeni,
ndvrhd feSeni, zaSkolovani apod. a to v reZzimu podpory 5 pracovnich dni v tydnu v dobé& 9:00-17:00 hodin,
vyjma stétnich svatkd, pfipadajicich na dobu pondéli aZ patek.

O sluzbu podpory pfi feSeni provoznich problémt bude Zadavatel Zddat formou zasléni e-mailové zprévy
s popisem provozniho problému & poZadavku na helpdesk Zhotovitele, dle odstavce 7.7 smlouvy.

- Zhotovitel poskytne sluZby podpory s reakéni dobou do 12 pracovnich hodin a garanci odstranéni zdvady do
24 pracovnich hodin.

Strana 9 (celkem 9)



	SMLOUVA NA DODÁVKU APLIKACE PRO ŘÍZENÍ A SPRÁVU PŘÍSTUPŮ K ÚDAJŮM INFORMAČNÍHO SYSTÉMU ZÁKLADNÍCH REGISTRŮ A SLUŽEB PODPORY PRO

	MINISTERSTVO KULTURY

	Q

	ír

	ír


	Q

	Příloha č.l

	Specifikace předmětu plnění



