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Smlouva č. o poskytování služeb elektronických komunikací
TELEFONNÍ SLUŽBA

CASABLANCA INT s.r.o.

Se sídlem: Plzeňská 183/181, 150 00 Praha 5

Registrovaná provozovna: Vinohradská 184, 130 52 Praha 3

IČ: 25079832, DIČ: C225079832

Bankovní spojení: Praha

zastoupená: Dr. Milanem jednatelem společnosti

kontaktní osoba: Jan Vlček, Account Manager

telefon: +420 270 000 234, +420 774 701 967, email:

technický kontakt: +420 270 000 235

(dále jen poskytovatel)

Technická správa komunikaci hl.m.Prahy

Se sídlem: Řásnovka 770/8, 110 00 Praha 1 - Staré Město

IČ: 63834197, DIČ: CZ63834197

Bankovní spojení:

zastoupená: Ing. Janem Ondrákem, náměstkem pro informatiku
jednajícúlng. Janem Ondrákem, náměstkem pro informatiku

kontaktní osoba: Ing. Jan Ondrák

telefon: +420 257 015 587

email:

(dále jen uživatel)

1. Předmět smlouvy

1.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat uživateli služby elektronických komunikací - telefonní služba, spočívající v přepravě nebo
směrování mluvené řeči v reálném čase mezi koncovými body sítě a uživatel se zavazuje uhradit poskytovateli za tyto služby cenu

dle této smlouvy.

2. Rozsah poskytovaných služeb
2.1 Služba je poskytována s parametry uvedenými v technické specifikaci (dále jen TS), která tvoří nedílnou součást této smlouvy.
2.2 Uživatel se zavazuje umožnit poskytovateli umístění technologií nutných pro poskytování služby. Uživatel odpovídá za zaviněné

poškození nebo ztrátu technologií poskytovatele. Technologie budou předány uživateli na základě předávacího protokolu, který tvoří
přílohu této smlouvy a je její nedílnou součástí.

2.3 Místo připojeni je specifikováno v TS.

2.4 Uživatel je povinen zajistit si písemný souhlas majitele budovy s umístěním technologií poskytovatele pro zajištění poskytování
služeb dle této smlouvy. V případě, že v průběhu platnosti smlouvy dojde k nemožnosti poskytování služby z důvodu nezajištění
souhlasu majitele budovy uživatelem, je uživatel povinen hradit po tuto dobu poskytovateli smluvní pokutu ve výši 100% ceny za

připojení.

3. Účtování a úhrady

3.1 Ceny za služby dle této smlouvy jsou uvedeny v TS.

3.2 Není-li v TS uvedeno jinak, jsou služby dle této smlouvy fakturovány vždy do 15. dne následujícího měsíce se splatností 14 dní.

4. Různé
4.1 Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu oběma stranami. Doba trvání smlouvy a podmínky jejího ukončení jsou uvedeny

v TS.

4.2 Poskytování služeb podle této smlouvy bude zahájeno dnem uvedeným v TS.

4.3 Pokud není touto smlouvu stanoveno jinak, platí pro poskytování služeb podle této smlouvy Všeobecné podmínky pro poskytování
služeb elektronických komunikací společnosti CASABLANCA INT s.r.o. v platném znění (dále jen VOP), které tvoří nedílnou součást
této smlouvy. Aktuální znění VOP je k dispozici v provozovně poskytovatele a na http://www.casablanca.cz/lnformace/dokumenty/.
Uživatel výslovně prohlašuje, že se s VOP seznámil a jejich zněním souhlasí.

4.4 Případné změny této smlouvy musí být učiněny písemnou formou, pokud se strany výslovně nedohodnou jinak.

4.5 Smlouva je závazná rovněž pro právní nástupce smluvních stran.

4.6 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotoveních s platností originálu, z nichž každá strana obdrží jedno.

4.7 Smluvní strany prohlašují, že si smlouvu přečetly, její obsah je jasný a srozumitelný, že s obsahem této smlouvy souhlasí a smlouvu
neuzavírají v tísni nebo za jednostranně nevýhodných podmínek.

V Praze dne 22,06.2015
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Technická specifikace - HLAS
Ke smlouvě číslo: 00210/2015

Číslo specifikace/verze: 1/1

Nahrazuje specifikaci č.: -

Smlouva je uzavřena na dobu 24 měsíců.

Koncový bod:

Identifikace: -

PSČ, město: 110 QQ, Praha 1

Kontaktní osoba:

Jméno: Ing. Jan Ondrák

Telefon: +420 257 015 587

Služba, telefonní čísla:

Typ služby/rozhraní: SIP Trunk

Telefonní čísla přidělená: -

Uživatel: Technická správa komunikací hl.m. Prahy

ID: 8379

Název služby: Služby virtuální ústředny (SIP Trunk)
Požadavek: nový

Ulice: Řásnovka 770/B

Země: ČR

e-mail: 1an.ondrak@tsk-Draha.r7

Telefonní čísla pfenišanž: 257 015 «x, 221 »7 111, 224 211

Koncové zařízení:

224 237 725, 284 841 069

Koncová zařízení ve vlastnictví zákazníka (počet, typ): Cisco
Koncová zařízení dodávaná poskytovatelem (počet, typ): -

Souhlasím s uveřejněním identifikačních údajů ve veřejném
odst. 5 zákona č. 127/2005 Sb.

Call Manager 7.1

telefonním seznamu v rozsahu dle ustanovení § 41

Ostatní požadavky: -

Požadovaný datum zřízení služby: 01.07.2015
Datum portace telefonních čísel: -

obsahuje údaje o smluvních stranách, předmětu Smlouvy číselné 07na«£n?tóL íc ?3hV' kt5ra je verejně přístuPná a která
2. UftaM * sluřb.i pM*vé„a s »ih°
3. «,

poskytovateli „«. WSS,**

Příloha: Ceník hlasových služeb - Individual 4310
Za Poskytovatele:
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Service Level Agreement - SLA

Příloha ke smlouvě číslo: 00210/2015 Uživatel: Technická správa komunikací hl.m. Prahy

ID: 08379 Název služby: Služby virtuální ústředny (SIP Trunk)

Služba Service Level Agreement (dále SLA) určuje individuální nastavení úrovně služeb poskytovaných

Poskytovatelem Uživateli na základě Smlouvy. Služba SLA je poskytnuta k službám elektronických komunikací
poskytovaných Poskytovatelem (datové služby a služby připojení k internetu) a konkrétní úroveň SLA je

definována v Technické specifikaci (TS) dané služby.

SLA je nabízena v těchto variantách:

SLA Popis

SLA

Individual

úroveň služeb nastavená dle individuálních požadavků Uživatele

Definice

Sledované období z hlediska SLA - dodržení úrovně služeb se sleduje vždy v průběhu jednoho kalendářního
měsíce (resp. jeho odpovídající část v případě že služba byla v daném měsíci zprovozněna, ukončena či
přerušena)

Porucha služby- stav, kdy je jeden nebo více sledovaných parametrů SLA horší než parametry uvedené v SLA. Za

poruchu je rovněž považován stav, kdy je provoz služby znemožněn z důvodů na straně Poskytovatele

Události wšší moci - do výše uvedené Poruchy služby nejsou započítávány poruchy způsobené vyšší mocí, tj.

živelnou pohromou (záplavy, požár, zemětřesení, plošné výpadky rozvodu elektrické energie, apod.), válečným
konfliktem, teroristickým útokem nebo jinými podobnými událostmi, jež nastaly nezávisle na vůli Poskytovatele

Začátek poruchy - je čas jejího ohlášení oprávněným zástupcem Uživatele

Doba odezvy - doba mezi začátkem poruchy a informováním oprávněného zástupce Uživatele o postupu

vedoucímu k jejímu odstranění (vč, předpokládané doby ukončení)
Reakční doba - je doba od začátku poruchy do doby, kdy byla zahájena obnova dostupnosti dané služby.

Poskytovatel garantuje reakční dobu dle typu SLA - viz níže

Servisní zásah - je soubor činností prací, vedoucích k odstranění poruchy služby formou náhradní služby či
odstraněním poruchy

Ukončení poruchy - porucha je ukončena uvedením služby v poruše do minimálně stejného technického stavu,

který je definován ve Smlouvě resp. TS dané služby

Trvání poruchy - doba od Začátku poruchy po Ukončení poruchy

Přerušení poruchy - pokud je při servisním zásahu nutná součinnost Uživatele a ten ji neumožní, není doba, kdy

nebyla tato součinnost poskytnuta započítávána do doby Trvání poruchy. O pozastavení bude Uživatel
Poskytovatelem informován

Plánované přerušeni - je přerušení služby z důvodu plánovaných prací či údržby infrastruktury Poskytovatele,

které je nejméně 5 dní předem oznámeno Uživateli prostřednictvím e-mailu. Provozovatel z důvodu minimalizace
dopadů bude tyto činnosti plánovat pouze v nezbytné míře a pokud možno v nočních hodinách. Doba

plánovaného přerušení se nezapočítává do součtu trvání poruch v daném měsíci

Přerušeni provozu v případě poruch velkého rozsahu - Poskytovatel může službu kdykoliv přerušit, vždy však
Uživateli nahlásí rozsah a předpokládanou dobu přerušení služby. K přerušení služby z důvodu poruch velkého
rozsahu dochází za účelem odvrácení škod většího rozsahu, zabránění ohrožení zdraví nebo života. Přerušení
provozu se v tomto případě nepovažuje za poruchu a do výpočtu dostupnosti se nezapočítává

Casablanca INT s r.o [ Tetris Office Building I Budějovická 1550/1 5a I 140 00 Praha 4 I casablanca cz THE FUTURE IS NOW. WE KNOW IT
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Dostupnost služby - je poměr doby, kdy byla Uživateli služba dostupná bez poruch z důvodu na straně
Poskytovatele

v rámci celého sledovaného období. Vyjadřuje se v % takto:

Měsíční dostupnost (v %) = [(celková doba v měsíci v hod.) - (součel trváni poruch v daném měsíční x 100

(celková doba v měsíci v hod.1

Počet hodin v měsíci je stanoven na 720. Do doby poruchy se pro výpočet garantovaných parametrů
nezapočítává doba, kdy byla opětovná funkčnost služby prověřována Uživatelem, a také kdy byl zahájen proces

kontaktování Uživatele pro odsouhlasení ukončení poruchy.

Sledované parametry SLA

V rámci uvedených variant SLA jsou sledovány tyto parametry:

Parametr Jednotka Způsob výpočtu/určení

měsíční dostupnost % výpočtem - viz definice výše „Dostupnost služby"
doba odezvy hod. viz definice „Doba odezvy"
reakční doba hod. viz definice „Reakční doba"

Smluvní sankce za nedodržení SLA

Dostupnost služby (v %) Výše slevy z hovorného
99,5 - 99 10%
99 - 98 20%
98-97 50 %
97 - 0 100 %

Výše slevy se počítá v případě prokázané nedostupnosti pod danou garantovanou měsíční nedostupnost a to výše
uvedeným procentem z pravidelné měsíční ceny (hovorného) za sjednanou službu.

Garantovaná doba odezvy

Čas SLA Indlvidual

pracovní dny 8-17 hod. 0,5 hodin

non-stop (24/7/365) 1 hodina

Garantovaná reakční doba

Čas SLA Individual

pracovní dny 8-17 hod. 3 hodiny

non-stop (24/7/365) 4 hodin

Casablanca INT s ro I Tetris Office Building | Budějovická 1 550/1 5a I 140 00 Praha 4 | casablanca cz THE FUTURE IS NOW. WE KNOW IT.
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Nárok Uživatele

Při nedodržení jednoho a více sledovaných parametrů z důvodů na straně Poskytovatele má Uživatel nárok na:

- vrácení ceny za službu SLA za dané sledované období

- uplatnění slevy z měsíčního hovorného, viz. tabulka Smluvní sankce za nedodržení SLA

Uživatel v takovém případě uplatní u Poskytovatele svůj nárok písemnou formou nejpozději následující měsíc po

měsíci, ve kterém nárok vzniknul. Nárok zaniká, pokud není ve lhůtě uplatněn a rovněž v případě, pokud existuje

alespoň jedna neuhrazená faktura (závazek Uživatele vůči Poskytovateli) ve které lhůta splatnosti v prodlevě větší

než 14 dní.

Dohodnuté způsoby komunikace

Ohlášení poruchy - oprávněný zástupce Uživatele ohlašuje poruchu výhradně na dohledovém centru

Poskytovatele a to telefonicky na tel. +420 270 000 235, které je k dispozici nepřetržitě (24/7/365). V případě

jiné komunikace nemůže Poskytovatel zajistit dodržení parametrů SLA popřípadě ohlášení poruchy nebude přijato.

Další ujednání: -

Casablanca INT $ r.o I Tetris Office Building I Budějovická 1550/1 5a I 140 00 Praha 4 I casablanca cz THE FUTURE 15 NOW. WE KNOW IT,
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Všeobecné podmínky

pro poskytování služeb elektronických komunikací
společnosti CASABLANCA INT s.r.o.

s platností od 1. 4. 2014

• Služba přístupu k síti Internet

• Veřejně dostupná telefonní služba

• Služby pronájmu okruhů

• Služby přenosu dat

■ Služby veřejné pevné komunikační sítě

Casablanca INT s.r.o. I Tetris Office Building I Budějovická 1550/1 5a I 140 00 Praha 4 I casablanca.cz 1
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I- Úvodní ustanoveni

Společnost CASABLANCA INT 6r0 |dallí
jen Poskytovatel) je oprávněná k poskytováni
služeb elektronických komunikaci a to na
Mkladé osvědčen, č 365 vydaného Českým
telekomunikačním úřadem o v souladu 5
ustanoveními § 63 zá koná e 127)2005 Sb d
elektronických komunikacích vydává lyto
všeobecně podmínky pro poskytovaní
služeb oloktronických komunikaci (dalo ,cn
••'odmmky) '

1 Tylo Podmínky stanovují lechmcke provozní
organizační a obchodní předpoklady Ofoposkytován, služeb elektronických
komunikaci Poskytovatelem prostřednictvím
vefůjne tromurnkačn, 5fté zejmena udnie
tykající se

- předmětu a rozsahu poskytovaných
služeb

- podmínek pro jejich objednávání
zřizování

- cen a platebních podmínek prav a
povinnosti účastníku a uživatelů služeb
(dále jen Účastníků) a poskytovatele
služby

- stanovení důsledků v případě neplacení
ci zneužití služby

- způsobů podávání a vyřizování stížností
a reklamací na nekvalitní poskytnutí
služby a na účtované ceny

2 Podmínky, za nichž se poskytuji služby
elektronických komunikací, jsou uvedeny;

- v zákoně č 127/2005 Sb., o
elektronických komunikacích a

navazujících právních předpisech
- v zákoně č

, 89/2012 Sb., občanském
zákoníku v platném znění

- v Ceníku služeb elektronických
komunikací Poskytovatele

- ve Smlouvě o poskytováni služeb
elektronických komunikací

3 Nárok na poskytování služby má každý, kdosplňuje tyto Podmínky.

4 fre?y “ poskytované služby jsou uvedeny ve
Smlouvě o poskytovaní služeb elektronických
komunikaci (dále jen Smlouval popř vTechnické specířikaci (dále jen TS). nebo vplatném Ceníku služeb elektronických
komunikaci Poskytovatele (dále jen Ceník)

5 Tyto Podmínky jsou nedílnou součástí
Smlouvy, TS, Předávacího protokolu

6 V případě že některé z ujednání v těchto
Podmínkách je v rozporu s ujednáním ve
Smlouvě, máji ujednání ve Smlouvě
přednost

7 Podmínky jsou uživateli dostupné v
provozovně poskytovatele a na
http://www.casablanca.cz

II- Výklad použitých pojmů

UVedených v § 2 zákona č

rozumí-05 SĎ" Se PTO UCe'y těCht0 Podmíne*

• Účastník . uživatel služby elektronických
komunikaci, který je ve smluvním vztahu s/ejim poskytovatelem

• Uživatel - fyzická nebo právnická osoba které

íromun?kac!'OVbna elek,f°nick*:h

’ P°sMovatcl - CASABLANCA (NT sro IČ
z 507963? společnosl zapsaná v obchodním
reisirihu vedenem Městským soudem v
Praze, oddíl C vložka 47894 dnem 2 ři|na

1996 pod spisovou značkou ťirm 50443/96
sc sídlem Plzeňska 161/183 150 00 Praha 5
roBisirovane provozovny Vinohradská 1B4

znnL al>a3 J Bu|tě|Ovicka (5S0/15a
MO 00 Praha 4

• Smlouva o poskytován, služby elekiromckych
komunikaci (dále jen Smlouva) ■ pravn,
dokumoni kterým se uzavira smluvní vztah
mezi Poskytovatelem a Účastníkem

• Koncové komunikační zařízen, (dále ienkoncové zařízen,) - zařízen, pftpojene ke
koncovému bodu šité určene k přijímám
vysílaní zptacovam nebo uchovám inřormaci
v souvislosti s používáním příslušné stužhy
elektronických komunikaci

• Koncový bod sítě elekiromckych komunikaci
(dne ,en koncový bodl fyziky spojovat,
brní s technicky spec, I,kovaným rozhraním
mezi komunikační sít, Poskytovatele a
připojovaným koncovým zařízením Koncový
«>d je součásti komunikační sllé

oskytovalele a jeho rozhraní |e předávacím
místem na kterém je uživateli služby
elektronických komunikaci poskytován přistup
k telekomunikační síti Poskytovatele
Komunikační vykony (dále jen vykony) -

služby elekiromckych komunikaci a zřizovanízměna obnova údržba a provoz
Komunikačního zařízeni
Služby elektronických komunikaci (dále tenslužby) ■ služby jejichž poskytovaní spočívá
zcela nebo převážné v přeprevě iníotmeci

zaříienl elol't'onick''ch komunikačních

S,uiby ■ $luíbT elektronických
komunikaci umožňující uskulcčňovan,
národních a meztnarodnich volám a postup k
oslům tísňového volán, proslředmclvm,
jednoho nebo vlče čišel číslovacího plánu
Zavadá na elektronickém komunikačním
zařízeni ■ stav který znemožňuje používat
komunikační zařízeni nebo službu obvyklým
způsobem ' '

Přípojné vedeni - vedeni od přípojného bodutransportní sítě poskytovatele ke koncovému
zahzen'i,rdenémii Pf° p,ip°ieni Koncového

III. Obecná ustanoveni

1
•

eíeKtronických komunikací je
poskytovaná nepřetržité, nestanoví-li zákon
Podmínky nebo Smlouva jinak.

2 rn°my,rni sluieb elektronických
komunikaci je zabezpečeno v rámci veřejné
komunikační s.té poskytované nebo v
součinnosti s dai&mu poskytovateli služeb
elektronických komunikaci v misím
meziměstsko i mezinárodni sit, elektronických
komunikaci

3 Aktuální tnfotmace o službách poskytovatele
jsou dostupné v provozovně poskytovatele a
na http //www casablanca cz

* V**™ na0lMn'"TI Službám je poskytován
gaiontovany servis Přesný rozsah servisníchslužeb je specifikován v Ceníku o je dostupný
V provozovně poskytovatele e nahttp //www casablanca cz Servis muže byt
poskytován také partnerskými subjokty
poskytovatele  '

IV. Popis základních služeb poskytovatele

I SenrerHousing - umístěni servetu žákazmka
v libovolném počtu typ provedeni RM / lower
servery jsou umlstény do samostatných
BOXU / stojanu port tOOMbu/s - tGblt/spočet IP neomežen (přidělovány na zakladé
aaresmho plénu dle standardu RIPE NCC)

hm,ty pro šramán, přenosy
od lOOGB ’

2 Zálohování dat - služba poskytující prostor
pro zálohu dat do neomezené výše objemu;

určena nejen pro stávající zákazníky služby
ServerHousing.

3 Web Hostmg - zajištěni provozu

narodnich/mezlnárodnich/ostatních doméndle požadavku zákazníka, provoz DNS MAIL
datab servetu poskytovány jsou takékonzutace spojené s prevodem/zménou
majitele domény apod

4 Internet - služby zajišťující připojení účastníků
do site Internet.

5 IF VPN ■ virtuální privátní síť na bázi IP
protokolu určená pro firmy vyžadujíc!
vyhrazené pásmo a zejména rychlé, kvalitní abezpečné propojeni šiti jednotlivých poboček

6 Správa LAN - správa a dohled nad lokální sítí
zakaznika.

7 Hlasové služby - hlasové služby poskytované
prostřednictvím vlastní přístupové sítě nebo
verejne sítě internet

8 nVirn' Se,ver “ pronájem virtuálního
hardwaru na infrastruktuře poskytovatele

9 Správa serveru - administrace serverů na
platformách Linux/MIcrosoft

-— - —
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V. Platnost smlouvy

i Vznik smlouvy

1 pfT
,

5lUŽb> kl6ré twii předmét
Podmínek jsou poskytovány na základě

Í'era ob“N« zejména
identifikační údaje smluvních stran, předmět a
rozsah a dobu plnéni jejich závazku.

2 Vzor smlouvy je uživateli dostupný v
provozovně Poskytovatele.

3 Smluvní vztah mezi Poskytovatelem a
UcastniKom vzniká dnem. kdy je smlouva
podepsann odpovědnými zástupci obou
smluvních stran Smlouva je účinná dnem
zprovozněni služby

4 Smluvní vztah mezi Poskytovatelem aÚčastníkem se řídí Občanským zákoníkem
smlouvou a těmito Podmínkami

5 Sírany smlouvy jsou povinny se bezzbytečného odkladu Inrnrniovat o všech
iménách kleré tsou podstatné pro plněni
závazku ze smlouvy To plel, především pro
Změny v komunikačních spojeních

6 Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech
s platnosti onginalu, přičemž každá smluvní
strana obdrží jedno vyhotovení

7 Změny smluvního vztahu se provádějí
zasadne písemnými číslovanými dodalkvpodepsanym, oprávněnými zástupci obou
smluvních stran

B Smlouva je výrazem pravé svobodné vážné
a určíte vůle smluvních stran Smluvní slra.-w
jsou plné srozuměny s obsahem smlouvy atu s tim že prava a povinnost, ve smlouvě
sjednané jsou v souladu se zásadami
poctivého obchodního styku o dobrými mravy
jimiž se samy řídi

i Ukončení smlouvy

t Smlouva se uzavírá na dobu určitou a
prodlužuje se automaticky po uplynuli
sjednané doby Irvaní na dobu neurčitou.pokud žádná ze smluvních stran noipozdép tři
mesice před skončením této doby u/člle
nedoručí druhé smluvní straně projev vůle
směrující k ukončeni této smlouvy Sjednaná
doba trváni smlouvy uzavřené na dobu
určitou se vždy prodlužuje o dobu po kterou

THE FUTURE IS N0W. WE KNOW IT.
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bylo přerušeno poskytování Služeb Doba

účinnosti smlouvy na dobu určitou počíná

běžet dnem zprovozněni služby

2 Smlouva může být vypovězena kteroukoli ze

smluvních stran bez udání důvodu až po

uplynuti sjednané doby určitě s výjimkou

vypovědí dle bodu Vít 3 a s výjimkou

výpovědi dle bodu V.U.4 těchto Podmínek

Pokud Smlouva neupravuje výpovědní lhůtu

jinak, tak platí že výpovědní Ihula dle tohoto

bodu. činí 3 měsíce a počna se počinaje

prvním dnem kalendářního měsíce
následujícího po měsíci kdy byla výpověd

doručena druhé smluvní straně

3 Smluvní vztati sjednaný no dobu uičnou

muže být ze strany Účastníka předčasné
ukončen vypovědí s lim že výpovědní Ihuln

čml 3 měsíce o počítá se počínaje pivním

dnem kalendářního měsíce následujícího po

dni doručeni výpovědi druhé smluvní straně
Výše úhrady v připadá ukončení smlouvy

před uplynutím doby trváni, na kterou je

smlouva uzavřena, výpovědí ze strany

účastníka nebo podnikatele nebo dohodou

obou smluvních stran, nesmi být vyšší než

ledna pětina součtu měsíčních paušálních

plateb zbývajících do konce sjednané doby

trváni smlouvy, nebo jedna pětina součtu

minimálního sjednaného měsíčního plněni

zbývajících do konce sjednané doby trváni

smlouvy a výše úhrady nákladu spojených s

telekomunikačním koncovým zařízením klere

bylo účastníkovi poskytnuto za zvýhodněných

podmínek

4 Smluvní vztah sjednaný na dobu určitou

muže být ze strany Poskytovatele předčasně

ukončen výpovědi bez výpovědní lhůty,

pokud bude Účastník v prodleni se

zaplacením ceny za poskytované služby, a to

o více než 20 dnu nebo pokud dojde ze

strany Účastníka nebo jim pověřených osob

k hrubému porušeni Provozního řádu

Telehouse Centra

VI. Práva a povinnosti

i Práva a povinnosti Účastnilra

1 Každá právnická a fyzická osoba, která

splčujn ustanoveni těchto Podmínek, má

právo na používáni služby elektronických

komunikaci v rozsahu a způsobu.
odpovídajícímu technickým a provozním

možnostem Poskytovatele

2 Účastník nesmi bez vědomí a schváleni
poskytovatele nic měnit na technickém
zařízeni koncového bodu a koncovém

zařízeni v majetku Poskytovatele

3 Účastník nesmí při využíváni služeb

zasahovat do počítačového systému

poskytovatele jiným, než dohodnutým

způsobem zejména se nesmi pohybovat v

imych než |emu zpřístupněných adresářích a

používat systémových příkazu, kterými by

měnil nastaveni nebo funkci systému

4 Účastník odpovídá dle obecně závažných

právních předpisů za škody. které
Poskytovateli způsobi neodborným zásahem

do zařizonl koncového bodu a tlD zařízeni

Poskytovatele Účastník rovněž odpovídá

poskytovateli za škodu vzniklou tím. že

zařízeni poskytovatele umístěné u uživatele
bylo odcizeno

5 Účastník se zavazuje platit řádné a včas ceny

za poskytnuté služby, jakož i uhradit
Poskytovateli připadne pokuty a ceny za

opodstatněné zaslané upomínky v souladu se

Smlouvou, TS Předávacím protokolem.

Ceníkem, Provozním řádem a těmito

Podmínkami Účastnik odpovídá za uhrazení

ceny ve stanoveném terminu a v účtované

výši, a to i v případě, že označil za plátce

jinou osobu

6 Účastnik se zavazuje zajistit své technologie

prou poškozeni. Poskytovatel nenose

odpovědnost za škody na technologiích

účastníka, pokud tyto nebyly řádné zajištěny

proti poškozeni

7 Pokud není pisemnou dohodou mezi

Účastníkem a Poskytovatelem výslovné

stanoveno |inak terminem stanoveným pro

úhradu ceny je termín splatnosti příslušného

vyúčtovaní poskytnutých telekomunikačních
služeb uvedeny na ptaiebmm dokladu

8 Účastnik se zavazuje bez zbytečného

odkladu ohlásit veškeré poruchy, závady,

které zjistí na zařízeni Poskytovatele, ztrátu

nebo poškozeni tohoto zařízení

9 Pokud je poruchou na zařízení Poskytovatele

znemožněno Účastníku užíváni služeb po

dobu delší než 48 hodin po sobě jdoucích,

má Účastnik právo žádat sníženi měsíční

ceny o jednu třetinu Pokud by služba byla

závadou na systému Poskytovatele

nedostupná Účastníku více než 10 dni v

jednom měsíci, má Účastník právo žádat zpět

měsíční poplatek v plné výši. pokud Účastnik
tuto závadu nezavinil a pokud nenastaly

podmínky, které vylučuji odpovědnost
Poskytovatele ze zákona (např § 384

Obchodního zákoníku)

10 Za začátek poruchy je považován okamžik

lejiho nahlášeni Účastníkem poskytovateli

způsobem uvedeným v léchlo Podmínkách

nebo okamžik zjištěni poruchy operátorem

dobledového centra (dále jen operátor),

přičemž hledisko počátku poruchy je fakt,

který z výše uvedených skutečnosti nastane

dřivé.

11 Za konec poruchy je považován okamžik
obnoveni služby se základními parametry

12 Účastník má z titulu kladně vyřízené

reklamace právo na vráceni přeplatků cen.

účtovaných za služby elektronických

komunikaci. Přeplatky budou vráceny ve

lhůtách, uvedených v těchto Podmínkách

1 3 Účastnik se zavazuje být v nezbytně nutném

nebo předem zvlášf dohodnutém rozsahu

nápomocen při instalaci příslušného zařízeni

v prostorách Účastníka, zejména

- předem zajistit připravenost prostor a

podmínky prostředí pro instalaci a provoz

zařízeni;
- umožnit ve sjednanou dobu vstup

pracovníků Poskytovatele a jeho

subdodavatelů a provedeni instalačních
prací;

- bezplatné poskytnout osvětleni a

přípojku elektrické sítě;

14 Účastnik se zavazuje bezplatně zajišťovat
napájeni elektronického komunikačního
zařízeni Poskytovatele instalovaného u

Účastníka, které souvisí s provozem

poskytované služby

15 Poskytovatel, resp. jeho zaměstnanec či

zmocněnec má právo kdykoliv zkontrolovat

stav koncového bodu služby a zařízeni
Poskytovatele. Účastnik tímto uděluje svoleni

k přístupu i přiměřenému překonáni překážek

takového přístupu osobě pověřené

Poskytovatelem na misto, na němž se

zařízení Poskytovatele nachází, af již má

sám k takovému bytu nebytovému prostoru.

stavbě či |tnému místu vlastnické či jiné

právo, a to za účelem kontroly stavu zařízeni

Poskytovatele či za účelem odebráni zařízeni
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Poskytovatele v připadá ukončení Smlouvy

Pokud je právo Poskytovatele realizováno za

účelem odebráni zařízeni Poskytovatele.

zavazuje se účastník poskytnout

Poskytovateli potřebnou součinnost a

zařízeni Poskytovatele vydal Poskytovateli

Toto sjednané právo přístupu trvá až do

vypořádáni všech závazku ze Smlouvy

Postup poskytovatele v rámci tohoto odstavce

je oprávněny a Účastník výslovné prohlašuje

že možné následky tonoto postupu prolo

nejsou škodou

16 Účastnik nesmí využít připojeni k přenosu
informaci, jejichž obsah by byl v rozporu s

právními předpisy obecné platnými v České

republice a EU popi s právními řády dalších

států, ve kterých budou dala přistupná a

s předpisy mezinárodního práva

17 Účastník nesmi obtěžovat další uživatele

Internetu popř. uživatele telefonních služeb
nevyžádanou, zejména sériovou poštou nebo

jinými nevyžádanými zprávami

18 Účastnik nesmí připojením svých
hardwarových prostředků generovat

neúměrnou zátěž sítě

19 Účastnik se zavazuje užívat služby pouze

prostřednictvím takových přístrojů, které jsou

schváleny nebo uznány pro užití v České

republice

20 Účastník se zavazuje písemně informovat

Poskytovatele o všech změnách údajů

uvedených ve Smlouvě vždy nejpozdě|l do 7

dnů ode dne, kdy taková změna nastala a

současně doložil kopli dokladu, který změnu
osvědčuje

21 Účastnik užívající hlasové služby je povinen

zajistil že služba bude využívána pouze

v přulušne geografické oblasti a to dle udaju

uvedených při registraci služby Nesplněni

teto povinnosti |e podstatným fwrušenim
Smlouvy a Poskytovatel jo v tomto připadá

oprávněn od smlouvy odstoupil Účastník
nese odpovědnost za škody vzniklé výše

uvedeným porušením smluvních povinností

22 V případě, že se službami sjednanými

Smlouvou je Účastníkovi zpřístupněno

Telehouse Centrum, vydá Poskytovatel

pověřené osobě Účastníka čipovou kartu a

klič umožáujici přistup Účastník je povinen

tuto čipovou kartu a klič vrátil Provozovateli

při ukončeni smluvního vztahu

n Práva a povinnosti Poskytovatele

1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat služby

elektronických komunikaci v rozsahu a kvalitě

podle Smlouvy a nepřetržitě, pokud tomu

nebráni okolnosti, vyjmenované v obecně

závazných právních předpisech )

2 Poskytovatel se zavazuje udržovat

komunikační zařízeni, určená k poskytováni

služeb ve stavu způsobilěm pro řádné

používáni služeb. Poskytovatel odpovídá za

řádný provoz, kontrolu a údržbu svého

technologického zařízeni určeného k zajištěni

poskytování služeb elektronických

komunikaci Poskytovatel neodpovídá za

vznik poruch zavad nebo nefunkčnosti v

případech ze k těmto stavům došlo

následkem neodborného nebo

neoprávněného zacházeni Účastníka 2a

poruchu ve smyslu léto smlouvy se považuje

taková porucha na zařízeni která způsobí

přeiušeni dodavky poskytovaných služeb.
nebo lakovou změnu parametru která se

projeví prokazatelným znehodnocením
služby

THE FUTURE IS NOW. WE KNOW IT,
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3 Přerušeni poskytovaných služeb zapříčiněné
přemístěním koncového zařízeni apod na
základe požadavku Uživatele nem
považováno za poničím ve smyslu těchto
Podmínek Za potuchu ve smyslu těchto
Podmínek nem považováno ani předem
dohodnula krátkodobé premšeni poskytovaní
služby v důsledků nezbytno prolylaklicke
kontroly nebo úpravy technologického
zarízoni Za potuchu ve smyslu léchlo
podmínek nem považováno am předem
oznámené přerušeni poskytováni služby na
příkaz opravnéných státních organu v dobé
mimořádných opalřem éi z jmeho důležitého
obecného zájmu

* Při poruše na zařízeni Poskytovalele klete
způsobí ncdnslupnosi služeb Učastmka je
Poskytovatel povinen okamžité zajistit její
odslranéni tak aby byla doba (rvaní poruchy
co nojktalši Pň odstraňovaní poruch bude
Poskytovatel a Účastník organizoval
nezbytnou součinnost mezi oprávněnými
zástupci Účastníka a servisní skupinou
Poskytovatele

5 Poskytovatel se zavazuje informovat
účastníky vhodným způsobem předem nebo
bez zbytečného odkladu o změnách nebo
nepravidelnostech v poskytováni služby
nojméné v rozsahu podle zakorta (např §377
Obchodního zákoníku) Poskytovatel je
povinen uvědomit Účastníka o takékoliv
plánovaně údržbě která by mohla dočasné
přerušit nebo omezil provoz instalovaného
zařízeni

6 K ohlášeni poruch udržuje Poskytovatel
telefonickou a E-mailovou podporu Kontakty
tsou uvedeny na http //www casablanca cz

7 Poskytovatel se zavazuje zasilat Účastníkům
vyúčtováni poskytnutých služeb
elektronických komunikaci za příslušné
zúčtovací období Daňové doklady museji
nést náležitosti stanovené zákonem (§ 28
Zákona o dani z přidané hodnoty)

Poskytovatel se zavazuje minimalné jeden
mésic předem písemné informovat Účastníka
o změnách cen a cenových podminek za ug
poskytované služby uvedených vCeniku
Zména cen a cenových podmínek je
Účastníkovi sdělována prostřednictvím
webovych stránek poskytovatele i
http //www casablanca cz Pokud Účastník
podá vypovéd služby z důvodů změny její 1
ceny do 15 dnu od zveřejněni lakové
informace platí j>o dobu výpovědní Ihúty
cena původní

9 Poskytovatel je povinen vyřídit reklamaci bez
zbytečného odkladu, nejpozdéji však do 30
dnů.

10 V případě, že má Účastník právo na vráceni
přeplatků cen. je Poskytovatel povinen
příslušnou částku zúčtoval ve prospěch
Účastníka v nejbližšlm vyúčtovaní poplatků
za služby elektronických komunikaci

11 Poskytovatel ma právo omezil přistup ke
službě nebo zcela přerušil její poskytováni v
případě že Uživatel vědomé a přes
upozorněni poskytovatele neplm své
jsovlnnosh podle Smlouvy zejmena nikoli
však výlučné když Účastník

- neplatí řádné a včas ceny za poskytnuté
služby nebo jiné částky dlužné
Poskytovateli;

- opakované poškozuje zařízení
poskytovatele;

- využívá připojení k přenosu informaci,
jejichž obsah je v rozporu s právními

předpisy, obecné platnými v České
republice a EU. popi s právními řády
dalších států, ve kterých jsou data
přístupná a předpisy mezinárodního
práva

Omezeni nebo přoíušem poskytovaní Služby
nezbavuje Účastníka povinnosti uhradil
doposud odebráno služby, jakož i povinnosti
zaplatit paušalni poplatky dle plame Smlouvy
Účastník je povinen uhladil paušální poplatky
v plné výši za četou dobu na klciou byla
smlouva uzavřena a to nojjiozdéii do deseti
■10' dn" Ode dne kdy se Účastník dostane do
piodlcni s jakoukoliv platbou Poskytovateli
Poskytovatel neodpovídá za připadne škody
an. jme ujmy More vzniknou Účastníkovi
omezením případné přerušením poskytováni
služby podle ustanoveni tohoto bodu
Jednáni Účastníka dle tohoto bodu ie
podstatným porušením smluvní jxjvmnosh
Účastníkem

12 účastník souhlasí. že prokazatelným
upozornčmm o neplnéni povinnosti je též
krátká textová zpráva nebo zpráva odeslaná
prostřednictvím elektronické pošty

13 Poskytovatel neodpovídá za škodu kletá
Účastníkovi vznikne v důsledků přerušeni
služby nebo vadného poskytnuli služby
(podle § 64 odst 12 zákona o elektronických
komunikacích č 127/2005 Sh ) Poskytovatel
neodpovídá za ušly zisk nebo ztrátu
obchodních příležitostí Účastníka

14 Poskytovatel neodpovídá za obsah
přenášených zpráv a dat.

15 Poskytovatel je oprávněn účastníkovi, který
užívá hlasové služby změnit z technických
důvodů účastnické čislo stanice I bez
souhlasu Účastníka přičemž na tuto změnu
bude Účastník předem upozorněn
Technickým důvodem je zejména rozhodnuti
příslušného správního organu o změně čísla
(Číslovacího plánu) v souladu s ustanovením
§ 29 zákona č 127/2005 Sb o elektronických
komunikacích v platném zněm

Ochrana a zveřejňováni dat o Účastníkovi
a ochrana údajů, služeb a síti
elektronických komunikací

Ochrana dat

Smluvní vztah o poskytováni služeb
elektronických komunikaci |e spojen se
shiomazdovámm zpracováním uchováním a
zpřístupňováním informaci o účastníkovi
(dále ten Informace) Ochrana informaci |e
vymezena zejména témílo zákony

- 6. 101/2000 Sb.. o ochraně osobních
údajů, ve vztahu k získaným osobním
údajům vyplývajících ze smluvního
vztahu;

- í 127/2005 Sb o eleklromckých
komunikacích předpisy souvisejícími ve
vztahu ke jménům adiesám a čistům
komunikujících stran a obsahu zprav
přenášených elektronickými
komunikačními zařízeními a silémi (§ 87
a násl tohoto zákona),

- č 89/1995 Sb , o státní statistické službě
ve vztahu k činnosti jiných subjektů
v šitích elektronických komunikací a
jejich statistickému zjiitování

Pn shromažďovaní dat. jejich zpracovaní
ukládaní do ůda|ové základny zveřejňováni
ochraně zabezpečeni přenosu dal I
archivováni a skartaci včetně procesu
vymažu Informaci v elektronicko formě
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postupuje poskytovatel ve smyslu těchto
zásad:

využívat dat zishanych v ráma
poskytováni služeb elektronických
komunikaci a dalších telekomunikačních
výkonů, a provozoval systém táhlo
získaných informaci pouze k učelu pro
který byly získaný

soustřeďovat data přiměřeně účelu,
neshromažďoval nadbytečné údaje je
zakázáno získávat Informace pod tímto
krytím k jiným účelům,

zajistit archivováni, skartaci a proces
výmazu v elektronické formě v souladu
se zákonem č. 499/2004 Sb . o
archivnictví a předpisů souvisejících

zajisll! ochranu informaci před
neoprávněným přístupem nebo
zpracováním

učinil opatření, aby fyzické osoby v rámci
svého pracovního nebo obdobného
poměru, které pn plněni svých úkolu
přicházej! do slyku s informacemi o

uživatelích s nimiž organizace nakladli
měli povinnost mlčenllvosli a nesmáli je
bez spínáni zákonných podmínek
zpřístupnil jiným subjektům nebo využil
pro sebe

učinit opatřeni, aby po skončeni
pracovního nebo i obdobného pomáru
mezi fyzickou osobou a provozovatelem
nemohly být informace touto osobou
využity

- uchovávat informace pouze po dobu
nezbytné nutnou

3 účastník muže sám pň|moul svá opatřeni k
ochraně a utajeni svých přenášených dal
například šifrováním nebo kódováním Musí
to však učinit způsobem kompatibilním s
komunikačním systémem Poskytovatele

4 Poskytovatel neručí za újmu na celistvosti a
důvěrnosti přenášených dat pokud k ni dojde
mimo jeho systom nebo poruchou mimo jeho
systém Ne/uči rovněž za případné škody
vzniklé uživateli omezením, znemožněním
nebo zrušením přístupu

5 Podpisem Smlouvy dává účastník souhlas s
tim. aby Poskytovatel v souviBlosh se
smlouvou vedl o fyzických nebo právnických
osobách Informace pň zachováni podmínek
podle bodu 1 a 2 tohoto odstavce

6 Smluvní sírany považuji za důvěrné všechny
Informace o druhé smluvní straně které
vyplyvaii z uzavřeného smluvního vztBliu
nebo klete získán v souvislosti s jeho
plnémm a tylo informace nesdělí třeli osobě
bez písemného souhlasu druhé smluvní
sírany Závazek mlčenlivosti platí i po zoniku
smluvního vztahu Porušením tohoto závazku
nem poskytne li kterákoli strana smlouvy
informace organum činným v trestním řizenl

7 Účastník bere na vědomi a souhlasi s lim že
prostory Poskytovatele ve kterých jsou
umístěna technická zařízeni. múze
Poskytovatel kontroloval prostřednictvím
kamerového systému za účelem ochrany
zařizeni Účastník souhlasí že Poskytovatel
je oprávněn ze účelem kontroly svého
zařízeni poňzovat zaznam prostřednictvím
shora uvedeneho kamerového systému

Telefonní seznamy a informace o telefonních
čistech

Poskytovatel zpracuje, bude uchovávat a
předá osobě, která poskytuje veřejné
dostupné informační služby o telefonních
číslech nebo poskyluje účaslnické seznamy,

THE FUTURE 15 N0W. WE KNOW IT,
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na její žádost osobni a identifikační údaje
Účastníků, kteří užívají telefonní službu a to

v rozsahu dle ustanoveni § 41 odst 5 zákona
č 127/2005 Sb o elektronických
komunikacích, v platném znění

2 Údaje zpracované dle bodu VII ii 1 těchto
Podmínek může Poskytovatel používat též
pro účely informační služby o telefonních
číslech Účastníků služby, případně i pro

vydáváni vlastního telefonního seznamu

Účastníků služby

3 Poskytovatel zajistí na žádost Účastníka
opravu, vymazání nebo nezveřejněni údajů
dle bodu VII ii 1 těchto Podmínek
v účastnickém seznamu při jeho nejbližši
redakcí Pokud poskytovatel obdrží žádost po

uzávěrce přípravných prací na vydáni
účastnického seznamu, budou opravy nebo
vymazání údajů zajištěny pří následné
nejbližši redakční úpravě

4 Za provedené služby dle bodu VII ii 3 těchto
Podmínek může Poskytovatel účtovat cenu

podle platného Ceníku

Vlil. Ceny a platební podmínky

1 Ceny a cenové podmínky za služby uvedené
v těchto Podmínkách jsou uvedeny ve

Smlouvě, popř v TS, nebo v Ceníku služeb
elektronických komunikací Poskytovatele
Ceny jsou stanoveny jako smluvní v souladu
se Zákonem č 526/1990 Sb o cenách ve

znění pozdějších předpisů

2 Aktuální Cenik je dostupný v provozovně
poskytovatele a na http://www casablanca cz

3 Dojde-li ke zvýšeni nákladů spojených
s poskytováním služeb, např propojovací
poplatky, poplatky za pronájmy okruhů,
mezinárodní konektivita a poplatky
související, má Poskytovatel právo na

odpovídající zvýšení cen služeb jím
poskytovaných

4 Zúčtovací období je měsíční a je označeno
jménem kalendářního měsíce nebo prvním a

posledním dnem na vyúčtování
telekomunikačních služeb

5 Faktura - daňový doklad za sjednané služby
je vystavována měsíčně vždy začátkem
měsíce na běžný měsíc či ročně na

následujících 12 měsíců Za necelý měsíc se

účluje poměrná část, a sice za každý celý
den poměrná část měsíční ceny Splatnost
faktury je sedmidenni Datum zdanitelného
plnění je shodné se dnem vystaveni faktury

6 U hlasových služeb je faktura vystavována po

skončeni zúčtovacího období (1 kalendářní

měsíc) dle poskytnutých služeb Faktura
obsahuje údaje stanovené platnými právními
předpisy

7 Poskytovatel je oprávněn na základě žádosti
Účastníka nebo podmínek konkrétní služby
vystavovat účastníkovi fakturu pouze

elektronicky Doručením elektronického
vyúčtováni se přitom rozumí rovněž jeho
zpřístupnění v příslušné aplikaci

8 Nebude-li faktura splňovat veškeré náležitosti
daňového dokladu, má Účastník právo ji ve

lhůtě její splatnosti vrátit Poskytovateli, který
vystaví faktum novou. V dané souvislosti je
Účastník povinen uvést důvody, pro které
vrací fakturu k opravě nebo doplněni V
případě oprávněného navrácení faktury, se

dnem jejího vrácení staví běh lhůty její
splatnosti Nová lhůta splatnosti počíná běžet
od počátku, ode dne, kdy je opravená, nebo
doplněná faktura doručena Účastníku.

9 Účastník není oprávněn bez předchozího
souhlasu Poskytovatele započíst proti
pohledávce Poskytovatele na zaplaceni ceny

služeb, její části či zálohy na ni, žádnou
pohledávku či její část za Poskytovatelem, jíž
je věřitelem

10 V případě prodlení Účastníka splněním
peněžitých závazků vůči Poskytovateli je
Účastník povinen uhradit Poskytovateli
smluvní úrok z prodleni ve výši 0,05% dlužné
částky za každý den prodlení

11 Pokud bude Účastník v prodlení splacením
svých závazku dle Smlouvy, popř TS. Ceníku
nebo těchto Podmínek, zašle mu

Poskytovatel upomínku o zaplacení dluhu
Účastník se zavazuje, že za každou
upomínku o zaplacení dluhu zaplatí
Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 200,-

Kč

12 Prodlení Účasinika se zaplacením ceny, které
je delší než 15 dnů, je podstatným porušením
smluvní povinnosti Účastníkem

13 V případě omezeni poskytováni služby nebo
její přerušení z důvodů uvedených v bodě
VI ii 11 těchto Podmínek, je Účastník povinen
za znovuzapojeni služby nebo obnovení
poskytováni služby v plném rozsahu uhradit
poskytovateli manipulační poplatek ve výší
500,- Kč

IX. Podmínky pro poskytování předplacených
služeb

1 Předplacenou službou je zejména služba
založená na principu hlasové komunikace
prostřednictvím sítě internet

2 Smlouva u předplacené služby je uzavřena
akceptaci registrace Účastníka ze strany
Poskytovatele a přidělením telefonního čísla
Registrace účastníka je možná na internetové
adrese htlp://www casablanca cz Smlouva u

předplacené služby může mít i písemnou
formu

3 Obsah smlouvy o poskytování předplacených
služeb je dán:

a) Těmito Podmínkami s výjimkou
uslanovení, která s ohledem na povahu
předplacené služby nelze použit

b) Ceníkem služeb

4 Převod účastenství (převod prav a povinnosti
Účastníka na t/eti osobu) je možný pouze se

souhlasem Poskytovatele a může být
zpoplatněn dle platného Ceníku

5 Zřízením služby je Účastníkovi vytvořen
zákaznický účet pro předplacenou službu

(dále jen Účet) Účastník provádí dobiti
prostředků na svém Učtu formou
bezhotovostního převodu ve prospěch
předem určeného bankovního účtu
Poskytovatele s uvedením variabilního
symbolu Tyto údaje obdrží účastník po
provedeni registrace Účtu

6 Účastník se zavazuje zajišťoval dostatečný
zůstatek na svém Účtu tak. aby bylo možné
pokrýt všechny finanční nároky služby (platbu
služeb, hovorného )

7 V případě, že na Účtu příslušného Účastníka
nezbývají žádné prostředky (nulový zůstatek),
je Poskytovatel oprávněn omezit nebo
přerušit poskytování služeb (zejména
zablokováním odchozích hovorů) Na tuto
skutečnost je Účastník upozorněn e-mailem
nebo automatickou hláskou při pokusu o

uskutečnění odchozího hovoru

8 Pokud Účastník dle bodu IX 7 neprovede
vyrovnání (dobití) svého Učtu na kladnou a

nenulovou hodnotu zůstatku, je Poskytovatel
oprávněn po 90 dnech od data oznámeni o

omezení nebo přerušení služby poskytování
této služby ukončit a telefonní provolbu

přidělit jinému zájemci o službu O tomto
bude Účastník vyrozuměn e-maílem

9 Cena za realizované hovory je stanovena

v Ceníku poskytovatele

10 Poskytovatel je oprávněn zaznamenávat
volaná čísla zejména pro účely případné
reklamace

11 Poskytovatel vystaví při každém dobiti Učtu
Účastníka daňový doklad s náležitostmi dle
zákona v elektronické podobě Tento doklad
je přístupný na internetových stránkách
Poskytovatele, případně je Účastníkovi
zaslán e-mailem

12 Pokud nebude možno předplacenou službu
využít nebo ji bude možno využít jen
částečné z důvodu prokazatelné závady na

straně Poskytovatele, je Poskytovatel povinen
tuto závadu odstranit bez zbytečného
odkladu, nejpozději do 7 dnů Pokud byla
závada způsobena vyšší moci, je
Poskylovatel povinen odstranit závadu do 7
dnů po skončeni působeni vyšší moci

13 Poskytovatel neodpovídá za závady na síti
Účastníka nebo na sítích jiných operátorů

X. Reklamace a stížnosti

1 Účastník má právo uplatnit reklamaci
vyúčtování služeb elektronických komunikaci
nebo neposkytnuti výkonu v dohodnutém
množství, kvalitě, rozsahu a ceně plsomně
zákaznickému oddělení Poskytovatele bez
zbytečného odkladu, nejpozdéji do 2 měsíců
od doručeni vyúčtování ceny za poskytnuté
služby Po uplynutí této doby právo uplatnit
reklamaci zaniká Podáni reklamace nemá
odkladný účinek na termín splatnosti
vyúčtováni služeb elektronických komunikaci

2 Námitku proti vyřízení reklamace může
Účastníky vznést u příslušného oblastního
odboru ČTÚ, jehož adresu je Poskytovatel
povinen uvést ve sdělení Účastníkovi o

negativním vyřízení reklamace. Námitku proti
vyřízení reklamace může Účastník vznést do
1 měsíce od vyřízeni reklamace

XI. Podmínky služby přenesení čísla

1 Obecná ustanoveni
Každý Účastník je oprávněn ponechat si jim
užívané telefonní číslo v případě změny
poskytovatele veřejně dostupných služeb
elektronických komunikaci Subjekty
zúčastněné na službě přeneseni čísla jsou (i)
opouštěný poskytovatel, (ii) přejímající
poskytovatel a (iii) Účastník Podmínkou
úspěšného přeneseni čísla je ukončení
smlouvy o poskytování služeb elektronických
komunikací uzavřené s opouštěným
poskytovatelem, uzavření nové smlouvy o

poskytováni služeb elektronických
komunikaci s přejímajícím poskytovatelem a

sjednáni data přenesení čísla. Účastník bere
na vědomi, že lhůta pro přeneseni
telefonního čísla, a to včetně aktivace tohoto
čísla v síti přejímajícího poskytovatele, činí
čtyři pracovní dny (pokud se přejímající
poskytovatel s Účastníkem nedohodne jinak)
a počíná běžet prvním pracovním dnem
následujícím po dni, ve kterém je žádost
Účastníka o změnu poskytovatele doručena
přejímajícímu poskytovateli

2 Přenesení čísla do sítě společnosti

CASABLANCA INTsro
Po zaevidováni žádosti / objednávky o

přenesení čísla sdělí společnost
CASABLANCA INT sro Účastníkovi

Casablanca INT s r.o I Telris Office Building I Budějovická 1550/1 5a I 140 00 Praha 4 I casablanca cz THE FUTURE IS N0W. WE KNOW IT.
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informace o přeneseni čisla, tedy potvrzené

datum a čas přenosu čisla (i) Tyto informace

budou Účastníkovi poskytnuty elektronickou

formou, přičemž Účastník je současně

oprávněn dotázal se na stav objednávky

prostřednictvím zákaznického centra

společnosti CASABLANCA INT s ro

Účastník bere na vědomí, že za službu

přenesení čisla je poskytovatel oprávněn

požadovat úhradu poplatku stanovenou

Ceníkem služeb přeneseni čísla

V případě odstoupeni od smlouvy o

poskytováni služeb ze strany Účastníka, je-li

toto odstoupeni doručeno nejpozději 3

pracovní dny před datem přeneseni čísla,

přenos čísla neproběhne. Účastník bere na

vědomi, že v případě odstoupeni od smlouvy

o poskytování služeb ze strany Účastníka, je¬

li toto odstoupení doručeno méně než 3

pracovní dny před datem přeneseni čísla,

nelze jíl proces přenosu čísla přerušit a bude

zcela dokončen Účastník se zavazuje v

tomto případě učinit veškeré možné kroky pro

zachování aktivního přenášeného čísla

3 Přeneseni čisla ze šité společnosti

CASABLANCA INT s r o

Účastník je oprávněn v případě ukončení

smlouvy o poskytování služeb (např

výpovědi smlouvy, ukončením dohodou

apod.) požádat o přeneseni čísla k jinému
poskytovateli služeb,

XII. Závěrečná ustanovení

1 Tyto Podmínky mohou být v průběhu platnosti

smlouvy Poskytovatelem upravovány Změna
podmínek je Účastníkovi sdělována

prostřednictvím webových stránek

Poskytovatele http://wwwcasablanca.cz

nejméně 1 měsíc před datem, kdy bude

změna účinné. Pokud Účastník během této

doby podá výpověď služby z důvodu změny

Podmínek v jeho neprospěch, platí po dobu

výpovědní lhůty Podmínky původní

2 Uživatel je povinen se seznamovat aktuálním
obsahem Podmínek a ceníkem

poskytovatele, a to každých 30 dnů, v

kterékoli provozovně poskytovatele a/nebo na

http://wwwcasablanca.cz Není-li zde do 10

dnů ode dne změny obchodních podmínek

úkonu Účastníka, pak platí, že Účastník se

změnou bez výhrad souhlasí

3 Poskytovatel je oprávněn převést všechna

svá práva a povinnosti ze Smlouvy, těchto
Podmínek, a nebo jakýchkoliv souvisejících

smluv na kteroukoli třetí osobu i bez dalšího

souhlasu Účastníka Poskytovatel je povinen

Účastníka o provedeném převodu práv pouze

písemně informovat,

4 Pokud Smlouvou a těmito Podmínkami není

stanoveno jinak, má se za to, že Účastník
splní svou povinnost včas, pokud; a) ji splní

alespoň příslušným podáním na poštu

k doručení do sídla Poskytovatele poslední

den příslušné lhůty (rozhodující je poštovní

razítko), b) platby budou připsány na účet

Poskytovatele poslední den příslušné lhůty

5 Pro jednostranné ukončení Smlouvy výpovědi

platí, že výpověď Smlouvy je účinná

předáním, nebo doručením druhé smluvní
straně Je-li výpověď předána, nebo

doručena v různých dnech, a to např proto,

že adresát si odmítne zásilku převzít, nebo na

dané adrese není k zastiženi, je účinná
dnem, který nastane drive Neni-li možné

výpověď předat ani doručit na poslední

účastníkem písemně oznámenou adresu,

platí, že byla doručena pátý kalendářní den
po prokazatelném odevzdání k poštovní
přepravě Pro doručováni jakýchkoli jiných
písemnosti platí toléž

6 Pokud by některé ujednání Smlouvy nebylo

platné či právně účinné, či se tak později
stalo, nedotýká se tato skutečnost platnosti a

účinnosti ostatních ujednání Dojde-li ke

změně právního předpisu, či jiného zásahu

zákonodárce nebo soudu do právních vztahů
založených Smlouvou nebo se některé
ujednáni ukáže neplatným, oba účastníci se

zavazuji upravit Smlouvu dodatkem, který
zachová účel sledovaný Smlouvou, či
souhlasit s ujednáním, které by bylo
dohodnuto, kdyby smluvní strany věděly o

neplatnosti takového ujednáni

7 Účastník tímto prohlašuje, že prodlužuje

promlčecí dobu veškerých práv (včetně

případných práv na

pokuty) vzniklých
_

Smlouvy na dobu déS'

příslušná promlčecí

počala, poprvé běžet

vztahuje i na práva

výpovědi Smlouvy

‘d000
í *

'm/wroVgP' se

vzniklá připadnou

nebo zámkem či
ukončením smluvního vztahu z jiného titulu

8 Smluvní strany se dohodly, že všechny spory

vznikající ze Smlouvy a z těchto Podmínek

budou rozhodovány s konečnou platností u

Rozhodčího soudu při Hospodářské komoře

České republiky a Agrární komoře České
republiky (dále též jen „Rozhodčí soud’)
podle jeho řádu jedním rozhodcem

jmenovaným předsedou Rozhodčího soudu

9 Účastník výslovně prohlašuje a podpisem

těchto Podmínek potvrzuje, že: a) se

podrobně seznámil s těmito Podmínkami, b)
souhlasí s obsahem těchto Podmínek, které

jsou nedílnou součásti podepsané Smlouvy a

souhlasí s tím, že jejich obsah je

srozumitelný, vážný a určitý a že svůj souhlas

vyjádřil na základě pravé a svobodné vůle, a

že k ujednání nedošlo v tísni, ani za

jednostranně nevýhodných podmínek

Smluvní strany současné vzaly na vědomi, že

tyto Podmínky Jsou závazné pro úpravu

vzájemných vztahů podle uzavřené Smlouvy,

pokud Smlouva nestanoví jinak

10 Práva a povinnosti smluvních stran

neupravené Smlouvou a těmito Podmínkami

se přiměřené řídí českým právním řádem,

zejména pak občanským zákoníkem
Účastník potvrzuje, že Je s těmito

Podmínkami plné srozuměn a že se jimi řídi
Smlouva, kterou s Poskytovatelem uzavírá

11 Svým podpisem Účastník potvrzuje, že je

seznámen s těmito Podmínkami a že mu jsou

všechna jejich ustanovení srozumitelná a že

je považuje za dostatečně určitá a projevuje

souhlas být vázán jejich ustanoveními

12 Nové obchodní podmínky nabývají platnosti

dnem zveřejnění na http://www casablanca cz

a účinnosti dnem 1. 4 2014
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■ Casablanca
INFORMAČNÍ A KOMUNIKAČNÍ TCCHNOI 03IE

PŘEDÁVACÍ PROTOKOL - HLAS

Ke smlouvě číslo: 00215/2015 Uživatel: Technická správa komunikací hl.m. Prahy

Číslo specifikace/verze: 1/1 ID: 8379

Nahrazuje specifikaci č.: - Název služby: Služby virtuální ústředny (SIP Trunk)

Požadavek: nový

Smlouva je uzavřena na dobu 24 měsíců.

Koncový bod:

Identifikace: - Ulice: Řásnovka 770/8

PSČ, město: 110 15, Praha 1 Země: ČR

Budova, podlaží: - Místnost, stojan: -

Kontaktní osoba:

Jméno: Ing. Jan Ondrák

Telefon: +420 257 015 587 e-mail:

Služba, telefonní čísla:

Typ služby/rozhraní: SIP Trunk

Telefonní čísla přidělená: -

Telefonní čísla přenášená: 257 015 xxx, 221 197 111, 224 211 094, 224 231 856, 224 231 950, 224 237 719,

224 237 725, 284 841 069

Demonstrace funkčnosti:

Příchozí volání: (ano/- ne

Odchozí volání: jl-ne
Přesměrování, přepojení hovoru: ne

Předání návodů, zaškolení: (|rj2-ne
Datum předání / převzetí služby: 01.07.2013

Na základě vlastního ověření Služby Uživatel akceptuje technické parametry Služby. Poskytovatel zaručuje

smluvené parametry na koncovém rozhraní uvedeném v tomto předávacím protokolu.

Další ujednání: -

Kontaktní údaje ve věcech oznamování poruch:

pracoviště dohledu sítě, nepřetržitý provoz, telefon: 724 191 824
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