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Smiouva ¢. Il © poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
TELEFONNI SLUZBA

CASABLANCA INT s.r.o.
Se sidlem: Plzefiské 183/181, 150 00 Praha 5
Registrovana provozovna: Vinchradska 184, 130 52 Praha 3

1€: 25079832, DIG;
Bankovni spojeni praha IS
zastoupena: Dr, Milanem Svéchou, jednatelem spoleénosti

kontaktni osoba: Jan Vicek, Account Manager

telefon: +420 270 000 234, +420 774 701 967, email: IS
technicky kontakt: +420 270 000 235

(ddle jen poskytovatel)

Technickd sprava komunikaci hi.m.Prahy

Se sidlem: Rasnovka 770/8, 110 00 Praha 1 - Staré Mésto

IC: 63834197, DIC: C763834197

Bankovni spojeni; NN

zastoupena: Ing. Janem Ondrdkem, naméstkem pro informatiku
jednajici:Ing. Janem Ondrdkem, naméstkem pro informatiku
kontaktni osoba. Ing. Jan Ondrak

telefon: +420 257 015 587

e R RO

(ddle jen uzivatel)

1. Predmét smlouvy

11 Poskytovatel se zavezuje poskytovat uiivateli sluZby elektronickych komunikaci — telefonni sluZba, spolivajici v pfepravé nebo
smérovani mluvene feci v rediném Case mezi koncovymi body sité a uzivatel se zavazuje uhradit poskytovateli za tyto sluzby cenu
die této smiouvy.

2. Rozsah poskytovanych sluieb

2.1 SluZba je poskytovana s parametry uvedenymi v technické specifikaci (dale jen TS), kterd tvofi nedilnou soucdst této smiouvy.

2.2 Ulivatel se zavazuje umoZnit poskytovatell umisténi technologil nutnych pro poskytovani sluZpy. UZivatel odpovidd za zavinéné
poskozeni nebo ztratu technologil poskytovatele. Technologie budou predany uZivatell na zakladé predavaciho protokolu, kiery tvofi
pfilohu této smiouvy a je jeji nedilnou souZasti.

23 Misto piipojeni je specifikovano v TS.

24 Utivatel je povinen zajistit si pisemny souhlas majitele budovy s umisténim technologii poskytovatele pro zajisténi poskytovani
slufeb dle teto smiouvy. V pFipadé, Ze v pribhu platnosti smiouvy dojde k nemoZnosti poskytovani sluzby z divedu nezajisténi
souhlasu majitele budovy uZivatelem, je uiivatel povinen hradit po tuto dobu poskytovateli smiuvni pokutu ve vyéi 100% ceny za
pripojent.

. Uttovani a Ghrady
3.1 Ceny za slufby dle této smlouvy jsou uvedeny v TS.
3.2 Neni-i v TS uvedeno jinak, jsou sluiby dle této smiouvy fakturovany vidy do 15. dne nasledujiciho mésice se splatnost! 14 dni,

4. RbGzné
4.1 Tato smiouva vstupuje v platnost dnem podpisu obéma stranami. Doba trvani smlouvy a podminky jejiho ukonéeni jsou uvedeny
vTS,

4.2 Poskytovani sluZeb podle této smlouvy bude zahajeno dnem uvedenym v TS,

4.3 Pokud neni touto smiouvu stanoveno jinak, plati pro poskytavéni sluzeb podie této smiouvy VEeobecné podminky pro poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci spolefnosti CASABLANCA INT s.r.o. v platném znBni (dale jen VOP), které tvofi nedilnou soucast
této smiouvy. Aktualni znéni VOP je k dispozid v provozovné poskytovatele a na http://www.casablanca.cz/Informace/dokumenty/.
UZivatel wyslovn prohlauje, Ze se s VOP sezndmil a jejich znénim souhlas!,

4.4 Piipadné zmeény teto smiouvy musi byt ucinény pisemnou farmou, pokud se strany vyslovné nedohodnou jinak.

4.5 Smilouva je zavazna rovnéZ pro pravni nastupce smiuvnich stran.

4.6 Tato smlouva je whotovena ve dvou vyhotovenich s platnosti origindlu, z nichZ kazda strana obdr¥i jedno.

4.7 Smiuvni strany prohladuji, 7e si smlouvu precetly, jeji obsah je jasny a srozumitelny, ie s obsahem této smlouvy souhlasi a smlouvu
neuzavirajl v tisni nebo za jednostranné nevyhodnych podminek.

V Praze dne 22.06.2015
C raha & | casabl
| &
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Technicka specifikace — HLAS

Ke smiouvé Gislo: 00210/2015

Uzivatel: Technickd sprava komunikagi m.m._P_rahy _
1D: 8379 _
Nézev sluzby: Sluzby virtudini Ustfedny (SIP Trunk)

Cislo specificace/verze: 1/1.

Nahrazuje specifikaci €.: -

__Pozadavek: novy

Smiouva je uzavFena na dobu 24 mésich.

Koncm_q'r bod:

Identifikace: - B Ulice: Rasnovka 770/8
PSC, mésto: 110 00, Praha 1 _ Zem&: (R - B

Kontaktni oso__b_a 3

Jméno: Ing. Jan Ondrak

Telefon: +420 257 015 587 - B e-mail; ja n.gﬂﬂrﬂk@ggk-grgha._gz _ -
SluZba, telefonni isla:
Typ sluzby/rozhrani: SIP Trunk

e ——————————— — e

Telefonni ¢isla pridélend: - - _ N -
Telefonni cisla prendsena; 257 015 X, 221 197 111_,_‘ 2_24_211 094, 224 231 §5_6, 224 231 950, 224 23?_' 719, y
224 237 725, 284 841 069

Koncové zafizeni:

Koncova zafizeni ve viastnictvi zdkaznika (pocet, typ): Cisco Call Manager 7.1

Koncova zarizeni dodavana poskytovatelem (pocet, typ): -

Souhlasim s uvefejnénim identifikagnich (dajll ve vefeiném telefonnim seznamu v rozsahu dle ustanoveni § 41
odst. 5 zakona ¢. 127/2005 sb.

Ostatni poZadavky: -

Poladovany datum zfizenf sluZby: 01.07.2015
Datum portace telefonnich éjsel: -

: ¥ vyslovne souhlasi s tim, aby tato Smiouva byla uvedena v Centralni evidenci smiuy Technické sprévy
komunikaci hl, m, Prahy (CES T5K) vedené Technickou spravou komunikaci hl, m. Prahy, kters je vefejné pristupna a kterd
obsahuje Udaje o smiuvnich strandch, predmBtu Smiouvy, fiselng oznateni této Smiouvy a datum jejiho podpisu.

2. Utivateli je sluzba poskytovana s dostupnasti SLA Individual, viz. pritoha.
3. Castka uhrazend odbératelem poskytovateli 2a celou dobu trvéng smlouvy nepfesa

PFiloha: Cenik hlasovych sluzeb - Individual 4310
Za Poskytovatele:

Praha 4 | casablanc
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Service Level Agreement - SLA
Pfiloha ke smlouvé &islo: 00210/2015 ) UZivatel: Technicka sprava komunikaci hl.m.Prahy
ID: 08379 Nazev sluzby: Sluzby virtudini Gstfedny (SIP Trunk)

Sluzba Service Level Agreement (déle SLA) uruje individudini nastaveni Grovné sluzeb poskytovanych
Poskytovatelem UZivateli na zékladé Smlouvy. Sluzba SLA je poskytnuta k slubam elektronickych komunikaci
poskytovanych Poskytovatelem (datové sluzby a sluzby pripojeni k internetu) a konkrétni Groveri SLA je
definovana v Technické specifikaci (TS) dané sluzby.

SLA je nabizena v téchto variantach:

SLA Popis
SLA Urovefi sluZeb nastavend dle individudlnich pozadavk( UZivatele
Individual

Definice

Sledované obdobi z hlediska SLA — dodrZeni trovné sluZeb se sleduje vidy v préibéhu jednoho kalendafniho
mésice (resp. jeho odpovidajici ¢ast v pfipadé Ze sluZba byla v daném mésici zprovoznéna, ukonéena &
prerusena)
Porucha sluzby- stav, kdy je jeden nebo vice sledovanych parametr(l SLA horsi nez parametry uvedené v SLA. Za
poruchu je rovnéZ povaZovan stav, kdy je provoz sluiby znemoznén z déivod{i na strané Poskytovatele
Udalosti vy33i moci — do vy3e uvedené Poruchy sluzby nejsou zapotitavany poruchy zpfisobené vyssi moc, tj.
Zivelnou pohromou (zéplavy, pozar, zemétfeseni, plosné vypadky rozvodu elektrické energie, apod.), valeénym
konfliktem, teroristickym (tokem nebo jinymi podobnymi udélostmi, jeZ nastaly nezavisle na villi Poskytovatele
Zacatek poruchy - je ¢as jejiho ohlaseni opravnénym zéstupcem Uzivatele
Doba odezvy - doba mezi zacatkem poruchy a informovanim opravnéného zastupce Uzivatele o postupu
vedoucimu k jejimu odstranéni (v, predpoklddané doby ukonceni)
Reakéni doba ~ je doba od zacatku poruchy do doby, kdy byla zahdjena obnova dostupnosti dané sluZby.
Poskytovatel garantuje reakéni dobu dle typu SLA — viz niZe
Servisni zasah - je soubor Cinnasti praci, vedoucich k odstranéni poruchy sluzby formou nahradni slugby ¢i
odstranénim poruchy
Ukonceni poruchy - porucha je ukoncena uvedenim sluZby v poruge do minimainé stejného technického stavu,
ktery je definovan ve Smiouvé resp. TS dané sluzby
Trvani poruchy ~ doba od Zacatku poruchy po Ukongeni poruchy
PreruSeni poruchy - pokud je pfi servisnim zdsahu nutna soucinnost UZivatele a ten ji neumozni, neni doba, kdy
nebyla tato soucinnost poskytnuta zapotitavéana do doby Trvéni poruchy. O pozastaveni bude UZivatel
Poskytovatelem informovan
Planované pferuSeni - je pferudeni sluzby z dfivodu plénovanych praci & Gdriby infrastruktury Poskytovatele,
které je nejméné 5 dni pfedem ozndmeno UZivateli prostfednictvim e-mailu, Provozovatel z diivodu minimalizace
dopad( bude tyto ¢innosti planovat pouze v nezbytné mife a pokud mo#no v noénich hodinch. Doba
planovaného pferuseni se nezapotitdva do souétu trvani poruch v daném mésici

reruSeni u v pFi| ruch velk — Poskytovatel mliZe sluzbu kdykoliv prerusit, vidy viak
UZivateli nahlasi rozsah a pfedpoklddanou dobu preruseni sluzby. K prerudeni sluzby z diivodu poruch velkého
rozsahu dochazi za (ielem odvraceni skod vétsiho rozsahu, zabranéni ohroZeni zdravi nebo Zivota. Perugeni
provozu se v tomto piipadé nepovazuje za poruchu a do vypoctu dostupnosti se nezapotitava

Casablanca INT s r.o | Tetris Office Building | Budgjovicka 1550/15a | 140 00 Praha 4 | casablanca cz THE FUTURE IS NOW. WE KNOW IT,
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Dostupnost sluzby - je pomér doby, kdy byla UZivateli sluzba dostupna bez poruch z dévodu na strané
Poskytovatele

v ramci celého sledovaného obdobi. Vyjadfuje se v % takto:
Meésicni dostupnost (v %) = [(celkova doba v mésici v hod.) ~ (soutel trvéni poruch v daném mésici)]_x 100
(celkova doba v mésici v hod.)
Pocet hodin v mésici je stanoven na 720. Do doby poruchy se pro vpoéet garantovanych parametrl
nezapocitava doba, kdy byla opétovna funkénost sluzby provéfovana UZivatelem, a také kdy byl zahajen proces
kontaktovani UZivatele pro odsouhlaseni ukonéeni poruchy.

Sledované parametry SLA
V rémci uvedenych variant SLA jsou sledovény tyto parametry:

Parametr Jednotka Zplisob vypoétu/uréeni

mésicni dostupnost % vypoctem - viz definice vySe ,Dostupnost sluzby"
doba odezvy hod. viz definice ,Doba odezvy"

reakéni doba hod. viz definice ,Reakéni doba"

Smiuvni sankce za nedodrieni SLA

Dostupnost sluZby (v %) Vyse slevy z hovorného
99,5 - 99 10 %
99 - 98 20 %
98 - 97 50 %
97 -0 100 %

Vy3e slevy se pocita v pfipadé prokazané nedostupnosti pod danou garantovanou mésiéni nedostupnost a to vyse
uvedenym procentem z pravidelné mési¢ni ceny (hovorného) za sjednanou sluzbu.

Garantovana doba odezvy

Cas SLA Individual
pracovni dny 8 — 17 hod. 0,5 hodin
non-stop (24/7/365) 1 hodina

Garantovana reakéni doba

Cas SLA Individual
pracovni dny 8 — 17 hod. 3 hodiny
non-stop (24/7/365) 4 hodin
Casablanca INT s ro | Tetris Office Building | Bud&jovicka 1550/15a | 14000 Praha 4 | casablanca cz THE FUTURE IS NOW. WE KNOW IT,
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INFORMACN A KOMUNIKAENI TECHNOLOGIE

Narok Uzivatele
Pii nedodrZen jednoho a vice sledovanych parametrl z dévodd na strane Poskytovatele mé UZivatel narok na:
vraceni ceny za sluzbu SLA za dané sledované obdobi
uplatnéni slevy z mési¢niho hovormného, viz. tabulka Smiuvni sankce za nedodrZeni SLA
Uzivatel v takovém pripadé uplatni u Poskytovatele svlij nérok pisemnou formou nejpozdéji nasledujici mésic po
mésici, ve kterém narok vzniknul. Narok zanika, pokud neni ve Ihiité uplatnéen a rovnéz v pripade, pokud existuje
alespor jedna neuhrazena faktura (zavazek UZivatele viici Poskytovateli) ve které Ihiita splatnosti v prodleve vétsi
nez 14 dni.

Dohodnuté zplisoby komunikace
Ohlasen( poruchy - opravnény zastupce UZivatele ohlasuje poruchu vyhradné na dohledovém centru
Poskytovatele a to telefonicky na tel. +420 270 00D 235, ktere je k dispozici nepretrzité (24/7/365). V pripadé

jiné kemunikace nemdZe Poskytovatel zajistit dodrZeni parametrli SLA popfipadé ohlaseni poruchy nebude prijato.

Dal§i ujednani: -

Casablanca INT s ro | Tetris Office Building | Bud&jovicka 155C/15a | 14000 Praha & | casablanca.cz THE FUTURE 15 NOW. WE KNOW IT,
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INFORMACNI A KOMUNIKACNI TECHNOLOGIE

Vseobecné podminky

pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
spoleénosti CASABLANCA INT s.r.o.

s platnosti od 1. 4. 2014

Sluzba pfistupu k siti Internet

Vefejné dostupna telefonni sluzba
Sluzby pronajmu okruh

SluZby pfenosu dat

Sluzby vefejné pevné komunika&ni sité

Casablanca INT s.r.o. | Tetris Office Building | Budé&jovicka 1550/15a | 140 00 Praha 4 | casablanca.cz 1
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INFORMACNI A KOMUNIKACNI TECHNOLOGIE

Uvodni ustanoveni

Spolecnost CASABLANCA |NT 5ro |dale
ien Poskylovatel) je opraviéna h poskylovan
Sluzeb eleklronickych komunikael a8 lo na
2akladé osvédéeni ¢ 365 vydaneho Ceskym
telekomunikaénim  uiadem o vaouladu s
ustanovenimi § 63 zikona ¢ 127:2005 56 o
elekironickych  komunikacich vydava Iyt
véeohoené podminky pro poskytovani
sluteb elektronickyeh komunikaci {ddle jen
Podminky)

Tyla Podminky slanovuji technicke provazni

@ &nl a obehodni piedpoklady peo
poskytovani slufeb
komunikacl Poskytovatelem
velgine  komunikadn 516
Iykajici se

elektronickych
prostiednictvim
ZEMEns  udaje

= pfedmélu a rozsahu poskylovanych
sluieb

~  podminek pro jejich abjednavani,
zfizovéni

= cena platebnich podminek prav a
povinnostl itastniku a uvatelu sluzeb
(dale jen Géastniku) a poskylovatele
sluby

= Stanoveni disledki v piipadé neplaceni
&i zneuiti siuzby

= Zpusobl podavani a vyhizovani sliznosti
a reklamaci na nekvalitni poskytnuti
sluiby a na Gétovaneé ceny

2 Podminky, za nichz se poskytuji sluiby
elekironickych komunikaci, jsou uvedeny:

- vzakoné & 127/2005 Sb.,. o
elektronickych komunikagich a
navazujicich pravnich pfedpisech

=~ wvzakoné & K 89/2012 Sb., obéanském
zakoniku v platném znéni

= v Ceniku sluzeb elektronickych
komunikaci Poskytovatele

= ve Smlouvé o poskylovani sluzeb
elektronickych komunikaci

3  Narok na poskytovani sluzby ma kazdy, kdo
splfiuje tyto Podminky.

4  Cenyza poskylované sluzby jsou uvedeny ve
Smiouvé o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci (dale len  Smiouva), popl. v
Technické spacifikaoi (déle jen TS). nebo v
platném  Ceniku  sluzeb elektranickych
kamunikaci Poskytovatele (ddle jen Caonik)

5 Tyto Podminky jsou  nedilnou  soudasti
Smlouvy, TS, Piedavaciho protokolu

6  Vpiipadé, e néktere z ujednani v téchio
Podminkach je v fozporu s ujednanim ve
Smlouvé,  maji viednani  ve Smlouvé
pfednost,

7 Podminky jsou uZivateli dostupné v
provozovnié poskylovatele a na
hitp./’www.casablanca.cz

Il Vykiad pouzitych pojmi

Kromé pojmu, uvedenych v § 2 zakopa &

12712005 Sb., se pro ucely téchto Podminek

rozumi:

i®  poskytovana

Uasinik - udivatel sluiby elektronickych
komunikaci, ktery je ve smiuvnim vztahu s
jejim poskytovatelem.

UZivatel - fyzicka nebo pravnicka osoba, které
slufba  elektronickych
komunikaci .
Poskylovatel - CASABLANCA INT sro |
25079832 spoleénpst Zapsana v obchodnim
rejstiky, vedenem Méstskym  soudem v
Praze, oddil C. vioika 47684, dnem 2 fyna

Casablanca INT 5 ro. | Telris Office Building | Budgj

s ot

n.

1986, pod spisovou enackou Fim 5044356
se sidlem Plzenska 181/183 150 g0 Praha 5
‘episirovane provozovisy Vinohradska 184
13052 Praha 3 a Budéjovicka 1550/ 152
140 00 Praha 4

Sl 0 poskylovani sluiby elak ych
komunikaci  {di len Smiouva) - pravni
dokument. klerym se uzavira smiluvni vzlah
mezi Posky aue

Koncové  komunikaéni  zaiizen| {ddle jen
koncové zatizeni) - zafizeni phpojene ke
koncovemu bodu sité uréane k piyjimani
vysilani. rpracovani nebo uchovani informaci
v souvislosti & poudivinim phslugne sluihy
elektromckych komunikac

Koncovy bod sité elektronickyeh komunikach
(dale jon koncovy bod) - lyzicky spojovac)
bad s technicky specilikovanym rozhramm
mexn  komunikaéni gt Poskylovatele &
fipoy ym k vym zalizeni Koncovy
bad  je  souéasti  kemunikaéni alté
Poskylovitele a jeho rozhrani e pledavacim
mistem. na  kierem e vdivatell sluiby
elektranickych komunikac poskylovan piistup
k telekomunikaéni sit Poskytovatele
Komunikaéni vykony (dale 1en vykony) -
sluiby elekironickych komunikaci s zhzovani
zména obnova.  udriba a provez
komunikaéniho zafizeni

Sluzby elektronickjch komunikaci (ddla jen
sluiby) - stuiby. jejichi poskylovani spodiva
zcela nebo plevaing v pfepravé informaci

pomoci elektronickych komunikaénich
zafizeni

Telefonni siusby - slusby elekironickych
komunikaci  umoziujici ushuteéiovini

narcdnich a mezinarodnich volani a pfistup k
Cislum  lisnového  voldni prostiednictvim
jednoho nebo vice disel Eislovaciho planu
Zavada na  eleklronickem komunikaénim
zafizeni - stay, ktery znemoiuje pougival
komunikaéni zafizeni nebo sluibu obvyklym
zpuscbem

Pfipajné vedeni - vedeni od plipojného bodu
lransporini sité poskylovatele ke koncovému
bodu uréenamu pro  piipojeni  koncového
zafizeni,

Obecné ustanoveni

Sluiba eleklronickyeh  komunikaci ie
poskylovana nepietriitd, nestanovi-li zakon,
Podminky nebo Smiouva jinak,

Poskytovani sluieb alekironickych
komunikaci je zabezpedeno v ramcl velajné
[ kaéni  sité p kytovalele nebo v
soutinnosti s daldimi poskylovatel siuieb
elektronickych komunikac| v mistni,
meziméstskeé | mezinaradni sil elektronickych
komunikaci

Aktudini informace o sluzbach poskytlovatele
J50u dostupné v provozovné poskytovatele a
na hitp {Awww casablanca cz

ke viem nabizenym sluzbam je poskytovan
gatantovany servis. Piesny rozsah sarvisnich
sluéeb je specifikavan v Ceniku a o dostupny
v provozovné  poskytovatele a na
hitp fiveww casablanca cz Servis mike byt
poskylovan  také parnerskymi  subjekly
poshylovatele

- Popis zékladnich sluzeb poskytovatele

ServerHousing - umisténi serverns zakaznika
v libovolnem podiy lyp proveden RM / tower,
servery |sou umistng do samastatnych
BOXu / stojang, pont 100Mbiv's - 1Ghivs,
potet IP neomezen (phidélovany na zaklage
adresniho planu die standardu RIPE NCC).
datové mésicni limity pro zahraniéni pfenosy
od 100GB

Zalohovani dal - siuzba poskytujici prostor
pro zélohu dat do neomezene vyée objernu;

ovicha 1550/15a | 140 00 Praha 4 | casablanca cz
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uréena nejen pro stavajici zakazniky sluzby
ServerHousing.

Web  Hosting zajisténi  provozu
m?aradn|ch;mezmnradnmwosta!nfcn domeén
dle poadavku z3kaznika, provoz DNS, MAIL,
datab  serveru roskylovany jsou  také
konzullace spojeng g pfevodem/zménaou
maplele domeny apod

Internet - sluzby zajistujici pipojeni Ugastiniki
do sité Internet.

IF VPN .« vitudloi privétni sif na bazi IP
protokelu  urcena pro firmy  vy#adujici
vyhtazene pasme a zejména rychié, kvalitni a
bezpeéné propojeni siti jednotlivjch poboéek.

Sprava LAN - spriva a dohled nad lokaini siti
zakaznika.

Hlasové sluiby - hlasove sluiby poskytovane
prostfednictvim viasini piistupové sitd nebo
veiejné sité inlernet.

Virudini  server — pronajem  viuslniho
hardwaru na infrastrukiufe poskytovatele

Sprava servery - administrace serverl na
platformach Linux/Microsoft

Platnost smiouvy

Vznik smiouvy

Vedkere  siuzby  kiere  wofi predmét
Podminek, jsou poskylovany na zaklads
Smiouvy.  htera obsahuje  zejmeéna

identifikaéni udaje smiuvnich siran, piedmét a
rozsah a dobu pinéni jejich avazky.

Vzor  smiouvy je  uZivateli
provozovné Poskylovatele,

dostupny v

Smiuvni vztah  mez Poskylovalelem a
Utasinikem vznika dnem, kdy je smiouva
podepsana odpovédnymi zastupci  obou
smluvnich stran. Smiouva je G&inna dnem
Zprovoznéni sludby.

Smiuvai vzlah mezi Poskytovatelem a
Ucastnikem se fidi Obéanskym zakonikem,
Smiouvou a témito Padminkami.

Strany  smiouvy Jsou povinny  se  bez
Zbyledneho  odklady Informoval o véech
Imenach, kleré jsou podstatne pro- pinéni
zévazku ze smlouvy To plati predeviim pro
zmény v komunikacnich spajanich

Smiouva se vyhetovuje ve dvou stejnapisech
s platnosti origindlu, piicem; kaida smiuvni
strana obdri jedno vyhotoveni.

Zmény smiuvnine valahy se provadeéji
zasadné  pisemnymi Eislovanymi dodalky
podepsanymi opravnénymi zastupel obou
smluvnich stran

Smiouva |e vyrazam pravé. svobodngé, vaine
a uréite vule smluvriich stran Smiuvni strany
Jsou plné srorumeény s obsaliem smiouvy. o
o s tim ze prava a povinnosl ve smiouvé
Bjednané jsou v souladu se zasadami
pachvéha obichodniho styky o dobrymi mravy
Jimiz se samy fidj

Ukonceni smiouvy

Smilouva se uzavira na dobu wéitoy a
prodiuiuje se aulomalicky po  uplynuti
sjednane daby Irvani na dobu neuréilou,
pokud 3adna ze smiuvnich stran nejpozdé i
mésice pied skoncenim teln doby wuréile
nedoruéi druhé smiuvm strana projey vile
sMefujici k ukonceni tata smlouvy Sjednana
doba Irvan; smiouvy uzaviens na daby
urtiton se vzdy prodiuuje o doby po klerau

THE FUTURE IS NOW. WE KNOW IT.
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bylo pieruieno poskytovani SluZeb Doba
aéinnosti smiouvy na dobu uréitou pocind
bézet dnem zprovoznéni sluzby

Smiouva miZe byt vypovézena kteroukali ze
smiuvnich stran bez udani divedu ai po
uplynuti sjednané doby uréilé s vyjimkou
vypovédi dlebodu Vi3 a s wvyjimkou
vypovédi die bodu V.ii4 téchto Podminek.
Pokud Smiouva neupravuje vypovédni Ihutu
jinak. tak plati. Ze vypovédni Ihuta die tohoto
bodu, &ini 3 mésice a potila se podinaje
prvnim  dnem  kalendainiho  mésice
nésledujiciho po mésici kdy byla vypovéd
doruéena druhé smluvni strané

Smiuvni vziah spdnany na dobi wéitou
mufe byt ze strany Ufasinika ptedéasng
ukonéen vypovédi s im e vypovédni Ihuta
tinl 3 mésice o potila se podinaje prvmm
dnam kalendatmiho mésice nasledujiciho
dni doruéeni vypovédi druhé smiuvni strané
Vyde Uhrady v pfipadé ukoneni smiouvy
pfed uplynutim doby Irvani, na kierou je
smiouva uzaviena, vypovédi ze strany
(éastnika nebo podnikatele nebo dohodou
obou smiuvnich stran, nesmi byt vyEsi ned
jedna pélina souétu mésiénich paudalnich
plateb zbyvagicich do konce sjednané doby
trvani smiouvy, nebo jedna pétina souftu
minimalniho  sjednanéha  mésiéniho  pinéni
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
smiouvy. & vyée uhrady nakladu spojenyeh s
telek katnim k ym zafizenim kieng
bylo uéasinikovi poskylnuto za 2vyhodnénych
podminek

Smiuvnl vztah sjednany na dobu uréitou
muie byt ze strany Poskylovatele pledéasné
ukonéen yypovédi bez vypovédni [hity,
pokud bude Ufastnik vprodieni se
zaplacenim ceny za poskylované sluby, a to
o vice ne: 20 dnu. nebo pokud dojde ze
strany U&asinika nebo jim povéfenych osob
k hrubému  porudeni  Provozniho  fadu
Telehouse Centra

Priiva a povinnosti
Prava a povinnosli Ucastnika

Kaida pravnickd a fyzickd osoba, kterd
spliuje ustanoveni téchto Podminek, mé
pravo na poufivani sluzby elektronickych
komunikaci v rozsahu a  zpusobu,
odpovidajicimu technickym a provoznim
moZnostem Poskylovatele

Uasinik nesmi bez védomi a schvaleni
poskylovatele nic ménit na technickém
zatizeni koncového bodu a koncovém
zafizeni v majetku Poskytovatele

Utastnik nesml pfi  vyuZivani sluZeb
zasahovat do  politatového  systému
poskylovatele [inym, nei  dohodnutym
zpuschem, zejména se nesmi pohyboval v
jinych. nez jemu zpiistupnénych afich a
pouZival systémovych plikazu, klerymi by
ménil nastaveni nebo funkei systému

Utastnik odpovida dle obecné zavaznych
pravnich  pledpisi  za  Skody, kleré
Poskytovatell zpusobi neodbiornym zasahem
do zafizenl koncového bodu a do zafizen:
Poskylovatele. Uéastnik rovnéz odpovida
poskytovaleli za Skodu vzniklou tim, Ze
zafizeni poskylovalele umisténé u uZivatele
bylo odcizeno

UZasinik se zavazuje platit fadné a véas ceny
za poskytnuté sluiby, jekoi i uhradit
Poskytovatell pfipadné pokuly a ceny za
opodsiatnéné zaslané upominky v souladu se
Smiouvou, TS Piedavacim protokolem,
Cenikem, Provoznim fadem a témito
Podminkami U&astnik odpovida za uhrazeni
ceny ve slanoveném terminu a v uélovaneé
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vydi, & to i v piipadé, Ze oznati za platce
jinou osobuy

Uéastnik se zavazuje zajistit své lechnologie
proi  podkozeni. Poskylovalel nenese
odpovédnost za skody na technologiich
GEastnika, pokud tyto nebyly fadné zajistény
proti poskazeni

Pokud neni pisemnou dohodou mezi
Uasinikem a Poskytovatelem vyslovné
) Jinak. termi ym pio

Ohradu ceny je termin splainosti phisiuénaho
vyuétovani poskytnulyeh telekomunikacnich
sludeb uvedeny na plalebnim dokladu

UZastnik se zavazule bez zbyletného
odkladu ohldsil veskeré poruchy, zévady,
kieré zjisti na zatizeni Poskytovatele, 2lréty
nebo poskozeni tohoto zafizeni

Pokud je poruchou na zafizeni Poskylovatele
znemoinaéno Uéastniku uZivani sluieb po
dobu deléi nei 48 hodin po sobé jdoucich,
mé Uéastnlk pravo Zadat snizeni mésiéni
ceny o jednu ietinu. Pokud by sluiba byla

na y Posky
nedostupnd Uéastniku vice nei 10 dni v
Jednom mésicl, ma Uéastnik privo Zadat zpél
mésiéni poplatek v piné vysi, pokud Ugastnik
Wto zévadu nezavinl a pokud nenastaly
podminky, které  vyluEuji  odpovédnost
Poskytovatele ze zakona (napi. § 384
Obchodniho zakoniku)
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Poskylovalele v piipadé ukonéeni Smiouvy.
Pokud je pravo Poskytovatele realizovano za
Géelem odebrani zafizeni Poskytovalele,
zavazuje se ucasinik poskyinout
ek " . 3

Posky [ Mot

zafizeni Poskylovatele vydal Poskytovatel
Toto sjednané prava plistupu trva ad do
vypoigdani véech zivazku 2e Smiouvy
Postup poskylovatele v rdmci lohoto odstavee
je opravnény 8 Ucastnik vysk & prohladue
ie moiné nasledky (ohoto pasiupy proto
nejsou Skodou

Uéastnik nesmi vyuZit pfipojeni k pfenosu
informaci, jepchi obsah by byl v rozporu s
prévnimi predpisy. obecné plalnymi v Ceske
republice a EU. popl s prawnimi Tady daldich
statl, ve Kerych budou data piistupnd a
s predpisy mezindrodniho préva

Uzastnik nesmi obtéZovat daléi uZivatele
Internetu popf. uiivatele lelefonnich sluzeb
nevy2adanou, zejména sériovou podtou nebo
jingmi nevy2adanymi zpravami

Uastnik nesmi plipojenim
hardwarovych prostfedki
nelmérnou zaté2 sité

svych
generovat

Ukastnik se zavazuje uZivat sluiby pouze
prostednictvim takovych pistrojl, kieré jsou
schvdleny neba uznany pro uiili v Ceske
republice

Ucastnik se zavazuje pisemné informovat

Za zatétek poruchy je p fovan okamiik
jejiho nahladeni UZasinikem poskytovatell
isobem uvedenym v léchio Podminkach,

nebo okamilk zji§téni poruchy operdtorem
dohledového centra (dile jen operdtor),
piicem? hledisko poédtku poruchy je fak,
ktery z vyée uvedenych skuteZnosti nasiane
dfive.

Za konec poruchy je povaiovén okamiik
obnoveni sluzby se zakladnimi parametry

(légstnik mé& z tiulu kladné vyfizené
reklamace pravo na vraceni pieplalki cen,
Gétovanych za  slufby  elektronickych
komunikaci. Pfeplatky budou vriceny ve
Ihitéch, uvedenych v téchto Podminkéch

UZastnik se zavazuje byt v nezbytn& nutném
nebo piedem zviadt dohodnutém rozsahu
napomocen pii instalaci plisluiného zafizeni
v prostorach Ugastnika, zejména

- pfedem zajistit pfipravenost prostor a
podminky prostfedi pro instalaci a provoz

zafizeni;

- umoZnit ve sjednanou dobu vslup
pracovnikii  Poskylovatele a jeho
subdodavatels a provedeni instalaénich
praci;

- bezplatné poskytnout osvélleni a
piipojku elektrické sité;

Ugasinik se zavazuje bezplatnd zajistovat

napéajeni  elektronického kamunikaéniho

zafizeni Poskytovatele instalovaného U

UZastnika, které souvisi s provozem

poskytované siuiby

Poskylovatel, resp. jeho zaméstnanec &i
zmocnénec ma pravo kdykoliv zkontrolovat
stav koncového bodu sluby a zafizeni
Poskytovatele. Ugastnik timto udéluje svoleni
k pfistupu | pfiméfenému piekonani piekaiek
takového  plistupu  osobé  povéfené
Poskytovatelem na misto, na némi se
zafizeni Poskytovatele nachazi, af jiZ ma
sam k takovému bylu nebytovému prostory,
stavbd & [inému mistu viastnické & jfiné
pravo, a to za utelem kontroly stavu zafizeni
Poskytovalele £ za uéelem odehrdni zafizeni
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Poskytovatele o viech zménéch udaju
uvedenych ve Smiouvé vidy nejpozdéjl do 7
dnl ode dne, kdy takova zména nastala a
sougasné doloZit kopii dokladu, kiery zménu
osvédéue

Uzastnik uZivajici hlasové sluiby je povinen
zajisul. #e sluba bude vyuivana pouze
v plisluing geografické oblasy a to die udaju
uvedenych pii regisiracl shikby Nesplinéni
télo povinnasti je podstalnym porubenim
Smiouvy a Poskylovalel je v tomic piipadé
opravnén od smiouvy odsloupil Utastnik
nese odpovédnost za Bkody wvaniklé vyse
uvedenym poruenim smiuynich povi sii

V piipadé, e se sluibami sjednanymi
Smiouvou je UZasinikovi zpfistupnéno
Telehouse Cenlrum, vyda Poskylovatel
povéfené osobé Ugastnika Eipovou kerlu 8
Klié umo2hujici pfistup. UEastnik je povinen
tuto &ipovou kartu @ kii& vratit Provozovateli
pi ukonéeni smiuvniho vztahu

Préva a povinnosli Poskyfovalele

Poskylovatel se zavazuje poskytovat siuiby
elekironickyeh komunikaci v rozsahu a kvalité
podle Smiouvy 8 nepfetrité, pokud tomu
nebrani okolnost, vyjmenované v obecné
zavaznych pravnich pfedpisech )

Poskytovatel se  zavazuje  udrZovat
komunikaénl zafizeni, uréena k poskytovani
slufeb ve stavu zplsobilém pro fédné
pouzivani sluZeb. Poskylovatel odpovida za
fadny provoz, kontrolu @ Udribu svého
technologického zafizeni uréeného k zajidténi
poskylovani sluieb elektronickych
komunikaci. Poskytovatel neodpovida za
vznik poruch, zaved nebo nefunkénosli v
piipadech. #e K iémio  stavom  doslo
nasledkem neodbomeho nebo
neopravnéného zachazeni Utastnika Za
poruchu ve smysiu 18lo y se povaiu)
\akovd porucha na zafizeni. ktera zpusobi
pleludenl dodavky poskytovanych sluieb,
nebo takovou zménu paramelrs. klera se
projevi  prokazatelnym  znehodnocenim
sluzby

THE FUTURE IS NOW. WE KNOW IT.
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Pleruteni poskylovanych studeb 2aphcnéne
plemisténim koncoveho zafizen: aped na
Abte s pozadavky U3 nens
povaiovino za poruchu ve smysiu téchio
Podminek 2a poruchu ve smysiu  t&echto
Pod k neni povaiovano ani pledem
dohodnuté kratkadobe pieniden: poskytovani
sludby v duslediu nezbylng  prolylakticke
kontraly  nebo  upravy technologickeho
zafizeni  Za powchy ve smyslu  léchto
pedminek  neni  povaiovano am predem
oznamene pleruieni poskylovani sluzby na
piikaz opravnénych stitnich organu v dobé

pledpisy, obecné plaingmi v Ceske
republice a EU, popi. s pravnimi fady
daldich stétl, ve kierych jsou dala
plistupnd a piedpisy mezindrodniho
prava

Om nebo pierudeni poskylovani Siuiby
nezbavuje  Utasiniks  povinnost uhradil
doposud odebrane sluiby, jako? | povinnost
zaplatil pausal Intky die platné Smiouvy
Uéastnik je hradit pauddinl poplatky
vping vy 2a celou dobu. na kieroy byla

) uzaviena o o nejpozdé) do dosels

1 p

mimofadnych opatieni & 2z jineho dulediteh
obecneho rajmu

Pii poruke na rafizeni Poskytovatele  kiere
I nednstup luzeb Udastnika je
Poskytovatel povinen okamiilé zajisu o)
odstranéni tak aby byla doba trvani poruchy
co nejkratsi Pi odstrafiovani poruch bude
Poskytovatel &  Ucastnik organizoval
nezbyinou soudinnost mezi opravinénym
zastupel  Uéasinika a  servisni skupinou
Paskylovatele

-1

Poskytovatel  se zavazue  informovat
Gtastniky vhodnym zpusobem pfedem nebo
bez zbylecného odkladu o zméndch nebo
nepravidelnostech v poskytovani sluiby
nejméné v rozsahu podle zakona (napf §a77
Obchodniho  zakoniky) Poskytovatel e
povinen uvédomit Uéasinika o jakékoliv
planované udribé. ktera by mohia dodasné
plerudit nebo omezit provoz Instalovaného
zafizeni

K ohlageni poruch udriuje Poskytovatel
telefonickou a E-mallovou podpory. Kantakty
1sou uvedeny na hilp /\www.casablanca ¢z

Poskylovatel se zavazuje zasilat Ugastnikim
vyuctovani poskylnutych sluieb
elektronickych  komunikaci za  prisiuiné
zuétovaci obdobi Dafove doklady museji
nést naleiitosti stanovene zakonem (§ 28
Zikona o dani z phidané hodnaoty)

Poskytovatel se zavazuje minimalné jedan
mésic piedem pisemnd informoval Utastnika
o zménich cen a cenovych podminek za
poskylované sluiby, uvedenych v Ceniku
Zména cen a cenovych podminek e

Utastnikow  sdéfovana prosttednictvim
webovych stranek poshkytovatele
hitp.fiwww casablanca ¢z Pokud  Utasinik

poda vypovéd sluiby z duvodu 2mény jeji
cony do 15 dnu od zvefejnéni takove
mformace, plati po dobu vypovédni Ihity
cena puvodn)

Poskytovatel je povinen vylidit reklamaci bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 30
dnd,

V pfipadé, e ma Ucastnik pravo na vréceni
peplatkl cen, je Paskylovatel povinen
piislufnou ¢astku  zuéloval ve prospéch
Ucastnika v nejblizéim vyiétovani poplatkd
za sluzby elektronickych b Ik

Poskylovate! ma pravo omeast phistup ke
slufbé nebo zcela pierudnt e poskylovéni v
Piipadé. ie Uivatel 8 ples
upozoréni  poskylovatele nepini své
povinnost podie Smiouvy. zeymena  nikoli
viak vylugné kdyz Utastnik

= neplati fadné a véas ceny za poskytnute

sluiby nebo jiné castky  dluiné
Poskylovaleli;

- opakované poskozuje zafizeni
poskylovatele;

= vyuiivé pApojeni k prenosu informaci,
jgjichz obsah je v rozporu s pravnimi
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10 dnu ode dne kdy se Ucasinik dostane do
i s [akDukcliv plathiar Bk i
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Poskytovatel neodpovida za phipadné Skody
an Jine wmy, klere veniknou Uéastnikow
[ im, pfipadné pierud. poskyloviam
sluiby podle ustanoveni toholo  body
Jednani  Utasinika die tohoto  body e
podsiatnym  porud smiluvnl p 08
Uéasinikem

Utastnik  souhlasi, e prokazstelnym
upazaménim o neplnéni povinnosti je tez
krdlkd textova zprdva nebo zprava odesland
prostiednictvim elekironicke poity

Poskytovatel neodpovidd za &kodu ktord
Utastnikowi vznikne v dusiedky plerueni
sluiby nebo vadneho poskytnufi sluiby
(podie § 64 odst 12 zakona o elektronickych
komunikacich & 12712005 Sb.) Poskytovatel

neodpovida 2z udly zisk nebo Al
obehodnich piileditostl Uasinika
Poskylovatel  neodpovidd 2a  obsah
pfenafenych zpréiv a dat.

Poskylovatel j& op én Ucasinikovi, kiery

ukiva hlasové sluiby zménit Z lechnickych
duvodl  UCastnické  Eislo stanice | beg
souhlasu Uastnika. pficemZ na wio zménu
bude  Ugastnik  piedem upozomén
Technickym divodem je zejména rozhodnuti
piisiuéného spravniho organu o zméné éisla

postupuje  poskylovatel ve smyslu téchlo
zasad:

vyuZival dat ziskanych v dmer
poskytovani sluiab  elektronickych
komunikaci a daligich toleh énich
vykond, a provozoval systém takio
ziskanych informaci pouze k iéely pro
ktery byly ziskany

soustiedoval dala  piimar uéelu,
neshromaidovat nadbyteéné udaje: je
zakazdno ziskévat informace pod timio
krytim k jingm GEelim,

zajistit archivovani, skarlaci a proces
vymazu v elektronické formé v souladu
se zakonem & 499/2004 Sb, o
archivnictvi a pfedpisi) souvisejicich

zajistt  ochranu  informaci  pred
neopravnénym pfistupem nebo
Zpracovanim

utinil opatfeni, aby fyzické osoby v rdmci
svého pracovniho nebo ohdobného
poméru které ph plnéni svych kol
piichazeji do slyku s informaceny o
ulivalelich. s nimiz orgonizace naklads
méli povinnost micenlivosti a nesmél| e
bez spindni  zakonnych podmingk
zpfistupnit jinym subjektim nebo vyugil
pro sebe

udinit  opatfenl, aby po skonéeni
pracovniho nebo i obdobného poméru
mazi fyzickou osobou a provozovatelem
nemohly byt informace touto osobou
vyuZity

uchavavat informace pouze po dobu
nezbytné nutnou

Utasinik moe sam pijmout svi opaltfen; k
ochrané a ulajeni svych péenadenych dat,
napfikiad Sifrovanim nebo kédovanim Musi
fo viak uéinit zpusobem kempatibilnim s
komunikaénim systémam Poskytovatele.

Poskytovatel neruéi za ijmu na celistvosh a
duvérmosii plenasenych dat. pokud k ni dojde

(Eislovaciho planu) v souladu s
§ 20 zakona & 127/2005 Sb o elektronickych
komunikacich. v plalném znéni.

Ochrana a zvefejfiovini dat o Ugastnikovi
a ochrana ddaju, sluzeb a siti
elektronickych kemunlkaci

Ochrana dat

Smiwvnl vztah o poskylovani  sluzeb
elektronickych komumkaci je spojen se
hromaidovinim zp inim. uchovanim a
zpiistupfovanim  int I o Uéastnikow
(dale jen Informace) Ochrana Informaci e
vy imena lémilo zak

- € 101/2000 Sb. o ochrané osobnich
Udaju, ve vztahu k ziskanym osobnim
udajim  vypljvajicich ze  smiuvniho
vzlahu;

- & 1272005 Sb. o elekironickych
komunikacich piedpisy souvisejicimi, ve
vztahu ke jménum, adresam a Eislum
komunikujicich siran a obsahy Zpray
pienasenych elektronichymi
komunikagnimi zafizenimi a sitémi {§ a7
anasl. lohoto zakona),

- £ B9/1995 Sb, o statni stalistické sluibé
ve vzitahu k jingeh  subjekty
vsilich elektronickych kemunikaci a
Jejich statistickému zjistovani.

Pil shromazdovani dal, jejich  zpracovani,
uklddan| do Gdajove zékladny zvefejfiovani,
ochrané,  zabezpedeni  pienosu  dal
arcchivovéini @ skartacl  velnd procesu
vymazu  inf i v elekl formé

jovickd 1550/1ba | 14000 Praha 4 | casablanca cz
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mimo jeho 'wlﬁrn‘ nebo poruchou mimo jeho

systém. Nerudi &z 2a piip
vzniklé uiivatel i Inéni
nebo zrudenim plistupu

Podpisem Smiouvy davs Utasinik souhlas s
tim, aby Poskylovatel v souvislosh  se
smlouvou vedi o fyzickjch nebo pravnickych

bach Info phi zachovani pad 4
podie badu 1 a 2 tohoto odstavce

et $ " S

i slrany | i za d ¥
Informace o drubé smiuvni strané.  kiers
vyplyvaji z uzavieného smiuvniho vztahy
nebo  kiere ziskaji v souwisiost 5 jaho
[ , @ tyto inf nesdél| tleli osobé
bez pisemného souhlasu druhe smiuvni
strany Zavazek micenlivost platl | po zaniky
smiuvniho vztahu Porudenim tohoto zévazku
neni. poskytne-li klerdkoli strana smilouvy
informace organum cinnym v trestnim fizen)

Ucasinik bere na védomi a scullasi s fim ie
prostory  Poskytovatele  ve kteryeh  sou
umisténa  technick zahzeni,  mlke
Paskylovatel  kontrol prostied
kamerového systemu za Géelem ochrany
zafizenl Ucasinik souhlasi. je Poshytovatel
|e avnén za (del [ y sveho
znfizeni pohzoval zaznam prostiednictyim
shora uvedeneho kamerového systému

Telefonni seznamy a informace o telefonnich
Eislech

Poskylovatel zpracuje, bude uchovdvat a
pleds osobé, kierd poskyluje vefejné
dostupné informaéni siuiby o telefonnich
éislech nebo poskyluje déastnické seznamy,

THE FUTURE IS NOW. WE KNOW IT
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na jeji Zadosl osobni a idenlifikeéni udaje
Utastnik(, ktefi uZivajl telefonni sluibu a to
v rozsahu dle ustanoveni § 41 odst 5 zakona
& 127/2005 Sb o  elektronickych

Utastnik neni opravnén bez piedchoziho
souhlasu  Poskytovalele zapodist proti
pohleddvce Poskytovatele na zaplaceni ceny

komunikacich, v platném znéni )

Udaje zpracované dle bodu VIlii 1 téchto
Podminek miZe Poskytovatel pouZivat té2
pro Gcely informacni sluZby o telefonnich
tislech U&asiniku sluiby, pfipadnd i pro
vydavanl viastniho telefonniho seznamu
Utastniky sluby

Poskylovatel zajisti na 2idost Ucasinika
opravu, vymazani nebo nezvefejnéni udajl
die bodu Vilii1 téchto  Podminek
v éasinickém seznamu pfl jeho nejblizsi
redakci Pokud poskylovatel obdrZi 2adost po
uzavérce pfipraviych praci na vydani
ucastnického seznamu, budou opravy nebo
vymazani GOdaju  zajidtény ph nasledné
nejbliz&i redakéni upravé

Za provedené sluZby die bodu VIl i 3 téchio
Podminek muZe Foskytovatel uctovat cenu
podle platného Ceniku

Ceny a platebni podminky

Ceny a cenové podminky za sluzby uvedene
v téchlo Podminkach jsou uvedeny ve
Smlouvé, popf v TS, nebo v Ceniku slueb
elektronickych komunikacl Poskylovatele
Ceny jsou stanoveny jake smiuvni v souladu
se Zakonem € 526/1890 Sb o cendch ve
znéni pozdéjéich pledpisi

Aktudini Cenik je dostupny v provozovné
poskytovatele a na hitp://www casablanca cz

Dojde-li ke zvyleni nakladd spojenych
s poskylovanim sluieb, napf propojovaci
poplatky, poplatky za pronajmy okruh,
mezindrodni konektivita a poplatky
souvisejici, ma Poskylovatel pravo na
odpovidajici  zvySeni cen sluZeb jim
poskytovanych

Ziuttovaci obdobi je mésiéni a je oznaeno
jménem kalendainiho mésice nebo prvnim a
poslednim dnem na vyictovani
telekomunikaénich sluzeb

Faktura - dafovy :lolslad za sjednané sluZby
je vystavovana mésicné vidy cath

mésice na béiny mésic & roéné na
nasledujicich 12 mésici Za necely mésic se
ulluje poméma Edsl, a sice za kaidy cely
den poméma &ast mésiéni ceny Splatnost
fakiury je sedmidenni Datum zdaniteiného
pinéni je shodné se dnem vystaveni faktury

U hiasovych sluzeb je faktura vystavovana po

10

1M

12

13

luZeb, (eji éasti & zalohy na ni, Zadnou
pohledavku &i jeji éast 2a Poskylovatelem, jiz
je véfitelem

Vpiipadé prodieni UEZastnika s plnénim
penéZitych zévazkl vidl Poskytovateli je
Utasinik povinen uhradit Poskytovatsli
smiluvni Urok z prodien| ve vy&i 0,05% diuiné
castky za kaZdy den prodieni

Pokud bude Ucastnik v prodieni s placenim
svych zavazkl die Smiouvy, popf TS, Ceniku
nebo  téchlo  Pedminek, zadle mu
Poskytovatel upominku o zaplaceni diuhu
Uéasinik se zavazuje, fe za kaidou
upominku o zaplaceni dluhu  zaplati
Poskytlovateli smluvni pokulu ve vy&i 200,-
K&

Prodleni UZasinika se zaplacenim ceny, které
je delki nez 15 dnu, je podstalnym porudenim
smiuvni povinnosti Uéasinikem

V plipadé omezeni poskytovéani sluiby nebo
jeji prerufeni z divod( uvedenych v bodé
VIii 11 téchio Podminek, je U&asinik povinen
za znovuzapojeni sluiby nebo obnoveni
poskytovﬁnl slu!hy v plném rozsahu uhradit

1a &

ip ni poplalek ve wyéi

.'JIJIJ,-KC

. Podminky pro poskytovani pfedplacenych

sluzeb

Pfedplacenou slufbou je zejména sluzba
zalozenad na principu hlasové komunikace
prostfednictvim sité internel

Smiouva u pfedplacené sluiby je uzeviena
akceptaci registrace Ufasinika ze slrany
Paskylovatele a pfidélenim telefonniho cisla
Registrace O¢asinika je moZna na internetové
adrese hiip:/iwww casablanca cz Smlouva u
piedplacené sluiby miZe mit i pisemnou
formu

Obsah smiouvy o poskylovani pfedplacenych

sluieb je din:

a) Témito Padminkami s vyjimkou
uslanoveni, které s ohledem na povahu
predplacené sluzby nelze pouZit

b) Cenikem sluieb

Pfevod UEastenstvi (prevod prév a povinnosti
UZastnika na tfeti osobu) je mozny pouze se
souhlasem Poskytovatele a mobZe byt
zpoplatnén die platného Ceniku

anamm sluzby je U€asinikovi vytvofen
icky Gcet pro predplacencu sluibu

skonéeni zuétovaciho obdobi (1 kalendaini
mésic) dle poskylnutych slufeb. Faktura
obsahuje (daje slanovené platnymi pravnimi
pfedpisy

Poskytovatel je opravnén na zakladé Zadosti
Ugastnika nebo podminek konkrétni sluiby
vystavoval  GCastnikovi  fakturu  pouze
elektronicky Doruéenim  elektronického
vylétovani se pfitom rozumi rovné2 jeho
zpiistupnéni v pfisiudné aplikaci

Nebude-li faktura splfiovat veskeré naleZitosti
dafového dokladu, ma Uastnik pravo ji ve
Ihité jeji splatnosti vratit Poskytovateli, ktery
vystavi fakturu novou, V dané souvislosti je
Uéastnik povinen uvést divody, pro které
viaci fakturu k opravé nebo dopinéni V
piipadé oprdvnéného navrdceni faklury, se
dnem jejiho vraceni stavi béh Ihity jeji
splatnosti Nové lhita splatnosti potina bazet
od pogatku, ode dne, kdy je opravena, nebo
dopinéna faktura doruéena Uéastniku.

(ddle jen Ucet) Ucastnik provadi  dobiti
prostfedki na  svém  Uttu  formou
bezhotovostnine pfevodu wve prospéch
pfedem  wurfeného  bankovniho (=]
Poskytovatele s uvedenim  variabilniho
symbolu Tyto Odaje obdrii Ucasinik po
provedeni registrace Udtu

Utastnik se zavazuje zajistoval dostalecny
zlstatek na svéem Uclu tak, aby bylo moiné
pokryl vBechny finantni naroky sluiby (platbu
slueb, hovorného )

V pfipadé, 2e na Uétu plisiudného Uastnika
nezbyvaiji Zadné prostiedky (nulovy zlistatek),
je Poskylovatel opréavnén omezit nebo
pierudit poskytovani slufeb (zejména
zablokovanim odchozich hovorl) Na tuto
skuleénosl je Ugastnik upozornén e-mailem
nebo automatickou hlaskou pfi pokusu ©
uskuteénéni odchoziho hovoru

Pokud Ugastnik die bodu IX 7 neprovede
vyrovnani (dobiti) svého Ué&tu na kladnou a

Casablanca INT s ro | Telris Office Building | Budf'jo\'lfké 1550/15a | 14000 Praha 4 | casablanca cz
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nenulovou hodnotu zostatku, je Poskylovatel
oprévnén po 80 dnech od dala ozndmeni o
omezeni nebo preruseni sluZby poskytovani
této sluzby ukonéil a telefonni provolbu
pfidélit jinému zdjemci o sluibu O tomlo
bude Ucastnik vyrozumén e-mailem

Cena za realizované hovory je stanovena
v Cenlku poskytovatele

10 Poskytovatel je opravnén zaznamenavat

volana Eisla zejména pro déely piipadné
reklamace

11 Poskytovatel vystavi pfi kaZdém dobiti Uétu

UZastnika dafovy doklad s nalekitosimi die
zakona v elektronické podobé Tenio doklad
le piistupny na internelovych strankach
Poskytovatele, pfipadné je UZastnikovi
zaslan e-mailem

12 Pokud nebude moino piedplacenou slubu

vyuiil nebo ji bude moiZno wyuZit jen
tdsteénd z divodu prokazatelné zévady na
sirané Poskylovatele, je Poskylovatel povinen
tuto zévadu odstranil bez zbyteEného
odkladu, nejpozdéji do 7 dni Pokud byla
zavada zplscbena wy88l moci, je
Poskylovatel povinen odstranit zdvadu do 7
dnu po skonéeni pusobeni vy$&i moci

13 Poskylovatel neodpovida za zdvady na siti

Ugastnika nebo na sitich jinych operdtorl,
Reklamace a stiznostl

Utastnik ma pravo uplainit reklamaci
vydttovani sluieb elektronickych komunikaci
nebo neposkytnutl wvykonu v dohodnutém
mnoZstvi, kvalité, rozsahu a cend plsemné
zékaznickému oddéleni Foskytovatele bez
zbyteného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicd
od doruéeni vyiétovéni ceny za poskytnulé
sluiby Po uplynuti télo doby prave uplatnit
reklamaci zaniké Podani rekiamace nema
odkladny dGfinek na termin  splatnosti
vylctovani sluZeb elektronickych komunikaci

Némitku proti vyfizeni reklamace maZe
Ugastnik vznést u pfisluiného oblastniho
odboru CTU, jehoZ adresu je Poskytovalel
povinen uvést ve sdéleni Uastnikovi o
negativnim vyfizeni reklamace. Namitku proti
vyfizeni reklamace miize Uéasinik vznést do
1 mésice od vyfizeni reklamace

Xl. Podminky slutby pfeneseni éisla

Obecna ustanoveni;

Kaidy Uéastnik je opravnén ponechat si jim
uZivané telefonni é&lslo v plipadé zmény
poskytovalele wvefejnd dostupnych sluieb
elektronickych komunikaci Subjekly
zucastnéné na sluZzbé pfeneseni cisla jsou (i)
opoudtény poskytovatel, (i) pfejimajici
poskylovatel a (i) Ucasinik Podminkou
Uspédného pfeneseni &isla je ukoneni
smiouvy o poskytovani sluzeb elektronickych

komunikaci  vzaviend s  opoustdnym
poskytovatelem, feni nové smiouvy o
poskytovani sluZeb elekironickych

komunlkaci s piejimajicim poskytovatelem a
sjednani data pfeneseni éisla. Uastnik bere
na védomi, e |hita pro pieneseni
telefonniho &isla, a to véetné aktivace tohoto
tisla v sili pfejimajiciho poskytovatele, &ini
Etyfi pracovni dny (pokud se pfejimajici
poskytovatel s Uéastnikem nedohodne jinak)
a poéind béiet prvnim pracovnim dnem
nasledujicim po dni, ve klerém je Zadost
Uéastnika o zménu poskylovatele dorucena
prejimajicimu poskytovateli

P i &i do i eénosti
CASABLANCA INTsro

Po zaevidovani Zadosti / objedndvky o
preneseni tisla sdéli spolecnost
CASABLANCA INT sro Uéastnikovi

THE FI.ITURE IS NOW. WE KNOW IT,
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informace o pleneaeni &isla, ledy potvrzene
datum a ¢as pienosu Cigla (i) Tyte informace
budou Utasinkowvi poskyinuty elekironickou
formau, pfigemz Ucastnik je  soudasné
opravnén dotdzal se na stav objedndvky

prosifednictvim rakaznického cantra
spalednosli CASABLANCA INTs ro
Ugasinik bere na védomi, Ze za siufou

pieneseni &isia j# poskylovalel oprivnén

pofadovat ahradu poplatku  stanovenou
Cenikem sluzeb prenaseni éisla
V pfipadé ocdstoupeni od emliouvy o

poskylavin sluZeb ze strany Uiesiniks, je-ki
lotc odstoupeni  doméeno nejpozdéji 3
pracowni dny pied dalem pieneseni Eisla,
pienos &isla neprobéhne. Utasinik bere na
védomi, ie v piipadé odstoupen| od smiouvy
o poekytovéni sluZeb ze etrany U&astnika, je-
Il toto odsicupeni doru€eno mené nrei 3
pracovni dny pfed datem pieneseni ciala,
nelze jii proces prenosu &isla pferviil a bude
zcela dokonéen Ucastnik se zavazuje v
tomto pfipadé uéinit veikeré moing kraky pro
zachovani eklivniho prendiendheo disla

Pignesen s i nosti
CASABLANCAINTsro

Uéastnik je oprévnén v pfipadé ukonéeni
smiouvy 0 poskytovani sluzeb  (napf
vypovédi smiouvy, ukenZenim dohodou

apod.) pozadal o pieneseni Cisla k jindmu
poskytovatel siudeb,

Zivbretni ustanoveni

Tylo Podminky mohou byt v prib&hu platnosti
smiouvy Poskytovalelem upravovény Zména

podminek  je USastnikowi edélovina
prostiednicivim webovych LUERLLS
Poskylovatele http:/www casablance.cz

nejméné 1 mésic pfed datemn. kdy bude
rména Géinna. Pokud Ucastnlk béhem télo
doby poda vypovéd sluiby x divodu zmény
Pedminek v jeho neprospéch, plati po debu
vypovédni Ihdty Podminky plvedni

Uiivatel je povinen se seznamova!l aktudlnim
obsahem Fodminek a canikem
poskylovatele, a to kaZdych 30 dnd, v
kterékoli provozovné poskytovetele a/neba na
hiip:fiwww casablanca.cz Nenidi zde do 10
dni ode dne amény obehodnich padminek

ukonu U€asinika, pak plati, Ze Uéastnik sc
2ménau bez vihrad souhlasi

Poskylovatel je oprévnén plevéal viechna
sva prava a povinnosti ze Smiouvy, téchio
Podminek, a nebo jakychkoliv souvisejicich
smiuy na kteroukoli tieti osobu i bez dsldine
souhlasu Ucastnika Poskytovatel je povingn
U&astnika o provedenam pfevodu priv pouze
pisemné infarmowat

Pokud Smicuvou a témito Podminkami neni
stanovenoc jinsk, ma se za lo, Ze Ucasinik
splni svou povinnost véas, pokud: a) ji spini
slespofi  pfisluinym pedénim na  podtu
k doruéenl do sidla Poskylovatele posledni
den piisluiné Ihity (rozhodyjici je poStovni
razitko). b) platby budou phipsdny na Gcel
Foskytovate'e posiedni den prisiusné Ihity

Pro jednestranné ukondeni Smisuvy vypovédi
platl, e wypovéd Smiouvy je  odinna
predinim, nebo doruéenim druhé emiuvni
strand  Jeldi wvypovéd pfeddna, nebo
gorucena v rdznych dnech, @ o napf prolo,
#e adresit si odmitne zasilku pfevzil, nebo na
dend adrese neni kzastifeni, j& Oéinna
dnem, ktery naslane diive Nenili moine
vypovéd piedal ani doru@il na posledni
(Casiniken pisemné oznamenou adresu,
plati, #e byla doruéena paly kalendami den
po prokazatelném odevadéni  k poftovni
prepravé Fro dorucovani jakjchkali Jinych
pisemnosti plati toléz

Fokud by nékteré ujedndni Smiouvy nebylo
plaind & pravné Giinnéd, & se tak pozdaj
stalo, nedotykd se lalo skuletnost plainost a
Uinnosti  ostatnich wjecndni  Dojde-li ke
zméné pravniho pfedpisu, &i jného zdsahu
zékonodérca nebo soudu do pravnich vatahy
zaloZenych Smicuvou nebd se  naéktere
ujednéni ukdZe neplatnym, oba Oéasinicl se
zavazuji upravit Smlouvu dodatkem, Kiery
zachovd Ofel sledovany Smiouvou, &
souhlasit s ujednanim, kieré by bylo
dohodnuto, kdyby smiuvni sirany védély o
neplatnosti takovehe viednéni

Ugasinik timto prohlasule, Ze prodiuuje
dobu wvedkerych prav (vietné

promidaci
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piipadnych prav na I ‘Y\L\I'K.{‘ i
pokuty)  vzniklych sk y ALl il

Smiouvy na dobu des
piisiulna  promiCeci

pocala, popvé béZet T | s
vztahuje | ma prava vanikfa  plipadnou
vypovédi  Smiouvy nebo  zinkem &

ukonéenim smiuvniho vziahu 2 jiného tilulu

Smiuvni strany se dehogly, e viechny spory
vznikajicl 28 Smilouvy & z I8chlo Podminek
budou rozhodovény & koneinou platnesti u
Rozhooéine soudu pfi Hospoddiske komofe
Ceské republity a Agrimi komofe Ceské
republiky (dile 162 jen ,Reozhodél soud)
pedle jeho fadu jednim  rozhodcem
imencvanym pfedsadou R ozhodEiho soudu

Utasinlk vyslovné prohladuje a pedpisem
léchto Podminek potvrizuje, 3e: a) se
podrobné seznaml s témito Podminkemi b)
gouhlasi s obsahem téchto Podminek, Kiené
jsou nedilnou spuédsti podepsané Smiouvy a
souhlasi s tim, Ze jejich obsah je
arozumiteiny, vaZny a uréity a ze svij souhlas
vyjadil na zékladé pravé a2 svobodné vile, a
ie k ujednani nedodlo v lisni, ani za
jednostranné  newyhodnych  podminek
Smiuvni strany soutasné vzaly na vidomi de
\ylo FPodminky |sou zdvazné pro upravu
vzajamnych vziahl podle uzaviend Smiouwy.
pokud Smiouva nestanovi jinak

Prdve 8 povinnoati  smiuvnich  sian
neupravené Smilauvou a Emito Podminkami
se pfiméfené Mdi ceskym pravnim fadem,
zejména pak obZanskym  zdkonikem
Utastnik potvrzuje, fe Jo & 1Emiio
Podminkami piné srozumén a Ze se jimi fidi
Smlouva, kterou & Poskytovate'em uzavird

Swym podpisem Uéastnik potvrzuje, ?e je
sezndmen s #&mitoc Podminkami a 2& mu jsou
viechna jejich ustanoveni srozumitelna a ie
je povaiuje za dostelecné urdita a projevuje
souhlas byt vazan jajich ustanovenimi

Nowvé obchodni podminky nabyvaji platnosti
dnem zvefejnéni na htip:www casablanca cz
a Odinnosti  dmem 1. 4 2014

THE FUTURE IS NOW., WE KNOW IT,
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. INFORBMAGNT A KDMUNIKACNE TECHNOLOSH
PREDAVACI PROTOKOL - HLAS
Kg _sr_r_'ll_m_wé Efsl_o: 09215;'20]5

UZivatel; Technickd sprava komunikaci hl.m.Prahy

Cislo specifikace/verze: 1/1

Nahrazuje specifikaci c.: -

ID: B379

Nazev sluzby: SluZby virtudlni Gstfedny (SIP Trunk)

PoZzadavek: nowvy

Smiouva je uzaviena na dobu 24 mésicd.

Koncovy bod: ==
Identiflkace: - Ulice: Rasnovka 770/8

PSC, mésto: 110 15, Praha 1 Zemé: CR
Budova, podiaZi: - Mistnost, stojan: -
Kontaktni osoba:

Jméno: Ing. Jan Ondrak

e-mal:

Telefon: +420 257 015 587

SluZba, telefonni €isla:

Typ sluzby/rozhrani: SIP Trunk

Telefonni disla pfidélena: -

Telefonni isla pfenddend: 257 015 x0¢, 221 197 111, 224 211 094, 224 231 856, 224 231 950, 224 237 719,
224 237 725, 284 841 069

Demonstrace funkénosti:

Prichozi volani: (;no)- ne
Odchozi volani: Q— ne
Pfesmérovani, piepojeni hovoru: @-— ne

Pradani ndvod(, zaskoleni:

Datum pfedani / pfevzeti sluzby: 01.07.2013

Na zdkladé viastniho ovéieni Sluzby UZivatel akceptuje technické parametry Sluzby. Poskytovatel zarucuje
smiuvené parametry na kancovém rozhrani uvedeném v tomto predavacim protokolu.

DalSi ujednani; -

Kontaktni Gdaje ve vécech oznamovani poruch:
pracoviste dohledu sité, nepretriity provoz, telefon: 724 191 824

CasablancaINT s ro. | Telrie Office Building | Budéjovicka 1550/15a | 14000 Praha 4 | casablanca cz

THE FUTURE I5 NOW. WE KNOW IT.
o g IRVEES

W r

>
it

3 dl



