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SERVISNIi SMLOUVA & S0-2015
DODATEK ¢ 3

Nemocnice Karvina - Raj, prispévkova organizace
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil Pr vioZzka 880,

se sidlem Vydmuchov 399/5, Raj, Karvina, PSC 734 01,
zastoupena Ing. Ivo Zolner¢ik, feditel nemocnice,
IC 00844853,
DIC CZ00844853,
bankovni spojeni i , €. 0. 30331791/0100,
adresa elektronické poéty:M
(dale jen Objednatel),
na strané jedné,
a
STAPRO s. r. 0.
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Krélové, oddil C viozka 148,
se sidlem Pernstynské namésti 51, Staré Mésto, Pardubice, PSC 530 02,
zastoupena Ing. Leos Raibr, jednatel spole¢nosti,
IC 13583531,
DIC CZ213583531,
DIC DPH CZ2699004728,
bankovni spojeni CSOB, a. s., &. 0. 271810793/0300,

adresa elektronické poéty:_

(dale jen Dodavatel),
na strané druhé,

dale téz Smluvni strana nebo spolecné Smluvni strany,

uzaviraji mezi sebou Dodatek &. 2 Servisni smlouvy €. SO-2015, uzaviené mezi Smluvnimi stranami dne

1.10.2009 (dale jen Servisni smlouva nebo Smlouva) v nasledujicim znéni:

Clanek I - Pfedmét dodatku

1. Smluvni strany se vzdjemné dohodli na zméné rozsahu sluzeb poskytovanych dle Servisni smlouvy a
sjednanych v pfilohach €. 1 a €. 2 Servisni smlouvy, a to z divodu rozsifeni poskytovani servisnich sluzeb i
pro nové Objednateli dodané moduly KIS FONS Akord, MIS FONS Reports véetné licenci pracovnich stanic
a dale pro nové dodané moduly LIS FONS Openlims. Rozsah sluzeb poskytovanych Dodavatelem podle

Servisni smlouvy je nové dan Prilohou €. 1 a Pfilohou €. 2 tohoto Dodatku.

Clanek Il - Doba platnosti a G¢innost dodatku

1. Tento Dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu obéma smluvnimi stranami.

2. Tento Dodatek nabyva ucinnosti prvniho dne nasledujiciho mésice po dni jejiho uverejnéni ve smyslu zakona
€. 340/2015 Sb., o registru smluv. Objednatel se zavazuje Smlouvu zverejnit v souladu s prisluSnymi
ustanovenimi zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, a to nejpozdéji do péti pracovnich dni od uzavieni
Smilouvy. Pro vylou€eni jakychkoliv pochybnosti smluvni strany sjednavaji povinnost Objednatele vlozit do
registru elektronicky obraz textového obsahu smlouvy v otevieném a strojové Citelném formatu a rovnéz

metadata obsahujici:

a) identifikaci obou smluvnich stran, véetné IC a ID DS,
b) vymezeni predmétu smlouvy,
c) cenu,

d) datum uzavieni smlouvy.
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Objednatel se zavazuje predat informaci o uvefejnéni smlouvy, véetné ID Smlouvy, Dodavateli bez
zbyte€¢ného odkladu.

3. Okamzikem ucinnosti tohoto Dodatku nahrazuje pfiloha €. 1, pfiloha €. 2, priloha €. 3 tohoto Dodatku v piném
rozsahu dosavadni prilohy €. 1, €. 2, €. 3 Servisni smlouvy a zaroveri se nové prilohy stavaji nedilnou souéasti
Servisni smlouvy.

Clanek Il - Ustanoveni spole¢na a zavéreéna

1. Servisni smlouva zlstava v ostatnim beze zmén a doplinéni.

2. Tento dodatek je vyhotoven ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, pri¢emz kazda smluvni strana obdrzi
po jednom vyhotoveni.

3. Smluvni strany sjednavaji, ze pravni vztah zalozeny Servisni smlouvou podfizuji zakonu €. 89/2012 Sb.,
ob&anskému zakoniku, ve znéni k datu G€inkli Dodatku (dale jen Ob&Z). Jakakoliv zména Servisni smlouvy
musi byt sjednana v pisemné formé&. Smluvni strany vylu€uji zménu smlouvy jinou formou. Smluvni strany
vyslovné sjednavaji vylouéeni uziti ustanoveni § 558 odst. 2 Ob¢&Z a sjednavaji, Ze obecna ustanoveni Ob&Z
maji prednost pred obchodnimi zvyklostmi.

4. Z4&dna Smiuvni strana neni opravnéna postoupit pravo na penézité pinéni ze Servisni smlouvy na tieti osobu
bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smiuvni strany. Zadna Smiuvni strana neni opravnéna zatiit
pravo anebo pohledavku vyplyvajici ze Servisni smlouvy nebo Zadnou jejich ¢ast bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany.

5. Soucasti Dodatku jsou Pfiloha €. 1 - Rozsah sluzeb a cena plnéni, Priloha €. 2 - Popis sluzeb, Priloha €. 3 -
Zodpovédné osoby a pravidla soucinnosti.

6. Smluvni strany prohlasuji, Ze je jim znam vyznam jednotlivych ustanoveni tohoto Dodatku a Ze tento Dodatek
uzaviraji na zakladé své pravé a svobodné vile a nejsou jim znamy Zadné okolnosti ani skute¢nosti, které by
jim branily v pInéni zavazkl. Na dlkaz toho pfipojuji nize své podpisy.

V Pardubicich dne V Karviné dne
Digitélné Digitalné podepsal
Ing .Leos g:l.?)erpsal Lo I n g . IVO Ing. Ivo Zolner¢ik
. Datum: y, v 71, Datum: 2023.07.10
Raibr 20330605 - ZO| NErCIK;7.00:38 +0200
Dodavatel: .................. Lep i Objednatel: .........cccoevvioiieeeiiiieeieie.
Ing. Leo$ Raibr Ing. Ivo Zolnerg&ik
jednatel spolecnosti feditel nemocnice
STAPRO s. 1. 0. Nemochnice s poliklinikou

Karvina-R4j, p.o.
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Priloha €. 1 - Rozsah sluzeb a cena plnéni

Clanek | - Vymezeni predmétu dodavky Sluzeb

Dodavatel se zavazuje poskytovat sjednané Sluzby na dale vyjmenované informacni technologie informaéniho
systému Objednatele.

1. Aplikacnisoftware

Dodavatel se zavazuje dodavat sjednané Sluzby na vyjmenovany aplikacni software (dale jen ASW) v tomto
rozsahu licenci modull a licenci pracovnich stanic:

Licence ASW moduli FONS Akord
Vykonavatel majetkovych autorskych prav: STAPRO s.r.o.

FONS AKORD CIS - lizkova a ambulantni dokumentace

FONS AKORD CIS - operacni dokumentace

FONS AKORD CIS - gynekologie a porodnice

FONS AKORD CIS - rehabilitace

FONS AKORD CIS - radiologie

FONS AKORD CIS - systém

FONS AKORD CIS - evidence hospitalizovanych

FONS AKORD CIS - vykaznictvi

FONS AKORD CIS - eRecept

FONS AKORD CIS - eNeschopenka

FONS AKORD CIS - EZD - podpora sjednana ve smlouvé s MSK do 28. 2. 2024
FONS AKORD CIS - Poukaz pro domaci péci

FONS AKORD CIS - Komunikace s portalem Radiomed

FONS AKORD CIS - navrhar strukturované dokumentace
FONS AKORD CIS - On-line validace Cisla pojisténce pomoci B2B sluzeb VZP
FONS AKORD CIS - On-line validace kapitace pomoci B2B VZP
FONS AKORD CIS - eOc¢kovani

FONS AKORD CIS - Vakcinace, propojeni s ISIN

FONS AKORD LOG - Skladova uzavérka

FONS AKORD DIET - zaméstnanecké stravovani

FONS AKORD DIET - pacientské stravovani

FONS AKORD DIET - doplrikovy prodej
Pocet licenci pracovnich stanic FONS Akord 2%z I!cenc! a'“'f’"'?h
219 licenci pasivnich

Licence ASW moduli FONS Openlims
Vykonavatel majetkovych autorskych prav: STAPRO s.r.o.

FONS Openlims - biochemie, hematologie

FONS Openlims - elektronicka dokumentace - podpora sjednana ve smlouvé s MSK do 28. 2. 2024
FONS Openlims - mezilaboratorni komunikace - podpora sjednana ve smlouvé s MSK do 28. 2. 2024
FONS Openlims - konektor pro DMS Desa

FONS Openlims - skenovani zadanek

FONS Openlims modul pro komunikaci s analyzatory véetné modulti QC:

- Abbot Alinity - Dirui FUS 2000
- ABL 800 #1 - Dirui H500

- ABL 800 #2 - Olympus AU680
- Adams HA-8180V - OsmoPro

- Architect HTO - Quantalyser 160
- Architect i1000SR #1 - Rotem
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Pocet licenci pracovnich stanic FONS Openlims

STAPRO

- Architect i1000SR #2 - SpaPlus

- BioFlash - Sysmex CS 2000i KB
- Sysmex XN 1000-II - Sysmex CS 2000i LAB
- Cobas e411 - Sysmex XN 1000

- Coulter DxC 700AU - UPD

- SensoStar - Alex-Raptor Cloud

- Interlab G26 - GEM 5000

Licence ASW modulii FONS Reports
Vykonavatel majetkovych autorskych prav: STAPRO s.r.o.

FONS Reports - Datovy sklad

FONS Reports - Modul Produkce CZ-DRG
FONS Reports - Modul Uhradova vyhlaska
FONS Reports - Modul Preskripce

FONS Reports - Modul uzivatelskych nastaveni

Pocet licenci pracovnich stanic FONS Reports

Licence ASW modulG FONS MEDIX
Vykonavatel majetkovych autorskych prav: STAPRO s.r.o.

FONS MEDIX Centralni operaéni saly — jadro

FONS MEDIX Centrélni operaéni séaly — licence pro operaéni sal
FONS MEDIX Centralni opera¢ni saly — statistiky

FONS MEDIX Centralni operaéni saly — konektor sklady

FONS MEDIX Centralni sterilizace — jadro

FONS MEDIX Centralni sterilizace — licence pro operacni sal
FONS MEDIX Centralni sterilizace — webové Zadanky

FONS MEDIX Centralni sterilizace — statistiky

FONS MEDIX Centralni sterilizace — konektor sklady

FONS MEDIX Centralni sterilizace — napojeni Active Directory

2. Technické prostredky

Servisni podpora technickych prostfedk( neni touto Smlouvou sjednana.

3. Dalsi zpracovatel
K datu uzavieni Smlouvy nejsou zapojeni dal$i dodavatelé do zpracovani Osobnich tdaju.

OKB - 44 pracovnich stanic

1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence

1 licence Analytic

1 licence
5 licenci
1 licence
1 licence
1 licence
5 licenci
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence

Clanek Il - Podpora aplikaénich software

1. Aplikaéni sw FONS Akord

Dodavatel se zavazuje poskytovat pro podporu ASW FONS Akord a databazového prostredi firmy Microsoft,
v rozsahu modulu a licenci dle kap. 1, nasledujici SluZby:

Nemocnice s poliklinikou Karvina-R3j. p.o

>  Zakladni podpora aplikaéniho sw FONS Akord - program péce o aplikaci zahrnuje:
» Garance funkénosti ASW — poskytovani opravnych kédu (hot-fix a patch).
» Garance rozvoje ASW a db prostiedi — poskytovani vyrobcem uvolnénych updatl a upgradu.
» Garance legislativnich updati — poskytovani legislativnich upgradu.
» Garance dostupnosti tprav ASW — poskytovani uvolnénych tGprav ASW.
» Servisni garance — garance dostupnosti servisnich sluzeb.
Dodatek servisni smlouvy strana 4
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» Garance dostupnosti sluzby HelpDesk — pfistup k systému sluzby HelpDesk Centra podpory
zakazniku

» Garance podpory provozu db prostiedi.
» Garance vybranych sluzeb:
- zajisténi migrace ASW FONS Akord na vy$si verzi db prostredi.
» Garance informovanosti — poskytovani informaci o novych sw produktech.
» Garance moznosti Ucasti uzivatell na vzdélavacich setkanich k problematice IS.
> Rozsifena podpora aplikacniho sw FONS Akord - program péce o aplikaci zahrnuje:

» Servisni garance nepretrzité dostupnosti servisnich sluzeb 24x7 podpory provozu ASW FONS
Akord.

» Servisni garance nepretrzité dostupnosti servisnich sluzeb 24x7 podpory provozu db prostredi MS
SQL.

» Garance dostupnosti sluzby HelpDesk 24x7 — nepretrzity pfistup k aplikaci sluzby HelpDesk Centra
podpory zakaznikd.

» Garance dostupnosti sluzby HotLine 24x7 — nepretrzity pfistup k systému sluzby HotLine Centra
podpory zakazniku.

» Garance zahéjeni servisniho zasahu vzdalenym pfistupem v pfipadé havarie provozu ASW -
zahajeni servisniho zasahu nejpozdéji do 120 minut od nahlaseni havarie provozu ASW na sluzbu
HotLine.

» Garance zahdjeni servisniho zasahu v misté provozu ASW v pripadé havarie provozu ASW -
dojezd odborného pracovnika na misto instalace ASW nejpozdéji do 24 hodin od nahlaseni havarie
provozu ASW na sluzbu HotLine.

> Preventivni prohlidky — kontrola funkénosti, zabezpeceni a optimalizaci provozu dle sjednanych oblasti,
véetné vypracovani zpravy — protokolu:

-~ ASW FONS Akord 4 x rocné
— db prostiedi MS SQL v¢. systému ASW 4 x roéné
> Instalace sw zmén ASW FONS Akord - sluzba zajisténi pravidelné instalace sw zmén aplikace FONS
Akord:
- instalace sw zmén ASW 2 xroéné

> Konzultacni sluzby - konzultacni sluzby poskytované vzdalené nebo na pracovisti Objednatele dle
sjednanych oblasti nebo pracovist Objednatele, véetné vypracovani protokolu z konzultacni navstévy:

-~ klinicka pracovisté a ambulance 8 hodin roéné
— pracovisté vykaznictvi a DRG 8 hodin rocné

2. Aplikacni sw FONS Reports
Dodavatel se zavazuje poskytovat pro podporu ASW FONS Reports a databazového prostredi v rozsahu
modull a licenci dle kap. 1, nasledujici sluzby:
» Zakladni podpora aplikaéniho sw FONS Reports - program podpory provozu aplikace zahrnuje:
Garance funkénosti ASW — poskytovani opravnych kodu (build).
Garance rozvoje ASW — poskytovani updatl a upgradt.
Garance legislativnich updatti — poskytovani legislativnich upgradi modulu Uhradova vyhlaska.
Garance dostupnosti uprav ASW — poskytovani uvolnénych uprav ASW.
Servisni garance — garance dostupnosti servisnich sluzeb.
Garance dostupnosti sluzby HelpDesk - pfistup k systému sluzby HelpDesk Centra podpory
zakaznika.
Garance podpory provozu db prostredi.
»  Garance vybranych sluzeb:
- instalace oprav (build),
- zajisténi migrace ASW FONS Reports na vyssi verzi db prostredi.
»  Garance informovanosti — poskytovani informaci o novych sw produktech.
»  Garance moznosti Ucasti uzivatell na vzdélavacich setkanich k problematice IS.

vV vV VvV vV VYYy

v
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Konzultaéni sluzby - konzultaéni sluzby poskytované vzdéalené nebo na pracovisti Objednatele dle
sjednanych oblasti nebo pracovist Objednatele, véetné vypracovani protokolu z konzultaéni navstévy:

— pracovi$té FONS Reports 24 hodin ro¢né

3. Aplikacni sw FONS Openlims

Dodavatel se zavazuje poskytovat pro podporu ASW FONS Openlims a databazového prostredi v rozsahu
modull a licenci dle kap. 1, nasledujici Sluzby:

>

Zakladni podpora aplikaéniho sw FONS Openlims - program péce o aplikaci zahrnuje:
Garance funk&nosti ASW — poskytovani opravnych kéda (hot-fix a patch).

Garance rozvoje ASW a db prostredi — poskytovani vyrobcem uvolnénych updatt a upgradu.
Garance legislativnich updatii — poskytovéani legislativnich upgradu.

Garance dostupnosti Uprav ASW — poskytovani uvolnénych tGprav ASW.

Servisni garance — garance dostupnosti servisnich sluzeb.

Garance dostupnosti sluzby HelpDesk — pfistup k systému sluzby HelpDesk Centra podpory
zékaznikl

Garance podpory provozu db prostredi.
Garance vybranych sluzeb:

- zajisténi migrace ASW FONS Openlims na vy$$i verzi db prostredi,
- instalace novych verzi,

- instalace oprav (hot-fix a patch),

- zaSkoleni spravce ASW.

» Garance informovanosti — poskytovani informaci o novych sw produktech.

» Garance moznosti U€asti uzivatelll na vzdélavacich setkanich k problematice IS.

Rozsifena podpora aplikaéniho sw FONS Openlims - program pécée o aplikaci zahrnuje:

» Servisni garance nepretrzité dostupnosti servisnich sluzeb 24x7 podpory provozu ASW FONS
Openlims.

®» Servisni garance nepfietrzité dostupnosti servisnich sluzeb 24x7 podpory provozu db prostiedi MS
SQL.

» Garance dostupnosti sluzby HelpDesk 24x7 — nepretrzity pfistup k aplikaci sluzby HelpDesk Centra
podpory zakazniku.

» Garance dostupnosti sluzby HotLine 24x7 — nepretrzity pfistup k systému sluzby HotLine Centra
podpory zakazniku.

» Garance zahajeni servisniho zasahu vzdalenym pfistupem v pfipadé havarie provozu ASW -
zah3jeni servisniho zasahu nejpozdéji do 120 minut od nahlaseni havérie provozu ASW na sluzbu
HotLine.

» Garance zahajeni servisniho zasahu v misté provozu ASW v pfipadé havarie provozu ASW —
dojezd odborného pracovnika na misto instalace ASW nejpozdé&ji do 24 hodin od nahlaSeni havérie
provozu ASW na sluzbu HotLine.

Preventivni prohlidky — kontrola funkénosti, zabezpeceni a optimalizaci provozu dle sjednanych oblasti,

véetné vypracovani zpravy — protokolu:

— FONS Openlims viechny moduly v€. db prostredi 4 x ro€né

vV v VvveTVvevPey

v

Instalace sw zmén ASW FONS Openlims - sluzba zajisténi pravidelné instalace sw zmén aplikace FONS
Openlims:

— instalace sw zmén ASW 2 x roéné

Konzultaéni sluzby - konzultani sluzby poskytované vzdalené nebo na pracovisti Objednatele dle
sjednanych oblasti nebo pracovist Objednatele, véetné vypracovani protokolu z konzultaéni navstévy:

— pracovisté laboratofi s ASW FONS Openlims 32 hodin ro€éné
4. Aplikacni sw FONS MEDIX
Dodavatel se zavazuje poskytovat pro podporu ASW FONS MEDIX a databazového prostiedi firmy Microsoft,
v rozsahu moduld a licenci dle kap. 1, nasledujici Sluzby:
»  2Zakladni podpora aplikaéniho sw FONS MEDIX - program podpory provozu aplikace zahrnuje:
» Garance funk&nosti ASW — poskytovani opravnych kédu (build).
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zakaznikl

v

Garance podpory provozu db prostfedi.

Clanek Il - Podpora technickych prostfedk IS

Servisni podpora technickych prostredkl neni touto Smlouvou sjednana.

Clanek IV - Definice programu servisni podpory

1. Program servisni podpory provozu ASW FONS Akord a FONS Openlims

Garance rozvoje ASW a db prostiedi — poskytovani vyrobcem uvolnénych updatt a upgrada.
Garance legislativnich updatt — poskytovani legislativnich upgradi.
Servisni garance — garance dostupnosti servisnich sluzeb.

Garance dostupnosti sluzby HelpDesk — pfistup k systému sluzby HelpDesk Centra podpory

ROZSIRENA SERVISNi PODPORA provozu ASW

Kategorie incidentu

Pfijem hlaseni

Zahajeni feseni

Obnoveni provozu
Odstranéni zavady

Servisni vyjezd

Havarie
pferudeni provozu

Sluzba HotLlIne - 24x7
Pracovlsté
HelpDesk - 9x5

Vyznamna zavada
vyznamné omezeni provozu

v pracovni dny:
od 7:00 do 16:00 hod.

Nejpozdéji do 2 hodin

Nejpozdéji nasledujici den

Nejpozdéji nasledujici den

Nejpozdéji nasledujici den

Nejpozdéji treti nasledujici
den

Nejpozdéji druhy
nasledujici den

Zavada, chyba
mens| omezeni provozu

HelpDesk - 9x5
v pracovni dny:
od 7:00 do 16:00 hod.

Nejpozdéji druhy
nasledujici pracovni den

Termin stanoven dle zavaznosti
zavady v zéznamu poZadavku
evidence HelpDesk.

Nesjednan

2. Program servisni podpory provozu ASW FONS Reports a FONS MEDIX

ZAKLADNI SERVISNi PODPORA provozu ASW

Kategorie incidentu

Pfijem hlaseni

Zahajenli feseni

Obnoveni provozu
Odstranéni zavady

Servisnl vyjezd

Havarie
pferudenli provozu

Pracovi$té
HelpDesk - 9x5

Vyznamna zavada
vyznamné omezeni provozu

v pracovni dny
od 7:00 do 16:00 hod.,
jinak zadznamnik.

Zavada, chyba
mensi omezeni provozu

Piijeti vzkazu
nejpozdé;ji nasledujicl
pracovni den v 7:00.

Nejpozdéji do 4 hodin
v ramci pracovni doby

Nejpozdéji nasledujici
pracovni den

Nejpozdéji druhy
nasledujici pracovni den

Nejpozdéji nasledujici
pracovni den

Nejpozdéji druhy nasledujici
pracovni den

Nejpozdéji treti
nasledujici pracovni den

Nejpozdéji druhy
nasledujici pracovni den

Termin stanoven die zavaZnosti
zavady v zdznamu poZzadavku
evidence HelpDesk.

Nesjednan

» Zahajenim resSeni se rozumi:

1. zah3jeni praci na lokalizaci a odstranéni zavady,
2. nebo poskytnuti pfijatelného nahradniho feseni,
3. nebo predani nahlasené zavady k vyreSeni Objednateli nebo treti strané (napf. subdodavateli).
Pracovni doba - pouze v pracovni dny od 7:00 hod. do 16:00 hod.
Servisni vyjezd - pouze v pfipadé, ze servisni zasah nebude mozné realizovat vzdalenym pfistupem
k technickym prostfedkiim v prostiedi zakaznika (zejména vypadek konektivity do sité internet). Termin
servisniho vyjezdu stanovuje dojezd servisniho technika na misto instalace technickych prostredku
zajistujicich provoz ASW. Doba, kdy neni mozné realizovat servisni zasah vzdalenym pfistupem a €as na
cesté v ramci servisniho vyjezdu, se nezapocitava do ¢asl feSeni a cast obnoveni provozu.

» Obnova dat ze zalohy - ¢as nezbytné nutny na dobu obnovy dat ze zalohy se nezapocitava do casl
feSeni a casu obnoveni provozu. Jedna se zejména o ¢as predani zaloznich dat Objednatelem Dodavateli
a strojovy ¢as prubéhu zpracovani - konverze zalohy dat na citelna data na prostifedcich Objednatele.

Dodatek servisni smiouvy
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Clanek V- Celkova roéni cena plnéni

oznaceni sluzby

ro¢ni cena plnéni

FONS Akord Zakladni servisni podpora provozu ASW

2 589 462,63 K¢

FONS Akord Rozsifena servisni podpora provozu ASW

129 473,13 K¢

FONS Akord RozSifena servisni podpora provozu ASW - rozsireni licence moduly 2023

48 678,00 K¢

FONS Akord RozSifena servisni podpora provozu ASW - rozsifeni licence stanice 2023

19 950,00 K¢

FONS Akord Konzultacni sluzby

13 128,00 K¢

FONS Reports Zakladni servisni podpora provozu ASW

43 273,00 K¢

FONS Reports Konzultacni sluzby

37 568,64 K¢

FONS Openlims Zakladni servisni podpora provozu ASW

449 071,27 K¢

FONS Openlims Rozsifena servisni podpora provozu ASW

22 453,56 K¢

FONS Openlims RozsiFena servisni podpora provozu ASW - rozsireni analyzatory 2023

23 940,00 K¢

FONS Openlims Konzultacni sluzby

26 256,63 K¢

FONS MEDIX Zékladni servisni podpora provozu ASW

125 804,30 KC

celkova roéni cena podpory bez DPH

3529 059,17 KC

siednana mesicni Uhrada bez DPH 294 088,26 Kc
Konec pfilohy &. 1
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Priloha ¢. 2 - Popis sluzeb

1. Aplikacni sw FONS Akord

Dodavatel se zavazuje zajiStovat podporu aplikaéniho software (ASW) FONS Akord a databazového prostiedi
firmy Microsoft pro rozsah ASW FONS Akord uvedeny v priloze €. 1 a dle programu ,Zakladni servisni podpora
provozu ASW*.

1.1. Program zakladni podpory aplika¢niho software FONS Akord

Vymezeni zakladni podpory - Zakladni podpora ASW FONS Akord se vztahuje pouze ke sjednanému rozsahu
modull a licenci, uvedenych v pfiloze €. 1, a to ode dne sjednani této podpory. Na tento sjednany rozsah se
vztahuji nasledujici garance podpory provozu:

1.

Garance funkénosti ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajiStovat opravu
zjisténych chyb v programovém kédu ASW FONS Akord formou aktualné vydavanych softwarovych
opravnych kéda (ozn. build). Dodavatel provadi opravu zjisténych chyb pouze do posledni uvolnéné verze
ASW. Posledni uvolnénou verzi se rozumi Dodavatelem k distribuci uvolnéna a zverejnéna nejnovéjsi verze
ASW, véetné posledniho uvolnéného buildu. Dodavatel pfijima k opravé a odstranéni pouze chyby vyskytujici
se v posledni uvolnéné verzi ASW, véetné posledniho buildu. V pfipadé, Ze Objednatel oznami chybu ve starsi
verzi ASW, je za zahajeni feSeni odstranéni nahlasené chyby povazovan také pokyn Dodavatele Objednateli
k nasazeni aktualni verze ASW a pokyn k naslednému otestovani nahlasené chyby Objednatelem na této
posledni uvolnéné verzi ASW.

Garance rozvoje ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory rozvijet ASW FONS Akord
a poskytovat Objednateli updaty, upgrady ¢i vy$si verze tohoto ASW, které byly vyrobcem uvolnény na trh a
které zahrnuji:

> opravené funkce a moduly,
> vylepSené funkce a moduly,
» nové funkce a moduly, které nejsou samostatné dodavané na trh.

Garance legislativnich updatu - Dodavatel se zavazuje provadét upravy ASW FONS Akord tak, aby tento
pracoval v souladu s platnymi pravnimi predpisy CR. Legislativni Gpravy ASW jsou garantovany ve vztahu
k Iécbé osoby pacienta Objednatele, k uUhradam zdravotni péce pro Objednatele, k elektronicky
zpracovavanym a sledovanym tdajim v ASW a k Objednatelem zpravidla elektronicky vykazovanym udajim
a datlm pro ostatni subjekty, vyjmenované zéakonem nebo podzakonnou pravni normou. Legislativni Gpravy
ASW jsou poskytovany pouze pro licence anebo funkce ASW, které Objednatel legalné uziva na zakladé
platné licenéni smlouvy uzaviené s Dodavatelem a které jsou souc¢asné uvedeny ve sjednaném rozsahu
licenci ASW pro poskytovani sluzeb servisni podpory, v kapitole 1 pfilohy €. 1.

Dodavatel garantuje, ve smyslu predchoziho ujednani vyse, ze vSechny funkce ASW budou piné v souladu
s legislativnimi pozadavky. Terminem ,legislativni poZzadavky* se rozumi pozadavky dané zakonem nebo
podzakonnou pravni normou uvefejnénymi ve sbirce zakonl CR.

Uprava ASW bude provedena pfi kazdé zméné pravnich piedpisi, ktera se bude dotykat funkci ASW. Lhita
k provedeni a uvolnéni Uprav je sjednana nejpozdéji ke dni ucinnosti zmény predpisl. V pripadé, ze zména
predpisti bude vydana az po datu uc€innosti zmény, tedy se zpétnou platnosti, sjednava se lhita k provedeni
uprav nejpozdéji do 30 dnii od vydani pfisluSného pravniho pfedpisu ve sbirce zakonu. Zajisténi legislativnich
updatl garantuje Dodavatel pouze pro posledni, na trh uvolnénou verzi ASW FONS Akord.

Garance dostupnosti Uprav ASW - Dodavatel se zavazuje umoznit Objednateli pfistup k posledni verzi ASW
dle bodl 1, 2 a 3 formou moznosti pfistupu k Ulozisti Dodavatele na adrese https://www.fonsportal.cz.

Servisni garance — Dodavatel se zavazuje pro zajiSténi provozu ASW garantovat Objednateli dostupnost
sluzeb servisni pohotovost a sluzby HelpDesk Centra podpory zékaznikil v rozsahu dle sjednaného programu
servisni podpory provozu ASW.

Garance sluzeb - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nasledujici
sluzby:
» sluzba Migrace db prostredi - prevod aplikace FONS Akord na vyssi verzi databazového prostredi

SQL firmy Microsoft. Pripadné naklady na prevod — migraci databazového prostiedi nejsou zahrnuty
v cené Smiouvy.

Garance informovanosti - Dodavatel se zavazuje bez prodleni informovat Objednatele o vesSkerych

softwarovych produktech, nebo jejich €astech, uvolfiovanych v ramci této podpory a rovnéz o vSech nové

samostatné dodavanych funkcich a modulech ASW FONS Akord.
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8. Podpora ASW nezahrnuje:
Dodavku nasledujicich rozsifeni ASW FONS Akord:

» Nové, samostatné nebo rozsirujici moduly, které jsou samostatné dodavané na trh a které neomezuji
dostupnost a funk&nost dodaného ASW.

» Nové, samostatné dodavané funkce systému, bez nichz je mozné dodany systém provozovat a které
je mozné povolit nebo zablokovat pfi zachovani dostupnosti ostatnich funkci.

» Rozsifeni poctu licenci jednotlivych modulli nebo licenci pracovnich stanic.
Dodavku nasledujicich sluzeb podpory ASW FONS Akord:

» Instalaéni prace spojené s instalaci updatl, upgradi a novych verzi databazového prostredi.

» Instala¢ni prace spojené s instalaci update, upgrade a vy$sich verzi ASW.

»  Skolici seminar internatniho typu k novym verzim produktu.

» Instalacni a servisni prace spojené s jinymi technologiemi nebo ASW, nez uvedenymi v pfiloze €. 1.

Prace si objednava Objednatel na zékladé nabidky rozsahu pozadovanych praci.

1.2. Podpora databazového prostredi
Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli v ramci sjednané podpory ASW FONS Akord podporu
databazového prostfedi.

Program podpory zahrnuje sluzby pro podporu databazového prostiedi v rozsahu legalné pouzivanych licenci
jako sou€ast systémového provozniho prostiedi ASW FONS Akord. Na databdzové prostiedi se vztahuji
nasledujici garance podpory provozu:

1. Garance funkénosti - Dodavatel se zavazuje na vyzadani dle objednavky Objednatele instalovat Objednateli
pro podporu db prostredi inovované softwarové kédy Service Pack a update. Podminkou je volné Sifeni
licence inovovanych kédl vyrobcem nebo poskytnuti legélni licence Objednatelem.

2. Garance opravy - Dodavatel se zavazuje na vyzadani dle objednavky Objednatele instalovat vybrané
opravné softwarové kédy na db prostfedi serveru ASW Objednatele. Podminkou je volné Sifeni licence
inovovanych kédu vyrobcem nebo poskytnuti legélini licence Objednatelem.

3. Garance technické podpory vyrobce - Dodavatel se zavazuje zprostfedkovat a vyuzit pro provoz db
prostfedi Objednatele technickou podporu vyrobce nebo Dodavatele databazového prostfedi. Tato podpora
zahrnuje zejména:

» Prehled o sw opravach (build) a vyzadani pristupu k témto opravnym kédim za Géelem feseni chyb
v programovém kédu prislusného produktu instalovaného u Objednatele.

» Pristup do znalostni databaze ,Knowledge database*” - aktualizovana databaze technickych referenci,
ktera informuje o problémech, obsahuje vysvétleni chybovych hlaseni a dalsi informace.

» Pristup na Support Forum - mozZnost sdileni probléml a podpora feSeni uzivatell databazovych
produktd.

4. Podpora db prostredi nezahrnuje v cené Smlouvy dodavku nésleduijicich sluzeb:
» Instalacni prace nutné k instalaci opravnych kédu, updatu, upgradl a novych verzi.
» Poskytnuti opravnych nebo inovovanych softwarovych kodu, které vyrobce sw poskytuje za thradu.

1.3. Rozsifeni zakladni podpory - Program nepretriité podpory provozu ASW FONS Akord
Vymezeni nepretrzité podpory provozu ASW - NepietrZita podpora provozu ASW FONS Akord - se vztahuje
pouze ke sjednanému rozsahu modull a licenci, uvedenych v Pfiloze €. 1, a to ode dne sjednani této podpory
provozu ASW. Na tento sjednany rozsah se vztahuji nasledujici garance nepretrzité podpory provozu:

1. Servisni garance nepretrzité dostupnosti servisnich sluzeb 24x7 podpory provozu ASW - Dodavatel se
zavazuje zajistit dostupnost nepretrZité pohotovosti a reakce sluzby servisniho tymu technickych specialist
pro fes$eni havarijnich stavli v provozu systémové a aplikaéni vrstvy informaéniho systému. Dostupnost
nepretrzité pohotovosti a reakce servisniho tymu je zajisténa prostiednictvim vyhrazeného telefonniho &isla
sluzby HotLine, definovaného v priloze &. 3. Dostupnost nepretrzité servisni pohotovosti je garantovana po
dobu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (24x7) s garanci vzdalené odezvy odborného technického pracovnika
nejpozdéji do 120 minut od nahlaseni. V pfipadé neefektivniho nebo nerealizovatelného feseni havarijniho
stavu vzdalenym pfistupem garantuje Dodavatel dojezd odborného technického pracovnika nebo pracovniku
na misto instalace ASW, resp. pracovisté Objednatele nejpozdéji do 24 hodin od nahlaseni havarijniho stavu
provozu ASW na vyhrazené telefonni Cislo sluzby HotLine.

2. Servisni garance nepretrzité dostupnosti servisnich sluzeb 24x7 podpory provozu db prostiedi MS
SQL - Dodavatel se zavazuje zajistit dostupnost nepietrzité pohotovosti a reakce sluzby servisniho tymu
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technickych specialistll pro feSeni havarijnich stavl v provozu systémové a databazové vrstvy ASW.
Dostupnost nepfetrzité pohotovosti a reakce servisniho tymu je zajiSténa prostiednictvim vyhrazeného
telefonniho cisla sluzby HotLine, definovaného v pfiloze €. 3. Dostupnost nepretrzité servisni pohotovosti je
garantovana po dobu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (24x7) s garanci vzdalené odezvy odborného technického
pracovnika nejpozdéji do 120 minut od nahlaseni na vyhrazené telefonni Cislo sluzby HotLine. V pfipadé
neefektivniho nebo nerealizovatelného reseni havarijniho stavu vzdalenym pfistupem garantuje Dodavatel
dojezd odborného technického pracovnika nebo pracovnikl na misto instalace ASW, resp. pracovisté
Objednatele nejpozdeji do 24 hodin od nahlaseni havarijniho stavu provozu ASW na vyhrazené telefonni ¢islo
sluzby HotLine.

Garance dostupnosti sluzby aplikace HelpDesk 24x7 — Dodavatel se zavazuje zajistit pfistup k systému
sluzby aplikace HelpDesk Centra podpory zakaznikl pro zaznamy a evidenci feSeni a postupl v pfipadech
feSeni havarijnich stavil v provozu ASW. Dostupnost sluzby HelpDesk je zajisténa prostfednictvim
internetového portalu aplikace HelpDesk na www adrese definované v pfiloze €. 3. Dostupnost sluzby
HelpDesk je garantovana po dobu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (24x7). Zaznamy Objednatele zaevidované
mimo pracovni dobu budou zpracovany nasledujici pracovni den.

Garance dostupnosti sluzby HotlLine 24x7 — Dodavatel se zavazuje zajistit pfistup k systému sluzby
HotLine Centra podpory zakaznikl pro moznost oznameni feSeni havarijnich stavl v provozu ASW.
Dostupnost sluzby HotLine je zajisténa prostfednictvim vyhrazeného telefonniho Cisla sluzby HotLine,
definovaného v priloze €. 3. Dostupnost sluzby HotLine je garantovana po dobu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu
(24x7) s garanci vzdalené odezvy odborného technického pracovnika neprodlené, nejpozdéji do 120 minut
od nahlaseni na vyhrazené telefonni €islo sluzby HotLine.

Garance zahajeni servisniho zasahu vzdalenym pfistupem v pfipadé havarie provozu ASW - Dodavatel
se zavazuje zahgjit servisni €innosti sméfujici k odstranéni havarijniho stavu v provozu ASW formou vzdalené
servisni reakce odborného technického pracovnika neprodlené, nejdéle do 120 od nahlaseni havarijniho stavu
provozu ASW Objednatelem na vyhrazené telefonni &islo sluzby HotLine.

Garance zahajeni servisniho zasahu v misté provozu ASW v pfipadé havarie provozu ASW - Dodavatel
se zavazuje garantovat v pripadé neefektivhiho nebo nerealizovatelného feseni havarijniho stavu provozu
ASW vzdalenym pristupem dojezd odborného technického pracovnika nebo pracovnikli na misto instalace
ASW, resp. pracovisté Objednatele nejpozdéji do 24 hodin od nahlaseni havarijniho stavu Objednatelem na
vyhrazené telefonni €islo sluzby HotLine.

1.4. FONS Akord - Sluzby podpory provozu

Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nasledujici Sluzby spojené
s podporou funkénosti a provozu ASW FONS Akord:

» Preventivni prohlidky — kontrola funkénosti, zabezpeceni a optimalizace provozu dle sjednanych oblasti,
véetné vypracovani zpravy — protokolu.
Preventivni prohlidky zahrnuji predevsim kontrolu konfigurace a nastaveni ASW véetné db prostredi, kontrolu
platnosti a aktualnosti Ciselnikt, kontrolu vystupl, kontrolu metodickych postuptl pouzivani ASW a vyuzivani
moznosti funkcionality ASW uzivateli, véetné nastaveni pristupovych prav.

Rozsah preventivnich prohlidek pro jednotlivé ¢asti ASW je sjednan v priloze &. 1. Uhrada preventivnich
prohlidek je zahrnuta v zakladni cené podpory ASW jako neoddélitelna soucast zakladni podpory ASW.

» Instalace sw zmén ASW FONS Akord

a) Dodavatel se zavazuje provést dvakrat roéné instalaci veSkerych sw zmén ASW FONS Akord za uplynulé
obdobi od posledni instalace sw s vyjimkou ujednani bodu i) nize.

b) Na server budou instalovany databazové zmény a aktualizace nového klienta referencni stanice FONS
Akord. Po provedeni instalace sw zmén je nutné v ramci soucinnosti zajistit Objednatelem aktualizaci
stanic jednotlivych uzivatell, coz je zpravidla restart samotné stanice, ktery zajisti spusténi aktualizacniho
programu s funkci synchronizace klientské ¢asti FONS Akord mezi serverem a stanici uzivatele.

¢) Instalace bude provedena pouze po souhlasu pracovnika Objednatele zodpovédného za spolupraci s
Dodavatelem dle ¢l. I. pfilohy €. 3 smlouvy, tzn. po souhlasu ¢asu a terminu instalace, resp. souhlasu
odstavky provozu ASW pracovnikem Objednatele.

d) Odsouhlaseni data instalace bude probihat pouze prostiednictvim zaznamu aplikaci HelpDesk
STAPRO. Dodavatel vzdy vyzve Objednatele k potvrzeni data instalace zmén.

e) Zakaznik muze také pozadat o instalaci zmén sam, opét pouze prostfednictvim zaznamu pozadavku v
aplikaci HelpDesk.
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f) V pripadé zjisténi sw chyby ovlivfiujici provoz Objednatele, bude provedena Dodavatelem instalace sw
zmén s opravou chyby i mimo sjednané terminy bez zbyte€ného odkladu.

g) Instalaci zmén bude provadéna v pracovni dny od pondéli do étvrtka véetné. Instalace nebude provadéna
v patek, v sobotu, v nedéli, ve svatky a v mimo pracovni dny.

h) Instalace zaéne ve sjednaném a potvrzeném terminu od 17:00 hod., pokud nebude sjednano jinak.
V pfipadé, Ze pro moZnost instalace bude potfeba odstavka provozu, bude tato informace soucasti
poZzadavku v zaznamu HelpDesk. Pokud bude nutné v pfipadé instalace zmén provést zalohovani dat
ASW FONS Akord, zajisti toto Dodavatel v rdmci instalace zmén sw.

i) Soucasti této sluzby neni instalace zmény ASW FONS Akord pfi pfechodu na novou verzi databazového
prostiedi MS SQL, tzn. zv. MS SQL 2008 na v. 20XX. Tyto zmény budou realizovany na zakladé
objednéavky nad ramec této smlouvy.

1.5. FONS Akord - sluzby podpory uZivatel(

Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nasledujici sluzby spojené
s podporou uZivatellt ASW FONS Akord:

> Konzultaéni sluzby - konzultaéni sluzby poskytované vzdalené nebo na pracovisti Objednatele dle
sjednanych oblasti nebo pracovist Objednatele, véetné vypracovani zpravy — protokolu z konzultaéni
navstévy, které zpravidla zahrnu;ji:

- uZivatelské konzultace pro uzZivatele a spravce ASW,
- konfigurace a nastaveni provoznich parametrl a prostredi ASW dle poZzadavkl Objednatele,
- za$koleni uzivatell pfi rutinnim provozu na pracovisti Objednatele,
- metodicka podpora pfi rutinnim pouzivani ASW,
- metodicka podpora konfigurace ASW a pfipravy &iselnikil ASW.
Rozsah konzultaénich sluZeb pro jednotlivé &asti ASW je sjednan v piiloze &. 1. Uhrada konzultaénich sluzeb

je sjednana nad ramec ceny Zakladni podpory ASW jako volitelna sou¢ast podpory ASW a je zahrnuta v cené
sjednanych sluzeb Smilouvy.

2. Aplikacni sw FONS Reports

Dodavatel se zavazuje zajistovat podporu ASW FONS Reports a databazového prostredi pro rozsah ASW FONS
Reports v pfiloze €. 1 a dle programu ,Zékladni servisni podpora provozu ASW'.

2.1. Program zékladni podpory aplikaéniho software FONS Reports

Vymezeni zakladni podpory - Zékladni podpora ASW FONS Reports se vztahuje pouze ke sjednanému rozsahu
modull a licenci, uvedenych v priloze €. 1, a to ode dne sjednéani této podpory. Na tento sjednany rozsah se
vztahuji nasledujici garance podpory provozu:

1.

Garance funkénosti ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistovat opravu
zjisténych chyb v programovém kédu ASW FONS Reports formou aktudlné vydavanych softwarovych
opravnych kédl (ozn. build). Dodavatel provadi opravu zjisténych chyb pouze do posledni uvolnéné verze
ASW. Posledni uvolnénou verzi se rozumi Dodavatelem k distribuci uvolnéna a zvefejnéna nejnovéjsi verze
ASW, véetné posledniho uvolnéného buildu. Dodavatel pfijiméa k opravé a odstranéni pouze chyby vyskytujici
se v posledni uvolnéné verzi ASW, véetné posledniho buildu. V pfipadé&, Ze Objednatel oznami chybu ve starsi
verzi ASW, je za zah4jeni feSeni odstranéni nahlasené chyby povaZovan také pokyn Dodavatele Objednateli
k nasazeni aktualni verze ASW a pokyn k naslednému otestovani nahladené chyby Objednatelem na této
posledni uvolnéné verzi ASW.

Garance rozvoje ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistovat rozvoj ASW FONS
Reports a poskytovat Objednateli updaty, upgrady ¢&i vy33i verze tohoto ASW, které byly uvolnény na trh a
které zahrnuji:

> opravené funkce a moduly,
> vylepSené funkce a moduly,
» nové funkce a moduly, které nejsou samostatné dodavané na trh.

Garance legislativnich updatu - Dodavatel se zavazuje provadét upravy modulu Uhradova vyhlaska ASW
FONS Reports tak, aby tento pracoval v souladu s platnymi pravnimi predpisy CR. Legislativni ipravy modulu
Uhradovéa vyhla$ka jsou garantovany ve vztahu k Uhradam zdravotni péée pro Objednatele, k elektronicky
zpracovavanym a sledovanym Gdajim v modulu Uhradova vyhlaska a k Objednatelem zpravidla elektronicky
vykazovanym udajum a datim pro ostatni subjekty, vyjmenované zakonem nebo podzékonnou pravni
normou. Legislativni upravy modulu Uhradova vyhlaska jsou poskytovany pouze pro licence anebo funkce
modulu Uhradova vyhlaska, které Objednatel legalné uZiva na zakladé platné licenéni smlouvy uzaviené
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s Dodavatelem a které jsou sou¢asné uvedeny ve sjednaném rozsahu licenci ASW pro poskytovani sluzeb
servisni podpory, v kapitole 1 prilohy €. 1.

Dodavatel garantuje, ve smyslu pfedchoziho ujednani vyse, Ze vSechny funkce modulu Uhradova vyhlaska
budou piné v souladu s legislativnimi pozadavky. Terminem ,legislativni pozadavky* se rozumi pozadavky
dané zakonem nebo podzékonnou pravni normou uvefejnénymi ve sbirce zakond CR.

Uprava modulu Uhradova vyhlaska bude provedena pii kazdé zméné pravnich predpisu, ktera se bude dotykat
funkci modulu Uhradova vyhlaska. Lhita k provedeni a uvolnéni uprav modulu Uhradova vyhlaska je sjednana
nejpozdéji do konce kalendainiho mésice nasledujiciho po uzavieni prvniho vyhodnocovaného obdobi k datu
Géinnosti legislativnich zmén Uhradové vyhlasky, vyhlasky o stanoveni hodnot bodu, vyse uhrad hrazenych
sluzeb a regulacénich omezeni pro dany kalendarni rok. Zajisténi legislativnich updatl( garantuje Dodavatel
pouze pro posledni, na trh uvolnénou verzi ASW FONS Reports.

4. Garance dostupnosti Gprav ASW - Dodavatel se zavazuje umoznit Objednateli pfistup k posledni verzi ASW
dle bodu 1, 2 a 3 formou moznosti pristupu k ulozisti Dodavatele na adrese https://www.fonsportal.cz.

5. Servisni garance — Dodavatel se zavazuje pro zajiSténi provozu ASW garantovat Objednateli dostupnost
sluzeb servisni pohotovost a sluzby HelpDesk Centra podpory zakaznik( v rozsahu dle sjednaného programu
servisni podpory provozu ASW.

6. Garance podpory databazovych prostredka SQL - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory
zajistit podporu databazového prostiedi a dalSich systémovych softwarovych prostiedk(, které jsou
instalovany u Objednatele jako nutna soucast provozniho prostiedi ASW FONS Reports .

7. Garance sluzeb - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nasledujici
sluzby:

» sluzby migrace db prostiedi - pfevod aplikace FONS Reports na vy$si verzi databazového
prostiedi. Instalacni prace Dodavatele na pifevod — migraci nejsou zahrnuty v pausalni cené této
smilouvy.

» sluzby instalace novych verzi - instalace zmén, Uprav a rozsifeni kédu ASW (update, upgrade, vyssi
verze) FONS Reports poskytovanych v ramci této podpory. Instalacéni prace Dodavatele na instalaci
nejsou zahrnuty v pausalni cené této smlouvy.

» sluzby instalace oprav - instalace opravnych kédi (build) ASW FONS Reports poskytovanych
vramci této podpory. Instalacni prace Dodavatele jsou poskytovany vramci pausalni ceny této
smiouvy.

» sluzby zaskoleni spravce ASW pfi implementaci novych verzi, vzdalené formou videokonference
nebo na misté u Objednatele.

8. Garance informovanosti - Dodavatel se zavazuje bez prodleni informovat Objednatele o veskerych
softwarovych produktech, nebo jejich ¢astech, uvolfiovanych v rdmci této podpory a rovnéz o vSech nové
samostatné dodavanych funkcich a modulech ASW FONS Reports .

9. Podpora ASW nezahrnuje:

Dodavku nasledujicich rozsireni ASW FONS Reports :

» Nové, samostatné nebo roz$ifujici moduly, které jsou samostatné dodavané na trh a které neomezuji
dostupnost a funkénost dodaného ASW.

» Nové, samostatné dodavané funkce systému, bez nichz je mozné dodany systém provozovat a které
je mozné povolit nebo zablokovat pfi zachovani dostupnosti ostatnich funkci.

» Rozsifeni poctu licenci jednotlivych modul nebo licenci pracovnich stanic.
Dodavku nasledujicich sluzeb podpory ASW FONS Reports :

» Instalacni prace spojené s instalaci updatt, upgrad(i a novych verzi databazového prostredi.

» Instalacni prace spojené s instalaci update, upgrade a vy$Sich verzi ASW.

»  Skolici seminaf internatniho typu k novym verzim produktu.

» Instalacni a servisni prace spojené s jinymi technologiemi nebo ASW, nez uvedenymi v pfiloze €. 1.
Prace si objednava Objednatel na zakladé nabidky rozsahu poZzadovanych praci.
2.2. FONS Reports - sluzby podpory uZivatelt

Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nasledujici sluzby spojené
s podporou uzivatell ASW FONS Reports:

» Konzulta¢ni sluzby - konzultaéni sluzby poskytované vzdalené nebo na pracovisti Objednatele dle
sjednanych oblasti nebo pracovist Objednatele, v€etné vypracovani zpravy — protokolu z konzultaéni
navstévy, které zpravidla zahrnuji:
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- uzivatelské konzultace pro uzivatele a spravce ASW,

- konfigurace a nastaveni provoznich parametrd a prostiedi ASW dle pozadavkl Objednatele,
- zaskoleni uzivatell pfi rutinnim provozu na pracovisti Objednatele,

- metodicka podpora pfi rutinnim pouzivani ASW,

- metodicka podpora konfigurace ASW a pripravy giselniki ASW.

Rozsah konzulta&nich sluzeb pro jednotlivé &asti ASW je sjednan v priloze &. 1. Uhrada konzultagnich sluzeb
je sjednana nad ramec ceny Zakladni podpory ASW jako volitelna sou¢ast podpory ASW a je zahrnuta v cené
sjednanych sluzeb Smiouvy.

3. Aplikacni sw FONS Openlims

Dodavatel se zavazuje zajistovat podporu ASW FONS Openlims a databazového prostiedi pro rozsah ASW
FONS Openlims uvedeny v Pfiloze €. 1 a dle programu ,Zakladni servisni podpora provozu ASW.

3.1. Program zdkladni podpory aplika¢niho software FONS Openlims
Vymezeni zakladni podpory - Zakladni podpora ASW FONS Openlims se vztahuje pouze ke
sjednanému rozsahu modull a licenci, uvedenych v pfiloze €. 1, a to ode dne sjednani této podpory. Na tento
sjednany rozsah se vztahuji nasledujici garance podpory provozu:

1. Garance funk&nosti ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistovat opravu
zjisténych chyb v programovém kédu ASW FONS Openlims formou aktualné vydavanych softwarovych
opravnych kodu (ozn. build). Dodavatel provadi opravu zjisténych chyb pouze do posledni uvolnéné verze
ASW. Posledni uvolnénou verzi se rozumi Dodavatelem k distribuci uvolnéna a zvefejnéna nejnovéjsi verze
ASW, v¢etné posledniho uvolnéného buildu. Dodavatel piijima k opravé a odstranéni pouze chyby vyskytujici
se v posledni uvolnéné verzi ASW, véetné posledniho buildu. V pfipadé, Ze Objednatel oznami chybu ve starsi
verzi ASW, je za zahajeni feSeni odstranéni nahlasené chyby povazovan také pokyn Dodavatele Objednateli
k nasazeni aktualni verze ASW a pokyn k naslednému otestovani nahlasené chyby Objednatelem na této
posledni uvolnéné verzi ASW.

2. Garance rozvoje ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory rozvijet ASWFONS Openlims
a poskytovat Objednateli updaty, upgrady &i vy3si verze tohoto ASW, které byly vyrobcem uvolnény na trh a
které zahmuji:

» opravené funkce a moduly,
> vylep$ené funkce a moduly,
» nové funkce a moduly, které nejsou samostatné dodavané na trh.

3. Garance legislativnich updati - Dodavatel se zavazuje provadét upravy ASW FONS Openlims tak, aby
tento pracoval v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy CR. Legislativni Upravy ASW jsou garantovany ve
vztahu k |éEbé osoby pacienta Objednatele, k uhradam zdravotni péfe pro Objednatele, k elektronicky
zpracovavanym a sledovanym udajim v ASW a k Objednatelem zpravidla elektronicky vykazovanym tdajum
a datlim pro ostatni subjekty, vyjmenované zakonem nebo podzakonnou pravni normou. Legislativni Gpravy
ASW jsou poskytovany pouze pro licence anebo funkce ASW, které Objednatel legalné uziva na zakladé
platné licenéni smlouvy uzaviené s Dodavatelem a které jsou souasné uvedeny ve sjednaném rozsahu
licenci ASW pro poskytovani sluzeb servisni podpory, v kapitole 1 pfilohy €. 1.

Dodavatel garantuje, ve smyslu pifedchoziho ujednani vySe, ze vSechny funkce ASW budou piné v souladu
s legislativnimi pozadavky. Terminem legislativni poZzadavky” se rozumi pozadavky dané zakonem nebo
podzakonnou pravni normou uvefejnénymi ve sbirce zakont CR.

Uprava ASW bude provedena pii kazdé zméné pravnich predpisu, ktera se bude dotykat funkci ASW. Lhiita
k provedeni a uvolnéni uprav je sjednana nejpozdé;ji ke dni Uéinnosti zmény predpisu. V pripadé, ze zména
pfedpist bude vydana az po datu ucinnosti zmény, tedy se zpétnou platnosti, sjednava se Ihita k provedeni
uprav nejpozdéji do 30 dnli od vydani prislusného pravniho predpisu ve sbirce zakonu. Zajisténi legislativnich
updatl garantuje Dodavatel pouze pro posledni, na trh uvolnénou verzi ASW FONS Openlims.

4. Garance dostupnosti uprav ASW - Dodavatel se zavazuje umoznit Objednateli pristup k posledni verzi ASW
dle bod 1, 2 a 3 formou moznosti pristupu k ulozisti Dodavatele na adrese https:/Mwww.fonsportal.cz.

5. Servisni garance — Dodavatel se zavazuje pro zaji§téni provozu ASW garantovat Objednateli dostupnost
sluzeb servisni pohotovost a sluzby HelpDesk Centra podpory zakaznikl v rozsahu dle sjednaného programu
servisni podpory provozu ASW.

6. Garance podpory databazovych prostredki - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit
podporu databazového prostfedi a dalSich systémovych softwarovych prostfedku, které jsou instalovany u
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Objednatele jako nutna soucast provozniho prostiedi ASW FONS Openlims v rozsahu stanoveném popisem
sluzby Podpora databazového prostiedi.

Garance sluzeb - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nasledujici
sluzby:

» sluzby migrace db prostredi - pfevod aplikace FONS Openlims na vy$si verzi databazového
prostiedi. Instalacni prace Dodavatele na pifevod — migraci nejsou zahrnuty v pausaini cené Smiouvy.

» sluzby instalace novych verzi - instalace zmén, Gprav a rozsireni kédu ASW (update, upgrade, vyssi
verze) FONS Openlims poskytovanych v ramci této podpory. Instalacni prace Dodavatele na instalaci
nejsou zahrnuty v cené Zakladni podpory dle Smlouvy.

» sluzby instalace oprav - instalace opravnych kédl (build) ASW FONS Openlims poskytovanych
v ramci této podpory. Instalaéni prace Dodavatele jsou poskytovany v ramci ceny Zakladni podpory
dle Smiouvy.

» sluzby zaskoleni spravce ASW pii implementaci novych verzi, vzdalené formou videokonference
nebo na misté u Objednatele.

Garance informovanosti - Dodavatel se zavazuje bez prodleni informovat Objednatele o vesSkerych
softwarovych produktech, nebo jejich ¢astech, uvolfiovanych v ramci této podpory a rovnéz o vSech nové
samostatné dodavanych funkcich a modulech ASW FONS Openlims.

9. Podpora ASW nezahrnuje:

Dodavku nasledujicich rozsifeni ASW FONS Openlims:

» Nové, samostatné nebo rozsifujici moduly, které jsou samostatné dodavané na trh a které neomezuji
dostupnost a funkénost dodaného ASW.

» Nové, samostatné dodavané funkce systému, bez nichZ je mozné dodany systém provozovat a které
je mozné povolit nebo zablokovat pfi zachovani dostupnosti ostatnich funkci.

» Rozsifeni poctu licenci jednotlivych modult nebo zménu poctu licenci pracovnich stanic.
Dodavku nasledujicich sluzeb podpory ASW FONS Openlims:
» Instalacni prace spojené s instalaci updati, upgradd a novych verzi databazového prostredi.
» Instalaéni prace spojené s instalaci update, upgrade a vyssich verzi ASW.
»  Skolici seminaf internatniho typu k novym verzim produktu.
» Instalacni a servisni prace spojené s jinymi technologiemi nebo ASW, nez uvedenymi v priloze €. 1.

Prace si objednava Objednatel na zakladé nabidky rozsahu pozadovanych praci.

Aktualizace provoznich Ciselniki ASW
» Objednatel zodpovida za spravné nastaveni a udrzbu lokalniho ¢iselniku metod - zejména
fyziologickych mezi, trend(, nadbytecnosti, vazeb na Narodni ¢iselnik metod, udajl pro vykaznictvi,
navaznost Ciselniku metod na kédy vykonl apod. a dale vsech uzivatelskych Ciselnik(, zejména
¢iselniku Zadatell, text, vypoctovych metod apod.
» Objednatel dale odpovida za pribézny import aktualnich ciselniku vykonu a dalSich aktualizovanych
giselnikd vydavanych tieti stranou, napf. &iselnik ICP a od platct péce VZP.

3.2. Podpora databazového prostredi

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli v ramci sjednané podpory ASW FONS Openlims podporu
databazového prostiedi.

Program podpory zahrnuje sluzby pro podporu databazového prostfedi v rozsahu legalné pouzivanych licenci
jako soucast systémového provozniho prostiedi ASW FONS Openlims. Na databazové prostiedi se vztahuiji
nasledujici garance podpory provozu:

1.

Garance funkénosti - Dodavatel se zavazuje na vyzadani dle objednavky Objednatele instalovat Objednateli
pro podporu db prostiedi inovované softwarové koédy Service Pack a update. Podminkou je volné Sifeni
licence inovovanych kéd vyrobcem nebo poskytnuti legalni licence Objednatelem.

Garance opravy - Dodavatel se zavazuje na vyzadani dle objednavky Objednatele instalovat vybrané
opravné softwarové kédy na db prostfedi serveru ASW Objednatele. Podminkou je volné Sifeni licence
inovovanych kédi vyrobcem nebo poskytnuti legaini licence Objednatelem.

Garance technické podpory vyrobce - Dodavatel se zavazuje zprostfedkovat a vyuzit pro provoz db
prostfedi Objednatele technickou podporu vyrobce nebo Dodavatele databazového prostiedi. Tato podpora
zahrnuje zejména:
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» Prehled o sw opravéach (build) a vyzadani pfistupu k témto opravnym kédium za uéelem feseni chyb
v programovém kédu pfislusného produktu instalovaného u Objednatele.

> Pristup do znalostni databaze ,Knowledge database® - aktualizovana databaze technickych referenci,
ktera informuje o problémech, obsahuje vysvétleni chybovych hlaseni a dalsi informace.

> Pristup na Support Forum - moznost sdileni probléml a podpora feSeni uzivatell databazovych
produktl.

4. Podpora db prostiedi nezahrnuje v cené Smlouvy dodavku nasledujicich sluzeb:
» Instalaéni prace nutné k instalaci opravnych kédu, updatt, upgradil a novych verzi.
» Poskytnuti opravnych nebo inovovanych softwarovych kédu, které vyrobce sw poskytuje za uhradu.

3.3. Rozdifeni zakladni podpory - Program nepfetriité podpory provozu ASW FONS Openlims
Vymezeni nepretrzité podpory provozu ASW - Neprietrzitd podpora provozu ASW FONS Openlims - se
vztahuje pouze ke sjednanému rozsahu modull a licenci, uvedenych v Pfiloze ¢. 1, a to ode dne sjednani této
podpory provozu ASW. Na tento sjednany rozsah se vztahuji nasledujici garance nepfretrzité podpory provozu:

7. Servisni garance nepretrzité dostupnostiservisnich sluzeb 24x7 podpory provozu ASW — Dodavatel se
zavazuje zajistit dostupnost nepretrzité pohotovosti a reakce sluzby servisniho tymu technickych specialistt
pro feseni havarijnich stavll v provozu systémové a aplikacni vrstvy informacniho systému. Dostupnost
nepretrzité pohotovosti a reakce servisniho tymu je zajisténa prostfednictvim vyhrazeného telefonniho cisla
sluzby HotLine, definovaného v priloze €. 3. Dostupnost nepfetrzité servisni pohotovosti je garantovana po
dobu 24 hodin denné&, 7 dni v tydnu (24x7) s garanci vzdalené odezvy odborného technického pracovnika
nejpozdéji do 120 minut od nahlaseni. V pfipadé neefektivhiho nebo nerealizovatelného feseni havarijniho
stavu vzdalenym pfistupem garantuje Dodavatel dojezd odborného technického pracovnika nebo pracovniku
na misto instalace ASW, resp. pracovisté Objednatele nejpozdé&ji do 24 hodin od nahlaseni havarijniho stavu
provozu ASW na vyhrazené telefonni Cislo sluzby HotLine.

8. Servisni garance nepretrzité dostupnosti servisnich sluzeb 24x7 podpory provozu db prostredi MS
SQL - Dodavatel se zavazuje zajistit dostupnost nepretrzité pohotovosti a reakce sluzby servisniho tymu
technickych specialisti pro fe$eni havarijnich stavl v provozu systémové a databazové vrstvy ASW.
Dostupnost nepretrzité pohotovosti a reakce servisniho tymu je zajisténa prostfednictvim vyhrazeného
telefonniho &isla sluzby HotLine, definovaného v priloze &. 3. Dostupnost nepfetrzité servisni pohotovosti je
garantovana po dobu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (24x7) s garanci vzdalené odezvy odborného technického
pracovnika nejpozdé&ji do 120 minut od nahladeni na vyhrazené telefonni Cislo sluzby HotLine. V pfipadé
neefektivniho nebo nerealizovatelného feseni havarijniho stavu vzdalenym pristupem garantuje Dodavatel
dojezd odborného technického pracovnika nebo pracovnikii na misto instalace ASW, resp. pracovisté
Objednatele nejpozdé&ji do 24 hodin od nahladeni havarijniho stavu provozu ASW na vyhrazené telefonni islo
sluzby HotLine.

9. Garance dostupnosti sluzby aplikace HelpDesk 24x7 — Dodavatel se zavazuje zajistit pristup k systému
sluzby aplikace HelpDesk Centra podpory zakaznikl pro zaznamy a evidenci fe$eni a postupl v pfipadech
feSeni havarijnich stavli v provozu ASW. Dostupnost sluzby HelpDesk je zajist€éna prostiednictvim
internetového portalu aplikace HelpDesk na www adrese definované v pfiloze €. 3. Dostupnost sluzby
HelpDesk je garantovana po dobu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (24x7). Zaznamy Objednatele zaevidované
mimo pracovni dobu budou zpracovany nasledujici pracovni den.

10. Garance dostupnosti sluzby HotLine 24x7 — Dodavatel se zavazuje zajistit pfistup k systému sluzby
HotLine Centra podpory zékaznikll pro mozZnost oznameni feseni havarijnich stavlii v provozu ASW.
Dostupnost sluzby HotLine je zajisténa prostfednictvim vyhrazeného telefonniho c&isla sluzby HotlLine,
definovaného v pfiloze €. 3. Dostupnost sluzby HotLine je garantovana po dobu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu
(24x7) s garanci vzdalené odezvy odborného technického pracovnika neprodiené, nejpozdéji do 60 minut od
nahlaeni na vyhrazené telefonni &islo sluzby HotLine.

11. Garance zahajeni servisniho zasahu vzdalenym pfistupem v pripadé havarie provozu ASW - Dodavatel
se zavazuje zahgjit servisni €innosti smérujici k odstranéni havarijniho stavu v provozu ASW formou vzdalené
servisni reakce odborného technického pracovnika neprodlené, nejdéle do 120 minut od nahlaseni havarijniho
stavu provozu ASW Objednatelem na vyhrazené telefonni islo sluzby HotLine.

12. Garance zahajeni servisniho zasahu v misté provozu ASW v pripadé havarie provozu ASW - Dodavatel
se zavazuje garantovat v piipadé neefektivniho nebo nerealizovatelného feseni havarijniho stavu provozu
ASW vzdalenym pfistupem dojezd odborného technického pracovnika nebo pracovniklii na misto instalace
ASW, resp. pracovisté Objednatele nejpozdéji do 24 hodin od nahlaseni havarijniho stavu Objednatelem na
vyhrazené telefonni Cislo sluzby HotLine.

3.4. FONS Openlims - sluzby podpory provozu
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Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nasledujici sluzby spojené
s podporou funkénosti a provozu ASW FONS Openlims:

Preventivni prohlidky — kontrola funkénosti, zabezpeceni a optimalizace provozu dle sjednanych oblasti,
véetné vypracovani zpravy — protokolu.

Preventivni prohlidky zahrnuji pfedevsim kontrolu konfigurace a nastaveni ASW véetné db prostiedi, kontrolu
platnosti a aktualnosti Ciselnikl, kontrolu vystupl, kontrolu metodickych postupll pouzivani ASW a vyuzivani
moznosti funkcionality ASW uzivateli, véetné nastaveni pristupovych prav.

Rozsah preventivnich prohlidek pro jednotlivé &asti ASW je sjednan v piiloze &. 1. Uhrada preventivnich
prohlidek je zahrnuta v zakladni cené podpory ASW jako neoddélitelna soucast zakladni podpory ASW.

>
a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

Instalace sw zmén ASW FONS Openlims

Dodavatel se zavazuje provést dvakrat roéné instalaci veskerych sw zmén ASW FONS Openlims za
uplynulé obdobi od posledni instalace sw s vyjimkou ujednani bodu i) nize.

Na server budou instalovany databazové zmény a aktualizace nového klienta referencni stanice FONS
Openlims. Po provedeni instalace sw zmén je nutné v ramci soucinnosti zajistit Objednatelem aktualizaci
stanic jednotlivych uzivatel(, coz je zpravidla restart samotné stanice, ktery zajisti spusténi aktualizaniho
programu s funkci synchronizace klientské ¢asti FONS Openlims mezi serverem a stanici uzivatele.

Instalace bude provedena pouze po souhlasu pracovnika Objednatele zodpovédného za spolupraci s
Dodavatelem dle ¢l. I. pfilohy €. 3 smlouvy, tzn. po souhlasu ¢asu a terminu instalace, resp. souhlasu
odstavky provozu ASW pracovnikem Objednatele.

Odsouhlaseni data instalace bude probihat pouze prostrednictvim zaznamu aplikaci HelpDesk
STAPRO. Dodavatel vzdy vyzve Objednatele k potvrzeni data instalace zmén.

Zakaznik mGze také pozadat o instalaci zmén sam, opét pouze prostrednictvim zaznamu pozadavku v
aplikaci HelpDesk.

V pripadé zjisténi sw chyby ovliviiujici provoz Objednatele, bude provedena Dodavatelem instalace sw
zmén s opravou chyby i mimo sjednané terminy bez zbyte¢ného odkladu.

Instalaci zmén bude provadéna v pracovni dny od pondéli do é&tvrtka v&etné. Instalace nebude provadéna
v patek, v sobotu, v nedéli, ve svatky a v mimo pracovni dny.

Instalace zacne ve sjednaném a potvrzeném terminu od 17:00 hod., pokud nebude sjednano jinak.
V piipadé, ze pro moznost instalace bude potieba odstavka provozu, bude tato informace soucasti
pozadavku v zaznamu HelpDesk. Pokud bude nutné v pfipadé instalace zmén provést zalohovani dat
ASW FONS Openlims, zajisti toto Dodavatel v ramci instalace zmén sw.

Soucasti této sluzby neni instalace zmény ASW FONS Openlims pii pfechodu na novou verzi
databazového prostiedi MS SQL, tzn. z v. MS SQL 2008 na v. 20XX. Tyto zmény budou realizovany na
zakladé objednavky nad ramec této smlouvy.

3.5. FONS Openlims - sluzby podpory uzivatelt
Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nasledujici sluzby spojené
s podporou uzivatel ASW FONS Openlims:

4

Konzultaéni sluzby - konzultacni sluzby poskytované vzdalené nebo na pracovisti Objednatele dle
sjednanych oblasti nebo pracovist Objednatele, véetné vypracovani zpravy — protokolu z konzultacni
navstévy, které zpravidla zahrnuji:

- uzivatelské konzultace pro uzivatele a spravce ASW,

- konfigurace a nastaveni provoznich parametr( a prostifedi ASW dle pozadavki Objednatele,
- zaskoleni uzivatell pfi rutinnim provozu na pracovisti Objednatele,

- metodicka podpora pfi rutinnim pouzivani ASW,

- metodicka podpora konfigurace ASW a pfipravy Ciselnikil ASW.

Rozsah konzultaénich sluzeb pro jednotlivé &asti ASW je sjednan v priloze &. 1. Uhrada konzultaénich sluzeb
je sjednana nad ramec ceny Zakladni podpory ASW jako volitelna souc¢ast podpory ASW a je zahrnuta v cené
sjednanych sluzeb Smiouvy.

4. Aplika¢ni sw FONS MEDIX

Dodavatel se zavazuje zajistovat podporu aplikaéniho software (ASW) FONS MEDIX a databazového prostredi
firmy Microsoft pro rozsah ASW FONS MEDIX uvedeny v pfiloze €. 1 a dle programu ,Zakladni servisni podpora
provozu ASW".
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4.1. Program zakladni podpory aplikacniho software FONS MEDIX

Vymezeni zakladni podpory - Zakladni podpora ASW FONS MEDIX se vztahuje pouze ke sjednanému rozsahu
licenci, uvedenych v pfiloze & 1, a to ode dne sjednani této podpory. Na tento sjednany rozsah se vztahuji
nasledujici garance podpory provozu:

1.

Garance funkénosti ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistovat opravu
zjisténych chyb v programovém kédu ASW FONS MEDIX formou aktualné vydavanych softwarovych
opravnych kédl (ozn. build). Dodavatel provadi opravu zjisténych chyb pouze do posledni uvolnéné verze
ASW. Posledni uvolnénou verzi se rozumi Dodavatelem k distribuci uvolnéna a zvefejnéna nejnovéjsi verze
ASW, v&etné posledniho uvolnéného buildu. Dodavatel pfijimé k opravé a odstranéni pouze chyby vyskytujici
se v posledni uvolnéné verzi ASW, véetné posledniho buildu. V pfipadé, Ze Objednatel oznami chybu ve star$i
verzi ASW, je za zahdjeni feSeni odstranéni nahlaSené chyby povazovan také pokyn Dodavatele Objednateli
k nasazeni aktualni verze ASW a pokyn k naslednému otestovani nahlasené chyby Objednatelem na této
posledni uvolnéné verzi ASW.

Garance rozvoje ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory rozvijet ASW FONS MEDIX
a poskytovat Objednateli updaty, upgrady &i vy$Si verze tohoto ASW, které byly vyrobcem uvolnény na trh a
které zahrnuji:

> opravené funkce a moduly,
> vylepSené funkce a moduly,
»> nové funkce a moduly, které nejsou samostatné& dodavané na trh.

Garance legislativnich updata - Dodavatel se zavazuje provadét upravy ASW FONS MEDIX tak, aby tento
pracoval v souladu s platnymi pravnimi predpisy CR. Legislativni upravy ASW jsou garantovany ve vztahu
k Ié€bé osoby pacienta Objednatele, k Uhradam zdravotni péfe pro Objednatele, k elektronicky
zpracovavanym a sledovanym tdajim v ASW a k Objednatelem zpravidla elektronicky vykazovanym tdajtim
a datlim pro ostatni subjekty, vyjmenované zakonem nebo podzékonnou pravni normou. Legislativni Gpravy
ASW jsou poskytovany pouze pro licence anebo funkce ASW, které Objednatel legainé uziva na zékladé
platné licenéni smlouvy uzaviené s Dodavatelem a které jsou soucasné uvedeny ve sjednaném rozsahu
licenci ASW pro poskytovani sluzeb servisni podpory, v kapitole 1 pfilohy €. 1.

Dodavatel garantuje, ve smyslu pfedchoziho ujednani vy$e, Ze vSechny funkce ASW budou pIné v souladu
s legislativnimi poZzadavky. Terminem ,legislativni poZzadavky* se rozumi poZadavky dané zakonem nebo
podzéakonnou pravni normou uvefejnénymi ve sbirce zakonl CR.

Uprava ASW bude provedena pfi kazdé zméné pravnich predpist, ktera se bude dotykat funkci ASW. Lhita
k provedeni a uvolnéni Uprav je sjednana nejpozdéji ke dni G€innosti zmény predpist. V pfipadé, Ze zména
predpisl, v&etné vSech nezbytnych vyhlasek a vykladi, nebude vydana minimalné 30 dni pfed datem
uéinnosti zmény pfedpisti nebo zména bude vydana az po datu Uéinnosti zmény, tedy se zpétnou platnosti,
sjednava se lhita k provedeni uprav nejpozdéji do 30 dnl od vydani pfislu§ného pravniho predpisu ve sbirce
zékonU, pfipadné od vydani pfislusné vyhlasky nebo vykladu. Zajisténi legislativnich updatl garantuje
Dodavatel pouze pro posledni, na trh uvolnénou verzi ASW FONS Akord.

Garance dostupnosti iprav ASW - Dodavatel se zavazuje na vyzadani pfedat a nainstalovat Objednateli
posledni verzi ASW dle bodl 1, 2 a 3.

Servisni garance — Dodavatel se zavazuje pro zajisténi provozu ASW garantovat Objednateli dostupnost
sluzeb servisni pohotovost a sluzby HelpDesk Centra podpory zakaznikl v rozsahu dle sjednaného programu
servisni podpory provozu ASW.

Garance podpory databazovych prostiedku - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit
podporu databazového prostfedi a dalSich systémovych softwarovych prostfedkul, které jsou instalovany u
Objednatele jako nutna souéast provozniho prostfedi ASW FONS MEDIX v rozsahu stanoveném popisem
sluzby Podpora databazového prostredi.

Garance sluzeb - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nasledujici
sluzby:

» sluzby migrace — prevod aplikace FONS MEDIX na vy$$i verzi databazového prostiedi. Instalaéni
prace Dodavatele na pfevod — migraci nejsou zahrnuty v pausaini cené Smiouvy.

Garance informovanosti - Dodavatel se zavazuje bez prodleni informovat Objednatele o veskerych
softwarovych produktech, nebo jejich ¢astech, uvolovanych v ramci této podpory a rovnéz o vSech nové
samostatné dodavanych funkcich a modulech ASW FONS MEDIX.

Podpora ASW nezahrnuje:
Dodavku nasledujicich rozsifeni ASW FONS MEDIX:
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> Nové, samostatné nebo rozsifujici moduly, které jsou samostatné dodavané na trh a které neomezuji
dostupnost a funkénost dodaného ASW.

> Nové, samostatné dodavané funkce systému, bez nichz je mozné dodany systém provozovat a které
je mozné povolit nebo zablokovat pii zachovani dostupnosti ostatnich funkci.

» Rozsifeni poctu licenci jednotlivych licenci modulll nebo licenci pracovnich stanic.
Dodavku nasledujicich sluzeb podpory ASW FONS MEDIX:

»> Instalacni prace spojené s instalaci updatl, upgradl a novych verzi databazového prostiedi.

» [Instalacni prace spojené s instalaci update, upgrade a vyS$Sich verzi ASW.

> Skolici seminarf internatniho typu k novym verzim produktu.

» Instalacni a servisni prace spojené s jinymi technologiemi nebo ASW, nez uvedenymi v pfiloze ¢. 1.

Prace si objednava Objednatel na zakladé nabidky rozsahu pozadovanych praci.

4.2. Podpora databazového prostredi

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli v ramci sjednané podpory ASW FONS MEDIX podporu
databazového prostredi.

Program podpory zahrnuje sluzby pro podporu databazového prostiedi v rozsahu legalné pouzivanych licenci
jako soucast systémového provozniho prostiedi ASW FONS MEDIX. Na databazové prostiedi se vztahuji
nasledujici garance podpory provozu:

1.

Garance funkénosti - Dodavatel se zavazuje na vyzadani dle objednavky Objednatele instalovat Objednateli
pro podporu db prostiedi inovované softwarové kédy Service Pack a update. Podminkou je volné Sifeni
licence inovovanych kédl vyrobcem nebo poskytnuti legalni licence Objednatelem.

2. Garance opravy - Dodavatel se zavazuje na vyzadani dle objednavky Objednatele instalovat vybrané
opravné softwarové kédy na db prostiedi serveru ASW Objednatele. Podminkou je volné Sifeni licence
inovovanych kédu vyrobcem nebo poskytnuti legalni licence Objednatelem.

3. Garance technické podpory vyrobce - Dodavatel se zavazuje zprostredkovat a vyuzit pro provoz db
prostiedi Objednatele technickou podporu vyrobce nebo Dodavatele databazového prostiedi. Tato podpora
zahrnuje zejména:

» Piehled o sw opravach (build) a vyzadani pristupu k témto opravnym kédim za Gcelem feSeni chyb
v programovém kédu pfislusného produktu instalovaného u Objednatele.

» Pristup do znalostni databaze ,Knowledge database” - aktualizovana databaze technickych referenci,
ktera informuje o problémech, obsahuje vysvétleni chybovych hlaseni a dalsi informace.

» Pristup na Support Forum - moznost sdileni problémi a podpora feSeni uzivateli databazovych
produktd.

4. Podpora db prostredi nezahrnuje v cené Smlouvy dodavku nasledujicich sluzeb:

» Instalacni prace nutné k instalaci opravnych kéda, updatt, upgradd a novych verzi.
» Poskytnuti opravnych nebo inovovanych softwarovych kodu, které vyrobce sw poskytuje za Ghradu.
5. Dalsi ujednani k podpore aplikacnich software
5.1. Resenizmén
1. Bude-li zajisténi podpory provozu ASW vyZzadovat zménu ¢i aktualizaci databazového prostiedi,
systémovych softwarovych ci technickych prostiedkd (diléich komponent Ci celych zafizeni), instalace a
implementace upgradl nebo vyssSich verzi databazovych ¢i systémovych software nebo vyménu celych
technologickych ¢asti, zavazuje se Dodavatel, ze o této skuteCnosti bude Objednatele informovat
v predstihu tak, aby byl Objednatel schopen tuto zménu akceptovat a zajistit provedeni zmény sam nebo
prostfednictvim Dodavatele, pfip. dalSich tfetich stran.

2. Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli k feSeni vynucenych zmeén veskerou soucinnost
a potiebné sluzby na zakladé samostatné Smlouvy ¢i objednavky.

3. Naklady na zajiSténi téchto zmén hradi Objednatel.

5.2. Specificka ujedndni pro preventivni prohlidky a konzultacni sluzby

1.V prvnim roce ucinnosti Smlouvy bude provedena alikvotni ¢ast preventivnich prohlidek a konzultacnich
sluzeb.

2. Terminy preventivnich prohlidek a konzultacnich sluzeb se stanovi vzajemnou dohodou s pfihlédnutim k
jejich rovnomérnému rozlozeni v pribéhu kalendainiho roku.
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3. Preventivni prohlidky jsou realizovany prostiednictvim vzdaleného pfistupu k technickym prostiedkim
Objednatele.

Konzultaéni navstévy jsou realizovany navstévami pracovniki Dodavatele na pracovisti Objednatele.

Konzultaéni sluzby na dalku jsou poskytovany zejména prostiednictvim telefonu a dale elektronickou
formou prostiednictvim zaznam( HelpDesk, pfipadné e-mailem nebo prostrednictvim videokonference.

6. Jednotlivé konzultaéni navstévy jsou zaméfeny vzdy na konkrétni oblast. Maximalni rozsah konzultagni
navstévy je jeden clovékoden (tj. 8 hodin béZné pracovni doby). Do této doby je zahrnuta pfiprava
Dodavatele na provedeni konzultagni navstévy, samotné provedeni navstévy a nasledné zpracovani
vysledku navstévy formou protokolu.

7. O provedeni preventivni prohlidky anebo konzultagni navitévy bude pracovnikem Dodavatele vypracovan
protokol v elektronické podobé&. KaZdy protokol bude Dodavatelem ulozen v UloZisti dokumenti
Dodavatele na FONS Portal https://www.fonsportal.cz/ a bude k dispozici véem uZivatelim ASW, véetné
pracovniki Objednatele, uvedenych v priloze €. 3 Smlouvy. KaZdy uZivatel méa moznost vlastniho
nastaveni zasilani informaénich (notifikacnich) e-maili nad UloZistém dokumentu, které se odesilaji pfi
pfidani nebo zméné dokumentu v UloZisti dokumentti FONS Portal.

8. V Ulozisti dokumentli je pro potfeby Objednatele soudasné uloZen piehled &erpani konzultagnich sluzeb
a plnéni profylaktickych kontrol, pripadné pinéni dal$ich sluzeb dle Smiouvy.

5.3. Garance uéasti na setkanich organizovanych Dodavatelem

1. Pracovnici Objednatele v nize sjednaném poctu maji pravo v rdmci Smlouvy U¢astnit se nasledujicich
setkani pofadanych Dodavatelem.
»Seminaf NIS VIP* - 2 uéastnici

Jedenkrat roéné je pofadano setkani vedoucich pracovnikl zdravotnickych zafizeni ,Seminaf NIS VIP*,
uréené pro podporu zvySovani efektivity provozu a spravného pouzivani IS ve zdravotnickych zafizenich.
Setkani bude organizovano v rozsahu maximainé dvou dnl. Pro Géely tohoto odstavce se pojmem
vedouci pracovnici rozumi nasledujici zastoupeni jednotlivych pracovniku:

> oblast vedeni zafizeni - feditel / manazer zdravotnického zafizeni,

> oblast ekonomiky resp. technicky naméstek / zastupce / feditel / manazer pro ekonomiku,
» naméstek / zastupce pro LPP,

» naméstek pro informatiku.

Setkani spravci NIS - 2 uéastnici

Jedenkrat roéné je pofadano setkani spravct NIS, uréené pro seznameni s novymi prvky ASW's mozZnosti
konzultaci dané problematiky.

Setkani uZivatelu klinickych modulu NIS - 2 a€astnici

Jedenkrat roéné je pofadano setkani uzivatell klinickych modult NIS, uréené pro sezndmeni s novymi
prvky ASW s moznosti konzultaci dané problematiky.

Setkani spravcu modulu Vykaznictvi - 2 aéastnici

Jedenkrat ro¢né je pofaddano setkani spravct modulu Vykaznictvi, uréené pro seznameni s novymi prvky
ASW s mozZnosti konzultaci dané problematiky.

2. Pocet ucastnikl ze strany Objednatele muze byt zvy§en na Zadost Objednatele na pocet, ktery je omezen
pouze celkovou kapacitou ubytovaciho zarizeni a pfednaskovych prostor. Zvy$eni poctu ucastnikl nad
polty uvedené vyse je hrazeno Objednatelem mimo tuto smlouvu na zakladé objednavky (pfihlasky)
Objednatele.

Setkani jsou organizovana internatnim zpisobem.

4. Terminy a mista setkani stanovi Dodavatel a informuje o nich Objednatele minimainé jeden mésic pfed
zacatkem setkani.

5. Objednatel hradi pouze ubytovani a cestovné svych pracovniku, ktefi se G¢astni téchto setkani.

Clanek VI - Podpora technickych prosttedk

Servisni podpora technickych prostredkl neni touto Smlouvou sjednana.
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Clanek VII - Kategorie incident’ a podpora prostiedki IS

Pro stanoveni potfebného rozsahu a dostupnosti sluzby vzhledem k typu incidentu je zavedena kategorizace typu
incident( a sluzba programu podpory k danému typu incidentu.

1. Kategorie incidentu

Klasifikace incidentu

Kategorie incidentu

Zavaznost incidentu

Havarie
- pferuseni provozu

Sluzba aplikaéniho sw jako celku, jeho funkce, nejsou pro uzZivatele
dostupné a nelze pokracovat v uzivani ASW. Celkova ztrata funkcionality
ASW, kdy neni k dispozici zadné do¢asné reSeni problému.

Vyznamna zavada
- vyznamné omezeni provozu

Sluzba ASW nebo kritické funkce ASW jsou pro uZivatele vyznamné
omezeny, problém zplsobuje zavaznou ztratu sluzeb ASW. V pouzivani
ASW lze pokracovat pouze omezené, nékteré z kliCovych funkcionalit
nelze pouzit. Neni k dispozici Zadné pfijatelné nahradni reSeni.

Zavada, chyba
— mensi omezeni provozu

Sluzba ASW nebo kritické funkce ASW jsou pro uzivatele dostupné,
problém zpusobuje omezeni sluzeb ASW. V pouzivani ASW lze
pokracovat. Neni ohrozeno pouzivani sluzby ASW pro uzivatele.

Konec prilohy &. 2
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Priloha €. 3 - Zodpovédné osoby a pravidla soucinnosti

Clanek | - Osoby odpovédné za Fizeni vztahil v ramci Smlouvy

1. Pracovnici odpovédni za fizeni vztaht Smlouvy

Dodavatel
odpovédnost jméno pracovni zarazeni telefon, e-mail

statut.arm zastupce Spiaves Ing. Leo$ Raibr jednatel spole¢nosti S
podpisu smluvnich ujednani

Qsoba op’ravnéna k Jne] Magr. Ivo Panchartek obchodni manazer S

o smluvnich podminkach
Objednatel

statutarni zastupce s pravem 5 . i . . [ ]
podpisu smiuvnich ujednani Ing. Ivo Zolnergik feditel nemocnice _
osoba opravnéna k jednani o ]

smiuvnich podminkach Ing. Ivo Zolner¢ik feditel nemocnice _

2. Pracovnik Dodavatele odpovédny za vlastni plnéni a spolupraci s Objednatelem
Dodavatel
osoba odpovédna za pinéni vedouci oddéleni || SEE——

Smiouvy BetnRlifek HelpDesk .

3. Pracovnici Objednatele odpovédni za spolupraci s Dodavatelem
Objednatel

osoba odpovédna za jméno bragovn( zatazen! tel. -

spolupréci a pInéni Smlouvy e-mail

4. Pracovnici Objednatele odpovédni za soucinnost a spolupraci

Odpovédni pracovnici Objednatele s opravnénim pfistupu do systému aplikace HelpDesk, véetné stanoveni jejich
dostupnosti pro spolupraci a soucinnost pfi plnéni sjednanych servisnich sluzeb a koordinaci pfipadného
servisniho vyjezdu Dodavatele.

Objednatel
. tel. Vedouci  oddéleni 4,54 pnost denné
Ing. Josef Ligocki informaénich ] )
[ technologii od 07:00 do 16:00 hod.
Ing. Jan Kohane el racovni zafazeni dostuphost denné
% I od 07:00 do 16:00 hod.
tel. kontakt dostupnost [l
Jméno pracovni zafazeni
7 od 00:00 do 00:00 hod.
- el e o
] od 00:00 do 00:00 hod.
Clanek Il - Soucinnost a komunikace

1. Centrum podpory zakaznika — sluzba HelpDesk

1.1. HelpDesk - zdkladni uréeni

1. Dodavatel zajistuje fizeni a spravu pozadavkl, hlaseni chyb nebo zavad vztahujicich se ke sluzbam dle
Smlouvy pomoci Centra podpory zakaznik(, které pouziva pro podporu své ¢éinnosti softwarovy nastroj
aplikaci HelpDesk STAPRO a pracovisté sluzby HelpDesk STAPRO (dale jen HelpDesk).
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2. Pristup k aplikaci HelpDesk maji pouze registrovani uzivatelé Objednatele dle rozsahu pfidélenych
uzivatelskych prav. Dodavatel zajiStuje nepretrzity provoz aplikace HelpDesk v rozsahu 24 hodin denné x 7
dni v tydnu x 365 dni v roce. Pristup registrovanych uzivateli Dodavatel Casové a mistné neomezuje.

3. Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli sluzby Centra podpory zakaznikll a pfistup do systému
HelpDesk pro tyto Gcely:
prijem pozadavk( uzivatel(,
- hlaseni chyb, zavad, incident(, problému, havarii apod.,
- poskytovani aktualnich informaci o stavu feSeni.
4. Pristup ke sluzbam pracovisté HelpDesk je poskytovan a garantovan Dodavatelem jako nedilnd soucast
Smlouvy.

1.2. Pfedani Pozadavku a hladseni chyb a zévad
1. Vpiipadé, ze Objednatel ma na Dodavatele pozadavky vztahujici se ke sluzbam dle Smiouvy, mlze tyto
pozadavky nahlasit Dodavateli do systému aplikace HelpDesk.

2. Vpiipadé, ze Objednatel zjisti chyby v aplikaénim software nebo zavady na technickych prostfedcich i
sluzbach, které jsou predmétem Smlouvy, je odpovédny pracovnik Objednatele povinen tuto skute¢nost
nahlasit Dodavateli, tzn. zaevidovat chybu nebo zavadu do systému HelpDesk Dodavatele.

3. Dodavatel se zavazuje, ze vSechny zaznamy HelpDesku (pozadavky a hlaseni zavad) budou feSeny dle
zavazku garantovanych Smiouvou.

4. Nahlaseni pozadavk(, chyb, zavad apod. do systému HelpDesk STAPRO je mozné nasledujicimi zplisoby:

» internet: http://www.stapro.cz
>  e-mail: helpdesk@stapro.cz

» telefonicky v pracovni dny od 7:00-16:00:

S s—
> faxem na isle: ]

» pisemné dopisem nebo pfedanim na adresu: STAPRO s. r. 0.
Usek péce o zakazniky
Pernstynské nam. 51
530 02 Pardubice

5. Pozadavek nebo zavada se povazuji za nahlaSené okamzikem zaevidovani do systému HelpDesk
Dodavatele.

6. Na HelpDesk se mohou obracet pouze uréeni pracovnici Objednatele uvedeni v élanku I. Tito pracovnici
obdrzi pied prvnim prihlasenim e-mail Dodavatele s piihlaSovacimi Udaji a zakladnim popisem pro pfihlaseni
do aplikace HelpDesk.

7. Kazdy pozadavek nebo zavada budou evidovany v zaznamu systému HelpDesk a dle typu (dotaz, konzultace,
hlaseni chyby, hlaseni problému, namét, pripominka, ...) bude pouzita néktera z nasledujicich variant rfeseni:

» telefonicka konzultace s odbornym pracovnikem Dodavatele,

reakce — popis feSeni v daném zaznamu systému HelpDesk,

feSeni vzdalenym pristupem,

servisni zasah a oprava na misté,

predani problému k feseni subdodavateli nebo jiné treti strané,

predloZzeni navrhu feSeni (vyzaduje-li feSeni problému dodate¢né naklady - investice, testovani,

vypracovani alternativniho reseni i postupu atd.).

V. WV WV iV

1.3. Zd4kladni garance odezvy HelpDesku na poZzadavek nebo hlaseni zdvady

1. Dodavatel se zavazuje na kazdy doSly pozadavek nebo hlaseni zavady odpovédét Objednateli nejpozdéji
nasledujici pracovni den. Pokud nebudou pozadavek nebo zavada do této doby vyreSeny, bude v tomto
terminu odeslana e-mailova informace o stavu feSeni a predpokladaném terminu vyfeSeni.

2. Centrum podpory zakaznika — sluzba HotLine

2.1. Hotline - zékladni urceni
1. Dodavatel zajistuje prevzeti hlaseni havarii nebo vyznamnych zavad vztahujicich se ke sluzbam a technickym
nebo aplikaénim prostiedkim dle Smlouvy pomoci Centra podpory zakaznikl, které pouziva pro zajisténi
nepretrzité dostupnosti (24 hod., 7 dni v tydnu) komunikacniho kanalu sluzbu HotLine 24x7 (dale jen HotLine).
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2. Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli sluzby Centra podpory zakaznikl a nepfetrzity pfistup ke
sluzbé HotLine pro tyto ucely:

- pfijem hlaseni havarii systému,
- pfijem hlaseni vyznamnych zavad systému.

3. Pristup ke sluzbé HotLine je poskytovan a garantovan Objednateli jako nedilna sou€ast Smlouvy.

2.2. Predani hlaseni havérie a vyznamné zdvady

1. Vpfipadé, 2e Objednatel zjisti havarii nebo vyznamnou zavadu v aplikaénich nebo na technickych
prostfedcich &i sluzbach, které jsou pfedmétem Smilouvy, je odpovédny pracovnik Objednatele opravnén tuto
skute€nost nahlasit Dodavateli prostiednictvim sluzby HotLine.

2. Dodavatel se zavazuje, ze v8echny hlaseni prostrednictvim sluzby HotLine (hlaSeni havarii a vyznamnych
zavad) budou pfevzaty a feSeny dle zavazku garantovanych Smiouvou.

3. Nahlaseni havarii a vyznamnych zavad prostfednictvim sluzby HotLine telefonicky na mobilnim CEisle.
Telefonni kontakt bude Objednateli predan po podpisu smlouvy nebo jejiho dodatku.

4. Havarie nebo vyznamna zavada se povazuji za nahlaSené okamzikem prevzeti pracovnikem sluzby HotLine
Dodavatele.

Na HotLine se mohou obracet pouze uréeni pracovnici Objednatele uvedeni v €l. I.

Kazdé hlaseni bude zaznamenano pracovnikem sluzby HotLine v systému HelpDesk a bude feSeno dle
zévazkl garantovanych Smiouvou.

2.3. Zéakladni garance odezvy HotlLine na hlad$eni havérie nebo vyznamné zévady

1. Dodavatel se zavazuje pfijmout a reagovat dle podminek Smlouvy na kazdé doslé hlaseni havarie nebo
vyznamné zavady. Dodavatel se zavazuje zajistit pfijem hlaseni odbornym pracovnikem nepretrzité 24 hodin
denné, 7 dni v tydnu na mobilnim telefonnim c&isle. Vyjimkou je porucha mobilni sité na strané mobilniho
operatora, za kterou Dodavatel nenese zodpovédnost a nema vliv na jeji provoz.

3. Stanoveni pravidel soucinnosti

Pravidla soucinnosti jsou zavazna pro €innosti, které jsou spojeny se zajis§ténim provozu ASW a technologii
sjednanych v pfiloze €. 1, napf. vynucené servisni €innosti nebo proaktivni idrzba, a nejsou v ramci Smiouvy
¢i jinych navaznych smluv zgjiStovany Dodavatelem.

Pravidla souéinnosti:

a) Objednatel a Dodavatel se zavazuji stanovit a udrzovat aktualni seznam pracovnikt, uvedenych v él. |
této Prilohy, odpovédnych za spolupraci a organizaéni podporu.

b) Pracovnici Objednatele, odpovédni za spolupraci s Dodavatelem, budou v pfipadé feSeni havarie provozu
ASW a omezeni dostupnosti ASW anebo v pfipadé feSeni kritického omezeni provozu ASW, k dispozici
na pracovisti Objednatele ve své pracovni dobé i mimo bézny ramec pracovni doby, a to dle potieby
Dodavatele a na pokyn Dodavatele.

c) Objednatel se zavazuje zajistit dostupnost pracovnikl organizaéni podpory Objednatele dle definovaného
rozsahu dostupnosti a na uvedenych kontaktnich ¢islech.

d) Pozadavek na servisni zasah a zejména pozadavek na servisni vyjezd schvaluje a autorizuje vzdy
odpovédny pracovnik Objednatele.

e) Dodavatel je povinen vZdy pifed uskute€nénim servisniho vyjezdu kontaktovat pracovnika organizaéni
podpory Objednatele pro odsouhlaseni a autorizaci servisniho vyjezdu.

f) Dodavatel je opravnén neprovést servisni vyjezd v piipadé, Ze pracovnici organiza¢ni podpory
Objednatele nejsou dostupni. V tomto pripadé je Dodavatel povinen o této skute€¢nosti provést zaznam do
zaznamu systému HelpDesk a dale po kazdé uplynulé hodiné opétovné& zkouSet kontaktovat pracovniky
organizaéni podpory Objednatele.

g) V pripadé servisniho vyjezdu je servisnim mistem sidlo Objednatele uvedené v zahlavi Smiouvy.

h) V pfipadé servisniho vyjezdu zajistuje pro Dodavatele organizaéni podporu ze strany Objednatele
odpovédny pracovnik uvedeny v seznamu odpovédnych osob Objednatele.

i) Servisni zasahy vyvolané cinnosti nebo pfi€inou anebo problémem na strané Objednatele hradi
Objednatel nad ramec pInéni Smlouvy v rozsahu odpracovanych hodin a dle ujednani €l. VI Smiouvy.

j) Objednatel odpovida za provadéni zalohovani, archivaci a zabezpeceni ulozeni dat ASW a zalohovacich
médii zalohovanych dat ASW a dale odpovida za provadéni zalohovani dat ostatnich informaénich
systému tretich stran, nezbytnych pro provoz ASW v dostateéném rozsahu a cetnosti.
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k) Objednatel se zavazuje k dodrzovani oboustranné dohodnutych a odsouhlasenych postupl a k vedeni
dokumentace v nezbytném rozsahu k zabezpeceni provozu ASW, véetné vazeb na vSechny dotéené
sluzby, zejména komunikacemi informacnich systéma tfetich stran.

I) Objednatel odpovida za spravné nastaveni a pribéznou udrzbu v§ech lokalnich a vSech uzivatelskych
Ciselnikt nezbytnych pro spravny provoz ASW a to zejména ve vztahu k bezchybnému pofizovani dat a
vykazani udajl pro platce péce a dale ve vztahu k zabezpeceni pfistupu a provozu ASW.

m) Objednatel odpovida za pribézny import a aktualizaci vSech nezbytnych Ciselnik( tfetich stran, zejména
giselnikl vydavanych statnimi organizacemi a institucemi a také &iselniki, které vyzaduje legislativa CR.

n) Dodavatel se zavazuje piedkladat Objednateli pozadavky a navrhy na upgrade ASW a HW technologii
dle aktualnich zjisténi a pozadavkl provozu ASW. Realizaci pozadavku schvaluje a objednava vyhradné
Objednatel.

o) Objednatel se zavazuje zabezpecit bezvadnou funkénost a podporu provozu vsech technickych
prostiedkl Objednatele, nezbytnych pro provoz ASW, které nejsou soucasti pinéni servisni podpory dle
této Smiouvy. Jedna se zejména o sitovou infrastrukturu, aktivni prvky, databazové i souborové servery,
zalohovani dat, pracovni uzivatelské stanice, tiskarny, operacni a databazové systémy serverl a
pracovnich stanic, komunikaéni rozhrani a komunikacni aplikace.

p) Objednatel se zavazuje zajistit, Ze k dotéenym serverim ASW a dale k zaloznim nebo archivnim kopiim
dat ASW, budou mit fyzicky pfistup pouze opravnéné osoby dle internich bezpecnostnich pravidel
Objednatele.

q) Objednatel se zavazuje zajistit, Ze ke spravcovskym programim a spravcovskym (administratorskym)
uétim k ASW budou pfistup mit pouze opravnéné osoby dle internich bezpecnostnich pravidel
Objednatele.

r) Objednatel se zavazuje konzultovat s Dodavatelem vesSkeré zasahy do systémové Casti ASW, vietné
databazové vrstvy ASW, a dale zejména zasahy do technického prostfedi nezbytného pro provoz ASW.
Jedna se zejména o zasahy do konfigurace serverll, vyména sw a HW komponent serverli nebo
pracovnich stanic, zmény konfigurace zalohovani, Gpravy nebo vymény zaloZnich zdroji UPS apod.

s) Objednatel se zavazuje pro nezbytné piipady zajiSténi plnéni Smlouvy zprostiedkovat jednani a
nezbytnou spolupraci s autory nebo dodavateli existujicich programovych vybaveni, ktera souvisi
s provozem ASW nebo provoz ASW ovlivriuji.

t) Objednatel se zavazuje pro nezbytné pripady zajisténi plnéni Smlouvy zprostfedkovat jednani a
nezbytnou spolupraci s dodavateli, jejichz programové vybaveni pfimo komunikuje s ASW Dodavatele
véetné predani uplné dokumentace nutné pro zprovoznéni a udrzbu vzajemné datové komunikace.

u) Objednatel se zavazuje pro nezbytné pfipady zajisténi plnéni Smlouvy zprostiedkovat jednani a
nezbytnou spolupraci s dodavateli, jejichz pfistroje a technologicka zafizenf jsou pfipojeny k ASW, véetné
predani uplné dokumentace nutné pro on-line napojeni pfistroje do ASW a udrzbu datové komunikace
pristroje s ASW. Jedna se zejména o laboratorni pfistroje, RDG pfistroje apod.

Clanek Il - Bezpeénost a ochrana

Bezpecnost a ochrana dat na serverovych systémech

Objednatel se zavazuje zajistovat zalohovani kompletniho objemu dat provozovanych informaénich systému
takovym zplsobem, aby v pfipadé nedostupnosti provoznich dat byla mozna obnova zéloZznich dat
s minimalnim rizikem a rozsahem ztraty provoznich dat. V pfipadé ztraty dat a neexistence aktualnich zaloh
téchto dat neodpovida Dodavatel za jejich obnoveni.

Objednatel zajisti formou organizacnich opatieni dostupnost hesel k privilegovanym uzivatelskym Gétim pro
servisni pracovniky Dodavatele v piipadé feSeni havarijni situace v souladu se zavazky Smlouvy (reakcni
doba, sluzba ,HotLine* apod.) a téz jejich naslednou zménu po ukonéeni servisniho zasahu.

Objednatel je zodpovédny za fizeni pfistupu k citlivym Osobnim udajum uloZzenym na serverovych systémech
ve smyslu zakona ¢.110/2019 Sb. o zpracovani osobnich Gdajl ve znéni pozdéjSich predpist, a to vcetné
tvorby a spravy bezpecnych hesel k uzivatelskym uctim.

Vzdaleny pristup

Objednatel se zavazuje, ze umozni Dodavateli poskytovani sluzeb dle Smlouvy vzdalenym pfistupem.
Objednatel se dale zavazuje, Ze technicky a organizacné zajisti moznost vzdaleného pristupu pracovniku
Dodavatele prostiednictvim sité Internet na dotéeny technicky prostfedek, zpravidla server v ramci pocitacové
sité LAN Objednatele.
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2. Smiluvni strany sjednavaji vzdaleny pfistup prostiednictvim zabezpeceného kanalu sité Internet, zplsob
pripojeni VPN tunel (IPSec, PPTP, SSL) + RDP nebo RDP pfistup (terminalova relace).

Konec prilohy €. 3
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