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KULTURY

Poskytnuti sluZzeb zdkaznické podpory k technologiim
AddNet, FlowiMon ADS, RADWARE DefensePro a AppWall
pro Ministerstvo kuitury R

uzaviend v souladu s § 1746 odst. 2 a § 2358 a nésl. zikona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik (déle jen ,,0Z%)

mezi stranami:

nazev: Ceska republika - organizaZni slozka Ministerstvo kultury
I€: 00023671
DIE: CZ00023671

se sidlem: Maltézské ndmésti 1, PSC 118 11, Praha 1

jednajict:

bankovn( .. S Sast TR T

(ddle jen "Nabyvatel")

a
nazev MABI Information Security Systems s.r.o.
IC: 24760005

DIC: CZ24760005

se sidlem: Valetovsks 838/5, PSC 190 00, Praha 1

jednajlci:

bankovni .6.: IS s sessse TSR TR

(déle jen , Poskytovatel”)

(Nabyvatel a Poskytovatel dédle spolecné takeé jen jako ,,smluvnf strany” nebo ,strany smlouvy”)

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany tuto smlouvu o poskytnutf sluZeb zdkaznické podpory k
technologiim AddNet, FlowMon ADS, RADWARE DefensePro a AppWall (déle také jen jako ,Smiouva®).

Preambule

Tato Smlouva je uzavirdna mezi Nabyvatelem a Poskytovatelem v souvislosti s vyb&rovym Ffizenim ,,Poskytnuti sluzeb
zakaznické podpory k technologiim AddNet, FlowMon ADS, RADWARE DefensePro a AppWall pro Ministerstvo
kultury CR” na zadani vefejné zakdzky, jejimz pfedmétem je poskytnuti slufeb zikaznické podpory k technologifm
AddNet, FlowMon ADS, RADWARE DefensePro a AppWall.
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Clének 1.
Pfedmét a Gcel Smlouvy
Touto Smlouvou se Poskytovatel, za podminek v ni sjednanych, zavazuje:

- Poskytovat sluiby zékaznické podporu k technologiim AddNet, FlowMon ADS, RADWARE DefensePro a
AppWall za podminek uvedenych v Pfiloze €. 1 ,Specifikace pfedmétu plnéni a jeho parametry”.

BliZ&i specifikace pfedmétu Smlouvy je obsaZena v Pfiloze €. 1 Smlouvy, kterd je nedilnou soucdsti této
Smiouvy.

Nabyvatel se zavazuje uhradit Poskytovateli za Ff4dné spinéni této Smlouvy cenu stanovenou v ¢l. 3 této
Smiouvy.

Clanek 2.
Misto a doba pinéni

Mistem p‘Inéni této Smlouvy je budova Ministerstva kultury, Milady Hordkové 139, 160 41 Praha. Cast pinéni
muZe na zdkladé pokynu Nabyvatele probihat v sidle Nabyvatele — Nosticky paldc, Maltézské namésti 1, 118
11 Praha 1, pfipadné v jiném misté, Nabyvatelem uréeném, v lokalité Praha.

Pfedmét této Smlouvy miZe byt plnén i vzdaleng prostiednictvim siti elektronickych komunikaci (ve smyslu
zdkona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich), pokud to jeho povaha umoziiuje.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat pinéni dle této Smlouvy na dobu neur¢itou od prvniho dne nasledujiciho
mésice od data uinnosti této Smiouvy.

Poskytovatel je povinen zahdjit poskytovani sluZeb zdkaznické podpory v rozsahu stanoveném v ¢l. 1 a Pfiloze
¢. 1 této Smiouvy od prvniho dne nasledujictho mésice od data ucinnosti této Smlouvy.

Clanek 3.
Cena

Mésitni cena pinéni dle této Smlouvy v rozsahu dle Cl. 1 a Pfilohy £. 1 této Smlouvy je stanovena na zakladé
vysledku zaddvaciho fizeni.

-

Cena v KC bez DPH Sazba DPH Vy¥e DPH v KE Cena v K¢ s DPH
Mesiéni pausal 72482,00 21% 15221,22 87703,22

Vegkeré naklady na poskytovani sluZby zakaznické podpory jsou zahrnuty v celkové cené za pfedmét pinéni a
poskytovatel neni opradvné&n poZadovat v souvislosti s poskytovanim sluieb zékaznické podpory Zadnou dalsi
platbu.
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Smluvnf{ strany timto vyslovné sjednévaji, Ze uvedend konetnd cena je nejvy$sf pFipustnd a Ze tedy nedojde k
Zadnym jejim dalSim upravdm, ledaZe je vyslovné v této Smlouvé popf. jejich dodatcich dohodnuto jinak. Pro
piipad, Ze v dobé platnosti této Smlouvy (tj. po jejim uzavieni) dojde pfed okamZikem zdanitelného pinéni dle
zékona &. 235/2004 Sb., o DPH, ke zmé&né sazby DPH (tj. ke zvy3enl &i jejimu sniZeni), je Poskytovatel povinen
tuto zménu zohlednit pfi vyictovani (fakturaci) ceny plnéni, tj. kone¢nou cenu sniZit ¢i zvysit o vysi zmény
DPH. Cena zahrnuje v8echny néklady Poskytovatele spojené s pinénim dle této Smlouvy, tj. véetné dopravy
Dodévky do mista plnéni dle této Smiouvy.

Clének 4.
Fakturace a platebni podminky
Nabyvatel uhradi Poskytovateli cenu:

a)  za sluZby zakaznické podpory stanovenou v odst. 3.1 této Smiouvy.

b) na zdkladé faktury vystavené Poskytovatelem, vidy po uplynuti kalendafniho mésice poskytovéni
sluzeb.

Cena bude uhrazena Nabyvatelem na et Poskytovatele uvedeny na faktuie a v této smlouvé.

Faktura vystavend na zdkladé této Smlouvy musi obsahovat veskeré naleZitosti dafiového a Géetniho dokladu
stanovené zdkonem ¢&. 235/2004 Sb., o DPH, a zdkonem €& 563/1991 Sb., o U€etnictvi, ve znéni jejich
pozdé&jsich zmén. V pfipadg, Ze predloZend faktura neobsahuje tyto pifedepsané naleZitosti, pfipadné jiné
néleZitosti stanovené touto Smlouvou, je Nabyvatel oprdvnén ji ve thité splatnosti vratit Poskytovateli.

Splatnost faktury dle tohoto ¢éldnku €ini 21 dni. Splatnost faktury zaind béZet ode dne prokazatelného
doruceni bezvadné faktury Nabyvateli. Smluvni strany se dohodly, Ze zavazek k Ghradé faktury je spinén
dnem, kdy byla pfisluina ¢astka odepsana z G¢tu Nabyvatele ve prospéch Gctu Poskytovatele.

Je-li Nabyvatel vprodleni s thradou faktury, je Poskytovatel oprdvné&n poZadovat od Nabyvatele Grok
z prodlenf z neuhrazené diuZné ¢astky ve vysi stanovené pfislu§nymi prévnimi predpisy.

Clanek 5.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Nabyvatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou soutinnost, divodné nezbytnou ke splnéni
predmétu a naplnéni Gcelu této Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze z hlediska autorskych prav a jinych prév dusevniho vlastnictvi je plné oprdvnén ke
spinéni pfedmétu této Smlouvy. UkdZe-li se toto prohldseni nepravdivym, je Nabyvatel oprévnén od této
Smiouvy odstoupit.

Poskytovatel se zavazuje, Ze v pfipadé, kdy jakakoliv osoba odli§nd od Nabyvatele uplatni vii¢i Nabyvateli
ndrok z titulu porueni prdv dulevniho vlastnictvi v souvislosti s pinénim této Smiouvy, zavazuje se
Poskytovatel poskytnout Nabyvateli Ginnou pomoc a soudinnost a uhradit mu veskeré néklady, které mu
v souvislosti se sporem s takovou osobou vzniknou, a déle se zavazuje uhradit Nabyvateli vefkerou Skodu,
ktera mu vznikne v disledku uplatnéni naroku dle tohoto odstavce vii¢i Nabyvateli, a to v piné vy3i.



%

54,

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

P
. &

> MINISTERSIVO
KULTURY

Kaidd smluvni strana odpovidéd druhé smiuvni strané za jakékoli $kody, zplsobené ji v pFi¢inné souvislosti
s porudenfm této Smiouvy &i platného pravniho predpisu.

Clanek 6.
Ochrana davé&rnych informaci

Poskytovatel je povinen zachovdvat micenlivost o viech skute&nostech, o kterych se dozvi pfi plnénf této
Smlouvy, a které nejsou pravnim piedpisem uréeny ke zvefejnéni nebo nejsou obecné znamé. Poskytovatel se
také zavazuje neumoZnit Z4dné osobé, aby mohla zpfistupnit divérné informace neoprdvnénym tietim
osobam, pokud tato Smlouva nestanovf jinak. S informacemi poskytnutymi Nabyvatelem Poskytovateli popf.
ziskanymi Poskytovatelem v souvislosti s pln&nim jeho zdvazki dle této Smlouvy je povinen Poskytovatel
naklddat jako s divérnymi informacemi.

Za dlvérné informace se pro Udely této Smlouvy nepovaZuji:

a) informace, které se staly vefejné piistupnymi vefejnosti jinak neZ nésledkem jejich zpfistupnéni
Poskytovatelem;

b) informace, které Poskytovatel ziskd z jiného zdroje neZ od Nabyvatele, které jsou jejich poskytovatelem
oznacené za vefejné,

Poskytovatel se zavazuje pouZit davérné informace vyhradné za tcelem splnénf svych zdvazkd vyplyvajicich z

této Smlouvy. Poskytovatel se déle zavazuje, Ze on ani jind osoba, kterd bude Poskytovatelem sezndmena s
davérnymi informacemi v souladu s touto Smlouvou, je nezpfistupni 2ddné tieti osobé vyjma piipadd, kdy:

¢) jde o zpfistupnéni divérnych informaci osobdm, pro které je pfistup k témto informacfm nezbytny za
ucelem splnéni zavazkl Poskytovatele vyplyvajicich z této Smlouvy;

d)  jde o zpfistupnéni davérnych informaci s pfedchozim pisemnym souhlasem Nabyvatele;

e) tak stanovi obecné zdvazny prévni predpis nebo je dana takova povinnost pravomocnym a zdkonnym
rozhodnutim pifslu§ného orgdnu vydanym na zdkladé jeho zékonného zmocnéni. Takovou skute¢nost je
Poskytovatel povinen na vyzvu Nabyvatele bez zbyteéného odkladu prokézat.

Poskytovatel se dale zavazuje zajistit i ochranu divérnych informaci proti jejich neopravnénému ziskani
tietimi osobami. V pfipadé, Ze Poskytovatel bude mit divodné podezieni, Ze doslo k neoprdvn&nému
zpiistupnéni (ziskani) divérnych materialG, je povinen neprodlené o této skutednosti informovat Nabyvatele.

Poskytovatel je povinen pFedat bez zbyteéného odkladu Nabyvateli veskeré materidly a véci, které od ného ¢&i
jeho jménem prevzal pfi pinéni této Smlouvy, a to bez zbyte¢ného odkladu po ukonZeni této Smlouvy.
Divérné informace uloZené v elektronické podobé je Poskytovatel povinen odstranit, a to nejpozdéji po
uplynuti doby jejich povinné archivace, pokud se na néj tato zdkonné povinnost vztahuje.

Poskytovatel se zavazuje zavazat touto povinnostl miéenlivosti bez zbytetného odkladu ivsechny své
pracovniky.

Nabyvatel je oprdvnén kdykoliv po dobu G€innosti této Smlouvy i po skoncenl jeji Gfinnosti uveiejnit tuto
Smlouvu nebo jeji &ést i informace vztahujici se k jejimu pinéni, coZ Poskytovatel bere na v&domi, resp. s tim
souhlasi.
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Clanek 7.
Zavéreéna ustanoveni
Trvdni Smlouvy: Smluvni strany se dohodly, Ze platnost Smlouvy miZe byt ukonéena:
a) Odstoupenim od Smiouvy.
b) Vypovédi Smlouvy.
c) Pisemnou dohodou smluvnich stran.

Smluvni strany se dohodly, Ze odstoupit od této Smlouvy je moZné v piipadech uvedenych v této Smiouvé, a
dale v pfipadé, ¥e druhd strana podstatné porusila své povinnosti podle této Smlouvy. Takové podstatné
poruseni nastdva v pripadech stanovenych pravnimi pfedpisy nebo touto Smlouvou. Podstatnym porudenim
bude rovnéZ piipad, kdy smluvni strana nesplini svilj zdvazek ani v dodateéné pfiméfené lhité stanovené
v pisemné vyzvé ke spinéni této povinnosti nebo pokud bude na smluvni stranu prohla$en konkurz nebo bude-
li insolvencni fizeni proti ni zamitnuto pro nedostatek majetku. Ozndmeni o odstoupenf od Smlouvy musi byt
pisemné, musi oznafovat okolnost, pro niZ smluvni strana odstupuje od smlouvy, a musi byt doru¢eno druhé
smluvni strané. Za fadné doruteni ozndmeni o odstoupeni od Smiouvy se povaZuje jeho dorueni
prostiednictvim poskytovatele postovnich sluzeb, kuryra, nebo jeho dorugeni do datové schranky druhé
smiuvni strany.

Kterdkoli ze smluvnich stran miZe Smlouvu vypovédét i bez uvedeni diivodu. Vypovéd musi byt pisemna
a musi byt prokazatelné doru¢ena druhé smluvni stran&. Vypové&dni lhta je 3 mésice a pocind béZet dnem
nésledujicim po prokazatelném doru¢eni vypovédi druhé smiuvni strané. Za iddné doruceni vypovédi se
povaiuje jejl doruden( prostfednictvim poskytovatele postovnich sluZeb, kuryra, nebo jeji doruceni do datové
schranky druhé smluvni strany.

V pfipadé ukoneni Smlouvy zistévaji i po jejim skondenl v platnosti a G€innosti veskerd ujednédni smluvnich
stran ohledné odpovédnosti Poskytovatele za Skodu, ndroku na smluvni pokutu a ochrany divérnych
informaci.

Smiuvni pokuty: V pifpadé poruseni povinnosti Poskytovatele plnit zdvazky dle této Smiouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Nabyvateli smluvni pokutu ve vysi 3 000,- K¢, a to z kaZdy jednotlivy pfipad porudeni.
Opravnéné osoby: Opravnénymi osobami smluvnich stran pro jedndni v zdleZitostech pinéni této Smlouvy jsou
tyto osoby:

Za Nabyvatele
Jednani ve vécech smluvnich - podepisovani smluv, pifloh a dodatk®

Jednéni ve vécech technickych - podepisovani vech ostatnich dokumenti

Za Poskytovatele:
Jedndni ve vécech smluvnich - podepisovani smluv, pfiloh a dodatki

’

Jednani ve vécech technickych - podepisovani v8ech ostatnich dokumentl

Hla3enl technickych zévad a problém na systému
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Oddélitelnost (salvatorni klauzule). Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné, netginné
¢i nevymahatelné, zlstdvaji ostatni ustanoveni této Smlouvy platnd a G&innd. Namisto neplatného,
neG&inného nebo nevymahatelného ustanoveni se poufiji ustanoveni obecn# zdvaznych pravnich pfedpisd
upravujicich otdzku vzdjemného vztahu smluvnich stran. Strany se pak zavazujl upravit svilj vztah pfijetim
jiného ustanoveni, které svym vysledkem nejlépe odpovidd zaméru ustanoveni neplatného resp. neGginného
&i nevymahatelného. Pokud bude v této Smlouvé chybét jakékoli ustanoveni, jef by jinak bylo pfimé&fené
z hlediska Uplnosti Gpravy prév a povinnosti, vynaloZi Strany maximalni Usili k dopInéni takového ustanovent

do této Smlouvy.

Uplnost. Tato Smlouva obsahuje Gplinou dohodu smiuvnich stran ve v&ci pfedmétu této Smiouvy, a nahrazuje
veskeré ostatni pisemné €& Gstni dohody uinéné ve véci pfedmétu této Smiouvy.

Vzdani se préva. JestliZe kterdkoli ze smluvnich stran neuplatni své pravo vyplyvajici z této Smlouvy bez
zbyteéného odkladu, pak takové opomenuti nezaklddd vzdani se i zanik takového prava ani nezpisobuje
zénik ji odpovidajici povinnosti.

Soudni pfisludnost. Spory vzniklé z této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou budou feSeny
pfisludnymi soudy Ceské republiky.

Rozhodné prévo. Tato Smlouva a vztahy z ni vyplyvajicl se fidi ¢eskym prdvem. Ve viech piipadech, které
nefedl ujednani obsaiené v této Smlouvé, platf pFisiuinad ustanoveni Ob&anského zdkoniku, pfipadné daldich
predpist platného préva Ceské republiky.

PFekaZky. Nastanou-li u nékteré ze stran skuteénosti brénici fddnému pinéni této Smlouvy, je povinna tuto
skuteénost bez zbyte&ného odkiadu ozndmit druhé strané s uvedenim predpoklddané doby trvéni takové
skuteénosti.

Resenf sporil. Smluvni strany se dohodly, Ze ve$keré spory, které pfipadné z této Smlouvy vzniknou, budou
feSeny smirnou cestou a teprve nedojde-li ke smiru, bude pfistoupeno k soudnimu jednani.

Zmény a doplitky. Velkeré zmény této Smlouvy musi byt vyhotoveny pisemné formou Cislovanych dodatkd
podepsanych smluvnimi stranami,

Proml&eni. Poskytovatel, jako Smluvni strana, vii¢i niZ se prava z této Smlouvy promlcuji, timto vyslovnym
prohlaSenim ve smyslu § 630 odst. 1 Ob&anského zakoniku prodiuzuje délku promliceci doby prav Nabyvatele,
vyplyvajicich z této Smlouvy na dobu patnacti (15) let.

Platnost a u&innost. Tato Smiouva nabyvd platnosti a U¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami.

Stejnopisy. Tato Smlouva je vyhotovena ve ttyfech (4) stejnopisech s platnosti origindlu, pfiemZ kaZds ze
smluvnich stran obdrZi po dvou (2) vyhotoveni.

Prilohy. Nedilnou soutésti této Smlouvy je:
Pfiloha €. 1 — Specifikace pfedmétu pInénf
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Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, s jejim znénim souhlasi a na dlikaz pravé a svobodné ville
pipojuji nfZe své podpisy.
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Priloha €. 1 - Specifikace predmétu plnéni a jeho parametry

Predmétem pinéni je poskytnuti zakaznické podpory k technologiim AddNet, FlowMon
ADS, RADWARE DefensePro a AppWall, v nize uvedeném rozsahu a parametrech pro
nize uvedené produkty.

Rozsah podpory

AddNet

Sluzba produktového update — poskytovani bezplatnych novych verzi Novicom software. Sluzba
poskytovani prodicuZzené zéruky na Novicom softwarové a hardwarové produkty po dobu
placené podpory. Sluzba helpdesk ~ telefonicka podpora v pracovni dobé& 9-17h a elektronicka
podpora 24h x 7dni v tydnu x 365 dni v roce - pfijem poZadavk( na technickou pomoc (hlageni
vad). Zakladni droven SLA podpory — garantovany response-time 8 pracovnich hodin na
zahajenf feSeni problémi.

Sluzba AddNet Quality Check v ro&nim intervalu v rozsahu provedeni analyzy provozniho stavu
AddNetu a navrZeni zmén v konfiguraci AddNetu nebo zakladnich poskytovanych sluzeb
(DDI/NAC/BYOD), plus provedeni drobnych zmén, které je moZné vykonat v rozsahu AQC, jsou
po odsouhlaseni se zakaznikem, plus provedeni zaskoleni na nové funkcionality, pfipadné
zakladni zaskoleni nové obsluhy, plus pfi ukonéeni AQC dojde pfedéani zdvéreéné zpravy, ktera
shme provedené &innosti a poskytne rovn&z soupis doporuceni pro dalsi zvySeni kvality
provozu AddNetu a sité zdkaznika.

FlowMon&ADS

Podpora technologii na =zahrnujici v8echny updaty i upgrady, pfistup k webovému
zakaznickému centru, podporu telefonem a emailem v &eském jazyce v pracovni dob& (8h x 5
pracovnich dni v tydnu), vzdalenou podporu pfes SSH, konzultace sitového a bezpeénostniho
technika a NBD (Next-Bussines-Day) on-site hardwarovou zaruku.

RADWARE
Poskytuje 24h x 7dni v tydnu x 365 dnli pfistup ke sluzbam centra technické podpory, technické
dokumentaci, a to bud prostfednictvim webowého pfistupu, e-mailu, nebo pfimé podpory na
telefonu. Dale nové verze softwaru, véetné novych funkci a servusmch vydani, a Next Business
Day pokrocilou vyménu vadného hardwaru. s "Wt

i

Pozadavka na dodavatele
Dodavatel predloZi pro kazdou jednotlivou technologii AddNet, FlowMon, RADWARE potvrzeni
vyrobce, Ze je partnerem vyrobce a ma kvalifikaci dodavat technologii AddNet, FlowMo,

RADWARE véetné dlouhodobé podpory.



Parametry podpory

Reaké&n| &asy:

Produkt Cas Software Hardware
ADDNET 24x7x365 Nové verze Vyména Next Business Day
FLOWMON 8x5 Update a upgrade Vyména Next Business Day On-site
RADWARE 24x7x365 Nové verze, nové funkce a Vyména Next Business Day
servisnf release
Podpora pro:
P/N FLOWMON

GS-IFP-1000-CU

GS-IFC-3000 Pro

Gold Support 1 rok: IFP-1000-CU

Gold Support 1 rok: FlowMon Collector R5-3000 Pro

GS-FCP-ADS-B Gold Support 1 rok: FlowMon ADS Business
P/N ADDNET

SU-AN-ES-2K AddNet Enterprise Server Edition - 2000
SU-AN-ES-HA-2K AddNet Enterprise Server Edition HA - 2000
SU-AN-WS-5P AddNet Work server 5 Pack

CON-AQC-EEDZK

SU-FB-1U-STP

SU-FB-1U-STP-EHW

AddNet Quality Check {AQC) for EE - 2000

System and Security update: FireBox appliance 1U Standard
Server PLUS

Ext. HW Waranty (for 3-5 year): FireBox appliance 1U Standard
Server PLUS

P/N

RADWARE

999231

9070107

190600465

150200035s

| 1927013S

Security Update Subscription (SUS) for DefensePro 206 IPS &
Behavioral Protection

APSolute Vision Reporter (AVR) - 1 Year Subscription

Standard Support for DefensePro 206 IPS & Behavioral
Protection

Standard support for AppWall 208

Standard support for APSelute Vision - VA
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