Smlouva o poskytovani vereiné dostupnych sluzeb ®
elektronickych komunikaci spole¢nosti ha-vel internet s.r.o. hn-VEl

‘ FUTURE OF COMMUNICATION

Cislo smlouvy: 20230607-1-BM, & VUT: 12589/2023/00; UID: 214420

ID Klienta: 87453 |
Obchodni zastupce: \XXX

Poskytovatel

ha-vel internet s.r.o., Olesni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, IC: 25354973,
DIC: CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spoleCnost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vloZce C 9719, ze dne
25.7.1996. Bankovni spojeni: XXX

Ucastnik
Jméno: Vysoké uéeni technické v Brné ‘
IC: ‘00216305 ‘ Zastoupeny/a: ‘Ing. Tomas Krutis, feditel CVIS - na zakladé PM ‘
DIC: C200216305 | Kontaktni osoba: XXX |
Zapis v Obchod. rejstfiku: ‘Vysoké Skola nezapsana v OR ‘ Telefon: ‘ ‘
Ulice: ‘Antom’nské 548/1 ‘ Fax: ‘ ‘
Mésto: Brno-Vevefi | Mobil: XXX \
pSC: 602 00 | E-mail: XXX \
Elektronicka fakturace*: ‘XXX ‘

* do pole Elektronicka fakturace uved'te e-mail adresu na kterou bude spoleCnost zasilat elektronické faktury

1. PFedmét Smlouvy

1.1. Tato Smlouva je rdmcovou smlouvou, ktera umoziuje sdruzit poskytovani vice Sluzeb Poskytovatele pod jednu zastfesSujici smlouvu. Sluzby
samotné jsou pak stranami Smlouvy dohodnuty v jednotlivych Specifikacich sluzeb. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat
Utastnikovi Sluzby dohodnuté ve Specifikacich sluzeb a Ucastnik se touto Smlouvou zavazuje platit cenu za poskytovani Sluzeb.

1.2. Podminky pro poskytovani SluZeb, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou, kromé této Smlouvy, stanoveny v nize uvedenych
dokumentech a), b), c) a d). V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi jednotlivych dokumentd, maji pfednost dokumenty v nasledujicim pofadi:

a) tato Smlouva

b) Specifikace sluzeb ("Specifikace") podepsana obéma Smluvnimi stranami, Platebni podminky a Zvlastni ujednani, SLA a ostatni pfilohy této
Smlouvy. V pripadé rozporu mezi témito prilohami maji prednost novéjsi prilohy pred starSimi prilohami.

¢) Aktualni cenik sluzeb ("Cenik"), pokud neni Cena stanovena jinym zplsobem.

d) Aktudlni VSeobecné podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti ha-vel internet s.r.o. (dale jen
»Podminky"), dostupné na "http://www.ha-vel.cz" a vSech pobockach a obchodnich mistech Poskytovatele.

2. Podklady pro fakturaci

Fakturacni adresa: ‘Antom’nské 548/1, 602 00 Brno-Veveri

Cislo G¢tu: XXX Kéd banky: XXX

3. Zavérecné ustanoveni

3.1. Cislované dodatky ke Smlouvé budou vypracovény na zakladé pozadavku nékteré ze smluvnlch stran. Veskeré zmény Ize provadét pouze
pisemné. Dalsi sluzby, nebo zmény stavajicich Sluzeb, poskytovanych Poskytovatelem mohou byt U¢astnikem pozadovany formou vyplnéni nové
Specifikace. Po akceptaci ze strany Poskytovatele se nova Specifikace stava soucasti Smlouvy.

3.2. Ugastnik podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze se sezndmil a souhlasi s obsahem dokument® dle &l. 1.2., pfi¢emz Uastnik podpisem této
Smlouvy ve smyslu § 1753 obCanského zakoniku vyslovné pfijima ustanoveni obsazend v dokumentech dle cI 1.2. Poskytovatel a Ucastnik
vyslovné vylucuji aplikaci § 1799 a § 1800 obCanského zakoniku.

3.3. Tato Smlouva se uzavirad na dobu neurcitou a lze ji vypovédét v souladu s pravnimi predpisy, avsak tuto Smlouvu nelze vypovédét dfive, nez
nasledujici den poté, co budou Fadné ukonceny vSechny Sluzby poskytované na zakladé této Smlouvy (tj. fadné uplyne doba poskytovani viech
Sluzeb).

3.4. Jednotlivé Sluzby podle Specifikaci je mozné ukoncit samostatné v souladu s dobou jejich poskytovani.

3.5. Blizsi podminky poskytovani Sluzeb jsou upraveny ve Specifikaci, ostatnich prilohach této Smlouvy a Podminkach.

3.6. Tato smlouva je vyhotovena v elektronické formé a podepsana zastupci smluvnich stran prostfednictvim digitalnich podpisd. Kazda smluvni
strana obdrzi oboustranné digitainé podepsané vyhotoveni.

3.7. Tato Smlouva vcetné dil¢i Specifikace sluzeb nabyva platnosti dnem podpisu posledni smluvni strany a Gcinnosti dnem uvefejnéni v registru
smluv podle zak. ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smiuv (zakon o
registru smluv). Splnéni této zakonné povinnosti zajisti UCastnik bezodkladné po uzavreni této smiouvy.

V|Brné \ dne\ 11.07.2023 V | Ostravé \ dne\ 11.07.2023

(elektronicky podpis) (elektronicky podpis)

Opravnény zastupce Udastnika Opravnény zastupce Poskytovatele




http://www.ha-vel.cz

ha-vel internet s.r.o., oddéleni péce o zakazniky: +420 552 305 305,

Specifikace sluzby ha-vel® IP Service

Pfiloha ke smlouvé ¢.: \20230607-1—BM, ¢. VUT: 12589/2023/00; UID: 214420 FUTURE OF COMMUNICATION

ha-vel”

Cislo specifikace/verze: i-1A-230607 ‘
Nahrazuje specifikaci: ‘ ‘ ID klienta: ‘87453 ‘
Doba poskytovani sluzby: ‘24 mésicl ‘ Doba poskytovani sluzeb pocina bézet od data pfedani sluzby.

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

Poskytovatel

ha-vel internet s.r.o., Olesni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, 1¢: 25354973,
DIC: CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spole¢nost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vloZce C 9719, ze dne
25.7.1996. Bankovni spojeni: XXX

Lokalita ukonéeni pfistupového okruhu/U&astnik

Jméno: ‘Vysoké uceni technické v Brné ‘
Ulice: XXX ‘
Mésto: [Praha-Smichov | Kontaktni osoba: XXX |
psC: 150 00 | Telefon: \ |
Poschodi: ‘ ‘ Fax: ‘ ‘
Mistnost: ‘ ‘ Mobil: ‘XXX ‘
Upfesnéni ukonéeni okruhu: XXX | E-mail: XXX \
Specifikace sluzby
Nazev sluzby: ‘XXX ‘
Rychlost: ‘XXX ‘
Agregace: ‘1:1 ‘
Polet pevnych IP adres: ‘1 ‘
Polet privatnich IP adres: ‘0 ‘
Specifikace ceny
Jednorazovy instalacni poplatek za pfipojeni do sité: ‘ 60000‘ Ke
Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby Firewall: \ \ K¢
Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby QoS: ‘ ‘ K¢
Mésicni provozni poplatek za pfipojeni do sité Internet: ‘ 4500‘ K¢
Mésicni provozni poplatek za provoz zalozni linky: ‘ ‘ Ke
Mésicni provozni poplatek za sluzbu Firewall: ‘ ‘ K¢

\ | Ke

Ostatni smluvni ujednani

Poznamky:

Ucastnik s poskytovatelem se dohodli, Ze po uplynuti sjednané doby trvani této specifikace, se sluzba méni na dobu neurcitou s vypovédni
Ihitou 1 mésic.




http://www.ha-vel.cz

ha-vel internet s.r.o., oddéleni péce o zakazniky: +420 552 305 305,

Specifikace sluzby ha-vel® IP Service

Pfiloha ke smlouvé ¢.: \20230607-1—BM, ¢. VUT: 12589/2023/00; UID: 214420 FUTURE OF COMMUNICATION

ha-vel”

Cislo specifikace/verze: i-2A-230607 ‘
Nahrazuje specifikaci: ‘ ‘ ID klienta: ‘87453 ‘
Doba poskytovani sluzby: ‘24 mésicl ‘ Doba poskytovani sluzeb pocina bézet od data pfedani sluzby.

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

Poskytovatel

ha-vel internet s.r.o., Olesni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, 1¢: 25354973,
DIC: CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spole¢nost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vloZce C 9719, ze dne
25.7.1996. Bankovni spojeni: XXX

Lokalita ukonéeni pfistupového okruhu/U&astnik

Jméno: ‘Vysoké uceni technické v Brné ‘
Ulice: XXX ‘
Mésto: [Praha-Hostivaf | Kontaktni osoba: XXX |
psC: 102 00 | Telefon: \ |
Poschodi: ‘ ‘ Fax: ‘ ‘
Mistnost: ‘ ‘ Mobil: ‘XXX ‘
Upfesnéni ukonéeni okruhu: XXX | E-mail: XXX \
Specifikace sluzby
Nazev sluzby: ‘XXX ‘
Rychlost: ‘XXX ‘
Agregace: ‘1:1 ‘
Polet pevnych IP adres: ‘1 ‘
Polet privatnich IP adres: ‘0 ‘
Specifikace ceny
Jednorazovy instalacni poplatek za pfipojeni do sité: ‘ 60000‘ Ke
Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby Firewall: \ \ K¢
Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby QoS: ‘ ‘ K¢
Mésicni provozni poplatek za pfipojeni do sité Internet: ‘ 4500‘ K¢
Mésicni provozni poplatek za provoz zalozni linky: ‘ ‘ Ke
Mésicni provozni poplatek za sluzbu Firewall: ‘ ‘ K¢

\ | Ke

Ostatni smluvni ujednani

Poznamky:

Ucastnik s poskytovatelem se dohodli, Ze po uplynuti sjednané doby trvani této specifikace, se sluzba méni na dobu neurcitou s vypovédni

IhGtou 1 mésic.




http://www.ha-vel.cz

ha-vel internet s.r.o., oddéleni péce o zakazniky: +420 552 305 305,

Kvalita sluzeb — garance parametri sluzby ®
Jméno: ‘Vysoké uéeni technické v Brné ‘ m-m

PFiloha ke smlouvé & 20230607-1-BM, & VUT: 12589/2023/00; UID: 214420 \ FUTURE OF COMMUNICATION

SLA se vztahuje k pfiloze ¢.:

i-1A-230607, i-2A-230607 | ID Klienta: 87453

SLA STANDARD

QoS:  priorita C.1: priorita (”:.2:‘ ‘ priorita (:.3:‘

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

Vysvétlivky:

TS = doba trvani sluzby v mésici;

TN = doba nedostupnosti sluzby.

Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vyjadii v procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.
Trvani sluzby v mésici — TS - je obdobi, po které ma byt sluzba podle smlouvy v daném mésici poskytovana.

QoS = kvalita sluzby (Quality of Service)

SLA STANDARD
Kvalita sluzeb — garance parametr{ sluzby pfipojeni do sité Internet
- mésicni dostupnost sité 99,5%

Mésicni dostupnost sluzby a garance parametr(: 99,5 %

(TS - TN)
dostupnost sluzby = ——  x 100 %

TS
Doba nedostupnosti sluzby — TN - je obdobi v ramci doby trvani sluzby v mésici, ve kterém ucastnik nemohl sluzbu fadné uzivat z pficin, které
byly na strané poskytovatele. Do doby nedostupnosti sluzby se nezapocitava doba od vzniku dané Udajné nedostupnosti sluzby do zahajeni
servisniho zasahu v pfipadé, Ze Gcastnik neumoznil poskytovateli bezodkladné po poZadani provést servisni zasah na telekomunikacnim zafizeni
poskytovatele, umisténém v lokalité - misté pfipojeni Ucastnika. Do doby nedostupnosti sluzby ani celkového poctu zavad se nezapoCitavaji
zavady, které jsou mimo telekomunikaéni sit’ poskytovatele, a zavady, o nichz poskytovatel objektivné zjistil, Ze nemaji pfi¢inu na strané
poskytovatele nebo Ze je zavinil Ucastnik.

Doba pro planovanou Udrzbu je obdobi ne del$i nez 120 minut za kalendafni mésic, po které mize byt poskytovani sluzeb preruseno. V dobé pro
planovanou Udrzbu nemusi byt sluZzba poskytovana a tato doba neni soucasti doby trvani sluzby v mésici - TS . Tato doba se nepovaZuje za dobu
zavady sluzby.

Za snizeni mési¢ni dostupnosti sluzby o kazdé dalsi 1% zaplati poskytovatel ucastnikovi smluvni pokutu za mésic, kdy ke snizeni doslo,
nasledovné:

Dostupnost Sankce

99,4% - 98,5%  10% sleva z mésicniho poplatku za postizenou sluzbu
98,4% - 97,5%  20% sleva z mésicniho poplatku za postizenou sluzbu
97,4% - 96,5%  30% sleva z mési¢niho poplatku za postiZzenou sluzbu
atd... az do vySe mésicniho poplatku za sluzby poskytované poskytovatelem.




Platebni podminky a Zvlastni ujednani ®
Jméno: ‘Vysoké uceni technické v Brné ‘ m -@
Pfiloha ke smlouvé &.: 20230607-1-BM, & VUT: 12589/2023/00; UID: 214420 FUTURE OF COMMUNICATION

ID Klienta: 87453 |

Nahrazuje specifikaci: ‘ ‘

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

Platebni podminky

Jednorazové platby za Aktivaci a Instalaci jsou splatné hotoveé pfi predani sluzby nebo jsou zahrnuty v prvni fakture za sluzby. Faktura na
sluzby je vystavovana (neni-li ve Specifikaci sluzby uvedeno jinak) na 1 mésicni platbu a je v prvnim obdobi splatna do 14-ti dni ode dne
vystaveni. DalSi faktury jsou vystavovany vzdy na 1 mésic a jsou splatné vzdy do 14-ti dni od vystaveni.

http://www.ha-vel.cz

Za den zaplaceni se povazuje den pfipsani platby na Gcet Poskytovatele. VSechny ceny jsou uvadény bez DPH. Datum uskuteCnéni
zdanitelného pInéni nastéava dnem predani sluzby Ucastnikovi. Dale se na zakladé této smlouvy poskytuji mésicni pinéni dle Zakona o DPH v
platném znéni. Za zdanitelné pInéni se povazuje prvni den bézného kalendarniho mésice.

Poskytovatel je opravnén jednostranné zvysit ceny za sjednané sluzby v souladu s koeficientem ziskanym na zakladé zavazného Udaje ¢su,
vyjadfujiciho roCni miru inflace ve vyvoji spotfebitelskych cen. ZvySeni cen poskytovatel oznami Ucastnikovi pisemné a je opravnén
Ucastnikovi takto upravené ceny Uctovat poprvé ve fakture za kalendarni mésic, v némz ozndmeni Ucastnikovi odeslal.

Zvlastni ujednani

oddéleni péce o zakazniky: +420 552 305 305,

ha-vel internet s.r.o.,
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