Specifikace Dodavka ICT reseni

Pfedmétem Smlouvy je poskytnuti dodavky a spravy ICT feSeni Ucastnikovi. Sluzba Dodavka ICT feSeni (dale jen ,Sluzba®) spociva zejména v dodani IT zafizeni (zejména
serverd, pocitacl, notebooku) v rozsahu uvedeném nize, jejich instalaci a zprovoznéni véetné vytvoreni a zajisténi jejich vzajemného technického propojeni do systému, v
udrzbé a servisu systému, v poskytnuti software v€etné potfebnych licenénich prav, a dale téz v poskytnuti Skoleni zaméstnancim ucastnika. Detailni popis sluzby je v
dokumentu Popis sluzby, kterym se tato sluzba fidi.

Soucasti smlouvy ¢.: 40127691196 (pavodni €. 744-01-CRR/2003) (dale jen ,smlouva“) Revize: 8, verze: 3 Zéakaznik ¢.: 54787442
Specifikace sluzby ¢.: 40101357021 Revize: 3, verze: 1 Exist. sluZba &. ': 815000001525645 Pozadavek na: zménu sluzby

Registr smluv: ANO

Poskytovatel
T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomiékova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znatka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze
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Uc":astmk 2

IC: 04095316
Funkce: Generalni feditel
E-mail:
Webcare, administratori
Webcare: Zfidit, dosud neni aktivovan [ Neni pozadovan  [1Jiz existuje
Admin 1: E-mail: Mobil:
Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby je stanoven do 42 dnl od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci Ucastnika a poskytovatele a dodani
souvisejicich dokumentu, které jsou nezbytné pro zfizeni &i provedeni zmény Sluzby (napf. vyplnény a podepsany formulai CAF, souhlas vlastnika objektu atd.), neni-li
déle u konkrétni Sluzby sjednén termin odlisny.

Minimalni doba uzivani sluzby je stanovena na 12 mésicu.

Kontakt pro spravu aktivni sluzby (ADSR — administrator systémovych reseni)

Administrator systémovych fe$eni (ADSR) 3: Heslo:

Telefon 1 (mobil): Telefon 2:

E-mail 1: E-mail 2:

Kontakt pro planovany vypadek *: Telefon: E-mail:
Lokality / Sluzby

Lokalita: ulice: U nakladového nadrazi 3144/4 MéstO' Praha PSC: 130 00
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Cenova ujednani (v Ké bez DPH)

Cenova ujednani — Jednorazové ceny (bez DPH) Cenova ujednani — Pravidelné mésiéni ceny (bez DPH)

Jednorazové cena za aktivaci dodavky a spravy ICT FeSeni: (v cené*) Pravidelna mési¢ni cena za dodavku a spravu ICT feSeni: 32 484 K¢é

Pravidelnd mési¢ni cena za SLA: (v cené*)

Parametry sluzby:

Parametry sluzby jsou obsazeny v Pfiloze ¢.1.

Nepovinny daj. V pfipadé zmén na existujici sluzbé uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na fakture TMCZ.

Podrobné identifikaéni Udaje — viz vy$e uvedena smlouva

V pfipadé, Ze je ADSR kontakt stejny pro vSechny lokality, vypliite pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluzby

Pokud je ADSR zaroveri kontaktem pro planovany vypadek, doplfite ANO, pokud je to jina osoba, vypliite idaje nebo ponechte prazdné, nepozadujete-li zadny kontakt
Vyplrite pouze v pfipadé, pokud se kontakt lisi od ADSR.

gesepz

*) Zahrnuto v pravidelné mésiéni cené
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Poznamka: Zména parametrl, zména pravidelné mésicni ceny, zména minimalni doby uzivani sluzby.

Vsechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.
Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni ¢islo: 800 737 311

Ugastnik podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam ziizeni a poskytovani této Sluzby, zejména Ze se seznamil/a s cenami zde
uvedené Sluzby véetné dopliikovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby ¢i s Dohodou o cenovych podminkéach, Ze s nimi souhlasi, ze
jsou mu/ji srozumitelné a Ze je bude dodrZovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. DalSi podrobnosti a podminky zfizeni a poskytovani zde
uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichz platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu, pficemz Ucastnik prohlasuje, ze se s témito
dokumenty seznamil a déle se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrzovat.

Ostatni ujednani

Smlouva nabyva Géinnosti v den jejiho uvefejnéni v registru smluv dle zékona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZRS*) Pokud tato
Smlouva podIéhda povinnosti uverejnit ji v registru smluv, tak v souladu se ZRS Smluvni strany v ramci uvefejnéni této Smlouvy v registru zacerni veskeré osobni Udaje a
obchodni tajemstvi, které splfiuji podminky stanovené v § 5 odst. 6 a 8 ZRS a podminky § 504 ob¢anského zakoniku. TMCZ oznaéi Centru ve Smluvnich dokumentech ¢asti,
které oznacuje za obchodni tajemstvi a zdvodnéni naplnéni podminek pro obchodni tajemstvi. Kone€né rozhodnuti o rozsahu zacernéni udaja ucini Centrum.

V pripadé listinného uzavfeni bude Smlouva vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz Poskytovatel obdrzi 2 vytisky a U€astnik obdrzi 1 vytisk.

V pfipadé elektronického uzavfeni Smluvni strany Smlouvu podepisi elektronicky s vyuZitim zajisténého systému DocuSign, event. s vyuzitim jiného zplsobu elektronického
uzavirani smluv. Poskytovatel umisti Smlouvu v elektronické podobé do systému DocuSign a vyzve Ucastnika k podpisu elektronického dokumentu. U&astnik poskytne
Poskytovateli potfebnou souginnost (zejména pak spravnou elektronickou adresu a telefonni kontakt osoby, ktera je opravnéna podepisovat jeho jménem). Kazda ze Smluvnich
stran elektronicky obdrzi piné podepsany dokument ve formatu .pdf opatfeny DocuSign certifikatem (Certificate of Completion), takovy dokument se povaZuje za original Smlouvy.
Na pozadani Poskytovatele je G€astnik povinen potvrdit podepsani elektronického dokumentu e-mailem.

Zmény této Smlouvy, popF. jeji ukonéeni Ize provést vySe uvedenou elektronickou formou nebo v listinné podobé s fyzickym podpisem.
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Priloha ¢.1

I. IP komunikaéni systém Mitel MiVoice MX-ONE TS

Licence: 600 MX TS IP Telephony User, SW key 1 User
2 MX TS SIP Trunk, SW key 1 port, 30 kanall
1 MX TS Server, SW key 1 port
1 MX TS Media Server, SW key 1 port
Unified Messaging 1 IVR a automaticka spojovatelka, 200 portt
200 hlasovych schranek hlasové posty se zasilanim zprav do emailu
Software: 1 MX-ONE™ Manager Telephony System
1 MX-ONE™ Provisioning
1 MX-ONE™ Telephony Server verze 6.1
|1l HW

Server HPE DL 360 + zdroj a disky v RAIDu

lll. Jednorazovy poplatek

Deinstalace a svoz stavajicich koncovych zafizeni z centraly i regionalnich pracovist.

IV. Telefonni aparaty

Model pocet kusu
Stolni aparaty

Manazersky/spojovatelsky

Htek UC924 8
Standardni

Htek UC921G 11

Dopliikovy rozsitujici panel pro spojovatelské pracovisté
Htek UC46 2

Analogova GW pro pripojeni analogovych periferii
4 portova gateway Dinstar DAG1000 4
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| IV. SLA/servisni smlouva

Podminky servisniho zajisténi SLA

Provozni podminky SLA

sou stanoveny dle nize uvedenych parametrad:

Lhata pro
Kategorie poruchy Popis kategorie poruchy dobu odezy odstranéni
y Poruchy

Obnoveni sluzby Nedostupnost konkrétni sluzby — (systém v pracovni dobu do 2 hodin do 24 hodin

nepracuje zcela nebo jsou vyrazné omezeny jeho

zakladni funkce, pficemz je omezen provoz

minimalné 20% v8ech pobockovych nebo

vstupnich linek)
Obnoveni Sluzba je dostupna, problémy v kvalité nebo v pracovni dobu do 2 hodin do 48 hodin
sluzby/méné v komfortu obsluhy — (systém vykazuje
vyznamna porucha nestandardni stavy, které v8ak zasadné

neovliviiuji provoz pobockovych linek a systému)
Vzdalena sprava modem (odstrafiovani poruch+konfigurace) zdarma 3 hodiny

Slovnicek pojmu

Doba odezvy — ¢as od okamziku zjisténi zavady na strané dodavatele ¢i nahlaeni zavady/pozadavku zadavatelem do okamziku, kdy je dohodnutému pracovisti na strané
zadavatele podana informace o charakteru zavady a predpokladaném ¢asu jejiho odstranéni.

QOdstranéni poruchy — zajisténi bezvadné funkénosti servisovaného zafizeni opravou vadného dilu nebo vyménou vadného dilu nebo celého zafizeni za nové.

Né&hradni dily — vy¢lenéni ndhradnich dili pro prednostni pouziti u zakaznika. Dodani nahradnich dild pro opravy v rozsahu potfebném.
Konzultace - garantovany ¢as specialisty pro konzultace v pracovni dobu (8:30 az 16:30)

Vzdaleny dohled — komunikaéniho serveru ve stanovené dobé s garanci reakéni doby, moznost opravy jen prostifednictvim dalkového dohledu.
Doba pohotovosti — nasmlouvana servisni ¢innost bude provadéna na vyzvu v této stanovené dobé.

5/8 (dnt v tydnu / hod.)

Servisni smlouva v pfipadé prondjmu obsahuje
- Dalkovy dohled a vyhodnoceni stavu Ustfedny
- Zalohovani dat po kazdé Upravé SW
- Mésiéni zalohovani SW Ustiedny, uzivatelskych dat a nastaveni

- Néklady na dalkovou Udrzbu v souvislosti s konfiguraci a nastavenim, lokalizaci a odstrafiovanim poruchy do celkového rozsahu 3 hodin mésiéné.

- Telefonickd konzultaéni a poradenska sluzba v béznych zalezitostech, tykajicich se provozu zafizeni.
- Nabidky novych moznosti a vybaveni HW i SW.
- Néklady na skladové zasoby n&hradnich dili a materialu v takovém mnozstvi, aby bylo mozno bezodkladné odstrariovat v8echny pfipadné poruchy zafizeni.

Veskeré dal$i naklady jsou Uctovany dle hodinové sazby 1.575,- K& bez DPH za hodinu prace technika, nebo dle dohody.

SLA/servisni troveri je mozné modifikovat dle konkrétnich pozadavka (pfechod do rezimu 24/7/365, navySeni rozsahu servisnich praci atd.)
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