SMLOUVA O POSKYTOVANI A ZAJISTENI SLUZEB PROVOZU A
SPRAVY KVALIFIKOVANYCH PROSTREDKU PRO VYTVARENI
ELEKTRONICKYCH PODPISU A PECETI

uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku, ve znéni
pozdé¢jsich predpist (dale jen ,,smlouva®).

I
Smluvni strany

1) eldentity a.s., ICO 27112489
se sidlem Vinohradska 184/2396, 130 00 Praha 3, IC: 27112489
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 9080 zastoupena
panem Ing. Ladislavem Sedivym, pfedsedou ptedstavenstva
(dale jen ,,eID* nebo ,,Poskytovatel*)

2) Fakultni nemocnice Bulovka, ICO: 00064211
se sidlem na adrese: Budinova 67/2, 180 81 Praha 8 - Liben
statni ptispévkova organizace
zastoupena: Mgr. Janem Kvackem, feditelem
(dale jen ,,Zastupce®)

II.
Pifedmét smlouvy

1) Predmétem této smlouvy je definovani podminek poskytovani sluzeb vytvarejicich divéru pro elektronické
transakce.

2) Predmétem smlouvy je dale komplexni zajisténi provozu a spravy Technologie, tj. kvalifikovanych
prostiedkil pro vytvareni elektronickych peceti a podpistu podle natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 910/2014 ze dne 23. Cervence 2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvafejicich duvéru pro
elektronické transakce na vnitinim trhu a o zruseni smérnice 1999/93/ES (,,eIDAS®) pro potieby Zastupce v
souladu s platnymi certifikacnimi politikami a dalSimi pfedpisy kvalifikovaného Poskytovatele sluzeb
vytvatejicich davéru. A to:

a. zavazek Poskytovatele k zajisténi spravy a provozu Technologie vlastnimi pracovniky technické
podpory Poskytovatele nebo vySkolenymi pracovniky technické podpory Zastupce v souladu

s vnitfnimi pfedpisy Poskytovatele, certifikaéni zpravou Technologie a za podminek uvedenych
v Systémové bezpec¢nostni politice,

b. zajisténi provozu a spravy Technologie Zastupcem pro potieby Poskytovatele v souladu s platnou
Systémovou bezpecnostni politikou a dal$imi pfedpisy Poskytovatele.

3) Podrobny popis spravovaného feSeni je uveden v Priloze €. 2, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.
Provoz Technologie

4)  Poskytovatel se zavazuje zajistit provoz a spravu Technologie dle platné narodni a mezinarodni legislativy a
v souladu s certifikacni zpravou Technologie.

5)  Zéastupce se zavazuje jménem elD provadét sluzby zajisténi provozu a spravy Technologie. Zajisténim sluzeb
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a) zajisténi sluzeb sprivy a provozu Technologie prostiednictvim zaméstnancti Zastupce uvedenych
v Ptiloze €. 4 této smlouvy s tim, ze eID udéli plnou moc Zastupci ke spravé stanovenych kvalifikovanych
prostiedkit uvedenych v Pfiloze ¢. 3 této smlouvy prostfednictvim téchto zaméstnancti, v souladu
s postupy uvedenymi v Systémové bezpecnostni politice, ktera je Prilohou €. 1 této smlouvy, a pod
dozorem Odpovédnych pracovniki eID,

provozu a spravy se pro ucely této smlouvy rozumi:

b) uvolnéni uréenych zaméstnanch Zastupce k Ucasti na Skoleni poradanych eID tak, aby byli schopni
vykonavat své povinnosti fadné, v souladu se zdkonem a dal$imi pravnimi piedpisy, které upravuji
pravidla provozovani Technologie, véetné vnitinich piedpisti upravujicich vykon ¢innosti eID v oblasti,
ktera je pfedmétem této smlouvy.

Pfi vykonu své Cinnosti na zaklad¢ této smlouvy se Zastupce zavazuje postupovat zejména v souladu se
zakonem €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich
predpistl, provadécimi pravnimi pfedpisy k a veSkerymi dalSimi platnymi a i€¢innymi pravnimi ptedpisy,
vztahujicimi se k pfedmétu této smlouvy. Mimo to je Zastupce povinen postupovat pii vykonu své ¢innosti
na zaklad¢ této smlouvy v souladu s nasledujicimi zavaznymi dokumenty:

a) Aktudlné platnymi Certifikacnimi politikami (www.eidentity.cz) a Systémovou bezpecnostni politikou
elD,

b) Metodickymi a jinymi pokyny eID pfedanymi Zastupci pii podpisu nebo v pribéhu trvani této smlouvy,
Pro vylouceni pfipadnych pochybnosti se ma pro potieby této smlouvy za to, Ze ve vztahu k tietim osobam
— zékazniktim elID, vystupuje Zastupce, jako by mél stejné povinnosti a stejnd opravnéni jako eID. Zastupce
ma rovnéz povinnost se pii vykonu Cinnosti na zakladé této smlouvy fidit pokyny eID, pokud nebudou
v rozporu s pravnimi predpisy, touto smlouvou anebo dokumenty, jejichz obsah bude pro Zastupce na

zaklad¢ této smlouvy zavazny. Zastupce je povinen vzdy jednat ve prospéch a v souladu se zajmy elD, které
Zastupci prokazatelné jsou nebo musi byt znamy.

1I1.
Zpiisob a forma plnéni
Sluzby jsou poskytovany prubézné, zejména v pracovnich hodinach pracovnich dni (8/5).

Sluzby jsou poskytovany vzdalené z technologickych prostor Poskytovatele.

Iv.
Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje zajistit provoz a spravu Technologie dle platné narodni a mezinarodni legislativy a
v souladu s certifikacni zpravou Technologie

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zastupci potiebné informace pro plnéni predmétu této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje na své naklady skolit Operatory Zastupce tak, aby byli fadné pouceni a schopni
plnit ¢innosti podle této smlouvy.

Poskytovatel ma pravo pfistupu k Technologiim po dohod¢ se Zastupcem.
Poskytovatel je opravnén vydavat nové certifikacni politiky, které reflektuji vzdy soucasnou pravni situaci.
Poskytovatel bude bezodkladné od vydani novych verzi informovat Zastupce, pokud zmény uvedené

v Certifikacnich politikdch zasahuji do poskytovani sluzeb dle této Smlouvy. Certifikacni politiky jsou
dostupné na strankach poskytovatele www.eidentity.cz.

Osoba opravnéna za Poskytovatele jednat ve vztahu k plnéni a ticelu této smlouvy je:


http://www.eidentity.cz/

1)

10)

Jméno: xxx XXX XXX
E-mail: xxx xxx Xxx
Tel: XXX XXX XXX

Jméno: XXX XXX XXX
E-mail: xxx xxx Xxxx
Tel: XXX XXX XXX

V.
Prava a povinnosti Zastupce

Zastupce se zavazuje poskytovat Poskytovateli potfebné informace pro plnéni piedmétu této smlouvy.

Zastupce je povinen k pInéni dle této smlouvy vyuzit pouze Operatory Technologie uvedené v Priloze ¢. 4 a
je povinen postupovat pii plnéni této smlouvy s odbornou péci, podle pokynii Poskytovatele a v souladu
s jeho zajmy. Zastupce je opravnén zménit Operatory uvedené v Pfiloze €. 4 zaslanim pisemného oznameni,
kteti budou proskoleni poskytovatelem bez zbytecného odkladu.

Zastupce je povinen oznamit Poskytovateli vSechny okolnosti, které zjistil pii zafizovani zaleZitosti
Poskytovatele podle této smlouvy, a které mohou mit vliv na zménu pokyni Poskytovatele. Zastupce ¢ini
tato oznameni pisemng.

Neni-li touto smlouvou stanoveno jinak, povazuje se za pisemné oznameni i ozndmeni u¢inéné elektronicky,
opatfené uznavanym elektronickym popisem zaslané na elektronickou adresu: info@eidentity.cz.

Od pokynii Poskytovatele se mize Zastupce odchylit, jen je-li to naléhavé nezbytné v zajmu Poskytovatele
a Zastupce nemuize vcas ziskat jeho souhlas. Ani v téchto ptipadech se vSak Zastupce nesmi od pokynil
odchylit, jestlize je to vyslovné zakazano touto smlouvou, Systémovou bezpecnostni politikou nebo obecné
zavaznymi pravnimi piedpisy, které upravuji pfedmét Cinnosti Poskytovatele.

Zastupce odpovida Poskytovateli za Skodu, kterda vznikne porusenim povinnosti dle této smlouvy
v souvislosti s plnénim této smlouvy s vyjimkou S$kody, ktera vznikne v dusledku nedostate¢né
informovanosti Zastupce ze strany Poskytovatele.

Zastupce se zavazuje umoznit Operatorim Technologie proskoleni z hlediska profesnich, technickych a
bezpecnostnich pozadavki. Tohoto Skoleni se dotceni zaméstnanci musi zucastnit pfed zahdjenim Cinnosti
podle této smlouvy a dale pak alespon jedenkrat ro¢né podle pozadavki Poskytovatele v terminech
odsouhlasenych Zastupcem. Skoleni zajisti Poskytovatel.

Zastupce prohlasuje, ze umozni Operatorim Technologie Skoleni a seznameni se s vnitinimi predpisy
upravujicimi tuto ¢innost ve spole¢nosti Poskytovatele. Zastupce se po proskoleni Operatord Technologie
zavazuje provadét ¢innosti, které jsou predmétem této smlouvy v souladu s vySe uvedenymi pravnimi
predpisy a vnitinimi predpisy Poskytovatele.

Zastupce je povinen s Poskytovatelem spolupracovat a poskytnout mu sou¢innost za icelem odstranéni
pfipadnych nedostatkd v souvislosti s plnénim na zéklad¢ této smlouvy.

Osoba opravnéna za Zastupce jednat ve vztahu k plnéni a Gicelu této smlouvy je:

Jméno: XXX XXX XXX
E-mail: XXX XXX XXX
Tel: XXX XXX XXX
Jméno: XXX XXX XXX
E-mail: XXX XXX XXX

Tel: XXX XXX XXX


mailto:info@eidentity.cz
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Ochrana osobnich udaju

elD je spoleCnosti, jejimz pfedmétem Cinnosti je poskytovani sluzeb v oblasti administrativni spravy a sluzeb
organiza¢né hospodaiské povahy u fyzickych a pravnickych osob.

eID byla dne 12. 9. 2005 pod ¢&. j. MI1471/31-2005 50 udélena Ministerstvem informatiky Ceské republiky
akreditace k vykonu ¢innosti akreditovaného poskytovatele certifikacnich sluzeb vydavajiciho kvalifikované
certifikaty. Tato akreditace nabyla pravni moci dne 28. 9. 2005. EID je tak kvalifikovanym poskytovatelem
sluzeb vytvarejicich diveru pro elektronické transakce.

Ve smyslu Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich {idaji a o volném pohybu téchto udajii a o zruseni
smérnice 95/46/ES, v platném znéni (dale jen ,,nafizeni GDPR*), je eID spravcem osobnich udaju.

Zastupce bere na védomi, ze pii vykonu ¢innosti dle této smlouvy je zpracovatelem osobnich idaji ve smyslu
¢l. 4 odst, 8) natizeni GDPR.

Zastupce si je védom povinnosti, které pro néj jako zpracovatele osobnich Gdaji vyplyvaji z natizeni GDPR,
i kdyz jednotliva ustanoveni nejsou v této smlouvé explicitné uvedena.

Zpracovanim se pro ucely této smlouvy rozumi zpracovani osobnich udaju podle €l. 4 odst. 2) natizeni GDPR.

Tato smlouva se uzavira s pfihlédnutim k ustanovenim nafizeni GDPR, které v ¢l. 28 odst. 2 uklada spravci a
zpracovateli osobnich Udaji uzaviit smlouvu o zpracovani osobnich tdaji pisemné.

Utelem zpracovani osobnich tidaji dle této smlouvy Zastupcem je naplnéni povinnosti stanovenych zakonem
¢.297/2016 Sb.

Osobni tdaje, které bude Zastupce pro elD zpracovavat, netvofi citlivé udaje ve smyslu ¢l. 4 odst. 13), 14) a
15) a ¢l. 9 natizeni GDPR.

VII.
Kontrola

Zastupce je povinen se pii vykonu ¢innosti na zakladé této Smlouvy fidit pokyny eID a zpfistupnit pfislusnym
pracovnikiim eID a organtim statniho dozoru nad eID ve véci certifikacnich sluzeb dle zakona 297/2016 Sb.,
veskerou dokumentaci souvisejici s ¢innosti Zastupce dle této Smlouvy a prostory Zastupce nebo jeho
smluvniho partnera, v nichz je vykonavana ¢innost na zakladé této smlouvy. Zastupce je zaroven povinen
umoznit eID provedeni kontroly a vytvorit zakladni podminky k provedeni kontroly, zejména poskytnout
soucinnost odpovidajici opravnénim kontrolnich pracovnikl a v nezbytném rozsahu odpovidajicim povaze
jeho ¢innosti a technickému vybaveni poskytnout materialni a technické zabezpeceni pro vykon kontroly.
Pokud Zéstupce provedeni kontroly neumozni, povazuje se to za podstatné poruSeni smlouvy.

Zastupce je povinen neprodlené realizovat opatieni k odstranéni zavad zjisténych eID nebo dozorovym
organem.

VIIIL.
Cena a platebni podminky

Cena za sluzbu provozu a spravy je stanovena na 48.920 K¢ bez DPH roc¢né.


https://cs.wikipedia.org/wiki/Fyzick%C3%A1_osoba
https://cs.wikipedia.org/wiki/Fyzick%C3%A1_osoba
https://cs.wikipedia.org/wiki/Osobn%C3%AD_%C3%BAdaj
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Splatnost fadné vystavené faktury ¢ini 21 dnid od doruceni Zastupci. Veskeré platby podle smlouvy budou
probihat vyluéné bezhotovostnim pirevodem v Ceské mén€. Za den uhrady faktury se povazuje den pfipsani
prislusné castky ve prospéch uctu Poskytovatele.

Zastupce ma pravo fakturu — danovy doklad Poskytovateli pfed uplynutim lhity splatnosti vratit, aniz by
doslo k prodleni s jeji uhradou, obsahuje-li faktura nespravné udaje, nespravné nalezitosti pozadované ve
smlouvé, chybi-li na danovém dokladu — faktufe néktera z nalezitosti.

Lhuta splatnosti po¢ne opét plynout ode dne doruceni opraveného danového dokladu Zastupci.

Dan z ptidané hodnoty bude uctovana v souladu se zakonnou vUpravou platnou ke dni uskuteénéni
zdanitelného plnéni.

IX.
Trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou s vypovédni lhlitou 2 mésice. Vypovédni lhita zacina bézet od
prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Poskytovani sluzeb dle této smlouvy bude zahajeno nejpozdéji do 30 dnti po podpisu smlouvy a poskytnuti
pottebné soucinnosti dle této smlouvy Poskytovateli.

Kterakoli smluvni strana je opravnéna od této smlouvy odstoupit, pokud druha smluvni strana podstatnym
zpusobem porusi své povinnosti dle této smlouvy a toto poruSeni nebylo napraveno ani do deseti kalendainich
dnti od obdrzeni pisemného oznameni druhé smluvni strany o takovém poruseni. Dotéend smluvni strana je
dle tohoto ustanoveni opravnéna od smlouvy odstoupit nejpozdeji do 2 mésicti ode dne, kdy se o takovém
poruseni dozvédéla.

Odstoupenim od smlouvy nezanikaji prava a povinnosti uvedené v ¢lanku X. této smlouvy.

X.
Sankce

V piipadé poruseni povinnosti Zastupce uvedenych v této Smlouvé, které bude mit za nasledek udéleni
pokuty Poskytovateli organem dohledu dle zak. ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro
elektronické transakce je Poskytovatel opravnén pozadovat po Zastupci zaplaceni vyméfené pokuty v plném
rozsahu. Smluvni pokuta bude pfiméfené snizena, pokud k poruseni povinnosti Zastupce doslo z davodi
neposkytnuti informaci ¢i neposkytnuti fadnych informaci pro plnéni pfedmétu smlouvy ze strany
Poskytovatele.

Smluvni pokuta je splatnd do 15 kalendafnich dnii ode dne doruéeni pisemné vyzvy k jeji thradé povinné
smluvni strané. Uplatnénim prava na smluvni pokutu neni dot¢eno pravo na nahradu Gjmy.

XI.
Povinnost ml¢enlivosti

Smluvni strany se zavazuji udrzovat v tajnosti a nevyzradit ¢i jinak nezpfistupnit tfetim osobam obsah této
smlouvy a v§echny skute¢nosti o druhé smluvni stran€, o kterych se dozvi v ramci svych vzajemnych jednani
a vzajemné spoluprace, bez souhlasu druhé strany.

Smluvni strany se dohodly, Ze nebudou pouzivat informace poskytnuté jim druhou smluvni stranou k jinym
ucelim, nez ke kterym jim byly poskytnuty, ani nebudou takové informace vyzrazovat nebo je jinak
zpiistupnovat tfetim osobam.

Pokud bude nezbytné sdélit néjakou informaci zaméstnanctim smluvni strany, potom je dotéend smluvni
strana povinna zavazat tyto osoby k udrzovani tajnosti ve stejném rozsahu, ktery vyplyva z této smlouvy.

Povinnosti podle tohoto ¢lanku jsou smluvni strany povinny dodrzovat i po ukonceni této smlouvy s tim, ze
prechazeji i na pravni nastupce smluvnich stran.
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XI1I.
Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva mize byt mé€néna jen formou pisemnych ¢islovanych dodatkti podepsanych obéma smluvnimi
stranami.

Vztahy smluvnich stran vyslovné touto smlouvou neupravené se fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
zejména zdkonem €. 297/2016 Sb., v platném znéni a pfisluSnymi ustanovenimi obCanského zakoniku
(zékona ¢. 89/2012 Sb., v platném znéni). V piipadé¢ zmény zdkona €. 297/2016 Sb. nebo provadécich
vyhlasek z néj vyplyvajicich se musi obé smluvni strany podfidit témto zménam a dohodnout podminky
vyplyvajici z této smlouvy tak, aby byly akceptovany a dodrzeny vSechny nové skutecnosti vyplyvajici ze
zmén zakona €. 297/2016 Sb. a vSech provadécich vyhlasek.

Neplatnost jednotlivych ustanoveni této smlouvy se nedotyka platnosti ustanoveni ostatnich. Smluvni strany
se zavazuji, ze pfipadna neplatna ustanoveni nahradi bezodkladné ustanovenimi platnymi odpovidajicim
pfislusnym pravnim pfedpisiim pii zachovani stejného ¢i nejblizsiho obdobného smluvniho umyslu.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Piiloha €. 1 — Systémova bezpeénostni politika spravy zatizeni zakaznika

Ptiloha ¢. 2 — Popis feSeni

Priloha €. 3 — Vymezeni okruhu koncovych zékaznikii a Seznam Kvalifikovanych prostiedki
Piiloha ¢. 4 — Seznam Operatord Technologie a Odpovédnych pracovnikt eID

Tato smlouva byla sepsdna ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdé ma povahu originalu. Pro kazdou smluvni
stranu je urceno jedno vyhotoveni této smlouvy, to neplati v pfipadé, kdy je tato smlouva vyhotovena
v jediném elektronickém vyhotoveni, ke kterému zastupci smluvnich stran pfipoji své elektronické podpisy.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a G¢innosti dnem
jejiho uverejnéni v registru smluv postupem podle zakona o registru smluv. Smluvni strany se dohodly, Ze
uvefejnéni této smlouvy v registru zajisti Zastupce bez zbyte¢ného odkladu po jejim podpisu posledni ze
smluvnich stran.

Smluvni strany prohlasuji, ze si smlouvu precetly, Ze tato byla sepsana na zaklad¢ jejich pravé a svobodné
vile, nikoli v tisni a za ndpadné nevyhodnych podminek, a na diikaz toho pfipojuji své podpisy.

V Praze dne 11.07.2023 V Praze dne 10.07.2023

Ing. Ladislav Sedivy Mgr. Jan Kvacek
predseda predstavenstva feditel
eldentity a.s. Fakultni nemocnice Bulovka



Dokument ACAelD 17.1 Systemova_bezpecnostni_politika_Sprava zarizeni zakaznika.docx

Piiloha ¢. 1
Systémova bezpecnostni politika pro spravu zarizeni zakaznika



Priloha ¢. 2

Popis FeSeni

HSM slouzi ke generovani klici pro vytvareni kvalifikovaného certifikatu (QSCD zatizeni).

HSM je nastaveno pro potieby QSignCD a QSealCD (kvalifikovany prosttedek umoznujici vytvareni
kvalifikovanych elektronickych podpist a kvalifikovanych elektronickych peceti), coz predevsim obnasi:

b)
c)
d)
e)

f)

2

h)

a) provoz HSM s piedepsanym certifikovanym firmwarem a pfedepsanym klientskym SW
vytvofeni konfigurace HSM v souladu s dokumenty vyrobce
provoz HSM modulu v rezimu FIPS 140-2 Level 3 garantujici vytvoreni kli¢t pfimo v HSM modulu
vytvofeni pfihlasovacich udaju pro roli HSM Security Officer, pti¢emz USB tokeny nebo hesla budou
pouze v drzeni Poskytovatele a Operatorti Technologie
vytvoreni piihlasovacich udaji pro roli HSM Partition Security Officer pro nastaveni partition, pfi¢emz
vSechny USB tokeny nebo hesla budou v drzeni Poskytovatele a Operatorti Technologie
vytvoreni ptihlaSovacich udajt pro roli Crypto Officer pro generovani a spravu kryptografickych klict
a vytvoreni HA, pricemz vSechny USB tokeny nebo hesla budou v drzeni Poskytovatele a Operatora
Technologie
vytvofeni pfihlasovacich udaji pro Domain Key (umozni mimo jiné nasazeni HSM v rezimu HA a
pfipadnou servisni vyménu vadného HSM), pficemz vSechny hesla budou v drzeni Poskytovatele a
Operatort Technologie

vytvofeni piihlasovacich udaji pro roli HSM Auditor pro kontrolu logh z generovani a mazani
kryptografickych klict

HSM modul je implementovan v datovém centru u Zakaznika.



Priiloha €. 3

Seznam Kvalifikovanych prostiredki, jejich majiteli a umisténi:

Prostfedek Oznaceni Umisténi

Thales Luna K7 Cryptographic DC FN Bulovka
module




Priiloha ¢. 4

Seznam Operatort Technologie
1. xxx xxX XXX
2. XXX XXX XXX
3. XXX XXX XXX
4. XXX XXX XXX

Seznam Odpovédnych pracovniki eID

1. XXX XXX XXX
2. XXX XXX XXX
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