Eviden¢ni ¢islo MF

3302/069/2014

Dodatek ¢. 1

ke Smlouvé o metodické a technické podpore ISAO

¢. STP-2008-120-000005,
¢. MF 332/060/2008

uzavriené dne 5. 5. 2008

Smluvni strany

1. Ceska republika — Ministerstvo financi
Letenska 15, 118 10 Praha 1

jejimz jménem jedna Ing. Stanislav Sankot
feditel odboru 33 — Rizeni a provoz ICT resortu
IC 00006947
DIC CZ00006947
Bankovni spojeni XXXXXXXXXX

jako objednatel (dale jen ,,objednatel*)
a

2. ASD Software, s.r.o.
Zerotinova 2981/55A, 787 01 Sumperk

za niZ jedna Ing. Petr Polach
jednatel spolecnosti
IC 62363930
DIC CZ62363930
Zapsana Krajsky soud v Ostravé, oddil C, vlozka 7973
Bankovni spojeni XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX

jako zhotovitel (dale jen ,,zhotovitel*)

Preambule:

Smluvni strany uzaviraji na zédklad¢ dohody tento Dodatek €. 1 (déle jen Dodatek) ke Smlouvé
0 metodické a technické podpoie IS AO ¢. STP-2008-120-000005, ¢. MF 332/060/2008
uzaviené dne 5. 5. 2008 (dale jen Smlouva). Dodatek se uzavira na zakladé¢ pozadavku
objednatele o upiesnéni realizace plnéni metodické a technické podpory ISAO, kterymi dojde
k pterozdéleni jednotlivych sluzeb podle zpracovanych katalogovych listd. Timto Dodatkem
nedochazi ke zméné ceny dila Smlouvy.

Cl. 1. Predmét Dodatku



1. Pifedmétem tohoto dodatku je pterozdéleni rozsahu praci, které jsou pfedmétem plnéni
smlouvy, doplnéni rozkladu smluvni ceny a zména opravnénych osob u obou smluvnich
stran.

Cl. 2. Zmény Smlouvy

1. V CL 3 Zpisob a misto plnéni se bod g) rusi bez nahrady.

2. V CL 3 Zpisob a misto plnéni se bod e) doplituje o nasledujici odrazku:

e  Pfenos a upravy serverového prostiedi a databaze na jiny server,,

3. Do CL 4 Cena sluZeb a zpiisob tihrady se doplituje novy odstavec, ktery zni:

,»9) Rozklad fakturované ceny za poskytovani sluzeb/za ¢tvrtleti/bez DPH.

¢astka bez DPH
podil ISAO/sluzeb tykajici se SF/FS 208.421 - K&
(financovéan z OPTP 2007-2013%, CZ.1.08/2.1.00/11.00135) T
podil ISAO/sluzeb tykajici se EFF 11.579,- K¢

4. V CL 8. Zvlaitni ujednani se znéni odst. 5) nahrazuje nasledujicim znénim:

,»J) Opravnénymi osobami zhotovitele jsou:

Ve vécech smluvnich (kazdy samostatn€):
Ing. Jan Kotrle, MBA, jednatel spole¢nosti
tel. XXXXXXXXXX, MOobil: XXXXXXXXXX,
e-mail: XXXXXXXXXX

Ing. Petr Poléach, jednatel spolecnosti
tel. XXXXXXXXXX, MOobil: XXXXXXXXXX,
e-mail: XXXXXXXXXX

Ve vécech vécného plnéni, predavani dila a podpisu akceptacniho protokolu (kazdy
samostatn¢):

Ing. Stanislav Strnad, vedouci projektu

tel. XXXXXXXXXX, MOobil: XXXXXXXXXX,

e-mail; XXXXXXXXXX ,,

5. V CL 8. Zvlastni ujednani se znéni odst. 6) nahrazuje nasledujicim znénim:

,,0) Opravnénymi osobami objednatele jsou:


mailto:kotrle@asd-software.cz
mailto:polach@asd-software.cz
mailto:strnad@asd-software.cz

Ve vécech smluvnich:

Ing. Stanislav Sankot, feditel odboru 33
tel. XOO0KXXXX
e-mail; XXOOXXXXX

Ing. Zdenka Machova, vedouci oddéleni 3307
tel. Xo000KKxxX, mobil: XXXXXXXXXX,
e-mail; XXOOXXXXX

Ve vécech vécného plnéni a potvrzovani akceptaéniho a piedavaciho protokolu
(kazdy samostatné):

PhDr. Evzen Mrazek, feditel odboru 52
tel. Xo0000aaxxx, mobil: XXXXXXXXXX,
e-mail; XXOOXXXXX

Ing. Marie Riizkova, ¢len pracovni skupiny ISAO
tel. Xo0000aaxxx, mobil: XXXXXXXXXX,
e-mail; XXOOXXXXXX

Ing. Jiti Machéat, MSc., vedouci odd¢€leni 5201, vedouci pracovni skupiny ISAO
tel. X00000aaxxX, mobil: XXXXXXXXXX,
e-mail; XXOOXXXXX

Ing. Eva Hrstkova, ¢len pracovni skupiny ISAO
tel. Xo000aKxKxxx, mobil: XXXXXXXXXX,
e-mail; XXXXXXXXXX

Ing. Miroslav Starcevi¢, ¢len pracovni skupiny ISAO
Tel. XXXXXXXXXX, MObil: XXXXXXXXXX,
e-mail; XXXXXXXXXX

Ing. Zdetika Machova, vedouci oddéleni 3307
tel. Xo000aKxKxxx, mobil: XXXXXXXXXX,
e-mail; XXXXXXXXX


mailto:Stanislav.Sankot@mfcr.cz
mailto:Evzen.Mrazek@mfcr.cz
mailto:Marie.Ruzkova@mfcr.cz
mailto:Jiri.Machat@mfcr.cz
mailto:Eva.Hrstkova@mfcr.cz
mailto:Zdenka.Machova@mfcr.cz

Ve vécech technického feeni:

Ing. David Hrdy, externi zaméstnanec odboru 33
tel.: XXOXOXXXXXXX
e-mail; XOOXXXXXX

6. V CL 8. Zvlastni ujednani se znéni odst. 7) nahrazuje nasledujicim zné&nim:
» 7) Smluvni strany maji pravo meénit jimi uréené opravnéné osoby. Zmeény
odpovédnych osob oznami pisemné druhé smluvni strané nejpozdéji do 10 pracovnich
dnti od provedeni zmény.*

7. Do Cl. 11. Zavérecna ustanoveni se doplituje odstavec 8) nasledujiciho znéni:
,,8) Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Piiloha ¢. 1 ke smlouvé ¢. STP-2008-120-000005 Polozkova skladba sluzeb
Ptiloha ¢. 2 Katalogové listy sluzeb*

8. V Priloze ¢. 1 ke smlouvé ¢. STP-2008-120-000005 Polozkova skladba sluZeb se
stavajici tabulka nahrazuje tabulkou nésledujici:

»TAB. 1
ID Sluzba RozlozZeni
sluzby
ISAO 01 | Upgrade a release IS AO 10%
ISAO_02 | Legislativni podpora 10%
ISAO_03 | Sluzba HELPDESK 40%
ISAO 04 | Sluzba HelpLine 5%
Podpora pii provozovani a udrzbé IS a pienos a tUpravy 20%
ISAO_05 . . . o,
- serverového prostiedi a databaze na jiny server
ISAO 06 | Skoleni 15%

9. Dopliiuje se Priloha ¢. 2 ke smlouvé ,,Katalogové listy sluzeb*, ktera tvoii pfilohu tohoto
Dodatku.



mailto:David.Hrdy@mfcr.cz

Cl. 3. Zavérens ujednani
1. Ostatni ustanoveni Smlouvy timto Dodatkem nedotcena zlistavaji v platnosti beze zmény.

2. Tento Dodatek se vyhotovuje ve 2 vyhotovenich, kazdy s platnosti originalu, z nichz kazda
smluvni strana obdrzi po jednom vytisku.

3. Tento dodatek nabyva platnosti i ¢innosti dnem jeho podpisu zastupci obou smluvnich
stran.

4. Ob¢ smluvni strany shodné prohlasuji, ze si dodatek ptfed jeho podpisem piecetly, coz
stvrzuji svymi podpisy.

5. Nedilnou soucast tohoto Dodatku tvofi Piiloha ke Smlouveé:
,PFiloha €. 2 Katalogové listy sluzeb*

Za zhotovitele: Za objednatele:

V Praze dne:. V Praze dne:

ASD Software, s.r.o. Ceska republika — Ministerstvo financi
Ing. Petr Polach Ing. Stanislav Sankot

jednatel spole¢nosti tfeditel odboru 33



Priloha 2

Katalogové listy sluzeb

Katalog sluzeb metodické a technické podpory ISAO

Dostupnost
Dostupnost sluzby je pomér doby, kdy byla uzivateli sluzba dostupna, k délce celého
sledovaného obdobi. Vyjadiuje se v procentech a v ¢lovékohodinach zaokrouhleno na minuty.

Mésicni dostupnost
M¢sicni dostupnost se urci nasledujicim zptisobem:

M¢sicni dostupnost _ [(pocet hodin) — (soucet trvani vSech vypadki)] x 100

(v %) (pocet hodin)

Pokud vypadek piesahuje z jednoho mésice do nasledujiciho mésice, rozpocitava se doba
do kazdého mésice zv1ast.

M¢siéni nedostupnost bude posuzovana u kazdé z uvedenych sluzeb samostatné, tzn., pokud
bude nedostupna aplikace ISAO. Do doby vypadku se pro vypocet garantovanych parametri
nezapocitava:

— vypadek ze strany Objednatele,

— pferuSeni z davodd planovanych praci nebo udrzby (PferusSeni, které je nejméné
2 pracovni dny pfedem ozndmeno Objednatelem Dodavateli a je odsouhlaseno obéma
stranami. Veskeré prace budou planovany tak, aby byl minimalizovan dopad pteruseni
sluzby.),

— vypadek zpiisobeny vyssi moci, tj. Zivelnou poruchou (zaplavy, pozar, zemétieseni, ploSné
vypadky rozvodu elektrické energie, apod.), vale€nym konfliktem nebo teroristickym
utokem anebo jinymi podobnymi udéalostmi.

Zajisténi podpory s vyuzitim HelpDesku dodavatele

Pro hlaSeni veskerych zdvad, poZadavkl na podporu, pozadavki na Cerpani MD je urceny

vyhradné HelpDesk dodavatele, ktery je dostupny prostiednictvi telefonu a e-mailu v pracovni

dny v dobé od 8.00 do 17.00 hod. Komunikaéni centrum HelpLine (systém SuppDesk) je
pfistupné nepfetrzité, vyjma technologickych prestdvek. Kontaktni udaje na HelpDesk
dodavatele jsou nasledujici:

telefon: XXXXXXXXXX
e-mail: XXXXXXXXXX
HelpLine: XXXXXXXXXX


mailto:hot-line_isao@asd-software.cz

Evidence vSech zavad/pozadavki, které byly nahlaSeny, bude vedena v minimalnim rozsahu:

a)
b)
c)
d)

vSechny zavady/pozadavky budou dokumentovany,

kazdé zavadé/pozadavku bude piid€leno unikétni ¢islo,

vSechny zavady/pozadavky budou datovany,

ke vSem zavadam/pozadavkim bude pfipojeno jméno osoby, kterd zavadu/pozadavek
nahlésila.

Dodavatel potvrdi pfijeti nahlaseni zavady.

Postup feseni zavad:

1.

no

o~

ohlaseni zavady (mozZnost nepfetrzit¢tho nahlaSeni zavad v rezimu 24x7 prostiednictvim
komunikac¢niho centra, systému SuppDesk),

potvrzeni zaevidovani zavady dle zavaznosti v pracovni dny (8-17 hod.),

zahajeni praci na odstranéni zdvady, lokalizace zavady (miize byt pozadovano doplnéni
specifikace zavady),

komunikace za ti¢elem docasného feSeni pro sniZeni kategorie zdvaznosti zavady,
odstranéni zavady,

akceptace odstranéni zavady (potvrzeni o odstranéni zdvady odpovédnym pracovnikem
Objednatele).

Struktura sluZeb a rozpad sluZeb na jednotlivé ¢innosti

ID sluzby/¢innosti Nazev sluzby/¢innosti
ISAO_01 Upgrade a release IS AO
ISAO_01 01 Realizace zlepseni a dodatkti k ISAO
ISAO_01 02 Realizace drobnych uprav, zmén a optimalizace ISAO
ISAO_02 Legislativni podpora
ISAO_02_01 Legislativni podpora
Sluzba HELPDESK (hot-line, zahrnujici i telefonické konzultace a
ISAO_03 ,
poradenstvi)
ISAO_03 01 Hot-line tykajici se aplikac¢ni ¢asti IS
ISAO_03_02 Hot-line tykajici se prostiedi, ve kterém je IS provozovan
ISAO_04 Sluzba HelpLine
ISAO_04 01 Poskytnuti a provoz komunika¢niho centra HelpLine — systému

SuppDesk

ISAO_05 Podpora pii provozovani a udribé IS




ISAO_05_01

Distribuce a instalace upgrade a novych verzi

ISAO_05_02 Podpora pii zpracovani dat

ISAO 05 03 Prc_)vadem nestandardnich oprav dat v IS na zékladé¢ pozadavki
- - objednatele

ISAO 05 04 R’esevnl’ chyb a havéarii IS v zaru¢ni dobé, které nemaji charakter
- zaruCnich oprav

ISAO_05_05 Reseni chyb a havarii IS po ukonéeni zaruéni doby

ISAO_05_06 Podpora pii udrzovani a aktualizaci provozniho prostredi

ISAO_05_07 Ptenos a upravy serverového prostiedi a databaze na jiny server

ISAO_06 Skoleni

ISAO_06_01 Skoleni dle pozadavkil objednatele

Klasifikace, poZadovana doba a zpiisob odstranéni zavad na aplikaci ISAO

Potvrzeni
. Fijeti zavad v Poznamka
Kategorie Pry (o s Y | Odstranéni . .
a zahajeni k odstranéni zavady
odstranovani
Zavazny ,
verZny Do 16 pracovnich
(kriticky incident) — . , Y
) . L hodin od potvrzeni Za odstranéni se
informacni systém je | Do 4 hod. cer e
- , pfijeti zavady a povazuje uplné
zcela nefunk¢ni V pracovni dny e, .« ,
- zahajeni odstranéni nebo uvedeni
(incident (8-17 hod.). . o1 e
NV odstranovani. do stavu DulezZity.
znemoznujici
vyuzivani IS)
Dulezity
(mén¢ zavazny Do 24 pracovnich
incident) — Do 10 hod hodin od potvrzeni Za odstranéni se
informacni systém . piijeti zavady a povaZzuje uplné
i V pracovni dny e ., ,
ma omezenou (8-17 hod.) zahdjeni odstranéni nebo uvedeni
funkénost (incident o odstranovani. do stavu Bézny.
umoznujici omezené
vyuziti IS)
Bézny — informacni Do 48 pracovnich
systém je funk¢ni, ale hodin od potvrzeni ,
ystem Je TUnKen, Do 24 hod. oamocp Uvedeni do souladu
vyzaduje urcité , piijeti zavady a y
zasahy (incident v pracovni dny zahajeni s pozadavky
e (8-17 hod.). o Objednatele.
neohrozujici odstranovani.
funkénost IS)




Kategorie

Potvrzeni
prijeti zavady
a zahajeni
odstranovani

Odstranéni

Poznamka
k odstranéni zavady

Ostatni — konzultace,
poradenstvi a
Skoleni, drobné
upravy a zmeény bez
zvlastni ¢asové
naléhavosti.

Dle vzijemné

dohody.

Dle vzajemné

dohody.

Piedpokladany stupen zavaznosti dle jednotlivych bodi specifikace

Sluzba Predpvok!adavmy . | Poznamka
stupen zavaznosti

ISAO 01 Neni relevantni
ISAO_02 Neni relevantni
ISAO 03 Zavazny Nedostupnost HelpDesku dodavatele.

o Nedostupnost komunikacniho centra
ISAC_04 Zavazny HelpLine - systému SuppDesk.
ISAO_05 Neni relevantni

ISAO_06

Neni relevantni




Katalogové listy poskytovanych sluzeb

Katalogovy list Sluzby

Identifikace sluzby (IDSL)

ISAO_01

Nazev Sluzby Upgrade a release ISAO
Sluzba v ramci zaruky Ne
Identifikace ¢innosti ISAQ_01_02

(IDCINN)

Nazev ¢innosti

Realizace drobnych uprav, zmén a optimalizace ISAO

Definice cinnosti

Popis ¢innosti

Realizace drobnych tprav, zmén a optimalizace ISAO na zaklad¢ pozadavkt objednatele,
vyplyvajicich z provoznich zkuSenosti.

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani Sluzby

5x9 (pracovni dny mimo statni svatky a dny pracovniho volna od 8:00 do 17:00)

Obnoveni Sluzby

Dle kategorie zavady.

Méfici bod

Vypis z HelpDeskového néstroje dodavatele.

Objem poskytované Sluzby

Viz. Polozkova skladba sluzeb

Dopliiujici informace

Platebni podminky

Pausalni ctvrtletni platba.

Zpusob dokladovani

Zaznamy v Komunika¢nim centru HelpLine — systému SuppDesk, dokument s ¢tvrtletnim
vyhodnocenim provedenych sluzeb a praci v elektronické podobé schvaleny Objednatelem
a dokladovany oboustranné podepsanym piedavacim protokolem.

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (I1D)

ISAO_02

Nazev Sluzby Legislativni podpora
Sluzba v ramci zaruky Ne
Identifikace ¢innosti ISAO_02 01

(IDCINN)

Nazev ¢innosti

Legislativni podpora

Definice cinnosti

Popis ¢innosti

Realizace uprav ISAO na zakladé pozadavki objednatele a néasledné dohody smluvnich
stran tak, aby systém byl v souladu s aktualnim stavem pravniho #adu Ceské republiky.

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani Sluzby

5x9 (pracovni dny mimo statni svatky a dny pracovniho volna od 8:00 do 17:00).

Obnoveni Sluzby

Dle kategorie zavady.

Meéfici bod

Vypis z HelpDeskového nastroje dodavatele.

Objem poskytované Sluzby

Viz. Polozkova skladba sluzeb

Dopliiujici informace

Platebni podminky

Pausalni ¢tvrtletni platba.

Zpusob dokladovani

Zaznamy v Komunikac¢nim centru HelpLine — systému SuppDesk, dokument s ¢tvrtletnim
vyhodnocenim provedenych sluzeb a praci v elektronické podobé schvaleny Objednatelem
a dokladovany oboustranné podepsanym piedavacim protokolem.




Katalogovy list Sluzby

Identifikace (1D)

ISAO_03

Nazev Sluzby Sluzba HELPDESK (hot-line, zahrnujici i telefonické konzultace a poradenstvi)
Sluzba v ramci zaruky Ne
Identifikace ¢innosti ISAO_03_01

(IDCINN)

Nazev ¢innosti

Hot-line tykajici se aplika¢ni ¢asti IS

Definice cinnosti

Popis ¢innosti

V této skupiné jsou poskytovany konzultace tykajici se informaéniho systému a zahrnuje

nasledujici ¢innosti:

— dotazy a naméty tykajici se prace s IS

—  konzultace postuptl pii udrzbé IS

—  konzultace postupti pti zpracovani a vyméné dat s externimi IS

—  konzultace pfi feSeni chyb a havarii IS v zaru¢ni dob¢, které nemaji charakter
zaruénich oprav

—  konzultace pfi feSeni chyb a havarii IS po ukonceni zaru¢ni doby

Parametry cCinnosti

Rozsah poskytovani Sluzby

5x9 (pracovni dny mimo statni svatky a dny pracovniho volna od 8:00 do 17:00).

Obnoveni Sluzby

Dle kategorie zavady.

Meéfici bod

Vypis z HelpDeskového nastroje dodavatele.

Objem poskytované Sluzby

Viz. Polozkova skladba sluzeb

Doplitujici informace

Platebni podminky

Pausalni ¢tvrtletni platba.

Zpusob dokladovani

Zéaznamy v Komunika¢nim centru HelpLine — systému SuppDesk, dokument s ¢tvrtletnim
vyhodnocenim provedenych sluzeb a praci v elektronické podobé schvaleny Objednatelem
a dokladovany oboustranné podepsanym piedavacim protokolem.

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

ISAO_03

Néazev Sluzby Sluzba HELPDESK (hot-line, zahrnujici i telefonické konzultace a poradenstvi)
Sluzba v ramci zaruky Ne
Identifikace ¢innosti ISAQ_03_02

(IDCINN)

Nazev ¢innosti

Hot-line tykajici se prostfedi, ve kterém je IS provozovan

Definice Cinnosti

Popis ¢innosti

Konzultace tykajici systémového prostiedi, ve kterém je informacni systém provozovan a

zahrnuje nasledujici ¢innosti:

—  konzultace postupi pfi drzbe provozniho prostredi IS

—  konzultace pii zdvadach a modifikacich na HW a SW klientskych stanic, které maji
vliv na spravnou funkei IS

—  konzultace pifi zavadach a modifikacich na HW a SW serveru, které maji vliv na
spravnou funkci serverové ¢asti IS

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani Sluzby

5x9 (pracovni dny mimo statni svatky a dny pracovniho volna od 8:00 do 17:00). Sluzba je
poskytovana prostiednictvim telefonu, e-mailu, faxu nebo prostfednictvim k tomu urc¢eného
komunikaéniho centra HelpLine (informacniho systému SuppDesk).

Obnoveni Sluzby

Dle kategorie zavady.

Meéfici bod

Vypis z HelpDeskového nastroje dodavatele.




Objem poskytované Sluzby

Viz. Polozkova skladba sluzeb

Dopliiujici informace

Platebni podminky

Pausalni ctvrtletni platba.

Zpusob dokladovani

Zaznamy v Komunika¢nim centru HelpLine — systému SuppDesk, dokument s ¢tvrtletnim
vyhodnocenim provedenych sluZeb a praci v elektronické podobé schvaleny Objednatelem
a dokladovany oboustranné podepsanym predavacim protokolem.

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) ISAO_04
Nazev Sluzby Sluzba HelpLine
Sluzba v ramci zaruky Ne

Identifikace ¢innosti ISAO_04 01

(IDCINN)

Nazev ¢innosti

Poskytnuti a provoz komunikaéniho centra HelpLine — systému SuppDesk

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Komunika¢ni centrum - systém SuppDesk slouZzi k poskytovani supportu ISAO, metodické
podpory koncovych uzivateli vcetné pozadavkd na dal$i vyvoj ISAO, doskoleni apod.
K tomuto centru maji ptistupova prava pouze opravnéné osoby objednatele a dodavatele.

Parametry cCinnosti

Rozsah poskytovani Sluzby

24x7

Obnoveni Sluzby

Dle kategorie zavady.

Meéfici bod

Vypis z HelpDeskového nastroje dodavatele.

Objem poskytované Sluzby

Viz. Polozkova skladba sluzeb

Doplitujici informace

Platebni podminky

Pausalni Ctvrtletni platba.

Zpusob dokladovani

Zaznamy v Komunika¢nim centru HelpLine — systému SuppDesk, dokument s ¢tvrtletnim
vyhodnocenim provedenych sluzeb a praci v elektronické podobé schvaleny Objednatelem
a dokladovany oboustranné podepsanym piedavacim protokolem.

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

ISAO_05

Néazev Sluzby Podpora pfi provozovani a udrzbé IS
Sluzba v ramci zaruky Ne
Identifikace ¢innosti ISAQ_05_01

(IDCINN)

Nazev ¢innosti

Distribuce a instalace upgrade a novych verzi

Definice Cinnosti

Popis ¢innosti

—  Piiprava komponent informaéniho systému urcenych k distribuci a jejich doruceni od
dodavatele k objednateli prostiednictvim dohodnutych technickych prostiedka (e-mail,
datové nosice atd.).

—  Pracovnik dodavatele provadi instalaci programového vybaveni na jim urcené
technické prostedky.

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani Sluzby

5x9 (pracovni dny mimo statni svatky a dny pracovniho volna od 8:00 do 17:00).




Obnoveni Sluzby

Dle kategorie zavady.

Méfici bod

Vypis z HelpDeskového nastroje dodavatele.

Objem poskytované Sluzby

Viz. Polozkova skladba sluzeb

Dopliiujici informace

Platebni podminky

Pausalni ctvrtletni platba.

Zpusob dokladovani

Zaznamy v Komunika¢nim centru HelpLine — systému SuppDesk, dokument s ¢tvrtletnim
vyhodnocenim provedenych sluzeb a praci v elektronické podobé schvaleny Objednatelem
a dokladovany oboustranné podepsanym predavacim protokolem.

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

ISAO_05

Nazev Sluzby Podpora pfi provozovani a udrzbe IS
Sluzba v ramci zaruky Ne
Identifikace ¢innosti ISAO_05_02

(IDCINN)

Nazev ¢innosti

Podpora pfi zpracovani dat

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Pracovnik dodavatele provadi pro objednatele dle jeho pozadavkli podporu pfi
jednorazovém nebo rutinnim zpracovani dat.

Parametry cCinnosti

Rozsah poskytovani Sluzby

5x9 (pracovni dny mimo statni svatky a dny pracovniho volna od 8:00 do 17:00).

Obnoveni Sluzby

Dle kategorie zavady.

Meéfici bod

Vypis z HelpDeskového nastroje dodavatele.

Objem poskytované Sluzby

Viz. Polozkova skladba sluzeb

Doplitujici informace

Platebni podminky

Pausalni Ctvrtletni platba.

Zpusob dokladovani

Zaznamy v Komunika¢nim centru HelpLine — systému SuppDesk, dokument s Ctvrtletnim
vyhodnocenim provedenych sluzeb a praci v elektronické podobé schvaleny Objednatelem
a dokladovany oboustranné podepsanym piedavacim protokolem.

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

ISAO_05

Néazev Sluzby Podpora pfi provozovani a udrzbé IS
Sluzba v ramci zaruky Ne
Identifikace ¢innosti ISAQ_05_03

(IDCINN)

Nazev ¢innosti

Provadéni nestandardnich oprav dat v IS na zéklad¢é pozadavkii objednatele.

Definice Cinnosti

Popis ¢innosti

Pracovnik dodavatele provadi dle pozadavki objednatele opravy dat, které nemaji charakter
chyb (napf. oprava chybnych dat vlozenych do systému uzivateli).

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani Sluzby

5x9 (pracovni dny mimo statni svatky a dny pracovniho volna od 8:00 do 17:00).

Obnoveni Sluzby

Dle kategorie zavady.

Meéfici bod

Vypis z HelpDeskového nastroje dodavatele.




Objem poskytované Sluzby

Viz. Polozkova skladba sluzeb

Dopliiujici informace

Platebni podminky

Pausalni ctvrtletni platba.

Zpusob dokladovani

Zaznamy v Komunika¢nim centru HelpLine — systému SuppDesk, dokument s ¢tvrtletnim
vyhodnocenim provedenych sluzeb a praci v elektronické podobé schvaleny Objednatelem
a dokladovany oboustranné podepsanym predavacim protokolem.

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

ISAO_05

Nazev Sluzby Podpora pfi provozovani a udrzbe IS
Sluzba v ramci zaruky Ne
Identifikace ¢innosti ISAO_05_04

(IDCINN)

Nazev ¢innosti

Reseni chyb a havarii IS v zaruéni dobé, které nemaji charakter zaruénich oprav

Definice &innosti

Popis ¢innosti

Pracovnik dodavatele provadi teSeni chyb v dodaném informacnim systému vzniklych
pusobenim vnéjSich podminek, které nebyly zavinény dodanym informaénim systémem ¢i
dodavatelem (napf. po chybé HW ¢i jinych komponent provozniho prostfedi objednatele,
kde je systém provozovan).

Parametry cCinnosti

Rozsah poskytovani Sluzby

5x9 (pracovni dny mimo statni svatky a dny pracovniho volna od 8:00 do 17:00).

Obnoveni Sluzby

Dle kategorie zavady.

Meéfici bod

Vypis z HelpDeskového nastroje dodavatele.

Objem poskytované Sluzby

Viz. Polozkova skladba sluzeb

Doplitujici informace

Platebni podminky

Pausalni ¢tvrtletni platba.

Zpusob dokladovani

Zaznamy v Komunika¢nim centru HelpLine — systému SuppDesk, dokument s Ctvrtletnim
vyhodnocenim provedenych sluzeb a praci v elektronické podobé schvaleny Objednatelem
a dokladovany oboustranné podepsanym piedavacim protokolem.

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

ISAO_5

Néazev Sluzby Podpora pfi provozovani a udrzbé IS
Sluzba v ramci zaruky Ne
Identifikace ¢innosti ISAO_05_05

(IDCINN)

Nazev ¢innosti

Reseni chyb a havarii IS po ukondeni zaruéni doby

Definice Cinnosti

Popis ¢innosti

V ramci této sluzby jsou feSeny chyby, které se vyskytnou v systému po ukonéeni zaruéni
doby, ktera je definovana v pfislusnych smluvnich vztazich.

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani Sluzby

5x9 (pracovni dny mimo statni svatky a dny pracovniho volna od 8:00 do 17:00).

Obnoveni Sluzby

Dle kategorie zavady.

Meéfici bod

Vypis z HelpDeskového nastroje dodavatele.




Objem poskytované Sluzby

Viz. Polozkova skladba sluzeb

Dopliiujici informace

Platebni podminky

Pausalni ctvrtletni platba.

Zpusob dokladovani

Zaznamy v Komunika¢nim centru HelpLine — systému SuppDesk, dokument s ¢tvrtletnim
vyhodnocenim provedenych sluzeb a praci v elektronické podobé schvaleny Objednatelem
a dokladovany oboustranné podepsanym predavacim protokolem.

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

ISAO_5

Nazev Sluzby Podpora pfi provozovani a udrzbe IS
Sluzba v ramci zaruky Ne
Identifikace ¢innosti ISAO_05_06

(IDCINN)

Nazev ¢innosti

Podpora pfi udrzovani a aktualizaci provozniho prostredi

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Sluzba je zaméfena na zajisténi podpory pii pravidelné udrzb¢ a aktualizaci prostredi, ve
kterém je systém provozovan (aktualizace provozniho prostiedi serveri).

Parametry cCinnosti

Rozsah poskytovani Sluzby

5x9 (pracovni dny mimo statni svatky a dny pracovniho volna od 8:00 do 17:00).

Obnoveni Sluzby

Dle kategorie zavady.

Meéfici bod

Vypis z HelpDeskového nastroje dodavatele.

Objem poskytované Sluzby

Viz. Polozkova skladba sluzeb

Doplitujici informace

Platebni podminky

Pausalni ¢tvrtletni platba.

Zpusob dokladovani

Zaznamy v Komunika¢nim centru HelpLine — systému SuppDesk, dokument s Ctvrtletnim
vyhodnocenim provedenych sluzeb a praci v elektronické podobé schvaleny Objednatelem
a dokladovany oboustranné podepsanym piedavacim protokolem.

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

ISAO_5

Néazev Sluzby Podpora pfi provozovani a udrzbé IS
Sluzba v ramci zaruky Ne
Identifikace ¢innosti ISAO_05_07

(IDCINN)

Nazev ¢innosti

Ptenos a Gpravy serverového prostedi a databaze na jiny server

Definice Cinnosti

Popis ¢innosti

V ramci této sluzby provadi pracovnici dodavatele dle pozadavkid objednatele upravy
systémového prostredi aplikacniho a databazového serveru, piipadné piesun systému a
databaze na jiné technické prostiedky dle specifikace objednatele.

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani Sluzby

5x9 (pracovni dny mimo statni svatky a dny pracovniho volna od 8:00 do 17:00).

Obnoveni Sluzby

Dle kategorie zavady.

Meéfici bod

Vypis z HelpDeskového nastroje dodavatele.

Objem poskytované Sluzby

Viz. Polozkova skladba sluzeb




Dopliiujici informace

Platebni podminky

Pausalni ctvrtletni platba.

Zpusob dokladovani

Zaznamy v Komunikac¢nim centru HelpLine — systému SuppDesk, dokument s ¢tvrtletnim
vyhodnocenim provedenych sluzeb a praci v elektronické podobé schvaleny Objednatelem
a dokladovany oboustranné podepsanym pfedavacim protokolem.

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) ISAO_06
Nazev Sluzby Skoleni
Sluzba v ramci zaruky Ne
Identifikace ¢innosti ISAO_06_01

(IDCINN)

Nazev ¢innosti

Skoleni dle pozadavki objednatele

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Sluzba zahrnuje provadéni $koleni v dohodnutém objemu dle poZadavki objednatele a v
oboru &nnosti dodavatele. Skoleni je provadéno v rozsahu do tfi pracovnich dnii ve
vzdélavacich zatizenich MF nebo prostordch MF, pii nasazeni novych verzi systému pro
delegované pracovniky objednatele a organt vetejné spravy, vyuzivajicich systém IS AQO.

Parametry cCinnosti

Rozsah poskytovani Sluzby

5x9 (pracovni dny mimo statni svatky a dny pracovniho volna od 8:00 do 17:00).

Obnoveni Sluzby

Dle kategorie zavady.

Meéfici bod

Vypis z HelpDeskového nastroje dodavatele.

Objem poskytované Sluzby

Viz. Polozkova skladba sluzeb

Doplitujici informace

Platebni podminky

Pausalni ¢tvrtletni platba.

Zpusob dokladovani

Zaznamy v Komunika¢nim centru HelpLine — systému SuppDesk, dokument s Ctvrtletnim
vyhodnocenim provedenych sluzeb a praci v elektronické podob¢ schvaleny Objednatelem
a dokladovany oboustranné podepsanym piedavacim protokolem.




