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SMLOUVA O OBCHODNi SPOLUPRACI

nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviraji na zakladé ustanoveni § 269 odst. 2 zakona ¢. 513/1991
Sb., obchodni zakonik smluvni strany:

Dopravni podnik mésta Olomouce, a.s.

se sidlem Olomouc, Kozeluzska 563/1, PSC 771 10

IC 47676639

DIC CZ47676639

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé v oddilu B, viozka 803
zastoupeny Ing. Karlem Sim$ou, pfedsedou pfedstavenstva a Jaroslavem Kratkym, mistopfedsedou
pfedstavenstva

(dale jen ,DPMQO")

a

DIRECT pay, s.r.o. ; TREfIS AL g

se sidlem Praha 3, Vinohradska 2133/138, RSC 130 00
IC 26170752

DIC CZ26170752

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddilu C, vlozka 76627
jednajici Martinem Cechlem a Ing. Jifim Husakem, jednateli

(dale jen ,Dodavatel®)
tuto

SMLOUVU O OBCHODNi SPOLUPRACI

L.

Vymezeni pojmu
»Elektronicka jizdenka“ nebo ,,SMS jizdenka“ je technickym feSenim, které umoZnuje cestujicim
(klienttm DPMO) objednani Elektronické jizdenky prostfednictvim mobilniho telefonu nebo jiného
obdobného technického zatizeni, jehoz prostfednictvim lze vyuzivat mobilni telekomunikaéni sluzby
(Premium SMS) a nasledné prokazani se Elektronickou jizdenkou pfi pfepravni kontrole DPMO.
Objednani elektronické jizdenky probiha prostfednictvim textovych SMS zprav a nasledna kontrola
zejména prostiednictvim datovych pfenosl. Vedle této zakladni sluzby technické zajistuje feseni
uceleny systém funkci a sluzeb pokryvajici potfeby spojené s evidenci a spravou Elektronickych
jizdenek.
»Projekt elektronické jizdenky“ je souhrnem technickych, organizaénich, obchodnich, pravnich,
jakoz i dalsich faktickych krokl sméfujicich k uplatnéni technického fedeni Elektronické jizdenky
v oblasti definované zénou 71 Integrovaného dopravniho systému Olomouckého kraje (dale jen
,IDSOK"), ve kterém DPMO provozuje méstskou hromadnou dopravu — viz internetové stranky DPMO
www.dpmo.cz, nebo internetové stranky Koordinatora IDSOK www.kidsok.cz.
»Systém* je potitatovy program provozovany Dodavatelem, ktery slouzi mimo jiné ke komunikaci
Dodavatele a SMS center mobilnich operatorl. V Systému jsou zachyceny informace o véech
realizovanych Elektronickych jizdenkach. Systém umozZiuje uloZeni dostate¢ného mnozstvi dat,
snadnou a bezpeénou aktualizaci dat, moznost on-line (tj. okamzité) zpétné kontroly provedene
platebni transakce, vysokou ochranu proti zneuziti a transparentni zaétovani. Systém také poskytuje
informace o uUhradach za Elektronické jizdenky. Vedle téchto zakladnich funkci zajistuje Feseni
uceleny systém funkci a sluzeb pokryvajici potfeby spojené s evidenci a spravou Elektronicke
jizdenky.
,Premium SMS“ nebo ,PR SMS" je SMS sluzba s prémiovou cenou. Cena prémiovych sluZeb je
shodna pro Zakazniky véech Mobilnich operatorll a je b&zné& vy$si nez tarifni cena b&zné SMS.

Smlouva o obchodni spolupraci Strana 1 (celkem 34)



,Kodexem PR SMS" se rozumi ,Obecna pravidla pro poskytovani Prémiovych sluzeb®, tedy pravidia
vydana Asociaci provozovateldl mobilnich siti CR (dale jen ,APMS") subjektiim vyuZzivajicim PR SMS.
Aktualn& platné znéni Kodexu PR SMS je vzdy zvefejnéno na internetovych strankach www.apms.cz.

,SMS MT" se rozumi zplsob Uhrady Jizdného cestujicim, u nichz je okamzikem uhrady Jizdného
okamzik, kdy koncové zafizeni cestujiciho pfijme zpé&tnou SMS MT zpravu obsahujici samotnou
Elektronickou jizdenku. V pfipadé SMS MT hradi cestujici SMS, kterou objednava Elektronickou
jizdenku, a to podle individualniho ujednani mezi cestujicim a mobilnim operatorem.

,PFistupové ¢&islo" je ¢islo, které bylo DPMO pfidéleno pro poskytovani Elektronicke jizdenky
prostfednictvim PR SMS a kterd bude 902 06. Pristupové ¢islo je spoleéné pro vsechny mobilni
operatory plsobici ke dni uginnosti této smlouvy na tzemi CR, tedy T-Mobile Czech Republic a.s.,
Mobilkom a.s., Vodafone Czech Republic a.s. a Telefonica Czech Republic, a.s.

I
Pfedmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je zdvazek Dodavatele zajistit, a to i prostfednictvim subdodavatell,
realizaci Projektu elektronické jizdenky, tj. zajistit bezchybny a nepferu$ovany chod Systému,
véetné moznosti cestujicich objednat si Elektronickou jizdenku a moznosti DPMO provést
kontrolu Elektronické jizdenky v rozsahu 24 hodin denné, 7 dnl v tydnu, a to za podminek v této
smlouvé uvedenych, a tomu odpovidajicl zavazek DPMO zaplatit Dodavateli za poskytnuti plnéni

dle této smlouvy dohodnutou smluvni odménu.

2. Smluvni strany pfi uzavieni této smlouvy vychazeji z toho, ze DPMO disponuje zakladnim IT
vybavenim, ma pfistup k internetové siti a ze skute€nosti, Ze statisticky pfepravi cca 55 mil.
cestujicich ro¢né. Predpokladany roéni objem prodanych SMS jizdenek je 500.000 ks.

M.
Zakladni principy spoluprace
1. DPMO ma zajem prostfednictvim sluzeb zajistovanych ze strany Dodavatele umoznit cestujicim
hradit Jizdné pfi vyuziti mobilni telekomunikaéni sluzby.

2. Dodavatel je vodpovidajicim rozsahu opravnén realizovat originalni feSeni pouZiti
bezhotovostnich plateb v hromadné dopravé pfi vyuziti mobilni telekomunikacni sluzby a je
schopen a pfipraven zajistit pro DPMO realizaci Projektu elektronické jizdenky, a to za vyuZiti
Systému.

3. Dodavatel dale prohlasuje, Ze ma zajisténé odpovidajici technické zazemi nezbytne pro realizaci
Projektu elektronické jizdenky a Ze disponuje dostateénymi organiza¢nimi moznostmi pro jeho
zavedeni, udrzovani a rozvo;.

4. Dodavatel dale prohlasuje, Ze ma zajisténou moznost realizovat vybér Jizdného prostiednictvim
SMS sluzby mobilniho operatora, a to u véech mobilnich operatort, ktefi plsobi ke dni uzavieni
této smlouvy na ¢eském trhu a nabizeji sluzby PR SMS.

5. Dodavatel se pii plnéni zavazkl z této smlouvy neléastni pfepravni smlouvy mezi cestujicim a
dopravcem. Pravni vztahy z pfepravni smlouvy jsou vidy véci DPMO a Dodavatel nepfebira
soutasné s prevzetim zavazk( z této smlouvy 2adné povinnosti ani zadna prava dopravce ve
vztahu k cestujicimu.
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Iv.
Zakladni prava a povinnosti smluvnich stran

1. Dodavatel se touto smlouvou zavazuje od 1.9.2012 pro DPMO:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

zajistit po technické strance cestujicim DPMO moznost zaplatit Jizdné pouzitim mobilniho
telefonu nebo jiného obdobného zafizeni tak, aby po zadanl pfislusnych dat a pfi dodrzeni
stanoveného postupu ziskali moznost prokazat se jizdnim dokladem s potfebnymi
nalezitostmi s tim, Ze cena za pfepravu bude placena prostiednictvim SMS sluzby mobilniho
operatora, a dale zajistit moznost kontroly platnosti jizdenky odbornym personalem DPMO.
Podrobny popis postupu objednavani Elektronickych jizdenek, v&. duplikatll Elektronickych
jizdenek, a postupu ovéfovani platnosti Elektronickych jizdenek je uveden v pfiloze €. 1 této
smlouvy. Telefonni ¢&islo, pfes které budou Elektronické jizdenky objednavany, bude spole¢né
pro véechny mobilni operatory plsobici na ¢eském trhu a nabizejici sluzby Premium SMS;
zajistit vybér ¢astek za jizdenky prostrednictvim mobilnich operatorli a pfedavat inkasovanou
Gastku postupem sjednanym touto smlouvou DPMO jako dopravci a poskytovateli dopravni
sluzby;

zajistit vydavani danovych dokladi pro cestujici jménem DPMO prostiednictvim uzivatelského
rozhrani http://smsjizdenka.dpmo.cz. Podrobny popis postupu pfi vydavani dafiovych dokladd
je uveden v priloze ¢. 2 této smlouvy;

zajistit instalaci software uréeného pro verifikaci SMS jizdenky do pfistroji, které mu pfeda
DPMO, a to nejpozdéji do 3 pracovnich dnl od okamziku, kdy mu budou tyto pfistroje pro
verifikaci SMS jizdenek pfedany DPMO;

zfidit pro DPMO vzdaleny (on-line) pfistup k Systému, jehoz prostfednictvim bude DPMO
moci prabé&zné sledovat a vyhodnocovat provoz systému prodeje Elektronickych jizdenek, a to
zejména Udaje o po¢tu prodanych Elektronickych jizdenek, poétu vystavenych duplikatd,
poc¢ty kontrol (verifikaci) Elektronickych jizdenek apod., to vée véetné zobrazovani statistik
prodanych jizdenek v minulych obdobich;

zfidit pro DPMO vzdaleny (on-line) pfistup pro minimaln& 5 osob k softwarové aplikaci, jejiz
provoz v rozsahu 24 hodin denné, 7 dnl v tydnu zajistuje Dodavatel, a ktera umozni DPMO
sledovat on-line pohyb maximalné 15 pfistroji vybavenych GPS modulem, a jez slouZi
k pfepravni kontrole cestujicich;

zajistit jménem DPMO feseni reklamaci cestujicich tykajicich se Elektronické jizdenky, a to
zplisobem specifikovanym v priloze €. 3 této smlouvy;

zajistit na vyzvu DPMO jedno nebo vice $koleni odborného personalu DPMO, v obsluze
dohodnutych vystupli Systému Elektronické jizdenky. Skoleni prob&hne v terminu/terminech
pfedem domluvenych mezi DPMO a Dodavatelem. DPMO je povinen zajistit u¢ast $kolenych
0sob;

2. DPMO se touto smlouvou zavazuje:

a)

b)
c)

d)

e)

vyuzivat a rozvijet Projekt elektronické jizdenky, tj. moznost placeni jizdenek cestujicimi

prostfednictvim mobilni telekomunikaéni sluzby, a to zpisobem a za vyuziti technického

feseni, které zajistuje Dodavatel na zakladé této smiouvy;

zajistovat medialni podporu Projektu elektronické jizdenky a hradit naklady s tim spojené;

vést informaéni a reklamni kampan zaméfenou na pouzivani Elektronickych jizdenek, a to

v dostateéném rozsahu a dostate¢nym zplsobem pro to, aby vefejnost ziskala Uplnou a

pravdivou informaci o véech moZnostech objednavani Elektronickych jizdenek a zplsobech

plateb Jizdného, a hradit naklady s tim spojené;

provést dopinéni  stavajicich informaénich systémO a  poskytovat informaci

o novych moznostech platby Jizdného a uhradit naklady informaéni linky nebo jiného

obdobného informacéniho zdroje;

zajistit, Ze osoby provadéjici verifikaci SMS jizdenky budou vybaveni nékterym z niZe

specifikovanych pfistroju:

¢ PDA na platformé& Windows Mobile 6.x vybaveny GPS modulem(napf. HTC HD2, HTC HD
Mini, Sony Ericsson Xperia X8, Sony Ericsson Aspen, atd.)
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e PDA na platformé& Android 2.x a vy3$i vybaveny GPS modulem (napf. Samsung Galaxy
Sll, HTC Desire C, Huawei ldeos X1, Vodafone 858 Smart, atd.)

o Telefony s podporou platformy JAVA vybavené GPS modulem, tato verze podporuje
pouze online validaci (vét§ina telefont na naSem trhu, napf. véechny telefony Nokia se
systémem Symbian)

stim, e ve vdech pfistrojich pouzivanych pro verifikaci SMS jizdenek bude instalovan

Dodavatelem pfislusdny software.

f) Dodrzovat povinnosti vyplyvajici z Kodexu PR SMS.

3. Jakékoli zmény tykajici se rozsahu Systému nebo jeho zakladnich, vtéto smlouve
charakterizovanych vlastnosti a funkci, musi byt dohodnuty pisemné, dodatkem k této smlouvé.

V.
Cena Elektronické jizdenky, zplsoby platby

1. VWy$e Jizdného pfi vyuZiti Elektronické jizdenky bude ¢&init v okamziku, kdy zaénou byt
poskytovany sluzby Dodavatele na zakladé této smlouvy, 18,-K¢&. Jizdné bude cestujicim hrazeno
postupem pro pouzivani SMS sluzby mobilniho operatora, a to prostfednictvim sluzby tzv.
,Premium SMS", ktera umozfiuje tihradu Jizdného. Castka odpovidajici uhrazenému Jizdnému je
soudasti vyu&tovani zasilaného mobilnim operatorem cestujicimu, ale nejde o telekomunikaéni
sluzbu. Platby jsou ve vyu&tovani operatora uvadény oddélené od telekomunikacnich sluzeb jako
tzv. ,platby tretich stran“. Na zakladé téchto vyuctovani si u tohoto druhu plateb nemulze zakaznik
uplatnit DPH z dokladu zaslaného operatorem, ale musi pozadat o dafovy doklad dopravce,
resp. jim povéfenou osobu.

2. Dodavatel je schopen a pfipraven zajistit sou¢asny prodej Elektronickych jizdenek téz v jinych
tarifnich hodnotach. V pfipadé, e DPMO oznami pisemné Dodavateli, Zze zavadi moZnost
zakoupeni Elektronickych jizdenek téZ za jinou cenu (nebo rozhodne-li o zméné vyse Jizdneho,
ktera je specifikovana v této smlouvé), zavazuje se Dodavatel nejpozdéji do 60 kalendafnich dnil
od doruéeni tohoto oznameni zajistit, aby cestujici méli moznost zakoupit Elektronickou jizdenku
téz za cenu, v tomto oznameni uvedenou, to vdak za podminky, Zze cena Elektronické jizdenky,
kterou zamysli DPMO dle svého pisemného oznameni zavést, bude ke dni jejiho planovaného
zavedeni platnou cenou jizdenky DPMO a jeji cena bude v celych K&.

3. Podrobné vymezeni naleZitosti Elektronickych jizdenek tak, aby u(daje byly v souladu
s piislusnymi pravnimi a provadécimi predpisy a smluvnimi podminkami platnymi pro pfepravu
osob, stanovi DPMO. Obsahem Elektronické jizdenky bude vzdy obchodni jméno dopravce, udaj
o platnosti jizdenky, druh jizdného, vy$e jizdného a Udaje umozfujici kontrolu platnosti a
spravnosti pouziti jizdenky. Konkrétni obsah Elektronické jizdenky je uveden v piiloze €. 4 této
smlouvy. DPMO je opravné&n ménit nalezitosti Elektronickych jizdenek s tim, Ze limity takovych
zmén jsou dany technickymi moZnostmi Systému a Dodavatel je opravnén odmitnout uvedeni
uréitého Gdaje, pokud neni jeji uvedeni v Elektronické jizdence technicky mozné nebo je spojeno
s neumérnymi naklady.

4. Pripadna zména nalezitosti jizdenek &i vyse Jizdného bude ze strany DPMO oznamena vzdy
pisemné& bez odkladu poté, kdy bude DPMO znama jejich zména, nejpozdgji v8ak 60
kalendarnich dnli pfed uginnosti zmé&ny.

VL
On-line sledovani zafizeni prepravni kontroly
1. Dodavatel se zavazuje zaélenit do Systému funkci pro sledovani pohybu zafizeni pfepravni
kontroly (dale jen ,zafizeni‘). Tato funkce bude umoziiovat monitorovani pohybu zafizeni
vterénu pii pfepravni kontrole cestujicich, a to prostfednictvim modulu GPS, ktery bude
integrovan do mobilnich zafizeni uZivanych revizory pro verifikaci Elektronickych jizdenek.

Smlouva o obchodni spolupraci Strana 4 (celkem 34)



Dodavatel se timto zplsobem zavazuje umoznit sledovani vSech zafizeni, ktera vykonavaji
pfepravni kontrolu a v nichz je instalovan potfebny software.

2. Dodavatel se dale zavazuje zfidit pro DPMO vzdaleny (on-line) pfistup k systému, jehoz
prostfednictvim bude DPMO moci priibézné sledovat pohyb jednotlivych zafizeni v terénu (ij.
zjistit jeho momentalni polohu a trasu, po které se v urgitém d&asovém obdobi zafizeni
pohybovalo) a sledovat jejich ¢innost (potty kontrol Elektronickych jizdenek apod.), to vSe véetné
zobrazovani statistik téchto udajl v minulych obdobich.

3. DPMO se zavazuje ucinit veSkeré nezbytné kroky a opatfeni pro to, aby sledovani zafizeni
DPMO bylo v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

VIL.
Odména
1. DPMO se zavazuje, ze za poskytnuté plnéni dle této smlouvy ze strany Dodavatele uhradi
Dodavateli cenu ve vysi stanovené dale v této smlouvé (dale jen ,O0dména"“) plus DPH. Neni-li
v této smlouvé vyslovné stanoveno jinak, jsou v takto stanovené Odméné jiz zahrnuty veskeré
naklady, které na strané Dodavatele vzniknou v souvislosti s pinénim této smlouvy

2. Odména sestava z nasledujicich dil¢ich odmén:

a) diléi odmeény ve vy8i 10 % z prodejni kone&né ceny (tedy ceny SMS jizdenky obsahujici DPH)
kazdé Elektronické jizdenky prodané v ramci Projektu elektronické jizdenky;

b) dil¢i odmény za komplexni Udrzbu a provoz, Systému poskytovaného Dodavatelem, software
pro evidenci a sledovani vydeje SMS jizdenek a systému on-line sledovani ve vysi 42 000,-
Ké za kalendaini mésic.

Cena za dodavku software pro evidenci a sledovani vydeje SMS jizdenek a systému online

sledovani je zahrnuta do diléich odmén.

K Odméng (ke vSem dil¢im odménam) bude pfipo¢tena dan z pfidané hodnoty vypoétena sazbou
stanovenou platnym zakonem o dani z pfidané hodnoty. Dojde-li ke zmé&né sazby DPH, méni se
¢astka DPH bez dalSich ukond stran dnem, kdy je Dodavatel povinen DPH uplatnit v zakonem
stanovené vysi.

3. Vdilgi odméné specifikované v ¢l VIl odst. 2 pism. a) této smlouvy je jiz zahrnuta cena
kontrolorem zaslanych kontrolnich zpravu SMS, jakoz i cena odpovédni (potvrzovaci) SMS, ktera
bude kontrolorovi zaslana jako reakce na kontrolni SMS. V Odméné je rovnéz zahrnuta odména
Dodavatele za zajisténi on-line sledovani zafizeni pfepravni kontroly die &l. VI této smlouvy.

4. Dodavatel nema narok na 2adné daldi finan¢ni pInéni ani na jakoukoli nahradu nakladi
spojenych s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy.

5. Castku za SMS jizdenky prodané za obdobi od prvniho dne v mésici od 0:00 hod. do posledniho
kalendainiho dne v mésici do 24:00 hod. vyuétuje DPMO Dodavateli fakturou, kterou vystavi
vzdy do 10. kalendarniho dne v mésici za mésic predchazejici; datem uskute¢néni zdanitelného
plnéni bude vzdy posledni kalendarni den mésice, za ktery je fakturace provadéna; ve faktufe
bude uveden pocet prodanych jizdenek, jejich jednotkova cena bez DPH, celkova cena bez DPH,
sazba DPH, vy$e DPH a cena celkem; pro ti¢ely fakturace bude pouzZivana cena jizdenek pro
koncového zakaznika (cestujiciho), tzn. cena jizdenky nesnizena o Odménu Dodavatele; udaje o
poctu a druzich prodanych jizdenek bude DPMO d&erpat z elektronického informaéniho systému,
ktery pro tyto UCely povede Dodavatel, ktery za spravnost udaji zodpovida. Odménu z ceny
prodanych jizdenek za mési¢ni obdobi vyUétuje Dodavatel DPMO mési¢né vidy do 10.
kalendarniho dne v mésici za mésic pfedchazejici; datem uskuteéné&ni zdanitelného pinéni bude
vzdy posledni kalendafni den mésice, za ktery je fakturace provadéna; fakturovana ¢astka bude
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placena zapotétem s &astkou, kterou bude Dodavatel povinen uhradit DPMO za prodané jizdenky
dle prvni véty tohoto odstavce. Odménu za udrzbu a provoz software pfipadné dal$i pin&ni
vyUctuje Dodavatel vzdy do 15 dni po skonéeni mésice, ve kterém byla tato plnéni poskytnuta;
datem uskute¢néni zdanitelného pinéni bude posledni kalendaini den mésice, za ktery je
fakturace provadéna; k cené bude pfipo¢tena daf z pfidané hodnoty v platné sazbég; fakturovana
Castka bude placena zapodétem s &astkou, kterou bude DPMO povinen uhradit Dodavateli za
prodané SMS jizdenky dle odstavce prvniho. Oznameni o zapoétu pohledavky DPMO za
prodané SMS jizdenky a pohledavek Dodavatele dle &l. VIl odst. 2 pism. a) a dle &l. VIl odst. 2
pism. c) vystavi Dodavatel a zagle DPMO, a to vzdy za zavazky a pohledavky vzniklé v daném
mésici. Castky, které nebude mozné zapogist (previs pen&zni pohledavky DPMO nad jeho
penéznimi zavazky v(c¢i Dodavateli), uhradi Dodavatel bankovnim pfevodem ve prospéch
bankovniho G¢tu DPMO uvedeného na faktufe za prodané jizdenky ve Ihdté do 25 kalendafnich
dnl po skonéeni mésice, za ktery byla faktura vystavena. V pfipadé nedodrzeni |hity splatnosti
ma DPMO pravo vyuctovat Dodavateli Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné &astky za kazdy
den prodleni, Dodavatel je povinen urok z prodleni uhradit do 10 dni ode dne, kdy mu bude
vyuctovani doruéeno.

6. Sjednana cena (Odmeéna) obsahuje veskeré naklady a je stanovena jako nejvySe pfipustna a

piekro€itelna pouze pii spinéni nasledujicich podminek:

a) pokud v priibéhu pinéni dojde ke zménam legislativnich ¢&i technickych predpisti a norem,
které, budou mit prokazatelny vliv na vysi sjednané ceny (Odmény) Dodavatele;

b) odlvodnénych zmén a doplikil vymezeni a rozsahu pfedmétu pinéni, a to v8ak pouze a
vyluéné na zakladé pozadavku ze strany DPMO,;

¢) na navrh Dodavatele pokud v pribéhu pinéni dojde k vyznamnému narlstu cen hlavnich
vstupl s priikkaznym doloZenim tohoto stavu.

VIIL.
Zaruky, reklamace a vady pilnéni
1. Dodavatel se zavazuje zajistit, aby cely systém prodeje Elektronickych jizdenek a on-line
sledovani byl funkéni, tj. spifioval veskeré pozadavky stanovené DPMO a deklarované ze strany
Dodavatele, po celou dobu G€innosti této smlouvy.

2. Dodavatel se dale zavazuje zajistit, aby cely systém prodeje Elektronickych jizdenek a on-line
sledovani splfioval uréené technické parametry a byl v souladu s normami a pfedpisy uréenymi
ze strany DPMO, jakoZ i s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy, a to po celou dobu uginnosti této
smlouvy.

3. Dodavatel nese veskeré naklady spojené s plnénim zavazkd die VIII odst. 1 a 2 této smlouvy.

4. V pfipadé, ze u sluzby prodeje Elektronickych jizdenek dojde k opakovani stejné zavady u vice
nez 0,1 %o (desetiny promile) prodanych Elektronickych jizdenek v jednom kalendainim mésici,
bude tato zavada posouzena jako tzv. systémova.

5. Dodavatel je povinen neprodlené, nejpozdéji do 20 minut, informovat DPMO e-mailem, zpravou
SMS nebo telefonicky o kazdém vypadku sluzeb mobilniho operatora a o kazdém vypadku
Systému. Dodavatel je téZ povinen tymz zplUsobem vzdy nejpozdé&ji do 20 minut informovat
DPMO o kazdém vypadku systému on-line sledovani zaméstnanctl prepravni kontroly dle VI. této
smlouvy. Kontaktnimi osobami DPMO pro zasilani informaci o vypadcich systému prodeje SMS
jizdenek jsou:
N
Ing. Roman Ttiska, tel. || B e-mail triska@dpmo.cz
centralni dispetink, tel. i i e-mai dispeter@dpmo.cz
v piipadé on-line sledovani pfistroju pro verifikace SMS jizdenek:
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Ing. Roman Triska, tel. | . e-mail triska@dpmo.cz
centraini dispecink, tel. i . e-mail dispecer@dpmo.cz

6. Dodavatel se zavazuje uchovdvat, resp. zajistit uchovani tdaju potfebnych ke kontrole spravnosti
odedtené castky za Elektronickou jizdenku a spravnosti vyuctovani po dobu vyplyvajici z obecné
zavaznych pravnich predpisu.

7. Veskeré pfipadné reklamace mezi cestujicimi, Dodavatelem, mobilnimi operatory a DPMO
projednava a fesi Dodavatel, a to zplsobem specifikovanym v Ptiloze €. 3 této smlouvy. O
reklamacich ze strany cestujicich a mobilnich operatord se Dodavatel zavazuje DPMO vzdy
informovat, a to nejpozdéji do 3 pracovnich dnl od obdrzeni reklamace. Spolu s informaci o
reklamaci uvede Dodavatel vzdy téZz navrh feSeni reklamace. Smluvni strany sjednavaji, ze
reklamace cestujicich, které se nebudou tykat Elektronické jizdenky, ale sluZzeb poskytovanych
DPMO, bude fesit DPMO. Smluvni strany sjednavaji, Zze si pfi feSeni reklamaci poskytnou
navzajem veskerou moznou soucinnost, kterou Ize spravedlivé poZzadovat.

8. Jestlize bude prokazano vadné vyucétovani a reklamace bude opravnénd, bude ¢astka, kterd byla
prokazateln& vadné vyuctovana a piictena k tizi cestujiciho, uvedena ve vyuctovani vzajemnych
plateb (fakturach) v nasledujicim mésici a z celkové ¢astky odeétena tak, aby mohla byt vracena
zékaznlkovi nebo osobé, k jejiz tizi byla pfi¢tena. Pokud jiz Dodavatel vyuétoval z vadné
vyactované a reklamované ¢&astky odménu, ma Dodavatel povinnost pii nejbliz8§im vyuctovani
svou odménu o stejnou ¢astku snizit.

9. Dodavatel nenese odpovédnost za pfipadné zneuziti mobilnich telefonil, resp. obdobnych
zarizeni, tfetimi osobami k platbé& ceny Elektronické jizdenky; zavazuje se v8ak vyvinout veskeré
asili, které 1ze po ném spravedlivé pozadovat, smé&fujicl k tomu, aby bez zbyteéného odkladu po
oznameni blokace nebyly odegitany ceny Elektronickych jizdenek u telefonu, ktery byl uzivatelem
postupem u mobilniho operatora zablokovan pro platby Elektronickych jizdenek. Podrobna
pravidla postupu v téchto pfipadech mohou byt stanovena dohodami s mobilnimi operatory.

10. Dodavatel neni povinen DPMO poskytovat informace jiného typu, nez které poskytuje mobilni
operator, nebo informaci, které jsou dostupné pfi pouzivani Systému. Dodavatel neni povinen
sdélovat osobni a jiné udaje, pokud by tak zasahl do prav tfetich osob. Dodavatel se vsak
zavazuje spolupracovat s DPMO v pfipadé vedenych fizeni proti dluznikim a poskytovat
potfebnou soucinnost, kterou Ize na ném spravedlivé Zadat.

11. Dodavatel se zavazuje v pfipadé reklamace provéfit a pfedlozit DPMO podklady k vyuétovani, tj.
informaci, z jakého &isla telefonu byla zprava SMS zasilana a jaka byla celkova cena takto
placené sluzby, v pfipad&, ze je prokazana chyba v z(¢tovani a byl uskute¢nén neopravnény
vybér penézni éastky od cestujiciho, zajisti ve spolupraci s operatory vraceni reklamované ¢astky
cestujicimu, popf. DPMO, a provede vyuétovani.

12. Zakladem pro zjisténi vady mésiéniho vyuctovani mezi DPMO a Dodavatelem je evidence
zpracovanych SMS v Systému zachycena evidenénimi prostiedky uréenymi pro zpracovani
takovych transakci a evidence mobilniho operatora.

IX.
Licence a prava k vysledkiim tviréi dusevni éinnosti
1. Dodavatel prohlasuje, Ze ma potfebna prava k jednotlivym komponentim provozovaného
Systému a Ze je podle smluv s drZiteli autorskych a jinych prav opravnén vyuzivat tyto
komponenty k poskytovani sluzeb podle této smiouvy, tj. k provozovani systému Elektronické
jizdenky.
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2. DPMO na zakladé této smlouvy neziskava jakékoli opravnéni (licenci) Systém ani jeho jednotlive
komponenty jakkoli sam uzivat. Za uZivani Systému se v8ak nepovaZuje uZivani datovych
vystupQ, resp. jinych funkcionalit Systému, které byly DPMO poskytnuty ze strany Dodavatele
v souvislosti s plnénim této smlouvy.

X.
Sankce
1. V pfipadé, ze Dodavatel porusi dale uvedené zavazky vyplyvajici mu z této smlouvy, zavazuje se
uhradit na pisemnou vyzvu DPMO smluvni pokuty v nasledujici vysi:

a) v piipadé, ze Dodavatel porusi povinnost zahajit zkuSebni provoz Elektronické jizdenky
zplUsobem specifikovanym touto smlouvou smiuvni pokutu ve vysi 500.000,-K¢;

b) v pfipadé, Ze Dodavatel se dostane do prodleni se zahajenim b&zného rutinniho provozu
Elektronické jizdenky zplUsobem specifikovanym touto smlouvou smiuvni pokutu ve vysi
500.000,-K¢&

c) za kazdy i zapocaty den vypadku (nefunkéni sluzba) systému prodeje SMS jizdenek po
uplynuti doby del$i nez 12 hodin smluvni pokutu ve vysi 25.000,-K¢,

d) za kazdy pfipad prodieni &i neoznameni vypadku systémi (véetn& systému on-line sledovani
a vypadku mobilniho operatora) od doby stanovené v této smlouvé smluvni pokutu ve vysi
50.000,-Kg,

e) za kazdy pfipad systémové chyby dle ¢l VIII odst. 4 této smlouvy smluvni pokutu ve vysi
100.000,-K¢

2. DPMO neni opravnén uplatnit narok na uhrazeni smluvni pokuty v pfipadé, Ze prodleni
Dodavatele bude zplUsobeno okolnostmi vyluéujici odpovédnost (viz. § 374 obchodniho
zakoniku).

3. Vpiipadé, Ze v souladu s touto smlouvou vznikne nékteré smluvni strané narok na uhrazeni
smluvni pokuty, neni tim nijak dotéena povinnost druhé smluvni strany nahradit $kodu
zpUsobenou porusenim povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta.

Xl.
Doba trvani smlouvy, pravo opce
1. Tato smlouva nabyva platnosti a Géinnosti dnem jejiho podpisu poslednim z G¢astnikd této
smlouvy.

2. Smluvni strany sjednavaji, ze v obdobi od 1.9.2012 nejpozdéji do 31.12.2012 bude pInéni
Dodavatele na zakladé této smlouvy povazovano za zkusebni provoz. Smiuvni strany sjednavaji,
Ze v dobé zkusebniho provozu musi byt zajistén prodej a verifikace SMS jizdenek bez omezeni.
Smiluvni strany sjednavaji, Zze k pfechodu zku$ebniho provozu na bé&zny, rutinni dojde nejpozdéji
dne 31.12.2012. O prechodu ze zkusebniho provozu do rutinniho provozu bude sepsan Protokol,
Dodavatel je povinen pisemné informovat DPMO o pfechodu do bé&zného, rutinniho provozu
nejméné 5 pracovnich dnl pfedem. Podrobny harmonogram krokd souvisejicich s Projektem
Elektronické jizdenky tvofi Pfilohu €. 5 této smlouvy

3. Tato smlouva se uzavird na dobu neuréitou s tim, ze kazda ze smluvnich stran je opravnéna ji
vypovédét v Sestimési¢ni vypovédni lhité, ktera pocina bézet dnem dorugeni vypovédi druhé ze
smluvnich stran.
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Xil.
Dalsi ujednani
1. Dodavatel se zavazuje po celou dobu ucinnosti této smlouvy zajistit, ze veskeré plnéni podle této
smlouvy bude poskytovano v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, v
platném znéni, a dal$imi souvisejicimi pravnimi pfedpisy tykajicimi se ochrany osobnich Udaji.

2. V pfriloze €. 6 je specifikovan navrh Dodavatele na provedeni marketingové kampané souvisejici
se zahajenim Projektu elektronické jizdenky s tim, Ze skute¢ny rozsah kampané a jeji realizace a
Uhrada jsou na rozhodnuti DPMO.

3. DPMO si pro celou dobu uginnosti této smlouvy vyhrazuje pravo na rozsifeni sjednaného objemu
pfedmétu plnéni (opéni pravo) dle této smlouvy, a to o navazujici sluzby cestujicim v ramci
mobilni komunikace (napf. rozséifeni typll prodavanych SMS jizdenek). DPMO je opravnén
vyvolat kdykoli jednani ohledné opé&niho prava a Dodavatel se zavazuje nabidnout smluvni a
cenové podminky odpovidajici dosud poskytovanym sluzbam s ohledem na vyvoj nakladl a cen.

4. Neni-li v této smlouvé vyslovné sjednano jinak, nese kazda ze stran naklady, ktere ji v souvislosti
s plnénim dle této smlouvy vznikly.

XIiL.
Salvatorni klauzule
1. Smluvni strany se zavazuji poskytnout si k naptnéni u¢elu této smlouvy vzajemnou soucinnost.

2. Strany sjednavaji, ze pokud v dusledku zmény &i odliSného vykladu pravnich pfedpist anebo
judikatury soudl bude u nékterého ustanoveni této smlouvy shledan divod neplatnosti pravniho
tkonu, smlouva jako celek nadale plati, pfi¢emz za neplatnou bude mozné povazovat pouze tu
Cast, které se diivod neplatnosti pfimo tyka. Strany se zavazuji toto ustanoveni doplnit ¢i nahradit
novym ujednanim, které bude odpovidat aktualnimu vykladu pravnich pfedpisd a smyslu a Gcelu
této smlouvy.

3. Pokud v nékterych pfipadech nebude mozné feSeni zde uvedené a smlouva by byla neplatna,
strany se zavazuji bezodkladné po tomto zji§téni uzavfit novou smlouvu, ve které pfipadny divod
neplatnosti bude odstranén, a dosavadni pfijatd pinéni budou zapogitana na plnéni stran podle
této nové smlouvy. Podminky této nové smlouvy vyjdou pfitom z plvodni smlouvy.

XIv.
Testovaci €isla
Za ucelem testovani produkéni konektivity se DPMO zavazuje umoznit Dodavateli a Mobilnim
operatorim provadét testovaci platby, a to z testovacich €astnickych ¢isel (MSISDN)
specifikovanych v Pfiloze €. 7 této smlouvy. Smiuvni strany se dohodly, Ze provoz uskuteénény
z takto stanovenych Ugastnickych c¢isel nebude zahrnut do vzdjemného finanéniho vypofadani
smluvnich stran. V pfipadé, Ze dojde ke zméné& v Seznamu testovacich MSISDN (k némuz je
jednostranné opravnén Dodavatel), zasle Dodavatel novy seznam DPMO a tento novy seznam bude
uc¢inny 30. den od dorué¢eni DPMO.

XV.
Zavérecna ustanoveni
1. Tato Smlouva a prava a povinnosti z ni vyplyvajici se fidi a vykladaji v souladu s pravnim fadem
Ceské republiky, zejména zakonem &. 513/1991 Sb., obchodnim zakonikem. Zmé&ny smlouvy
jsou mozné jen ve formé& pisemného a &islovaného dodatku ke smlouvé podepsaného obéma
smiuvnimi stranami.
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2. Tato smlouva se vyhotovuje v dvou stejnopisech v eském jazyce, z nichZz ob& smluvni strany
obdrzi po jednom stejnopisu.

3. Dodavatel prohlasuje, ze je ma ke dni uzavieni této smlouvy uzavienu pojistnou smlouvu, na
jeiimz zakladé ma sjednano pojisténi odpovédnosti za Skodu zpisobenou pfi vykonu
podnikatelské ¢&innosti. Pojistné pIinéni &ini a bude po celou dobu uginnosti této smlouvy &init
minimalné 1 mil. K& Dodavatel se zavazuje, Ze kdykoliv na vyzvu DPMO piedloZi do 10
kalendafnich dnG od doru¢eni vyzvy DPMO dokumenty, které prokazuji existenci takového
pojisténi. Dodavatel se zavazuje kazdorotné, vidy k 1. 9. zaslat DPMO kopie dokument(
prokazujicich existenci shora specifikovaného pojisténi.

4.  Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly, a shledaly, Ze jeji
obsah presné odpovida jejich pravé a svobodné vili a zaklada pravni nasledky, jejichz dosazeni
svym jednanim sledovaly, a proto ji nize, prosty omylu, Isti a tisné&, jako spravnou podepisuji.

5. Smluvni strany se zavazuji, ze ke dni spusténi zku$ebniho provozu budou ke smlouvé doloZzeny
pfilohy zpracované podle pozadavki DPMO a tyto nahradi stavajici modelové pfilohy.

Prilohy:

PFiloha ¢. 1 - popis postupu objednavani Elektronickych jizdenek, v&. duplikat Elektronickych
jizdenek, a postupu ovéfovani platnosti Elektronickych jizdenek

Pfiloha &. 2 - popis postupu pfi vydavani dafovych dokladi

Ptiloha €. 3 — zplsob fe$eni reklamaci

Pfiloha ¢. 4 — obsah SMS jizdenky

Pfiloha €. 5 — harmonogram

Pfiloha &. 6 — navrh Dodavatele na marketingovou kampan

Pfiloha &. 7 — testovaci ¢isla

V Olomouci, dne 26-07- 01 V Praze, dne fO, }/ /60 ///

Dopravni podnik mésta Olomouce, a.s. DIRECT pay, s.r.o.

Qoiiravni podnik mésta Olomouce, a.s. DIRECT pay, s.r.o.
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Priloha ¢. 1 - Podrobny popis postupu objednavani Elektronickych jizdenek, v&. duplikati
Elektronickych jizdenek, a postupu ovéfovani platnosti Elektronickych jizdenek

Navrh zpusobu a podminek objednani SMS jizdenky zékaznikem
Obecné informace

Pro ziskani elektronické jizdenky, tzv. SMS jizdenky, je nutné, aby byl zakaznik vybaven
elektronickym mobilnim zafizenim, které umoziuje pfijimat a odesilat SMS zpravy, a ma aktivovanou
sluzbu Premium SMS. Telefonni &islo, ze kterého se SMS zprava odesila, musi byt pfidéleno
nékterym z Seskych mobilnich operatori.

. Objednani SMS jizdenky
Odeslani objednavky SMS jizdenky probiha nasledujicim postupem:

= Objednani SMS jizdenky spociva v zaslani kratké textové zpravy (SMS) se specifickym
textem (klicovym slovem) pro konkrétni typ jizdenky na telefonnf ¢islo platné pro v8echny
operatory:

Priklad: Cestujici ode$le SMS s textem:
* DPMO na tel. ¢islo 90206

= Kde DPMO je klicové slovo a 90206 je telefonni &islo spoleéné pro vSechny
operatory.

Na zakladé zaslané objednavky bude uzivateli doru¢ena zprava v podob& SMS jizdenky. V textu
obdrzené SMS jizdenky jsou uvedeny nasledujici informace; nazev dopravce / rozsah platnosti v
minutach/cena jizdenky/ upozornéni, Ze jizdenka plati pouze na uvedenych linkach / HASH kod /
kontrolni kod SMS jizdenky.

V pfipadé, Ze by cestujici omylem smazal SMS zpravu s SMS jizdenkou, mlze zaslanim nového
pozadavku prostfednictvim SMS zpravy vyzadat duplikat. Vtom pfipadé postupuje dle navodu
uvedeného v predchazejici ¢asti, avéak s pouzitim jiného kli¢ového slova a zasle na jiné telefonni
Cislo, nez které pouzil k objednani SMS jizdenky (levné&jsi tarif).

Priklad: Cestujici odesle SMS s textem:.
* DPMO na tel. ¢islo 9000603

= Posledni dvé Cislice u telefonniho &isla uréuji cenu duplikatu pro cestujiciho.

Il. Postup ovérovani platnosti Elektronickych jizdenek

Ovérovani SMS jizdenek probiha pomoci aplikace v mobilnim telefonu (MDA zafizeni). Aplikace pro
kontrolu SMS jizdenek, dale jen aplikace ,Revizor", je pracovnikim kontroly nainstalovana do MDA
zafizenl, kde ji maji nativné umisténou na plose k jednodussimu spusténi. Aplikaci Ize nastavit tak,
aby se pfi zapnuti MDA zafizeni spoustéla automaticky na popfedi. Samoziejmosti je dikladné
proskoleni pracovnik(l kontroly a zaméstnancti DPMO.

Spusténi aplikace probiha pomoci ikony v nabidce snadného spusténi. Pro pfihlaseni se na Gvodni
obrazovce zadavaji potfebné pfihlaSovaci Gidaje v podobé jména / osobniho Cisla revizora a hesla. Po
Uspésném ovéfeni pfihlaSovacich Udaju dojde k ptihlaseni do pracovni ¢asti aplikace Revizor, ve které
mohou pracovnici zadavatele pomoci dotykové obrazovkové klavesnice nebo klavesnice telefonu
zadavat kontrolni kédy jizdenek a ovérovat tak jejich platnost.
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Aplikace umoznuje nahled na informace o uskute¢né&nych kontrolach pro daného revizora.

a)
opis softwaru pro revizorské zafizeni

Software (SW) pro revizorské zafizeni je mozné souc¢asné provozovat na mobilnich zafizenich MDA
s opera¢nim systémem Windows Mobile 6.x, napi. HTC HD2 a MDA s operacnim systémem Android
od verze 2.1, napi. Samsung Galaxy Sll apod. Obé tyto varianty aplikace umoziiuji kontrolu jizdenek i
v rezimu offline, tj. bez pokryti signdlem mobilniho operatora. Data jsou synchronizovana ze serveru
do paméti zafizeni v okamziku, kdy je datové spojeni aktivni. Vlastni kontrola probiha pouze proti
datlim v paméti pfistroje, je tudiz mnohem rychlej$i nez online kontrola proti datim na serveru.
Informace o provedenych kontrolach jsou uloZzeny v paméti zafizeni az do doby, kdy je opé&t obnoveno
datové pfipojeni.

Dals$i varianta aplikace je uréena pro platformu JAVA. Vzhledem k technologickym omezenim této
platformy je mozna pouze validace online a tato verze se nehodi do nasazeni v prostfedi se Spatnym
nebo proménlivym signalem mobilniho operatora.

Vsechny varianty revizorskych aplikaci umoziuji sbér dat o poloze — je tedy mozné sledovat pohyb
kontroiniho zafizeni. Také je mozné pomoci urcité kombinace klaves vyvolat tzv. tichy poplach —
funkce panika. Revizor v ohrozeni aktivaci této funkce upozorni dispecink na své ohrozeni. Zarovefi
se po aktivaci funkce panika zpfesni zjistovani polohy kontrolniho zatizeni — sbér dat probiha ve 30-ti
sekundovych intervalech. Dispeéink je mozno propojit se systémy méstské policie, kterd tak mize
operativné zasahnout bez dalSiho zdrzeni.

V pfipadé nedostupnosti signalu GPS je sledovani polohy realizovano prostfednictvim triangulace dle
BTS. Tento zplsob neni tak pfesny, jako systém GPS, ale v méstské zastavbé dava piijatelné
vysledky. Jeho hlavni vyhodou je to, ze funguje i uvnitf budov nebo ve vozidlech, kde je ziskani GPS
signalu komplikované.

SW je koncipovan tak, Zze umoziiuje soucasny béh dalsich aplikaci, tj. nebé&zi vyhradné na popredi
mobilniho telefonu nebo MDA.

Vyména dat mezi revizorskym systémem a zafizenim (MDA) probiha prostfednictvim datové
komunikace.

Pribéh kontroly SMS jizdenky

Platnost SMS jizdenky miize pracovnik kontroly oveéfit budto zadanim 6ti mistného zkraceného kodu
uvedeného v SMS jizdence nebo 9ti mistného telefonniho Cisla (tedy bez predgisli +420), ze kierého
byla objednana. Po zadani vySe uvedeného dochazi ke spusténi procesu kontroly platnosti SMS
jizdenky. Kontrolor ziska stav poZzadované jizdenky (platna, pied platnosti, neplatna, po platnosti)
ihned po zadani pozadavku (maximalni doba pro ovéreni je 10 sec.)

Revizor ma rovnéz moznost odeslat kontrolni SMS na telefonni ¢islo cestujiciho, ze kterého byla SMS
jizdenka objednana, a tim ovérit jeji platnost u cestujiciho (cestujicimu tak pfijde SMS). Zaroven
revizor obdrzi potvrzeni do svého MDA zafizeni o tom, zda-je SMS jizdenka platna. JEDNA SE O
ZABRANENi PREPOSILANI SMS JiZDENEK MEZI CESTUJICIMI.

Cena za verifikaci

Cena za verifikaci SMS jizdenky je obsaZena v provizi Dodavatele.

Alternativné je mozné misto poslani SMS prozvonit z kontrolniho zafizeni telefon, ze kterého byla
SMS jizdenka objednana. V takovém pfipadé jsou poplatky za uskuteéné&né hovory (pokud cestujici
hovor pfijme) operatorem Gétovany dle tarifdl spojenych s danou SIM kartou. V tomto pfipadé je ale
nutno revizory seznamit s pravidly pro praci s osobnimi Udaji, za které je telefonni &islo dle UOOU
povazovano.
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Pristup k databazi prodanych SMS jizdenek pro Ugely pfepravni kontroly je on-line. Rychlost ovéfeni
SMS jizdenky je on-line (do 10 sec.).

Popis zplsobu ovéfovani SMS jizdenek zaméstnanci Revizorska aplikace, Spusténi aplikace,
PrihlaSeni uzivatele

o phblsseni  oF B¢ 11:21 3¢ [l 5 priblaseni &Y By« 11:23 iX]
- f'? - A

Osobni cislo o Osobni Eislo \

| ||| 128 |

Heslo Heslo

KontrolaSMS v2.0

il m B i

altar §) 1) = = Gel
prihlasit -

Piihlasit cs |
Pro Gspé&sné pfihladeni zadejte na Gvodni obrazovce potfebné piihla$ovaci udaje v podobé jména a
hesla (viz. Obrazek 1 a 2).

Obrazek 1 a 2: Zadavani pfihlasovacich udaji
Pracovni ¢ast aplikace
Po usp&sném ovéfeni pfihlagovacich udaju dojde k pfesmérovani do pracovni Casti aplikace, ve které
mizete pomoci dotykové obrazovkové klavesnice zadavat kontrolni kody jizdenek a ovéfovat tak
jejich platnost. V ramci nasich zkugenosti jsme numerickou klavesnici maximaingé zveétsili tak, aby
umoz#ovala pracovnikim prepravni kontroly SNADNE A POHODLNE ZADAVANI KONTROLNICH
KODU Z SMS JIiZDENEK, napt. pfi namahavéj$i obsluze v ramci jedouciho vozidla MHD.
Platnost jizdenky mizete ovéiit budto zadanim jejiho 6ti mistného kédu nebo Oti mistného telefonniho
&isla (tedy bez predgisli +420), ze kterého byla objednana. Po zadani minimalniho poctu 6 Cislic se
KontrolaSMS &% Yy 4 11:27 €

oy

‘®

| &b 123456 oA
3 1
6 4
9 7

3

74 Kontrolasms gt Y, < 11:27 7%

| ® | N

C Ovérit C

Smazat Ovéfit E Smazat

zpfistupni tlagitko a menu ,Ovéiit" (viz. Obrazek 3), po jehoZz stisknuti ziskate stav pozadovane
jizdenky.

Obrazek 3: Pracovni ¢ast aplikace - dotykova klavesnice

Stav jizdenky
Jizdenka muze nabyvat pouze téchto 3 stavl — PLATNA, NEPLATNA a NENALEZENA. Pokud bylo
ovéfeni platnosti jizdenky uspé&sné, pak jsou na nasledujici obrazovce zobrazeny Udaje o této SMS
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jizdence, ktera je v zahlavi oznatena textem ,Platna“ nebo ,Neplatna” (viz Obrazek 4). U neplatné

jizdenky je uveden navic ¢as po jeji platnosti. Jizdenka je oznacena jako NEPLATNA také v dobe
nied zacatkem jeji platnosti (viz Obrazek 4).

it Kontrolast &t Y 4<11:31 ¢ W ©: KontrolasMms ? Vi ¢ 11:29 B¢

e KontrolaSMs &F Vi «£ 13114 i

604285007 | |604285007 5| 207854 S

PLATNA NEPLATNA NEPLATNA
[Mobil |s04285007 Mobil |604285007 Mobil (604285007
Od |28.4.08 11:30 Od (28.4.08 11:30 Od (28.4.08 11:30
Do |28.4.08 13:00 Do |28.4.08 13:00 Do [28.4.08 13:00
Dbj. [28.4.08 11:29:40 Obj. [28.4.08 11:29:40 Obj. [28.4.08 11:29:40

Jeste neplati 00:00:10 || Po platnosti 00:14:44

Dalsi cs| SMS Dal3i = SMS Dalsi = SMs

Obrazek 4: PLATNA/NEPLATNA jizdenka

Volbou menu ,,SMS* provedete odeslani kontrolni SMS na mobilni pfistroj, ze kterého byla SMS
jizdenka objednana (Obrazek 5).

Kontrolasms & T, ¢ 11:32 [

207854 - &
PLATNA

Mobil |604285007
Od |28.4.08 11:30

Do (28.4.08 13:00
Obj. (28.4.08 11:29:40

SMS odeslana

Dalsi cs | SMS

Obrazek 5: Zobrazeni stavu o odeslani informativni SMS
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Pfi pokusu o ovéfeni neplatného &i neexistujiciho kodu nebo telefonniho &isla je zobrazena obrazovka
s hlaskou ,Jizdenka NENALEZENA" (Obrazek 6). Stejné tak dojde k této hlaSce pii pokusu o ovéfeni
po uplynuti 60 minut od skon&eni platnosti jizdenky. V tomto okamziku se z jizdenky NEPLATNE
stava NENALEZENA

'& Kontrolasms &?

123456 (VA
Jizdenka NENALEZENA

Dalsi cs |
Obrazek 6: Jizdenka NENALEZENA
Ukonéeni aplikace
V ptipadé, Ze chcete pouzit zafizeni k jinému ucelu, nez je aplikace Revizor a zaroven nechcete ztratit

prihlaseni, zaviete aplikaci kratkym stisknutim kfizku v pravém hornim rohu obrazovky (viz Obrazek
7).

‘e Kontrolasms & Y <4< 11:37

KontrolaSMS - ukonceni

6\ ? ) Ukon€it aplikaci?

Ano Ne

7 8 9

0 C
o T

Obrazek 7. Zavieni aplikace

Zadavatel bude mit k dispozici rovnéz ONLINE administratorské rozhrani - systém pro spravu a
vyhodnoceni provozu celého systému SMS jizdenek (dale jen SMS listk().

Rozhrani nabizi standardni reporty (vice rozepsano v bodé 3), mimo jiné PREHLED SMS LiISTKU dle
glenéni na platné, neplatné atd.). SAMOZREJMOSTi JE NASTAVENI TISKOVYCH VYSTUPU
K DOLOZENi PLATNOST! / NEPLATNOSTI JiZDNiHO DOKLADU (SMS JiZDENKY).
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Jizdenky

Pro zobrazeni seznamu jizdenek musi byt zadan ¢asovy rozsah, ze kterého se maji jizdenky zobrazit.
Takto vybrany seznam jizdenek mize byt omezen zadanim fetézce znakd, ktery ma byt v zaznamech
jizdenek nalezen a ktery bude vyhledavan sou¢asné ve sloupcich ,Cislo*, a ,Kontrolni kod“. Cely tento
vybé&r mlze byt dale omezen nastavenim filtru stavu zaslani kopie jizdenky zakaznikovi.

Prehled prodanych jizdenek

> 6.6.2008 (Patek)

© Den 06062008 O Tyden |222008 102061 v O Masic |(42008 9

s Vie s e

Pro vybér rozsahu zobrazenych dat slouzi filtraéni nastroje, obdobné jako u Pfehledu, ktere jsou
dvojiho typu:
- v prvni Fadce jsou nastroje vymezujici Eéasovy rozsah zobrazovanych zaznamd
(vybér zaznam prislusného dne dle zadaného data, tydne nebo mésice.

- ve druhé fadce jsou nastroje pro omezeni vybéru zaznamu zvoleného ¢asového
rozsahu a to

o omezenim dle stavu odeslani SMS kopie jizdenky zakaznikovi
Tento filtr ma tfi stavy:

= V&e" — zobrazi se vEechny jizdenky dle zadanych podminek bez
ohledu na stav odeslani SMS zpravy s kopii jizdenky

» Nezpracované' — zobrazi se véechny jizdenky dle zadanych
podminek, které jsou vystavené, ale ke kterym jesté nebyla zaslana
zakaznikovi kopie jizdenky

= Odeslané" — zobrazi se v8echny jizdenky dle zadanych podminek
vyjma téch, ke kterym jesté nebyla zakaznikovi zaslana kopie

jizdenky.
_
#12047758  06.06. 00:00 06.06. 01:30 +420603026969 LhiPrpp 313302 Odesléno
#12047761  06.06. 00:00 06.06. 01:30 +420603054993 Ric9ANpok 295479 Odesléno
#12047764  06.06. 00:00 06.06. 01:30 +420603049145 P3XBFCKyT 295482 Odesléno
#12047767  06.06. 00:00 06.06. 01:30 +420603041957 Ciz3gc702 295483 Odesléno

- tadky seznamu jizdenek umozfiuji kliknutim na telefonni €islo jizdenky otevrit stranku
s podrobnostmi o jizdence, ktera zobrazuje:

» vlastni data jizdenky a
piehled provedenych akci vztahujicich se k této jizdence (nakup jizdenky, odeslani kopie jizdenky,
kontroly jizdenky atd.).
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Pfiloha &. 2 - Podrobny popis postupu pfi vydavani dafiovych dokladi

|. Zakladni informace k uzivatelskému rozhrani

K vystaveni dafovych dokladli k zakoupenym SMS jizdenkdm slouzi uzivatelim (cestujicim)
samoobsluzné webové, tzv. uzivatelské rozhrani. Pro pfihlageni do rozhrani je uZivatel autorizovan
svym &islem mobilniho telefonu, ze kterého byla v minulosti SMS jizdenka zakoupena, a specialnim
kédem z SMS jizdenky. Pokud jiz uzivatel nema ulozenou SMS jizdenku, je mozné tento kod zaslat
primo z ptihla$ovaci stranky portalu. Portal autorizuje klienta na zékladé kodu z jeho libovolné SMS
jizdenky zakoupené v minulosti z uvedeného mobilniho telefonniho Cisla.

Uzivatelské rozhrani nabizi cestujicimu dale pfehled v8ech SMS jizdenek, které v minulosti
(maximaln& véak 3 mésice) z daného telefonniho &isla objednal. Cestujici si maze pfipojit ke svému
telefonnimu &islu dalsi &isla a tisknout tak spoleéné doklady pro vice telefonnich Cisel (vyhoda pro
spole¢nosti).

ll. Popis uzivatelského rozhrani

Na webové strance http://smsjizdenka.dpmo.cz je mozné ziskat k zakoupenym SMS jizdenkam
zjednodusené danové doklady - uctenky.

a) Prihlaseni

Cestujici se nejdrive pfihlasi zadanim telefonniho ¢&isla, ze kterého byla jizdenka zakoupena,
a zadanim HASH kodu jeho libovolné SMS jizdenky, kterou v minulosti z daného telefonniho Cisla
zakoupil.

Nema-li cestujici k dispozici jiz2 zadnou SMS jizdenku, vlozi pouze telefonni islo a odesle pomoci
tlagitka Odeslat. Nasledné& bude na zadané telefonni ¢islo zaslana SMS zprava s nahradnim HASH
kédem. Po jeho zadani do weboveého formulare, a je-li vypinéno odpovidajici telefonni Cislo, bude
uzivatel vpustén do systému, ktery mu nabidne seznam SMS jizdenek zakoupenych prostiednictvim
pfihlageného telefonni ho Eisla.

b) Navigace v uZivatelském rozhrani

V horni ¢asti stranky je menu o tfech polozkach.
o Jizdenky
e Ugttenky
e Telefonni ¢isla

Zvolenou volbou se zobrazi seznam jizdenek nebo vystavenych Gétenek.

c) Zalozka Jizdenky

Na zalozce Jizdenky je zobrazen seznam vystavenych SMS jizdenek na pfihlaSeného uzivatele
(cestujiciho) resp. jeho telefonni &islo v mésici zadaném jako Filtr v pravé horni Casti.

Vystaveni jednotlivych dafovych dokladl se provede stiskem tlagitka TISK u kazdého zobrazeného
fadku na zaloZce Jizdenky. Vystaveny doklad se zobrazi v novém okné jako ,uétenka", kde je mozné
ho vytisknout, a zarovel se udtenka ulozi do seznamu UCTENKY. Pro jizdenku, na kterou byl ji
vystaven dafiovy doklad, jiz nelze znovu vystavit novy danovy doklad.

Systém nabizi rovn&z vystaveni darového dokladu s vice jizdenkami. To se provede pomoci
za$krtavaciho pole na za¢atku kazdého fadku a poté stiskem tlacitka Tisk vybranych. Po stisknuti se
vystaveny doklad zobrazi v novém okné&, kde je mozné jej vytisknout a zaroven se Uctenka ulozi do
seznamu UCTENKY. Jizdenky vybrané na této uétence jsou ze seznamu jizdenek smazany.

d) Prirazeni telefonnich céisel

K telefonnimu &islu je mozné na zalozce Telefonni gisla pfifadit dal$i telefonni Cisla zadanim
pridavaného tel. ¢isla a HASH kédu z libovoIné jizdenky pofizené z pfidavaného telefonniho Cisla.
V seznamu jizdenek je potom mozné zobrazovat jizdenky vSech piifazenych telefonnich Cisel
a vystavovat k nim uétenky.
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e) Nalezitosti dariového dokladu — tactenky

Priklad dariového dokladu se vdemi potfebnymi nalezZitostmi:

UCTENKA - ZjednoduSeny

gfbé.emtel: jafiovy doklad
’ C.: 2675

Predmét Cenaza M2 Cena celkem

Elektronicka jizdenka

24 hodinova jizdenka: 1 ks 18 K¢ 18 KC

4420733285156 (4.5.12 18:13 - 5.5.12

18:13) Platba: MTB SMS

Datum uskutel. zdanit. pinéni: 4.5.2012 prm— 18 KE

Cena je v&. 14% sazby DPH

Dodavatel: Dopravni podnik mésta Olomouce, a.s

KoZeluZska S63/1
77110 Olomouc
IC: 47676639
DIC: 747676639

Smlouva o obchodni spolupréci
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Pfiloha €. 3 - Zplusob Fe$eni reklamaci

Reklamace mezi uzivateli (cestujicimi), mobilnimi operatory a DPMO RESI DIRECT pay, s.r.o.
prostiednictvim svych pravideln& $kolenych operatorek. SW je navrzen tak, aby CO NEJMENE
ZATEZOVAL DPMO a co v co NEJKRATSI TERMINU BYLO MOZNE REKLAMCE DORESIT a byla
zajisténa MAXIMALNI SPOKOJENOST CESTUJICICH. SW hlida nastavené terminy a zakonné Ihity
celého reklamaéniho procesu.

DIRECT pay, s.r.o. nabizi cestujicim moznost podat reklamaci 7 riznymi zplsoby, tak aby reklamaci
mohli podat KDEKOLIV a to z ulice, z dopravniho prostifedku, kancelafe, apod. A to KDYKOLIV 7 dni
v tydnu, 24 hodin denné, nejen v pracovni dny ale i o vikendech a svatcich.

ZpUsoby podani reklamace jsou nasledujici:

Online webovym formularfem
Telefonicky pies IVR

Telefonicky s asistentkou - zpétné volani
Emailem

Postou

Faxem

Osobné

@MMOO®>

Schéma pfijmu reklamaci :

% W 2 & vl

Online Telefonicky  Telefonicky s asistentkou
formular pfes IVR zpétné volani

emailem Faxem Postou Osobné

PFijem reklamaci, zpracovani
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Reklamaéni proces

Schéma reklamaéniho procesu ukazuje, jakym zplUsobem jsou reklamace zpracovavany. Tento
proces se aplikuje na pro véechny vy$e uvedené zpisoby podani reklamaci. Jednoduse Ize proces
shrnout do nékolika kroku:

1. Pfijem reklamace

2. Verifikace, vyhodnoceni

3. Navrh fes$eni, Realizace fe$eni, pfedani feseni
4. Ukond&eni reklamace

Ve vsech téchto krocich informujeme jak cestujiciho tak DPMO. Kazda reklamace ma detailni zaznam
o priib&hu celého postupu feseni. Pfi fedeni reklamaci klademe veliky diraz na rychlost a kvalitu
zpracovani reklamace, proto reklama¢ni proces maximalné optimalizujeme a detailné evidujeme. PFi
zpracovani informaci pracujeme v souladu s normou CSN ISO/IEC 27001:2006 — bezpeénost

informaci.
<2
Cestujlcl DIRECT pay Report - vystup
Reklamace (Incident) Evidence - detailni zdznam
Ovéfenl, whodnocen(
Evidence - detailnl zdznam
Pribéiné informace o stavu reklamace %
.
=
>
Pribézné Informace o stavu reklamace Navrh FeSeni - znalostnl baze Evidence - detailni zéznam
Realizace fesenf( (pfedan( fedenl) ukonten( reklamace
S

1. PFijem reklamace

a. VypInénim a odeslanim online webového formulare, ktery je umistén na webovych
strankach napfiklad smsjizdenka.dpmo.cz;

b. Telefonicky pfes IVR, cestujici vytogi telefonni &islo zakaznické podpory DIRECT pay,
s.r.o. Hlasovy automat provede cestujiciho celym procesem reklamace. Pokud
cestujici bude vyZadovat podat reklamaci s pomoci asistentky reklamaéniho oddélent,
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zada své telefonni &islo a operatorka jej v nejkratsi mozné dobé kontaktuje na jim
zadaném telefonnim &isle;

c. Telefonicky s asistentkou - zpétné volani — cestujici, ktery potfebuje s vyfizenim
reklamace pomoci, pozada pomoci IVR o zpéiné zavolani. Operatorka jej pak
v nejkrat§im mozném terminu kontaktuje a reklamaci s cestujicim zaeviduje. Cestujici
pak dostava emailem potvrzeni a zapis o provedené reklamaci;

d. Emailem pfijimame reklamace na adrese reklamace@dpay.eu, kazda pfijatd
reklamace se automaticky zaeviduje do systému;

e. Postou — reklamace zpracuje pracovnik reklamaéniho centra a zaeviduje do systému.
Reklamace pfijimame na adrese DIRECT pay, s.r.o., Vinohradska 138,130 00 Praha
3,

f. Faxem - reklamace automaticky zpracovavame a ukladame do systému, s ¢asovym
razitkem pfijeti daného faxu;

g. Osobné reklamace pfijimame na adrese DIRECT pay, s.r.o., Vinohradska 138, 130
00, Praha 3, nebo na jakékoliv poboéce DPMO, ktera je vybavena reklamaénim
formulafem, nebo PC s pfistupem na internet. Takto podana reklamace je
pracovnikem zaevidovana do systému nebo pfes webovy reklamaéni formular je
vloZzen sken vyplnéného papirového formulafe nebo je DIRECT pay, s.r.o, nebo je
dorucen jinym zplisobem definovanym DPMO.

2. Verifikace, ovéfeni

Vsechny reklamace jsou registrovany do reklamaéniho systému. Reklamace musi

minimalné obsahovat tyto informace:

- Telefonni &islo, ze kierého byla SMS jizdenka objednana;

- Datum a ¢as odeslani objednavaci SMS;

- Kontaktni udaje pro sdéleni vysledku reklamace (kontaktni tel. &islo, nebo
emailova adresa)

- Popis reklamované udalosti

- ZpUsob vraceni penéz (po$tovni poukazka, bankovni pfevod, apod.)

Majoritni podil na reklamacich maji komplikace, které je operator reklamaéniho
oddéleni schopen vyfesit operativné bez potieby spoluprace s technickym oddé&lenim
DIRECT pay, s.r.o. nebo s reklamaé&nim oddélenim mobilniho operatora.

3. Navrh feSeni, Realizace fe3eni, pfedani feseni

Operatorka reklamaéniho oddéleni provéfi reklamovanou SMS jizdenku, provéii veskeré
informace souvisejici s reklamovou SMS jizdenkou, vyhodnoti situaci a navrhne klientovi
fe§eni. Navrh fe$eni operatorka poskytne do 48 hodin v pracovni dny a 96 hodin v pfipadé
svatkl od nahlaseni reklamace.

4. Ukoné&eni reklamace

Po vyreseni, odsouhlaseni zplisobu reklamace je zaznam v evidenci ulozen uzavien, pro
budouci moznou potiebu.
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Schéma zplisobu fe$enl reklamaci:

Cestujlci

Povéieny pracovnlk DPMO

. g

REKLAMACN( MODUL SYSTEMU
SMSI{ZDENKA

Operétor zékaznické, reklamain( finky
DIRECT pay

Smlouva o obchodni spolupraci
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ZpUsoby podani reklamace

p\

O

A. Online webovy formulaf

DIRECT pay, s.r.o. nabizi moznost feseni reklamaci pomoci ONLINE INTERNETOVEHO
ROZHRANI PRO SPRAVU A RESENi REKLAMACI. ONLINE INTERNETOVE ROZHRANI je
mozné integrovat do DPMO definované grafické podoby. Nej¢asté&ji tak, Zze podoba je shodna
s podobou internetové prezentace dopravniho podniku. Cestuji, ktery chce podat reklamaci,
vyplni pozadované informace reklama¢niho formulafe. Po vypinéni formulai odesle — poda
reklamaci. Informace vypln&né v reklamaénim formuldfi jsou automaticky odesilany do
systému — reklamaéniho modulu, zarovefi se kopie zasila cestujicimu na jim zadanou
emailovou adresu. Reklamace se dale zpracovava die metodickych pokynd, schématu
reklamaéniho procesu. Telefonni &islo je DPMO uchovavano pro ugely reklamacniho fizeni
apro ucely vyplyvajici ze zavaznych pravnich pfedpisi (zejména danovych), a to pouze
na dobu nezbytné nutnou k dosaZeni zminéného (celu. Vzhledem Kk zajisténi ochrany
osobnich Gdaji dle platnych zakond doporuéujeme, aby DPMO uvedl na svych internetovych
strankach informaci, 2e telefonni &islo cestujiciho bude DPMO dale pfedavat spolecnosti
DIRECT pay, s.r.o., ktera po technické strance, v pozici poskytovatele sluzby, zajistuje provoz
systému SMS jizdenek.

. Telefonicky pies IVR

Telefonicky pies IVR, cestujici vytodi telefonni &islo zakaznické podpory IVR DIRECT pay,
s.r.o. Hlasovy automat provede cestujiciho celym procesem reklamace. Ve kterém, bude
vyzvan k hlasovému zadani povinnych informaci pro vyfizeni reklamace (telefonni Cislo,
jméno pfijmeni, datum a ¢as reklamované SMS Jizdenky, zpUsob vraceni finanCni Castky,
adresu, &islo bankovniho uétu, apod.) Cely proces je velmi jednoduchy a intuitivni. Reklamaci
zakaznik poda do 3-5 min v zavislosti na slozitosti popisu reklamace a jeho rychlosti psani).
V IVR jsou samoziejmé moznosti vyslechnuti obecnych rad jak objednat SMS Jizdenku, jak
postupovat v pfipadé neaktivnich Premium SMS, kontakty na linky mobilnich operatortl,
informace, kde cestujici nalezne informace k projektu SMS jizdenky, webovou adresu na ktere
ma moznost si vystavit a vytisknout daflovy doklad apod. Pokud cestujici bude vyZadovat
podat reklamaci s pomoci asistentky reklamagniho oddéleni, zada své telefonni Cislo a
operatorka jej v nejkrat§i mozné dobé kontaktuje na jim zadaném telefonnim Cisle. IVR ma
v zékladni nabidce tyto moznosti:

1) obecné informace, rady, pomoc v nastaveni

2) podani reklamace

3) kontakty na mobilni operatory

4) zpétné volani operatora reklamaéni linky

Celé IVR je nastaveno tak, aby cestujiciho nezdrzovalo a umoznilo rychle se dozvédet
potiebné informace nebo podat reklamaci.

C. Telefonicky s asistentkou - zpétné volani

Cestujici, ktery potfebuje s vyfizenim reklamace pomoci, pozada pomoci IVR o zpétné zavolani.
Operatorka jej pak v nejkratsim mozném terminu kontaktuje a reklamaci s cestujicim zaeviduje.
Cestujici pak dostava emailem potvrzeni a zapis o provedené reklamaci;

D. Emailem

Emailem miZe cestujici zaslat reklamaci na adresu reklamace@dpay.eu, kazda pfijata reklamace
se automaticky zaeviduje do systému; Systém zpracovanou reklamaci zaeviduje a cestujicimu
potvrdi pfijatou reklamaci. Nasledné je klient na uvedeném kontaktu informovan o pribéhu
reklamace.

E. Postou

Postou — reklamace zpracuje pracovnik reklamaéniho centra a zaeviduje do systému. Reklamace
pfijimame na adrese DIRECT pay, s.r.o., Vinohradska 138,130 00 Praha 3; Nasledné je klient na
uvedeném kontaktu informovan o pribéhu reklamace.
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F. Faxem

‘é Faxem — reklamace automaticky zpracovavame a ukladame do systému, s ¢asovym razitkem
pfijeti daného faxu; Nasledné je klient na uvedeném kontaktu informovan o pribéhu reklamace.

i G. Osobné
r-‘lﬁ_a.f.i Osobné reklamace piijimame na adrese DIRECT pay, s.r.o., Vinohradska 138, 130 00, Praha 3,
“S 2 nebo na jakékoliv pobotce DPMO, kterd je vybavena reklamacnim formulafem, nebo PC

s pfistupem na internet. Takto podana reklamace je pracovnikem zaevidovana do systému nebo
pfes webovy reklamaéni formulai je vioZzen sken vypinéného papirového formulare nebo je
DIRECT pay, s.r.o., nebo je dorué¢en jinym zptisobem definovanym DPMO.

Lhuta pro oznameni DPMO o postupu feSeni reklamace

Navrhy fe$eni reklamace zasila Dodavatel DPMO ve lhaté do 3 pracovnich dni od obdrZeni
reklamace.

Zakaznik (cestujici) je o vyfeseni reklamace informovan pomoci SMS zpravy, e-mailu, telefonicky
operatorem, nebo IVR systémem.
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Dopravni podnik

mésta Ceské Budéjovice, a.s.

SMS jizdenka

REKLAMACNE PROTOKOL - SMS JIZDENKA

V Ceskych Bud&jovidich dne 10.04.2012

Jméno:
Pfiimeni:
Ulice a €.p.:
Obec:

PSC:

E-mail:
Telefonni &slo, ze kterého byla SMS odesl3na:

Datum odeslani SMS jizdenky:
Cas odeslani SMS:

Potet odeslanych zprav:
Jizdenka dorucena:
*Kantaktni telefon:

Zpoidéni dorucené jizdenky a jeif kbd:

@ Ano D Ne

Cas dorugeni:
HASH kéd:

Popis ud3losti:

Néhradu za opravné klamaci duiji:

@ prevodem finan&ni #astky na bankovni GEet ¢ Postovni poukazkou

Cislo tétu:
Kéd banky:

2Zpracovéani osobnich idaji:

|"] Odevzdanim (zaslanim) tohoto reklamaéniho formuldfe produktu SMS jizdenka udélui v souladu se
zakonem €. 101/2000 Sb, souhlas se zpracovanim zde poskytnutych ogobnich udajd spolenosti - Dopravni
podnik mésta Ceské Budéjovice, a.5., Novohradsks 738/40, 370 33 Ceské Budéjovice - jakoZto sprave,
piipadné tieti osobé jako2to zoracovatell, za aielem vyfizeni reklamaiéniho fizeni. Souhlas se zpracovanim
osabnich Gdajli udéluji dobrovolné a mohu jej kdykoli bezplatné, na adrese spravce, odvolat.

* neni-li shodny s telefonem, ze kterého byla SMS odeslana

Reklamace vyfizuje poskytovatel sluzby, kterym je spolefnost ERIKA, a.s.. 9 PDE verze formuldfe

email: reklamace@erka-as.cz

Provazuje a technicky zajisfuje: ERIKA, a.s.

Obr. Online reklamadéni protokol — ukédzka web DPMCB
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SMS jizdenka
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Telefonni Zislo, ze kterého byls SMS jizdenkas odeslina: L_l. FE R

Datum: odestdnf SMS jizdenky: [_L ! S j Polet odeslanych 2pdv: [_l L
Cas nceslan SMS jirdenky | . L 4 Jizderks dorufena: ’_j ann” [ _\J Ne”

Zpoidéni doruéené jizdenky a jeji kod:
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Nahradu za opravnénou reklamaci pozaduji:
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Obr. ukazka reklamacéniho protokolu pro cestujici DPO

Smlouva o obchodni spolupréci Strana 26 (celkem 34)



PODNIK

olo DOPRAVNI Operator Erika
N OSTRAVA

odhlageni

Pfehled reklamaci

Datum piijeti od 152012 do 2062012
Datum uzav¥eni od do
Prijmeni Telefon ™ Pouze s PDF pfilohou

Vse | tgyd | W izsal | Akee

TEEEEER 1506, 08:39  Akceplovind (mkneseee TUSSSEMMAGe  ESNTTTESETESTEsTeRES 21,06, 11:14
AR 12.06. 12:16  Akceptovdne E——— estmeteniEattensionty 21,06, 11:14
CEEEEENENS 10.06. 19:22  Odmitnuto e caecistUian  GERORGwSETe 21.06. 11:13
N 0306, 16:11  Cdmitnuto proe— T et ey 21.06. 11:11
GRRRMRRNMMNE®  30.05.17:09  V fizeni = = ]

Stranka: ¢ 1 Polozek: = Zaznam: 1-5:/5

Obr. Ukazka online reklamacniho rozhrani pro dopravni podnik
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Pfiloha &. 4 - Konkrétni obsah SMS Jizdenky a jeji podoba.

DPMO, a.s.
SMS jizdenka plnocena
prestupni 18 Ké

Platnost:
Od 25.2.12 16:20
Do 25.2.12 17:20

Pouze linky DPMO 1 aZ 111 (Pozn.: bude upfesnéno podle poZadavku DPMO)
YrQPtMKs7/12345

V pfipadé, Ze by cestujici omylem smazal SMS zpravu s SMS jizdenkou, mlze zaslanim nového
pozadavku prostfednictvim SMS zpravy vyZadat duplikat a tento bude obsahovat:

(DUPLIKAT)DPMO, a.s.
SMS jizdenka plnocena
prestupni 18 K¢é

Platnost:
Od 25.2.12 16:20
Do 25.2.12 17:20

Pouze linky DPMO 1 az 111 (Pozn.: bude upfesnéno podle poZzadavku DPMO)
YrQPtMKs7/12345
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Priloha &. 5 — Harmonogram

Nazev ukolu ?r?/:’:zi Zahajeni  Dokonéenf
Navrh harmonogramu marketingové kampané
Odsouhlaseni navrhu marketingové kampané
V{roba marketingovych materiali 15.8.2012
Marketingova kampan 133 dny 15.8.2012 15.2.2013
Zatatek marketingové kampané 133 dny 15.8.2012  15.2.2013
Info internetové stranky DPMO 130 dny 15.8.2012  12.2.2013
PR ¢&lanek mistni denik 7dny 2482012  3.9.2012
Zprava mistni rozhlas (pfedstaveni projektu SMS jizdenka) 7 dny 2482012  3.9.2012
Reklamni plochy DP - vylepy 120 dny 2982012 12.2.2013
Notifikace - zprava mistni rozhlas (SMS jizdenka startuje) 1den 31.8.2012 31.8.2012
START systému SMS jizdenka * 0 dny 1.9.2012  1.9.2012
Tiskova konference, distribuce tiskové zpravy 1den 192012  1.9.2012
Distribuce letackd prostrednictvim revizorl (vizitky) 14 dny 19.2012 19.9.2012
Distribuce letakd (A4) s komiksem o SMS jizdence 7 dny 19.2012 10.9.2012
Internetové stranky DPMO - tiskova zprava 7 dny 1.9.2012  10.9.2012
Rozhovor se zastupcem DPMO mistni rozhlas 1 den 2.9.2012 2.9.2012
Rozhovor se zastupcem DPMO mistni denik 1 den 292012  29.2012
SoutéZ ve spolupraci s APMS o vécné ceny 10 dny 19.2012  13.9.2012
Inzerce / reklama v internetové verzi deniki 14 dny 492012 21.9.2012
Soutéz ve spolupréci s mistnim radiem o vécne ceny 14 dny 24.9.2012 11.10.2012
Distribuce letakd (A4) s komiksem o SMS jizdence 14 dny 31.8.2012 19.9.2012
Distribuce letack prostrednictvim revizord (vizitky) 14 dny 3.9.2012 20.9.2012
le:]{i(;)l?;ek | rozhovor v mistnim deniku (SMS jizdenka zhodnoceni fungovani 1 den 392012 3.9.2012
Internetové stranky DPMO - FAQ 120 dny 31.8.2012  14.2.2013
* Termin starlu systému vychézi z pozadavki DPMO
Navrh harmonogramu provozni a technicka cast
projektu
Uzavieni smiouvy 1 den 1.8.2012 1.8.2012
Schvaleni grafické podoby webovych stranek a vizuald projektu 5dny 2.82012  8.8.2012
Implementace a nastaveni grafického designu 3 dny 9.8.2012 13.8.2012
Implementace a nastaveni parametrii projektu 3 dny 282012  6.8.2012
Skoleni revizort, pracovnikid DPMO 2 dny 782012 882012
Rezerva pred spusténim, testovaci provoz pro DPMO 12 dny 14.8.2012  29.8.2012
Predani pfipominek pred spusténim zku$ebniho provozu 1den 2982012 29.8.2012
Implementace pipominek ze zkusebniho provozu 2dny 30.8.2012  31.8.2012
Spusténi zkuebniho provozu 0 dny 1.9.2012 1.9.2012
Kontrolni den 1den 792012 792012
Implementace pfipominek z kontrolniho dne 2 dny 10.9.2012  11.9.2012
Sepsani protokolu a pfechod do béznéeho rutinniho provozu 2 dny 12.9.2012  13.9.2012
Rutinni provoz od 14.9.2012
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P¥iloha €. 6 - Navrh Dodavatele na marketingovou kampafi

HLAVNi ZASADY A BODY MARKETINGOVE KAMPANE

- DOPAD KAMPANE: Smyslem a cilem kampane je predstavit a nabidnout rezidentim a
navatévnikum meésta system SMS platby za sluzby MHD.

_  HLAVNI SDELENI:

DPMO nabizi cestujicim dalsi alternativni moznost, jak si zajistit pohodiné
KDYKOLIV a KDEKOLIV' platny jizdni doklad.
o DPMO piinasi cestujicim moderni sluzbu.

_ CiLOVA SKUPINA: v ramci sdéleni rezidenti a navatévnici mésta Olomouce. Konkrétné tato
sluzba oslovi cestujici, ktef si kupujl jednorazové jizdenky nebo jizdenky predplatni
Uedpodennn.'

_  NACGASOVANI KAMPANE:

o \NTENZNN! KAMPAN: min. 2 tydny pied spusténim provozu a dale min. 2 mésice
poquﬁovam za provozu
5 UDRZOVACI KAMPAN: v prabéhu poskytovani sluzby
»« Polepy na vozech MHD a zastavkach po celou dobu provozu systemu;

—  Zajisténi maximalni informovanosti cestujicich 0 nové sluzbeé;

_ Daraz na PROPAGACI KLIGOVEHO SLOVA * TELEFONNIHO CISLA pro objednani SMS
jizdenky;

_Jednoduché vysvétiujici texty, VHODNE JE pPOUZITI KOMIKSU (viz. ukazky)

~  Zajisteni INFORMO\{ANOSTI O TOM, ZE CESTUJlCi JE POVINEN NASTOUPIT DO
VOZIDEL MHD $ JIZ PLATNOU SMS JiZDENKOU (soucast Prepravnich podminek | Tarifu).

— Nabizime rovn&z moznost odbornych konzultacl s€ zameéstnanci nasi spolecnosti, ktefi se
podileli na zavedeni projektd SMS jizdenek a SMS parkovného v ramci dopravnich podniki @

mést CR.

_ DOPORUCUJEME MAXIMALNE VYUZIT STANDARDNI REKLAMNi PLOCHY A VLASTNI

KAPACITY ZADAVATELE A TiM PADEM SNIZIT CELKOVE NAKLADY NA KAMPAN.
Rovné doporutujeme V ramei nize uvedenych externich (nikoliv vlastnich) komunikaénich
kanall snizit naklady a to vyjednanim napr. parteroveho pinéni.

— Dopad kampané:

MOZNE KOMUNIKACNI KANALY — vycet moznosti

a. Reklamni plochy Dopravniho podniku
(Gerpéno Z dostupnych zdrojtl www.DPMO.cz)

— Reklamave vnitinim prostoru vozidel MHD (tramvaje, autobusy)
o Reklamni drzadla ve vozidlech
—  Celoplosna reklama na dopravnich prosti‘edcich MHD
o Folie, polepy oken
_ samolepici folie na vozidlech MHD (tramvaije, autobusy)
o Folie —ruzné rozmery a umistént, botni pasy
— Reklama na navigagnich cedulich, vedenich a sloupech MHD
5 Reklamni panely na stozarech trolejového vedeni
_  Tramvajove zastavkove ptistiesky
_  Zastavkove oznaéniky, zastavky MHD, jizdenkové automaty

b. Internetové stranky Dopravniho podniku
_  Specialni sekce vénovana SMS jizdence (vyhody, podminky pouiivani, postup krok za
krokem)
- FAQ- nejcastejsi otazky a odpoveédi tykajici se SMS jizdenky

c. Zaméstnanci Dopravniho podniku

Revizofi / pracovnicl kontroly
o Letackyve formé rozmeru vizitky, které pracovnici prepravni kontroly distribuuji pti
kazde kontrole cestujicich

- Pracovnicl Infolinky / Infocenter
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Ukéazka z reklamni kampané Dopravniho podniku hi.m.Prahy:

£iis jizdenky YOUg

pro prazskou MHD za%lete SMS ve tvaru:

DPT,cena vybrané jizdenky”

« DPTA2 - jizdenka na 90 minutza 32 K¢
« PT# 4 - jizdenka na 30 minutza ?,ék‘c
* P T110 - jizdenka na 24 hodin za 110 Ke»
* DFPT310- jizdenka na 72 hodin za 310 Ké*

anHEzpraydan!mowlfuunpuim
® Prnsasptsnoty patvrg S5 23rave A0 18 12200

nan‘.is!o:

Bz ua

cﬂm o dvou minut pﬂjd:SMS izdenka.
pripadt smazanl jizdenky v dob¥ pla
zaslanlm Mvam:m n&!ﬂ

Depravnl podnik PRATSIA
hlavnihe mésta Prahy m‘“
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Ukazka komiksu DP mésta Usti nad Labem a informacni broZury DP Ostrava

0d 1. tervence 2008 si miZete koupit jizdenku
~ na cestu méstskou hromadnou dopravou provozovanou
~ Dopravnim podnikem mésta Usti nad Labem a. 5., SMSkou

] Posli novou SMS
' MDJA na 9000603
-=' napis MDJ a posii na 9020615 8 . |
_ a 00 2 min. vytkej VAR Y 7 / N\ a jizdenka se Ti vrdli
na odpoved ¢ f i

. — = M —m—— ‘-.. b - gy
mmmﬂ | Mastoupil do brolejhusu pebo | vzuﬂmnmszmw e
LAt Pk T .-i autobusy tze af bude zprava T =)
' 0P m UstinA as. PRSitR oK. B Mo OUPLIKAT>
| Jizderka prestupni 15 Kc, | kontrole jsie povinai 0P m Usti nl as
| platnost se prokizat dorucenou SMS Jizdenka prestupni 15.- Kc,
. ot 1788 1328: mpravon piedlioZenim mabilnihc ::m
] komunikatniho zafizeni 1328;
~ doc 1788 1488 ' do 1788 1498

W PHKS? A2WS 1 ze kterého byl poiadavek
<) o3 jizdenkn odeslin. YraPtiKs? /12345

l&ﬁmﬂhh

Zajitinje: TELTICKET .00 Veshnickj systém: Evd,
Cemz odestand SMS uﬂlﬂiﬂl’.uﬂ!ﬂm:ﬁwhﬂ !ﬁ'ﬂ!m

Infolinka: 800 100 613 ﬂ
Pracovni dny od 7.00 do 15.00 hodin.

www.dpmul.cz - www.dpmul.cz - www.dpmul.cz
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Priloha €. 7 - Seznam testovacich ucastnickych cisel (MSISDN):

Smlouva o obch:)dmpauprzﬁ Strana 34 (celkem 34)





