SMLOUVA NA POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB - RAMCOVA DOHODA
€. 2023/0606/0ORBR

podle § 2586 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zdkoniku, v platném znéni (dale jen

»Smlouva“)

Smluvni strany

Statutarni mésto Kladno

IC: 00234516
Sidlo: namésti Starosty Pavla 44, 272 52 Kladno
Zastoupen: Ing. Pfemyslem Muzikem, naméstkem primatora

jako objednatel na strané jedné (dale jen ,,Objednatel”)

ARYKA IN-WEST a.s.

zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 7879
IC: 26722411

DIC: €Z26722411

Sidlo: Na Harfé 203/1, 190 00 Praha 9

Bankovni spojeni: e |

Cislo bankovniho G¢tu:

Zastoupen: Ing. Ondrejem Kleisnerem, ¢lenem piredstavenstva

jako poskytovatel na strané druhé (dale jen , Poskytovatel”)

Preambule

Tato Smlouva upravuje podminky tykajici se jednotlivych dil¢ich plnéni v ramci opakujicich se
servisnich sluzeb systému elektronického Fizeni vstup do objektd ve vlastnictvi Objednatele a je
uzavirana Objednatelem jako zadavatelem verejné zakazky malého rozsahu na sluzby na akci
s ndzvem: ,Servisni podpora systému Fizeni vstupu” (dale jen ,vefejnd zakazka“) s Poskytovatelem

jako vybranym dodavatel v ramci dané verejné zakazky.

Zadavaci dokumentace k vyse uvedené verejné zakazce, véetné podle ni Poskytovatelem doloZenych
pfiloh a nabidky, logicky doplfiuje Smlouvu; je nepostradatelnou pomUckou zejména v pfipadé
pochybnosti pfi vykladu jednotlivych ustanoveni Smlouvy. Poskytovatel tak vyslovné prohlasuje, ze
respektuje veskeré zadavaci podminky Objednatele stanovené v zaddvaci dokumentaci dané

verejné zakazky a necini k nim zadné vyhrady.



»Vyrobky" znamenaji pocitacovy hardware a s nim souvisejici zbozi.

LSoftware" znamena jakykoli software, knihovnu, utilitu, nastroj, nebo jiny pocitacovy Ci
programovaci kéd, ve formé strojového (binarniho) kédu nebo zdrojového kodu, a dale
souvisejici dokumentaci.

1. Pifedmét smlouvy

Pfredmétem Smlouvy je zajisténi technické a servisni podpory systémim elektronického fizeni
vstupl objektd ve vlastnictvi Statutarniho mésta Kladna (dale jen ,,servisni podpora®“, ,servisni
sluzby” nebo ,pfedmét plnéni®).

1.

Technicka specifikace, rozsah a poZadavky na predmét plnéni jsou uvedeny v pfiloze €. 2
Smlouvy

Prehled sluieb servisni podpory poskytované v ramci plnéni této Smlouvy je blize
uveden v pfiloze €. 2 Smlouvy. Tabulka uvadi pro jednotlivé polozky typ podpory, pocatek
a konec servisniho obdobi a cena servisni podpory je uvedena v pfiloze ¢. 3 Smlouvy.

V pfipadé rozporu mezi ustanovenim obsazenym ve vlastnim textu Smlouvy a informaci
v prilohach Smlouvy ma pfednost ustanoveni obsazené ve vlastnim textu Smlouvy a
rozporna informace v pfiloze se nepoutije.

Poskytovatel na konci kazdého kalendarniho mésice vystavi Objednateli vykaz o rozsahu
provedené servisni podpory a dodavkach servisnich sluzeb za rozhodné obdobi, ktery po
podpisu opravnénymi zastupci Smluvnich stran bude pfilohou faktury za dany kalendarni
mésic.

2. Doba a misto plnéni

Termin, kdy je poskytovani servisni podpory zahadjeno, je uréen dnem ucinnosti této
Smlouvy.

Servisni obdobi je stanoveno v délce 48 mésicll od ucinnosti Smlouvy nebo do vycerpani
maximalniho finanéniho zavazku Objednatele ve vysi 1 425 000 K¢ bez DPH.

Mistem plnéni je misto v objektu Objednatele, kde je umisténo podporované zarizeni, pfip.
sidlo Poskytovatele, pokud to forma servisni podpory umoZiuje a odsouhlasi to zastupce
Objednatele.

3. Soucinnost objednatele

Objednatel se zavazuje zajistit Poskytovateli potfebnou soudinnost pfi poskytovani
servisnich sluzeb tak, aby ze strany Objednatele nebyly Poskytovateli ¢inény prekazky pro
plnéni zavazk( podle této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje ucinit takova opatfeni, aby byly minimalizovany moZnosti
nelumysiného poruseni ustanoveni vnitfnich pfedpis a smérnic Objednatele ze strany
zaméstnancl Poskytovatele pfi plnéni povinnosti vyplyvajicich ze zavazk( Poskytovatele
podle této Smlouvy.



4. Cena a platebni podminky

Ceny za sluzby a cinnosti poskytované Poskytovatelem Objednateli podle ustanoveni této
Smlouvy jsou stanoveny obsahem Smlouvy, obsahem pfiloh €. 1, 2, 3, které jsou nedilnou
soucasti Smlouvy a dohodou mezi Objednatelem a Poskytovatelem. Ceny za servisni sluzby
dle Smlouvy jsou koneéné a pevné po celou dobu trvani smlouvy, zahrnuji veskeré naklady
Poskytovatele souvisejici s poskytovanim servisnich sluzeb dle Smlouvy (napf. cestovni
naklady, administrativni naklady, pfiméfeny zisk Poskytovatele apod.).

Ceny za jednotlivé sluzby poskytované Poskytovatelem Objednateli za servisni sluzby jsou
uvedeny v ptiloze ¢. 3 Smlouvy.

Ceny budou uhrazeny Objednatelem na zakladé faktur obdrZzenych od Poskytovatele.
Faktury budou slouzit jako danové doklady.

Faktury musi obsahovat veskeré naleZitosti danového dokladu podle ustanoveni zak.
235/2004 Sb. v platném znéni, ¢islo smlouvy Objednatele, pfip. ¢islo alokace finan¢nich
prostfedki Objednatele a soucasti kazdé faktury musi byt vykaz provedenych praci za dany
mésic, ocenény v souladu s obsahem pfilohy €. 3 Smlouvy a podepsany technickymi
zastupci obou Smluvnich stran.

Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli opravnéné fakturovanou ¢astku se splatnosti
uvedenou na fakture, pficemz lhlta splatnosti faktur je 30 dnd ode dne doruceni faktury
Objednateli. Pokud den splatnosti pripadne na sobotu, nedéli nebo svatek, je dnem
splatnosti nejblize nasledujici pracovni den.

V pripadé, ze faktura Poskytovatele nebude obsahovat nékterou povinnou nalezitost dle
odstavce 4 oddilu 4 Smlouvy nebo ji bude obsahovat nelpiné nebo nespravné, nebude
proplacena a bude Objednatelem vracena Poskytovateli k pfepracovani. Objednatel je
opravnén vratit takovou fakturu do data splatnosti. Termin splatnosti nové vyhotovené i
doplnéné faktury je 14 dnl ode dne jejiho doruceni Objednateli.

Faktury budou Poskytovatelem zasilany Objednateli v elektronické podobé opatiené
zaruc¢enym elektronickym podpisem v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 227/2000 Sb., o
elektronickém podpisu v platném znéni, na adresu: posta@mestokladno.cz.

Vsechny platby budou provadény bezhotovostnim bankovnim pfevodem na ucet
Poskytovatele.

K cené se pripocita dan z pridané hodnoty podle platnych pfedpist v dobé vzniku dafiové
povinnosti.

5. Smluvni sankce
1. Pro pfipad nedodrzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termind Poskytovatelem

se Smluvni strany dohodly na smluvni pokuté ve vysi 500,- K¢ za kaZzdou hodinu a pfipad
prodleni pfi nedodrzeni podminek SLA za kazdy zapocaty den a ptipad prodleni
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ceny dle Smlouvy, a toi v pfipadé, ze pohledavka Poskytovatele jesté nebude splatna.

2. V pfipadé, Ze Objednatel neumozni pracovnikim servisniho pracovisté Poskytovatele
zahajit servisni zasah v pfedem dohodnutém terminu, zanikda pravo Objednatele na
smluvni pokutu. Objednatel uhradi Poskytovateli prokazatelné naklady, které
Poskytovateli v souvislosti s tim vznikly.

3. Pro pripad prodleni Objednatele s thradou ceny ve lhiité splatnosti podle dafiového
dokladu je Smluvnimi stranami dohodnuty urok z prodleni 0,05% z dluzné Castky za
kazdy den prodleni, ktery uhradi Objednatel Poskytovateli.

4. Poskytovatel je po dobu prodleni Objednatele s uhrazenim faktury opravnén
pozastavit plnéni podle této Smlouvy (neni povinen poskytovat Objednateli sluzby
podle ustanoveni této Smlouvy). Poskytovatel neni a nemize byt v prodleni po dobu
pozastaveni plnéni z divodu uvedeném v pfedchozi vété.

5. Smluvni pokuty a urok z prodleni jsou splatné do 14 dn od doruceni jejich vyzadani
opravnénou Smluvni stranou. Platby budou provedeny bezhotovostnim bankovnim
pfevodem na ucet opravnéné Smluvni strany.

6. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Smluvnich stran na Uhradu zpisobené
Skody vzniklé v souvislosti s pInénim pfedmétu Smlouvy.

6. Ochrana informaci

Smluvni strany jsou povinny zachovdvat mléenlivost dle podminek uzaviené Dohody o
utajeni dtvérnych informaci ¢. 2018/1789/0aU ORBR ze dne 6. 11. 2018.

Smluvni strany se za ucelem zpracovani osobnich Uudaji a zajisténi jejich ochrany zavazuji
dodrzovat zavazky z uzaviené Zpracovatelské smlouvy €. .............

7. Ukonceni smlouvy a odstoupeni

Smlouva se ukoncuje uplynutim doby, na kterou byla sjednana nebo vycerpanim
maximalniho finanéniho limitu ve smyslu odst. 2 oddilu 2 Smlouvy, neni-li ukoncena k
jinému terminu dle ustanoveni nasledujicich bodd.

Kaidd ze Smluvnich stran mlZe Smlouvu pisemné vypovédét i bez udani divodu s
vypovédni dobou 1 mésice, ktera pocina bézet od prvniho dne nasledujiciho po doruceni
pisemné vypovédi druhé Smluvni strané.

Dojde-li k ukonéeni Smlouvy, vypofadaji Smiuvni strany vzajemné plnéni pisemnou
dohodou nejpozdéji do jednoho mésice od skonéeni Smlouvy. Pro odstranéni pochybnosti
se uvadi, Ze vzajemnd plnéni poskytnuta Smluvnimi stranami v souvislosti s dodavkou
servisnich sluZeb tfetich stran se nevraci.



4. Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén uzavfit s Objednatelem Smlouvu v celém rozsahu

5. Smlouvu lze ménit a doplfiovat po dohodé Smluvnich stran a to pouze pisemnymi dodatky
Smlouvy schvdlenymi obéma Smluvnimi stranami. K upravam nebo zménam Smlouvy jsou
opravnéni pouze statutarni organ nebo zaméstnanci s odpovidajicim opravnénim.

6. Pokud jakakoliv ustanoveni nebo jakakoliv c¢ast ustanoveni této Smlouvy budou
povaZiovany za neplatné, nebude mit takovd neplatnost za nasledek neplatnost celé
Smlouvy, ale celda Smlouva se bude vykladat tak, jako kdyby neobsahovala pfislusné
neplatné ustanoveni.

7. Smluvni strany prohlasuji, ze Smlouva byla uzavfena v souladu s pravidly poctivého
obchodniho styku.

8. Smlouva se uzavird na dobu uréitou s plnénim od data ucinnosti Smlouvy tj. ode dne
zverejnéni Smlouvy v registru smluv, a to bud' na dobu urditou 48 mésicli anebo do doby,
kdy ndrok Poskytovatele na zaplaceni ceny za pInéni poskytnuté dle této Smlouvy za celou
dobu trvani Smlouvy dosdhne castky 1425 000,- K¢ bez DPH, podle toho, kteryz
okamZik( nastane drive.

9. Smlouvu lze pred uplynutim sjednané doby a pred poskytnutim plnéni v dohodnutém
finanénim rozsahu ukongit:

a) pisemnou dohodou Smluvnich stran,

b) pisemnou vypovédi danou kteroukoli ze Smluvnich stran i bez udani divodu s tim, Ze
vypovédni Ihdta ¢ini 1 mésic a poc¢ind bézet prvniho dne mésice nasledujici po doruceni
vypovédi druhé Smluvni strané. V tomto pfipadé bude provedena a fakturovana pravidelna
meésic¢ni udrzba. Poskytovatel zajisti vytvoreni EXIT strategie. Obsahem EXIT strategie musi
byt minimdlné predani veskeré technické dokumentace o nastaveni systému, veskera
administratorska hesla a pfipadné nezbytné certifikaty. V pfipadé prodleni s pfedanim EXIT
strategie Objednateli ke dni ukoncéeni Smlouvy, bude Poskytovatel povinen zaplatit smluvni
pokutu dle ¢lanku odst. 1 oddilu 5 této smlouvy.

c) okamiZitym odstoupenim od smlouvy v pfipadé podstatného poruseni smluvnich povinnosti
kteroukoli ze Smluvnich stran, pficemZ ucinky odstoupeni nastavaji dnem doruceni
pisemného vyrozuméni o odstoupeni druhé Smluvni strané v elektronické formé pomoci
datové zpravy zaslané do datové schranky Poskytovatele. V pfipadé pochybnosti se ma za
to, Ze Ucinky odstoupeni nastaly 5. dne po obdrieni zpravy do datové schranky
Poskytovatele.

8. 2Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva se fidi ceskym pravnim fadem, pfedevsim obcanskym zakonikem.

2. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran a
ucinnosti dnem uverejnéni v registru smluv v souladu s § 6 odst. 1 zakona ¢. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a registru
smluv (zakona o registru smluv) ve znéni pozdéjsich predpisu.

3. Ménit nebo dopliovat text smlouvy je moiné jen formou pisemnych vzestupné cislovanych
dodatkt podepsanych zastupci ve vécech smluvnich obou smluvnich stran. Smluvni strany
sjedndvaji, Ze § 564 obcanského zakoniku se nepoutzije, tzn., ménit nebo doplfhovat text smlouvy
je mozné pouze formou pisemnych dodatk(l podepsanych ocbéma smluvnimi stranami. MoZnost
ménit smlouvu jinou formou smluvni strany vylucuji.



4. Tato Smlouva se uzavira velektronické podobé, a to pripojenim elektronického podpisu
Smluvnimi stranami (posledni z nich), podle zdkona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich
davéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisu, do této Smlouvy a viech jejich
pfipadnych jednotlivych pfiloh, nejsou-li souc¢dsti jediného elektronického dokumentu (tj. vSech
samostatnych souborl tvoricich v souhrnu Smlouvu).

5. Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva i nasledné dodatky k ni mohou podléhat
informacéni povinnosti dle zakona €. 106/1999 Sh., o svobodném pFistupu k informacim ve znéni
pozdéjsich predpist a v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkdach uGcéinnosti
nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv) ve znéni
pozdéjsich predpist, a prohlasuji, Zze Zzadné ustanoveni této smlouvy nepovazuji za obchodni
tajemstvi ani za dlvérny Udaj a smlouva muze byt zvefejnéna v pIném znéni véetné jejich priloh a
dodatk.

6. Zhotovitel prohlasuje, ze bere na védomi tu skuteinost, Ze je Objednatel ve smyslu Narizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovdnim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich udaji) spravcem osobnich Gdaji subjektd Gdajd a
ie zpracovava a shromaiduje osobni uUdaje Zhotovitele za ulelem realizace této smlouvy.
Objednatel se zavazuje zpracovavat osobni udaje Zhotovitele pouze k ucelu danému touto
smlouvou, bez vyuziti jiného zpracovatele udaja. Zhotovitel prohlasuje, Ze si je védom vsech svych
zakonnych prav vsouvislosti s poskytnutim svych osobnich 0daji kucelu danému touto
smlouvou. Podrobné informace o ochrané osobnich udaji jsou uvedeny na oficialnich webovych
strankach Objednatele www.mestokladno.cz v sekci Ochrana osobnich udaja.

7. Smluvni strany shodné prohlasuji, ze v plném rozsahu spliiuji podminky a pozadavky potfebné pro
uzavreni této smlouvy a jsou opravnény smlouvu uzavfit, Ze si jeji text precetly, souhlasi s nim a
smlouvu uzaviraji, aniz by na né byl &inén jakykoliv natlak, na zakladé své pravé a svobodné vile,
na dikaz ceho? pFipojuji své elektronické podpisy vcetné ¢asového razitka.



http://www.mestokladno.cz

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou prilohy:

Priloha ¢. 1: Kontaktni Gdaje a Postupy pfi poskytovani servisni podpory
Pfiloha €. 2: Technicka specifikace predmétu Smlouvy
Priloha ¢. 3: Cena servisni podpory

V Praze dne:

Za Poskytovatele:

v __« Digitalné podepsal
lng' Ond reJ Ing. Ondfej Kleisner

: Datum: 2023.07.11
Klelsner 10:09:41 +02'00

Ing. Ondrej Kleisner
¢len predstavenstva
ARYKA IN-WEST a.s.

V Kladné dne:

Za Objednatele:
Digitalné

P ‘r'e m yS podepsal

Pfemys| Muzik
I M v,k Datum:
UZIK 202307.11
""" o e 3539 40200

nameéstek primatora
Statutarni mésto Kladno



Priloha ¢.1: Kontaktni udaje a postupy pfi poskytovani servisni podpory

Servisni podpora poskytovatele je zahajena k datu, které urcuje smlouva.
Kontaktni osoby poskytovatele.

Kontaktni osoba poskytovatele:

Jm¢éno a piijmenti Ing. Ondfej Kleisner

Telefon:

E-mail:

Kontaktni osoba poskytovatele:

Jméno a ptijmeni Ing. Michal Oplt
Telon —
E-mail: |

Kontaktni osoby objednatele:

Kontaktni osoba objednatele:

Jméno a pfijmeni Mgr. Petr Jorg
Telefon ——
E-mail: e ]

Kontaktni osoba objcdnatele:
Jméno a piijmeni Bc. Jan Masek

Tclcfon:

E-mail:

Servisni podpora zahrnuje postupné jeden nebo vice zplsobU podpory, kterymi jsou:
a. telefonicka podpora a podpora prostfednictvim e-mailové korespondence,
b.  servisni zasah vzdalenym pFistupem k systému objednatele,
c. servisni zasah osobné v misté instalace u objednatele.

Podpora dle bodl b. a c. je pouiita, jestlize potize nebyly odstranény a pritom jiz byly
vyCerpany moznosti podpory dle pfedchozich bodu.

Kontaktni pracovnik objednatele nahlasi pozadavek na servisni podporu kontaktni osobé
poskytovatele emailem, na adresu podpora@aryka.cz, servis@aryka.cz

Novému pozadavku na servisni podporu je ze strany servisniho pracovisté poskytovatele
pridéleno evidencni Cislo (Cislo servisniho pripadu), pod kterym je feSeni daného pozadavku v
informacnim systému servisniho pracovisté poskytovatele dale dokumentovano a je
systémem uZito pro identifikaci pfedavanych zprav.

Prubéh feseni servisniho pripadu koordinuje servisni pracovnik poskytovatele,
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Reakce znamena zahajeni aktivni spolulcasti pracovnika poskytovatele na feseni nahlaseného
servisniho ptipadu.

Poskytovatel je povinen zajistit vyfeSeni servisniho pozadavku nejpozdéji do 24 hodin v ramci
pracovni doby od jeho pfrijeti potvrzeného mailem. V pfipadé, Ze uchazec neni schopen pfi
vynaloZeni veSkerého odborného Usili chybu odstranit, je povinen v ¢ase nejpozdéji

do 24 hodin v ramci pracovni doby od nahlaseni servisniho pozadavku zajistit zprovoznéni
podporovaného vybaveni alespori nahradnim zptsobem tak, aby objednatel mohl provozovat
alespon v omezenem rozsahu své aplikace a systémy.

Uchazec je povinen se smluvné zavazat k pokuté 500,-K¢ bez DPH za kaidy zapocaty den
prodleni s vyresenim servisniho pozadavku nebo jeho vyfesenim nahradnim zptsobem,



Priloha ¢.2: Technicka specifikace predmétu verejné zakazky

1. Rozsah zakladnich ¢innosti pfedmeétu plnéni
e Sprava 1x virtudlniho serveru Windows instalované v technologickém centru
zadavatele.
e Sprava instalovaného software. (www.gamanet.com)
e Soucinnost pfi konfiguraci aimplementaci novych bezpecnostnich technologii.
e Kontrola logl instalovanych systém.
e Kontrola funkénosti instalovanych verzi ovladaci.
e Upravy a nastaveni systém{ a aplikaci dle pozadavk( zadavatele.
e Spoluprace na obnové systému pfi havarii.
¢ Instalace bezpecnostnich zaplat podle potreby.
e Aktualizace programového vybaveni jednou mési¢né.

2. Rozsah ukonl spravy
e Pravidelné ukony provadéné v ramci mésicniho pausalu

o Komunikace s externimi poskytovateli sluzeb v pfipadé feSeni nestandardnich
situaci a havarii

O Pravidelné vyhodnocovani log a chybovych hlaseni, véetné ¢isténi log.

o Reseni havarii a kritickych problém(, zahrnujici i opétovné nastartovan sluzby,
upravu konfigurace OS nebo programového vybaveni pro vyfeSeni havarie a
predani feSeni havarie na pripadného jiného poskytovatele.

o Pravidelnd instalace bezpecnostnich zaplat a kritickych oprav spravovanych
systéma.

¢ Ukony realizované na zakladé objednavky v ramci mésiéniho paugalu
O Rozvojové a zménové tkony.
O Zmény systému dle poZadavku zadavatele.
o Konzultacéni sluzby.

3. Casovy rozsah poskytovanych sluzeb v ramci mési¢niho pausalu

e Pravidelné ukony na spravovanych serverech provadéné v rdamci mési¢niho pausalu,
feSeni havarii a kritickych problém s reakéni dobou odezvy na nahldseny servisni
pozadavek do 6 hodin a reakéni dobou na vyfeseni pozadavku do 24h od jeho pfijeti,
provddéné v ramci mésiéniho pausalu, v rozsahu = 1 MD* / mésic (s moZnosti vyuZiti
v nasledujicim obdobi jako konzultacni ¢i rozvojové sluzby, pokud nebudou v daném
mésici vyuzity). *Clovékoden = MD je pracovni ¢as jedné osoby odpovidajici
pracovnimu dni, tedy 8 hodin.

e Redeni rozvojovych poiadavki zadavatele a havarii nad ramec mésiéniho pausalu, na
zakladé samostatnych objednavek.

4. Servisni podpora musi zahrnovat:
e Komunikaci v ¢eském jazyce o vsech soucastech podporovaného systému.
e Analyzu problému v ramci analyzy problému bude identifikovano, zdali je problém
zpUsoben podporovanym hardwarem nebo zdali se jedna o problém jiné komponenty.
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e Vpfipadé, Ze problém neni na urovni podporovaného hardware, zadavatel pozaduje
doporudeni dalsiho postupu feseni.

e Konzultaéni sluzby k vlastnimu provozu a rozvoji stavajiciho feseni.
e Zajisténi funkcénosti programového vybaveni véetné komunikace s bezpecnostnimi

technologiemi.

e Zajisténi aktualizace, upgrade a patchovani feSeni po dohodé se zadavatelem k
zajisténi bezpecného chodu a dostupnych funkci dle moznosti licenci a maintenance.

5. PoZadavky na reakcni doby SLA a sankce za jejich prekroceni

Predmét reakéni dob Provozni | ReakEni cas Rozsah Sankce za prekrocCeni
Y vyuZiti SLA podpory reakéni doby SLA
Potv.rze’m ptuetl nahlaseneho’ ! . 500,-Ké za ka¥dou
servisniho poZadavku v pracovni Sluzba 6 hodin 5x9 hodinu
dobé Po — P4 8:00 — 17:00 hodin
Vyfeseni servisniho poZadavku v 3 y ; _—
Sluzba 24 hodin 5x9 500,-K¢ za kazdy den

pracovni dobé Po - P4 8:00-17:00
hodin od jeho potvrzeneho pfijeti




P#iloha €.3 : Cena servisni podpory

1. Poskytované sluzby technické podpory

NZzev produktu Rozsah Cena za mésic v K¢ Cena za 48
P bez DPH mésich
v K¢ bez DPH
Spravavirtudlniho serveru a
programového vybaveni
1 MD za mésic 13 000,- K¢ 624 000,- K¢
Redeni havarii a kritickych problémd
2. Reseni rozvojovych pozadavki a havarii nad ramec mésiéniho pausalu
, Cena zapocaté .
N k P
CEEY eI hodiny v K¢ bez DPH ozhd
mka
Servisni sluzby a rozvojové poZadavky nad rdmec mési¢niho
pausalu v pracovni dobé Po — P& 8:00 - 17:00 hodin 1650,- K¢ Na
vyzada
ni
Servisni sluzby a rozvojové pozadavky nad ramec mési¢niho
pausalu mino pracovni dobu Po— P& 8:00 — 17:00 hodin véetné 2 200,- K¢ Na
vikendl a svatku vyzada

ni




