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SERVISNI SMILOUVA

uzaviend dle ust. § 2586 a ndsl. zak. ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku ‘
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Clanek 2. ‘
Predmeét smlouvy

Pfedmatem Léto servisni smiouvy je podpora programu RON DOCHAZKA - 4.xx dodaného dodavalel_T_-m po uplynuti
standardni servisni doby, tj. od 1. 7. 2017

Podpora zahrnuje:

1. update programu (aktualizace) - nova verze programu obsahujici funkéni vylep$eni a nové moZnosti, pfipadné nové implicitni
sostavy, skriptly, formulare programu nebo web rozhrani, dle konfigurace licence |

2. Updale programu (aklualizace) - novd verze programu podchycujici zménu legislativniho stavu a poZadavky stitnich instituci
opravy chyb v programu DOCHAZKA - 4.xx dle specifikace v élanku V1. 1éto smiouvy

A.  poskytovani aktualizované napovédy a uzivatelske prirucky v clektronické podobé na H[LPLlLSKU pro pfihlaseni pfidélenymi
prihlasovacim Gdaji

5. poradentstvi v pfipadé opravy poskozenych datovych soubord, |

- 6. poskytovdni poradenstyi techniky, konzullanty a programatory programi RON pmlecdnic]!

sikarnikl die specifikace v élanku lIL. této smlouvy

/. svyhodnény pfechod na novou generaci programu

vim CZP - Centra podpory

Piedmétem servisni smlouvy nejsou servisni zdsahy, provadéni aktualizaci, migraci, implementace svltr‘_-mu, gkoleni a konzultace u
sakasnika vzddlenéd, nebo na misté techniky, konzultanty nebo programatory RON.
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Clanek 3.
Zpusob plnéni

Podpora bude poskytovdna prostfednictvim Centra padpory zdkaznikl (CPZ) programa RON prostfednictvim HELPDESKU (internetu) a
HOTLINE (telefanicky).

Pfihla$ovaci a kontaktni Gdaje ke vstupu na stranky podpory HELPDESK - https://hel
Iméno: HAVIROV

Heslo: FH4A-2YCB

esk.ron.cz

Kontaktni udaje pro HOTLINE: -

Dochazka:
Mzdy Profi:
Mazdy:
Jidelna:
Majetek:
Zakazky:
Sklad:

Technické oddéleni:
Obchodni oddéleni:

Clanek 4.
Stanoveni cen

Rocni ¢astka za podporu dle servisni smlouvy pro obdobi od 1. 7. 2017 do 30. 6. 2018 ¢ini 8041 K¢ bez DPH. Pro kaidé nasledujici
obdobi (12 mésicl) bude odbérateli édstka Uctovana automaticky.

Castka miZe byt navysena z diivodu roziifovani licence & dokupovani moduld, pfipadné také o miru inflace v predchazejicim roce.
Pripadna zména ceny za servisni smlouvu bude fesena samostatnym dodatkem na zakladé konzultace s odbératelem.

Jednoréazova cena za generatné novou verzi programu miZe €init maximainé 60 % z ceny nové verze programu.

Clanek 5.
Platebni podminky

Uhrada roénf &astky bude provedena na zékladé faktury.

2. Pristup na stranky podpory bude aktivovan po zaplaceni.
Ugetni doklad bude vystavovdn kaZdoroné ve stejném terminu po dobu platnosti smlouvy. V pfipadé vypovézeni smiouvy
bude nevycerpana alikvotnf ¢ast rocni ¢astky vracena. |

Uhrada jednorizové ceny za generané novou verzi programu bude provedena na zaklad® samostatné vystavendho dafiového
dokladu.

|
5. VSechny Getni doklady budou vystaveny se splatnosti 14 dna.

Clének 6.
Povinnasti smluvnich stran

Odpovédnost dodavatele:

1. Dodavatel je povinen promitat zmény legislativy do software v mezidobi platnosti zmén do nabyti jeho Géinnosti.

Dodavatel odpovidé za kvalitu 2 odbornou spravnost dila.
3. Informovat odbératele elektronickou postou o novych verzich software.
4. Dodavatel je povinen odstrafiovat chyby software nasledujicim zplsobem:
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a) Kriticka chyba - Chyba, kterd ma takovy vliv na funk&nost systému, Ze je nemoiné se softwarem pracovat, ani Zddnym |

ndhradnim zplsobem. Kriticka chyba bude odstranéna do 48 hodin od nahlaseni chybv prostrednictvim helpdesku ‘
v pracovni dny v ¢ase 8:00 — 16:00. '

b) Hlavni chyba - Chyba, ktera neumoiriuje pouzivani software, popsaného v uiivatéllské dokumentaci. Chybu je
moino ,obejit” jinym postupem nebo nastavenim - je moZno pfijmout nahradni Feden situace. Hlavni chyba bude |
odstranéna do 7 pracovnich dnd od nahlaseni prostfednictvim helpdesku.

¢) Drobnd chyba - Chyba, které neovliviiuje zplsob pouiivani software, popsaného v uZivatelské dokumentaci z pohledu ‘
plynulého provozu a spolehlivosti. Odstranéni v nékteré nasledujici verzi software.

5.  Umoinit odbérateli pfechod na generacné novou verzi software za podminek stanovenych v této smlouvé, ‘

Povinnosti odbératele; ‘

1. sdélit dodavateli e-mailovou adresu, na kterou budou zasilany informace o novych verzich programu, novych modulech a ‘
vylepgenich. V opaéném pfipadé tyto informace nebudou zasildny.

2. Uhradit v pfipadé nedodrzeni splatnosti faktur smluvni pokutu ve vysi 0,05% z fakturované ¢astky za kazdy kalendafni den prodleni. ‘

Clanek 7. |
Duvérné udaje, ochrana dat, utajeni
Smiluvni strany se vzajemné zavazuji pracovat se véemi provoznimi informacemi, o nichz se dovédi zvldté s osobnimi daty, ‘

programovym vybavenim a dokumentaci, jako s informacemi citlivymi v ramci obchodniho vztahu a nezverejfiovat je ve vztahu

k tretim osobam. Tato povinnost plati i po skonceni smluvniho vztahu. Strany pfedloii tuto povinnost viem zucastnénym ‘
pracovnikdm.

Clanek 8.
Zdvérecna ustanoveni ‘

1. Smluvni strany uzaviraji smlouvu na zékladé vlastni, svobodné a dobrovolné vile a povaiujiiqji obsah za ujednani v souladu s |
dobrymi mravy a zdsadami poctivé hospodéiske soutéze.
2. Ke vzniku smlouvy je tfeba dohody o celém jejim obsahu. Zménit smlouvu je moiné jen pisemnymi vzédjemné podepsanymi
dodatky. Predlo#i-li néktera ze stran navrh dodatku smlouvy, zavazuje se druhd vyjadfit se k nému do 15 dnii od jeho doruéeni. ‘
3.  Smlouva se vyhotovuje ve dvou rovnocennych vyhotovenich, z nichZ kazda smiuvni strana obdrZi po jednom vyhotoveni.
4,

Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou s vypovédni Ihitou 2 mésice. Tato vypovédni [hita zagind bézet prvni ‘
den nasledujiciho mésice po datu vypovézeni smlouvy. Vypovéd musi byt poddna pisemné.

Smluvni strany timto potvrzuji, Ze se sezndmily s Uplnym znénim smiouvy, Ze je jim jeji obsah zndam, a na dikaz toho ‘
pripojuji své podpisy.
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