PRO SPOLECNE ZAZITKY

PODMINKY ZPRACOVANI ,
OSOBNICH, IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH
A LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNIKU

SPOLEENOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. SE SIDLEM TOMICKOVA
2144/1, 148 00 PRAHA 4, I€ 649 49 681, ZAPSANE DO OBCHODN/-
HO REJSTRIKU VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B,
VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifika¢nich, provoznich
a lokalizaénich udajG (dale jen , Podminky“) poskytuji zakladni
informace o zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lo-
kalizaénich Gdaj uéastnik( (déle jen ,Udaje”) spoleénosti T-Mobile.
Za ucastnika se pro ucely téchto Podminek povazuje kazda fyzicka
osoba, ktera je s T-Mobile v jakémkoliv smluvnim ¢&i obdobném
vztahu.

Podrobné informace o zpracovani osobnich udajl, pravech subjektu
Udaji, ovéfovani bonity atp. naleznete v ZASADACH ZPRACOVAN(
UDAJU (déle jen ,Zasady”).

Prohlaseni. Ochrana dat a bezpeénost dat zdkaznik(l maji vysokou
prioritu nejen pro spole¢nost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deu-
tsche Telekom. Jsme si védomi vyznamu ochrany osobnich udaja
a soukromi nasich zakaznikd, a proto

pFi uchovavani a zpracovani osobnich Gdajl postupujeme v souladu
s platnymi pravnimi predpisy;

Udaje pouzivdme pouze zplsobem, o kterém jsme vdas pfedem
informovali;

= je-li zpracovani zaloZeno na souhlasu, vidy mate pravo volby, zda
nam souhlas udélite, nebo ne; souhlas mizete kdykoliv odvolat;
mame zavedena vhodna technickd a organizacni opatfeni, abychom
zajistili odpovidajici Uroven zabezpeceni zakaznickych dat;

jsme drzitelem certifikatu na systém rizeni bezpecnosti infor-
maci (ISMS) podle normy €SN ISC/IEC 27001:2014. Ten pro-
kazuje, ze nase spolecnost pfijala vSechna nezbytna opatieni
k ochrané citlivych informaci pfed neopravnénym pfistupem,
sladila interni postupy s poZadavky normy a plni legislativni
a jiné pozadavky;

mate vidy moZnost nas jednoduchymi prostfedky kontaktovat
a uplatnit sva prava.

Databdze G&astnikd. T-Mobile vede databdzi, kterd obsahuje Udaje,
které T-Mobile ziskal v souvislosti s uzavienim U¢astnické smlouvy
¢i jiné smlouvy, na zékladé které Vam poskytujeme nami nabizené
sluzby, poskytovanim nabizenych sluzeb &i jinym pfimym nebo ne-
pfimym kontaktem s ucastnikem &i od tietich osob.

Na zakladé ¢eho a pro jaké tcely zpracovavame Udaje. T-Mobile

zpracovava osobni Udaje na zdkladé nasledujicich opravnéni a pro

nasledujici ucely:

= souhlas —marketingové a obchodni ucely (s vyjimkou tzv. pfimého
marketingu), ovéfovani bonity u definovanych sluzeb, které je
zaloZené na souhlasu;

opravnéné zajmy spravce — ochrana nasich prav a pravem chra-
nénych zajmu, jako je prevence podvodného jednani a ochrana
bezpecnosti siti, systémd, aplikaci a sluzeb, vymahani pohledavek
a uplatriovani pravnich narok, pfimy marketing, zajisténi bezpec-
nosti a optimalizace siti a sluzeb, ovérovani bonity, véetné predani
Udaji do Informaénich databazi;

pInéni pravni povinnost —zpracovani Udaje je ndm uloZeno platnou
pravni Upravou (napf. tisnova volani, identifikace zneuZivani sité Ci
sluzeb, uchovavani danovych a financnich doklad(, uchovavani dat
pro Ucely pfedchazeni, vyhleddvani, odhalovani trestné ¢innosti
a stihani trestnych ¢ind, kybernetické bezpecnosti);

plnéni smlouvy nebo provedeni opatteni pfed uzavienim smlou-
vy — poskytovani sluzeb/produkt(, vydctovani, Feseni reklamaci,
stiznosti ¢i uplatfiovédni narokd ze smluv.

Souhlas. Je-li zpracovani zaloZzeno na souhlasu, je Vam vidy dano
prévo volby, zda souhlas udélite, nebo ne. PFi uzavirani Ugastnické
¢i jiné smlouvy o poskytovani sluzeb, kterou s nami uzaviete, mate
moznost se rozhodnout, zda ndm poskytnete souhlas s tim, abychom
zpracovavali Vase Udaje pro marketingové a obchodni ucely. Vasi
volbou pak udélujte souhlas k tomu, abychom Vam mohli, podle
toho, jakym zplUsobem vyuzivate nase sluzby, nabidnout pro Vas
optimalni nastaveni sluzeb a abychom Vas mohli o nasich nabidkach
informovat, a to za vyutziti elektronickych prostredkd, tj. véetné volani
a Ucasti na prlzkumech trhu a k obchodnim Gceltm, tedy k vypraco-
véni anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych
a sociolokacnich analyz. Ddle mate moZnost se rozhodnout, zda nédm
udélite souhlas k tomu, abychom Vam zasilali informace o nabidkach
nasich smluvnich partnerd. Vase Udaje smluvnim partnerdm nikdy
nepfeddvame, pouze na zakladé toho, zda by mohla byt nabidka pro
Vas zajimava, Vam nabidku treti strany zasleme.

Spréva opravnéni (souhlast). Pokud jsme ndm dali souhlas se zpraco-
vanim Udajd nebo chcete podat ndmitku proti zpracovani pro Géely
pfimého marketingu, mlzZete svd opravnéni jednoduse spravovat
v MQj T-Mobile. Déle nas muZete kontaktovat i dal$imi zplsoby
k tomu uréenymi, s tim, Ze v takovém ptipadé je vidy tfeba ovérfit
Vasi identitu. Jestlize odvoldte sv(j souhlas s uréitym zpracovanim
Udajq, zpracovani ukonéime v pfimérené [hité, kterd odpovida nasim
technickym a administrativnim moZnostem.

Kdo mize pfistupovat k Udajlim. Piistup k osobnim tdajim mohou
mit pouze osoby, které byly Fadné proskoleny v oblasti ochrany
osobnich Udajd a zavazaly se k povinnosti micenlivosti. Vyuzijeme-li
pro nékteré nase obchodni aktivity tfeti stranu, vidy dbame na to,
aby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to diivé-
ryhodnym subjektim, které se zavazaly poskytnuté Udaje fadné
a bezpeéné chranit. Udaje jsme dale povinni poskytnout v pfipadech
stanovenych zékonem, napfiklad organim statni spravy, souddm,
organdm ¢innym v trestnim Fizeni apod.
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Doba zpracovani. Udaje zpracovavédme vidy po dobu nezbytné nut-
nou. V pfipadé zpracovani Udajd pro marketingové Gcely jsou Vase
data zpracovavana po dobu trvéni smlouvy nebo do doby odvolani
souhlasu nebo vysloveni ndmitky, s tim, Ze provozni a lokalizaéni
Udaje jsou pro tyto Ucely zpracovavany maximalné po dobu 6 mésicu.

Prava subjekt( Udajd. Podrobné informace o zpracovani Vasich
Udaji a o Vasem pravu na pfistup k osobnim Gdajim, véetné prava
na kopie, opravu, vymaz, omezeni, pfenositelnost, prdvo vznést
namitku, naleznete v Zédsadach.

Kvalita a Bezpe&nost. Aby Vade Udaje byly vidy aktudlni, je tFeba,
abyste ndm oznamovali jejich zménu. Klademe velky dlraz na bez-
pecnostni politiku v rdmci spole¢nosti, zamérnou a standardni ochra-
nu Udaji, ml&enlivost zaméstnanc(, dodriovani vnitinich smérnic
a vybér smluvnich partnerd. Zachovavame ddvérnost komunikaci,
zprav, provoznich a lokalizaénich Gdajd dle zékona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovéni osobnich Gdajl volime nejvhodnéjsi
technické prostredky, abychom zajistili Uroven zabezpecdeni odpovi-
dajici danému riziku, pfipadné véetné: pseudonymizace a Sifrovani
osobnich Udajl; schopnosti zajistit neustalou ddvérnost, integritu,
dostupnost a odolnost systéma a sluzeb zpracovani; schopnosti
obnovit dostupnost osobnich Udajl a pfistup k nim véas v pfipadé
fyzickych ¢i technickych incident(l a procesu pravidelného testovani,
posuzovani a hodnoceni ucinnosti zavedenych technickych a orga-
nizacnich opatfeni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani.

Obchodni sdéleni. Mame nastavenu politiku posilani obchodnich
sdéleni tak, aby nasim zakaznikm vyhovovala. Peclivé hlidame
poclet sdéleni, kterd posilame. Abychom na prvni pohled odlisili ob-
chodni sdéleni, ktera posilame formou SMS, MMS nebo ukazujeme
ve Smart Messages, maji vidycky na zacatku ,*“ ne kvdli tomu, Ze
jsou nepristupna, ale abyste hned védéli, pro¢ Vam piseme. Pokud
nechcete, abychom Vam obchodni sdéleni posilali, pak jdou jedno-
duse vypnout na telefonnim ¢isle, ze kterého jsme Vam takovou
zpravu poslali, v e-mailu méte vidy odkaz, na kterém Ize jednoduse
zasilani zrusit. Stejné se da odvolat souhlas o tom, Ze Vam budeme
posilat nabidky tfetich stran.

Monitorovani komunikace s T-Mobilem. Telefonni hovory s infor-
macnimi sluzbami a nasim Zakaznickym centrem ¢i nasimi externimi
operatorskymi centry mohou byt nahravény, a to za ucelem vnitfni
kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvality ¢i za icelem zajisténi dd-
kazu o transakci uskuteénéné prostrednictvim informacnich sluzeb.
Stejné tak mudze byt zaznamenavan rozhovor s nasimi zaméstnanci
pfi osobnim projednavani Vasi stiznosti ¢i podnétu v prostordch
osobni péce T-Mobile, tento mize byt zachycen formou zvukového
zaznamu, a to za Ucelem zajisténi dikazu o prabéhu komunikace
mezi U&astnikem a zaméstnanci T-Mobilu.

Informacni sluzba a Telefonni seznamy. VaSe kontaktni Udaje zve-
fejnime ve vlastni informacni sluzbé, v informacni sluzbé jinych
provozovatel( ¢&i v tisténém telefonnim seznamu pouze v pfipadé,
Ze k tomu date souhlas pti uzavirani ucastnické ¢ijiné smlouvy nebo
pozdéji za jejiho trvani.
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Ovérovani bonity. Vedle ovéfeni spravnosti osobnich Udajl ovéfu-
jeme, zda jste schopen své zavazky plnit fadné a vcas (tzv. ovéfo-
vani bonity), abychom ptedchazeli vzniku pfipadnych pohledavek,
které by pro Vas mohly mit negativni disledek spocivajici v dalsim
zadluZovani. Dale vyhodnocujeme potencionalni riziko podvodného
jednani, které by mohlo mit vliv na nase opravnéné zajmy. Mate
pravo na informaci tykajici se vysledku ovéreni bonity a pfezkouma-
ni rozhodnuti, kterym je uloZeno opatreni pro pfedchazeni vzniku
pohledévek. U uréitého typu sluzby mizeme vyZzadovat zajisténi bez
ohledu na ovéfeni bonity.

Informacni databaze o bonité a ochoté plnit své zavazky. Jsme
¢lenem sdruzeni SOLUS, zdjmového sdruZeni pravnickych osob,
I€ 69346925 (aktudlni seznam &lend sdruZeni SOLUS je uveden na
www.solus.cz), jehoz cilem je v rdmci tzv. odpovédného Uvérovani
pfispivat k prevenci pfedluZovani klienta, k prevenci rlstu poétu
dluznikd v prodleni, ke zvy$ovani vymahatelnosti stavajicich dluhd
po splatnosti a rovnéz ke sniZovani potencialni finanéni ztraty véri-
telll. Za ucelem ovérovani a hodnoceni bonity vyuzivdme informace
pfistupné v ramci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny Udaje
o osobach, které jsou v prodleni s plnénim svych zédvazkd. Dotaz,
stejné& tak jako predani Udajl v piipadé, ze dojde k porudeni zavaz-
k( spocivajicim v opakovaném prodleni s Ghradou nebo existenci
jakékoliv penéini pohledavky déle nez 30 dnli po splatnosti, ¢inime
na zakladé opravnéni daného platnymi pravnimi predpisy.

Udélite-li k tomu souhlas, dotazeme se na hodnoceni Vasi platebni
mordlky do tzv. Pozitivniho registru. Do Pozitivniho registru jeho
¢lenové predavaji informace o financnich zavazcich, které vznikly,
vzniknou nebo mohou vzniknout U¢astnikovi vici ndm v souvislosti
s U&astnickou ¢ jinou smlouvou. Méte pravo pisemné vyjadFit ne-
souhlas s evidenci idajl o své osobé v tzv. Pozitivnim registru, a to
u sdruzeni SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty. Kontaktovat nds mlzZete zplsoby uvedenymive Vseobec-
nych podminkach nebo muzZete néktera sva prava (jako zména oprav-
néni) jednoduse spravovat v samoobsluze MUj T-Mobile. Povéfence
pro ochranu osobnich Gdaji mizZete, v otazkach tykajicich se ochran

osobnich Udajd, kontaktovat elektronicky u

nebo pisemné na adrese sidle spole¢nosti.

Ucinnost. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 25. kvét-
na 2018. Tyto Podminky spolecné se Zasadami nahrazuji predchozi
Podminky zpracovani osobnich, provoznich a lokalizaénich udaju.
Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky a Zasady jednostranné ménit,
a to z ddvodd a v rozsahu uvedeném ve Vseobecnych podminkach.
O téchto zménach Vas budeme informovat zplisobem stanovenym
ve VSeobecnych podminkach.
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http://www.solus.cz

