Priloha €. 3 Specifikace sluzeb

Nazev sluzby

popis sluzby

Dovoz nového stroje multifunkéniho stroje

zahrnuje dovoz na uréené misto, manipulace, patra budovy, rozbaleni, likvidaci obalt

Instalace nového multifunkéniho stroje

sluzba zahrnuje cestovné servisniho technika KM, mechanické sestaveni stroje, inicializace stroje,
nastaveni stroje, provéfeni funkcionality stroje, instalace ovladace tiskarny na 1 PC, tisk (popis ovladace
tiskarny, druh papiru, pocet vytiskd, oboustranny tisk, dérovani, sesivani), pfipojeni stroje pro skenovani,
nastaveni zafizeni KM - ne servert zakaznika, skenovani véemi dostupnymi zpusoby (dle moznosti
zarizeni KM a v pfipadé pfipravenosti datovych prostfedku zakaznika dle specifikace )

Skoleni obsluhy v ramci instalace stroje

seznameni s kopirovanim - zakladni funkce, tisk z OS Windows (popis ovladace tiskarny, druh papiru,
pocet vytiskl, oboustranny tisk, dérovani, sesivani), sezndmeni se scanovanim, faxovani (pokud je
soucasti stroje faxovy modul) a seznameni se strojem ( doplnéni spotfebnich materialt, seznameni s
odstranénim zaseku papiru a resetovani chybovych hlaseni)

Sluzba ePRO Basic

automaticky odpocet stavu pocitadel, automatické nahlaseni servisniho pozadavku, informace pro kont.
osobu k zafizeni o vzniku pozadavku na servisni zasah. Dodavatel si vyhrazuje pravo tuto sluzbu
neposkytnout v ptipadech, kdy z technickych diivodu neni mozné zarucit fungovani sluzby.

Sluzba ePRO Plus

jako ePRO BASIC + automatické objednani spotifebniho materialu, informace pro kontaktni osobu k
zarizeni o vzniku pozadavku na dodavku spotf. materialu

Sluzba ePRO Comfort

jako ePRO Plus + preventivni dodavky opotfebitelnych dilii (obrazové valce, pren. pasy, filtry), preventivni
dodavky ostatnich nahrad. dilt (podavaci mechanismy a fixace).

Sluzba ePRO Max

jako ePRO Comfort + zpétny odbér pouzitého spotfebniho materialu (formou eko boxu), systém
predchazeni zavad preventivnimi prohlidkami, konzultace vytizeni stroju

automaticky odpocet stavu pocitadel, automatické objednani a zavazeni tonert, informace pro kont. osobu
k zafizeni o vzniku poZzadavku na toner. VyZaduje nainstalovanou utilitu na serveru/PC v siti zakaznika.

Sluzba ePRO DCA Mini Dodavatel si vyhrazuje pravo tuto sluzbu neposkytnout v pfipadech, kdy z technickych divodd neni mozné
zarucit fungovani sluzby.
Sluzba ePRO DCA jako ePRO DCA Mini + automatické nahlaseni servisniho poZzadavku, informace pro kont. osobu k zafizeni

0 vzniku pozadavku na servisni zasah.

Zpétny odbér pouzitého spotfebniho materialu

smluvni dohoda o odvozu a ekologickém zpracovani pouzitého spotfebniho materialu Konica Minolta,
dodani a pouzivani eko-boxu pro ukladani pouzitého spotfebniho materialu Konica Minolta u zakaznika, 1
odvoz a vymeéna za prazdny eko-box mési¢né

Reakéni doba dle zavaznosti zavady ABC

Servisni technik dojede k zakaznikovi do 4 / 8 / 16 pracovnich hodin od nahlasSeni opravy na zakaznické
centrum KM. Doba reakce je zvlast pro rzné typy zavad:
A - znemoziiuje pouzivani tiskového systému (napf. stroj nejde zapnout)

B - ¢aste€né znemoziiuje nebo omezuje pouzivani tiskového systému (napf. Spatné podava, neskenuje)
C - nezpUsobuje zavazné problémy s provozem tiskového systému (napf. netypické zvuky, zhor§ena
kvalita tisku)

Cas se podita v ramci standardni pracovni doby 8-16 hod.

Garantovana oprava zafizeni - NBD

Oprava zafizeni nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne od nahlaSeni na Zakaznické centrum
KM. V pfipadé neopravitelnosti dodani nahradniho zafizeni obdobného typu. Nelze kombinovat se sluzbou
Reakéni doba, termin musi byt spinén u 95% pfipadu zakaznika, sluzba se nevztahuje na systém SafeQ.

Sluzba SafeQ

na vybrané zafizeni dle po¢tu uvedenych v pfiloze €.1 zahrnuje uctovaci software SafeQ, licenci Y-soft
Professional, vestavéné ovladaci terminaly se ¢te¢kami bezkontaktnich karet . Telefonni technicka
podpora - telefonni konzultace v dobé od 8:00 do 16:00, Licen¢ni sluzba na software safeQ Pro- pravo na
bezplatné poskytnuti novych verzi a aktualizaci, $koleni administrace systému - Skoleni spravce
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