OBOROVA ZDRAVOTNI POJISTOVNA
ZAMESTNANCU BANK, POJISTOVEN
A STAVEBNICTVI

Smlouva
0 poskytovani personalniho a mzdového systému a

jeho podpore a rozvoji
€.j. Objednatele: 2023/SML/0141 (dale jen jako ,smlouva®)

Smluvni strany:

Oborova zdravotni pojistovna zaméstnanct bank, pojistoven a stavebnictvi

se sidlem: Roskotova 1225/1, 140 00 Praha 4
zastupce: XXX

IC: 47114321

DIC: CZ47114321

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. A 7232
je platcem DPH
|“

déle také jen jako ,Objednate

a

Kvasar, spol. s r.o.

se sidlem: K Pasekam 3679, 760 01 Zlin

zastupce: XXX

IC: 00569135

DIC: CZ00569135

zapsana v OR vedeném u Krajského soudu v Brné, spisova znacka C 907
je / neni platcem DPH | JE

Cislo bankovniho XXX

spojeni

dale také jen jako ,Dodavatel”
Objednatel a Dodavatel dale také spolecné jen jako ,Smluvni strany”
uzavreli nize uvedeného data tuto smlouvu:

I.  Uvodni ustanoveni

1. Tato smlouva byla uzaviena na zékladé vysledku zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku s nazvem
.Mzdovy a persondlni systtm — opakované fizeni“ (dale jen ,Zadavaci Fizeni“ nebo ,Vefejna
zakazka“) zadavanou Objednatelem jako zadavatelem dle zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,ZVVZ").

2. Dodavatel prohlasuje, ze se nalezité seznamil se vSemi podklady, které byly soucéasti zadavacich
podminek Verejné zakazky a které stanovi pozadavky na pfedmeét, ucel a cil pinéni této smlouvy, a
ze je odborné zplsobily ke splnéni vSech jeho zavazku podle této smlouvy.

3. Dodavatel prohlasuje, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu pinéni dle této
smlouvy, Ze jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci
pfedmétu plnéni dle této smlouvy a Ze disponuje takovym technickym vybavenim, kapacitami a
odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci pfedmétu plnéni dle této smlouvy za
dohodnutou smluvni cenu uvedenou v této smlouvé, a to rovnéz ve vazbé na kvalifikaci pro plnéni
Vefejné zakazky jim prokézanou v Zadavacim fizeni.

4. Dodavatel se zavazuje, ze bude pInéni pfedmétu této smlouvy poskytovat v souladu s veSkerymi
pozadavky a za uCelem a s cilem obsazenym v zadavacich podminkach Verfejné zakazky (dale jen
»Zadavaci podminky“) a v souladu se svou nabidkou.
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5. Dodavatel je opravnén k plnéni pfedmétu této smlouvy uzit pouze sluzeb poddodavatelu, ktefi jsou
uvedeni v Pfiloze &. 4 této smlouvy. Tim neni dot€ena vylu¢na odpovédnost Dodavatele za fadné
plnéni veskerych zavazkud plynoucich mu z této smlouvy. PInéni spocivajici v Outsourcingu mezd
dle €l. VIII. této smlouvy nesmi byt plnéno prostfednictvim poddodavatele.

6. Dodavatel se zavazuje plnit pfedmét této smlouvy v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, jakoz i
v souladu se vSemi normami obsahujicimi technické specifikace a technicka feSeni, technické a
technologické postupy nebo jina urujici kritéria k zajisténi, Ze postupy a sluzby, pfipadné materialy
i vyrobky, vyhovuji pfedmétu této smlouvy a veSkerym Zadavacim podminkam.

7. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti o vztahu této smlouvy a Zadavacich podminek jsou stanovena
tato vykladova pravidla:

e v piipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této smlouvy budou tato
ustanoveni vykladana tak, aby v co nejsirSi mife zohledriovala ucel Vefejné
zakazky vyjadfené v Zadavacich podminkach;

e Vv pfipadé chybéjicich ustanoveni této smlouvy budou pouzita dostate¢né konkrétni
ustanoveni Zadavacich podminek;

e v piipadé rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a Zadavacich podminek budou
mit pfednost ustanoveni této smlouvy.

8. Pojmy s velkymi poc¢ate¢nimi pismeny pfipadné uvozené slovy ,dale jen” definované v této smlouvé
budou mit vyznam, jenzZ je jim v této smlouvé véetné jejich pfiloh a dodatkd pfipisovan. Odkazy na
pravni pfedpisy zahrnuji i pfedpisy, které je pfipadné v budoucnu nahradi.

. Predmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je povinnost Dodavatele zajistit pro Objednatele na své naklady a
nebezpeci informacni systém pro zpracovani personalni a mzdové agendy Objednatele véetné
v§ech potfebnych systémovych nastrojl a licenci, a to za podminek a dle specifikace dale uvedené
v této smlouvé, jeji Pfiloze €. 1, a provozovat jej po celou dobu trvani této smlouvy, kdy tento zavazek
zahrnuje zejména:

a) poskytnuti komplexniho informacniho systému pro zpracovani personalni a mzdové agendy ve
specifikaci uvedené dale v této smlouvé a v PFiloze &. 1 této smlouvy (dale jen jako ,Systém®).

Proces poskytnuti Systému zahrnuje zejména poskytnuti nize sjednaného poctu opravnéni -
licenci k uzivani Systému pro uzivatele Objednatele v rozsahu dle specifikace dle této smlouvy
a jeji Prilohy &. 1, pfedani nebo jiné zpfistupnéni uzivatelské dokumentace k Systému
Objednateli, provedeni implementace Systému v prostfedi Objednatele a zaSkoleni testert a IT
administratord Objednatele, udéleni pfisluSnych uzivacich a souvisejicich opravnéni a dodani
Skolicich materialt, dale provedeni migrace dat ze stavajiciho systému/prostfedi Objednatele
do Systému.

Tento proces bude rozdélen do jednotlivych fazi, jak je sjednano nize v €l. lll. odst. 2 této
smiouvy.

b) provozovani funkéniho Systému a poskytovani technické podpory Objednateli k Systému po
celou dobu trvani této smlouvy (dale jen ,Provozovani systému a Technicka podpora®) viz &l. VI.
této smlouvy;

¢) realizovani rozvoje, resp. zmén Systému na zakladé pozadavkl Objednatele (dale jen ,Zménové
pozadavky®) dle €l. VII. této smlouvy;

d) realizovani Outsourcingu mezd Objednatele na zadost Objednatele dle €l. VIII. této smlouvy;

e) v pripadé pozadavku Objednatele poskytnuti dalSich licenci Objednateli nad ramec poctu
uvedenych v této smlouveé dle €l. IV. odst. 2 této smlouvy;

f) provedeni Skoleni vybranych zaméstnanct Objednatele na zakladé pozadavku Objednatele
(dale jen ,Skoleni®), jak je dale specifikovano v &l. IX. této smlouvy.

(dale plnéni pod pism. a) az f) tohoto &lanku spole¢né jako ,Pfedmét pinéni®).
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2. Dale je predmétem této smlouvy rovnéz zavazek Objednatele zaplatit Dodavateli za fadné a v€éasné
plnéni jeho povinnosti dle této smlouvy nize sjednanou odménu.

Ill.  Doba azplisob plnéni

1. Dodavatel je povinen zapocit s plnénim této smlouvy nejpozdéji do 14 (slovy: ¢trnacti) dnli ode dne
nabyti ucinnosti této smlouvy a fadné v ném pokracovat dle harmonogramu uvedeného v &l. lll. odst.
2 této smlouvy tak, aby dodrzel zavazné terminy tam uvedené.

2. Dodavatel je povinen dokongit proces implementace a Objednateli Systém pfedat do zkusebniho
provozu nejpozdejik 17. 10. 2023, a od 1. 2. 2024 pak do pIného provozu, a to v nasledujicich fazich
podle nize uvedeného konkrétniho ¢asového scénare:

,Verejné"

a) Analyza:

Dodavatel je povinen provést detailni analyzu stavajiciho systému/prostfedi Objednatele
vCetné analyzy napojeni Systému na navazujici a souvisejici software Objednatele,
zejména dochazkovy a ucetni systém véetné technické pfipravenosti

Dodavatel je povinen pfedat pisemny vystup z této analyzy Objednateli v€etné navrhu
konkrétniho harmonogramu implementace Systému (dale jen ,Analyza“), tento Objednateli
prezentovat a poskytnout pfipadna vysvétleni. Analyza musi obsahovat kompletni popis
fungovani Systému, z néhoz musi byt patrné, ze spliiuje veSkeré pozadavky na Systém
uvedené v této smlouvé a jeji PFiloze €. 1 a zaroven zohlednuje specifika Objednatele a
jeho navazujicich a souvisejicich software: Navrzeny harmonogram implementace musi
spliovat pozadavky Objednatele uvedené v €l. lll. odst. 2 pism. b) této smlouvy, Dodavatel
je povinen v harmonogramu jednoznacné uvést, jakou konkrétni nutnou soucinnost pro
pinéni této smlouvy pozaduje ze strany Objednatele a v jakych terminech.

Objednatel je povinen se k Analyze pisemné vyjadfit ve Ihaté 14 (slovy: &trnacti) dnd.
Objednatel se k navrhovanému pisemnému vystupu vyjadfi jednim z nasledujicich
zpusobu:

i. Schvaleno: V pfipadé, Zze navrh cilového kompletniho feSeni spliiuje veskeré
pozadavky na Systém uvedené v této smlouvé a jeji Pfiloze €. 1 a zaroven
zohledriuje specifika Objednatele a jeho navazujicich a souvisejicich software a
navrzeny harmonogram implementace splfiuje poZadavky uvedené v €l. lll. odst. 2
pism. b) této smlouvy.

ii. Neschvaleno: V pfipadé, Ze navrh cilového kompletniho feSeni nesplfiuje podminky
uvedené v pfedchozim odstavci, Objednatel Analyzu neschvali, pfi¢emZ uvede,
které konkrétni skute&nosti brani schvaleni Analyzy

V pfipadé, Ze se Objednatel k Analyze vyjadii ,Neschvaleno®, je Dodavatel povinen do
5 (slovy: péti) dnu predlozit Objednateli novou Analyzu, ktera bude splfiovat pozadavky
uvedené v této smlouvé a jejich pfilohach.

VySe uvedeny proces schvalovani Analyzy se v pfipadé potfeby pouzije opakované.

Pozadovanym vystupem z Faze analyzy je pisemna oboustranné odsouhlasena Analyza.

(spolecné cely proces dale jen ,Faze analyzy*)

b) Implementace Systému:

Po odsouhlaseni Analyzy je Dodavatel povinen provést implementaci Systému (dale jen
~iImplementace®).

Implementace zahrnuje zpfistupnéni Systému Objednateli, poskytnuti licenci klic¢ovych
modull, napojeni Systému na dalSi systémy Objednatele a zkouSku provozu, zalozeni
zakladnich databazi, testovaci migraci (pfevod) veskerych dat vyjma zpracovanych mezd
ze stavajiciho systému/prostredi Objednatele (dle specifikace, jak je uvedeno v Pfiloze €.
1 této smlouvy), jejich doplnéni a konsolidaci mzdovych a personalnich udaju, kontrolu
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c)

d)

osobnich Udajl pracovnikl Objednatele, napojeni a vystup do dalSich systému
Objednatele, zejména napojeni do dochazkového systému a vystup do ucetniho systému
ajejich soulad a pfedani &i jiné zpfistupnéni uzivatelské dokumentace k Systému, pfipadné
predani dokumentace.

Implementace dale zahrnuje (i) zaskoleni testerd vrozsahu 8 hodin, (ii) zaskoleni IT
administrator(l Objednatele v rozsahu 8 hodin a (iii) zavedeni pfistupovych opravnéni pro
jednotlivé zaméstnance Objednatele dle pozadavku Objednatele. Cena za zaSkoleni (i) a
(ii) dle tohoto odstavce je stanovena samostatné v Pfiloze ¢. 2 této smlouvy — Cenova
tabulka: polozka B.

Zahajeni implementace je podminéno zpfistupnénim HelpDesku (&l. V. odst. 11 této
Smlouvy) pro Objednatele, do kterého budou zapisovany pfipadné chyby z testovani.

Dodavatel je v ramci Implementace Systému povinen provést pfevod (migraci) veskerych
dat ze stavajiciho mzdového a personalniho systému Objednatele vyjma zpracovanych
mezd, Dodavatel je za spravnost dat pfevedenych do Systému odpovédny. Objednatel je
povinen k provedeni migrace poskytnout veSkerou nezbytnou soucinnost, zejména zajistit,
aby byla data k Dodavatelem pozadovanému terminu aktualni. Migrace je dale
specifikovana v Pfiloze €. 6 této smlouvy. Termin pfipravy dat pro migraci bude stanoven
v ramci Analyzy.

Pozadovanym vystupem na konci faze Implementace Systému je dostupnost Systému
Objednateli a shoda skute¢nych vlastnosti Systému se specifikaci pozadavk( Objednatele
uvedenych v této smlouvé, jeji PFiloze €. 1 a schvalené Analyze a jeho celkova funkénost.

Testovani Systému:

Po skonéeni Implementace je Dodavatel povinen provést testovani Systému, a to po dobu
alespon 1 (slovy: jednoho) mésice.

Testovani provadi jak Dodavatel, tak Dodavatelem zaskoleni testefi Objednatele.

ZkuSebni provoz Systému:

Po skon&eni Testovani Systému je Dodavatel povinen zajistit zkuSebni provoz Systému.
Dodavatel je povinen si poCinat tak, aby pfechod Systému do zkuSebniho provozu (dale
jen ,Zkusebni provoz“) probéhl nejpozdéji k 17. 10. 2023.

Nejpozdéji dne 17. 10. 2023 je Dodavatel povinen provést migraci dat do Systému (dle
specifikace, jak je uvedeno v Pfiloze €. 1 této smlouvy), za spravnost dat pfevedenych do
Systému je Dodavatel odpovédny. Objednatel je povinen k provedeni migrace poskytnout
veskerou nezbytnou soucinnost, zejména zajistit, aby byla data k tomuto terminu aktualni.

ZkuSebni provoz bude probihat v terminu od 17. 10. 2023 do 16. 1. 2024. Tento termin je
zavazny.

V ramci ZkuSebniho provozu bude probihat soubézné zpracovani mzdovych uzavérek
Objednatele (za tfi po sobé jdouci mzdova obdobi fijen, listopad a prosinec 2023) a vystupy
ze Systému a ze stavajiciho systému Objednatele budou porovnavany.

Dodavatel je v ramci této faze povinen zajistit po dobu zpracovani mezd Objednatele (v
pracovnich dnech spadajicich do terminu zpracovani mezd od 1. do 10. daného mésice,
v pracovni dobé od 8.00 do 16.00 hod) pfitomnost jim povéfené odborné zpusobilé osoby
v sidle Objednatele za uc¢elem asistence pfi testovani ze strany testertl a konzultaci.

PoZadovanym vystupem na konci faze ZkuSebniho provozu je 100% shoda mezi
vystupnimi mzdovymi daty stavajiciho systému/prostiedi Objednatele a vystupnimi
mzdovymi daty ze Systému. Dodavatel se zavazuje, Ze pro mzdové obdobi fijen az
prosinec 2023 budou kompletni mzdova data a data vypoc¢tu mezd v Systému a plivodnim
systému Objednatele identicka.
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e) Prechod Systému do pIné produkce:

Dodavatel je povinen provést pfechod Systému do pIiného provozu /pIné produkce k 1. 2.
2024 (dale jen ,PIna produkce®). Tento termin je zavazny a pfi jeho nespinéni se Dodavatel
dostava do prodleni.

f) ZvySeny dohled Dodavatele nad fungovanim Systému:

Po pfechodu Systému do PIné produkce je Dodavatel povinen po dobu 2 mésicl ode dne
pfechodu Systému do PIné produkce udrzovat nad fungovanim Systému zvySeny dohled
vCetné pfijimani chybovych hlaseni v HelpDesku v rozsifenych hodinach vzdy v pracovni
dny od 6.00 do 18.00 hodin. Dale je Dodavatel povinen v ramci ZvySeného dohledu
poskytovat Objednateli telefonické konzultace kdykoliv v pracovni dny od 8.00 do 16.00
hod.

Pro odstranéni pochybnosti Dodavatel a Objednatel vyslovné prohlasuji, Ze odména za
ZvySeny dohled Dodavatele nad fungovanim Systému, stejné jako za vSechny ostatni
¢innosti specifikované v &l. Ill. odst. 2 pism. a) az f) této smlouvy je zahrnuta v Pofizovaci
cené (Priloha €. 2 této smlouvy — Cenova tabulka: polozka A.).

3. Radné ukonéeni kazdé faze uvedené vyse pod body b) az f) bude potvrzeno formou akceptaéni
procedury specifikované v ¢l. V. této smlouvy, tedy o jeho pribéhu a vystupech bude sepsan
akceptacni protokol (dale jen ,Akceptacni protokol®). Mistem akceptace je sidlo Objednatele.

4. Podminkou pro pfechod z jedné faze do druhé je provedeni akceptaéni procedury, resp. podpis
Akceptacniho protokolu, pokud se Objednatel se Zhotovitelem nedohodnou jinak. V pfipadé Faze
analyzy je podminkou pro pfechod do faze Implementace pisemné oboustranné schvaleni Analyzy.

5. Cely proces pInéni dle této smlouvy, resp. jeho veSkeré faze a) az f) uvedené v tomto ¢lanku této
smlouvy véetné realizace Zménovych pozadavkl budou realizovany metodikou projektového fizeni.

V.

Zakladni principy a pozadavky na Pfredmét pInéni

1. Dodavatel je povinen garantovat, Ze Systém bude fungovat v souladu s touto smlouvou, v jazyce
Ceském, a zavazuje se garantovat dostupnost Systému nepfetrzZité po celou dobu uginnosti této
smlouvy, vyjma pfedem planovanych odstavek za ucelem provedeni udrzby, aktualizace &i upgrade
Systému. Dodavatel je povinen planovanou odstavku oznamit Objednateli alespon 1 (slovy: jeden)
den pfed planovanym dnem odstavky. Dodavatel je opravnén provadét odstavku Systému
v asovém rozmezi 20.00 az 6.00 hodin.

2. Dodavatel poskytne Objednateli celkem 600 (slovy: Sest set) uzivatelskych opravnéni do Systému
na celou dobu ucinnosti této smlouvy (dale jen ,licence®). Cena za poskytnuti téchto 600 licenci je
soucasti ceny za poskytnuti Systému (Pfiloha €. 2 - Cenova tabulka: polozka A).

3. Pozadovany pocet uzivatelskych opravnéni muze byt Objednatelem navySen prubézné, a to na
zakladé objednavky ze strany niZe specifikovanych Opravnénych osob. Dodavatel bezodkladné
zajisti na zakladé objednavky Objednatele rozsSifeni poZzadovaného poctu licenci. Cena za rozSifeni
Systému o 1 (slovy: jednu) licenci je vyjadifena &astkou, o kterou dojde k navySeni mé&si¢ni Uhrady
ceny za Provozovani Systému a Technickou podporu (€l. XIl. odst. 5 této smlouvy), a je uvedena
v PFiloze €. 2 této smlouvy — Cenové tabulce (polozka F.). Objednatel je opravnén objednavat licence
podle tohoto ustanoveni dle svych vlastnich potfeb a uvazeni. Dodavatel vyslovné souhlasi s tim, ze
Objednatel je opravnén neobjednat licence dle tohoto ustanoveni viibec, nebo je objednavat pouze
Vv malém rozsahu.

4. Dodavatel se dale zavazuje, Zze Systém bude od jeho pfedani do PIné produkce po celou dobu
ucinnosti této smlouvy splhovat nasledujici funkcionality:

a) zaméstnanecky a manazersky portal, ktery umoZziuje zpfistupnéni konkrétnich Objednatelem
ur¢enych dokumentd zaméstnancliim Objednatele dle zadani Objednatele (ELDP, Potvrzeni o
pFijmu);
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b) funkce elektronického podepisovani dokumentd v Systému zplisobem, ktery splfiuje pozadavky
na elektronicky podpis ve smyslu z.¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro
elektronické transakce ve formé kvalifikovaného podpisu certifikatem PostSignum;

c) elektronicka slozka dokument, ve které Ize ulozit veSkeré dokumenty jednotlivych zaméstnancu
Objednatele;

d) moznost pfepinat mezi jednotlivymi obdobimi jak do minulosti, tak budoucnosti a provadét v nich
zmeény, moznost ru€ni opravy jiz zpracovanych mezd;

e) modul ,vybérova fizeni“ pro Ucely evidence uchazecl o zaméstnani s moznosti nasledného
prefazeni do evidence zaméstnancu Objednatele;

f) modul ,dafovka“ umoznujici zpracovani ro¢niho vyucétovani a elektronické podepisovani
~Prohlaseni poplatnika“.

5. VySe uvedené povinnosti dale konkretizuje a o dalSi specifikace, které musi Systém po celou dobu
ucinnosti této smlouvy splfiovat, dale dopliuje veSkery text uvedeny v pfilohach této smlouvy,
zejména v Priloze €. 1.

6. Dodavatel a Objednatel pro odstranéni pochybnosti vyslovné uvadéji, Zze Dodavatel je povinen
poskytnout Objednateli veSkeré plnéni dle této smlouvy v jazyce Ceském.

V.

Akceptacni procedura

1. Akceptacni procedura zahrnuje ovéreni, zda poskytnuté pinéni dle této smlouvy splfiuje pozadavky
a parametry, které byly sjednany v této smlouvé, a to porovnanim skute¢nych vlastnosti Systému
s jejich specifikaci uvedenou v této smlouvé, jeji Pfiloze ¢. 1 a schvalené Analyze a provéreni
vystupll z ovéfeni funkénosti Systému po provedeném ZkuSebnim provozu a zda doslo ze strany
Dodavatele k provedeni veSkerych ¢innosti stanovenych pro danou fazi, jak jsou stanoveny v ¢l. 111
odst. 2 této smlouvy (dale jen ,Akceptacni procedura®).

2. Akceptacni procedura se zahajuje na zakladé zadosti Dodavatele alespori 5 (slovy: pét) pracovnich
dnl pfedem. Dodavatel je povinen naplanovat jednotliva akceptacni Fizeni tak, aby byly dodrzeny
zavazné terminy pfechodu do ZkusSebniho provozu PIné produkce a minimalni doba trvani faze
Testovani a ZkuSebniho provozu sjednané v ¢l. 1ll. odst. 2 této smlouvy.

3. Pribéh Akceptacni procedury bude zachycen v pisemném Akceptacnim protokolu. Akceptacni
procedura véetné Akceptacniho protokolu bude realizovana pro kazdou z takovych fazi uvedenych
v El. lll. odst. 2 pism. b) az f) této smlouvy zvlast. Akceptaéni protokol vzdy obsahuje oznaleni, Ze
se jedna o Akceptalni protokol, oznadeni Dodavatele a Objednatele, oznaéeni, k jakému pfedmétu
plnéni se vztahuje, misto, datum a &as, kde a kdy doché&zi k jeho sepisu, oznageni faze, ke které se
vztahuje, popis prabéhu dané faze, jeji vystupy, specifikaci, Zze byl vystup akceptovan a podpisy obou
Smluvnich stran.

4. Akceptacni protokol vyhotovuje Dodavatel v pisemné podobé a zasila jej k pfipominkam Objednateli.
Kazda Smluvni strana obdrzi vzdy po jednom pisemném vyhotoveni Akceptacniho protokolu.
Akceptacnim protokolem se rozumi i vSechny jeho nize specifikované varianty pro jednotlivé faze
plnéni predmétu této smiouvy.

5. Dodavatel je povinen pfedat Objednateli do PIné produkce bezvadny Systém. Uvedené nevyluCuje
moznost pfevzeti Systému Objednatelem i v pfipadé, Ze Systém nebude zcela v souladu s touto
smlouvou a jejimi pfilohami a schvalenou Analyzou. V tomto smyslu si Objednatel vyhrazuje, Ze
podminkou pro moZnost podpisu PFejimaciho akceptaéniho protokolu a kompletniho pfevzeti
Systému zjeho strany do PIné produkce je nasledujici maximalni podet chyb Systému dle
pfisludnych kategorii:

e 0 chyb kategorie ,A*
e maximalné 2 chyby kategorie ,B*
e maximalné 5 chyb kategorie ,C*

6. Pro ucely této smlouvy se chybou kategorie ,A* mysli kriticka chyba, kdy nelze vyuzit feSeni nebo
jeho ¢&ast v souladu se specifikaci Systému, pfipadné FeSeni vykazuje chyby v datech. Chybou
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kategorie ,B“ je vazna chyba, pfi které nelze pracovat v ¢asti feSeni, ale existuje Objednatelem
akceptovany workaround (nahradni feSeni). Chybou kategorie ,C* je pak mensi chyba nebranici
provozu Systému. Uvedena kategorizace chyb a jejich definice se uplatni pro cely text této smlouvy
(v€etné pfiloh), resp. v souvislosti s veSkerymi povinnostmi Dodavatele dle této smlouvy.

7. O akceptacni procedufe k samotnému predani Systému do PIné produkce bude mezi Dodavatelem
a Objednatelem sepsan prejimaci akceptacni protokol, ktery podepisi zastupci obou Smluvnich stran
(dale jen ,Prejimaci akceptaCni protokol). Prejimaci akceptacni protokol bude kromé vySe
uvedeného obsahovat jesté nasledujici udaje:

e oznaceni, Ze jde o pfevzeti Systému do PIné produkce ve smyslu této smlouvy;
e datum a Cas prevzeti Systému do PIné produkce;
e specifikaci, zda je Systém do PIné produkce akceptovan jako bezvadny;

e popis (pfipadnych) nedostatkd - chyb, které se na Systému v okamziku jeho pfevzeti do
PIné produkce vyskytuiji.

8. Jakékoli chyby, se kterymi Objednatel Systém prevezme (€l. V. odst. 5 této smlouvy), musi byt
opraveny nejpozdéji do 10 pracovnich dnu od podpisu Pfejimaciho akceptaéniho protokolu. Toto
ustanoveni je vyjimkou z pravidel Technické podpory uvedenych v &l. VI. odst. 4 az 7 této smlouvy,
ktera bude jinak pocinaje predanim Systému do PIné produkce poskytovana (¢l. VI. odst. 1 této
smlouvy). Po odstranéni chyb bude Smluvnimi stranami sepsan a podepsan Dodate¢ny akceptacni
protokol, kdy kazda Smluvni strana obdrzi po jednom pisemném vyhotoveni. Zplsob sepisu
Dodate¢ného akceptacniho protokolu se Fidi pravidly pro sepis Akceptacniho protokolu sjednanymi
v €l. V. odst. 3 a 4 této smlouvy.

9. Dodavatel je povinen nejpozdéji pfi pfedani Systému do PIné produkce pfedat Objednateli veskeré
véci, které jsou tfeba k nakladani se Systémem a k jeho uzivani (zejména technické dokumentace,
Skolici materialy a navody k pouziti v ceském jazyce atd.). V pfipadé, ze by byly k uzivani Systému
jiz ve fazi Testovani Systému ¢&i ve ZkuSebnim provozu zapotfebi nékteré z téchto véci, s ohledem
na jejich charakter je Dodavatel Objednateli na toto obdobi bezplatné zapujci, eventualné poskytne
jejich kopie. O tom bude obéma Smluvnimi stranami vyhotoven zdznam v Akceptacnim protokolu,
resp. Pfejimacim akcepta&nim protokolu.

10. Pfi ukonCeni faze ZvySeného dohledu se Dodavatel a Objednatel zavazuji sepsat ZavéreCny
akceptacni protokol. (dale jen ,Zavérecny akceptacni protokol).

11.V souvislosti s poskytnutim Systému je Dodavatel povinen vytvofit (mit zprovoznén) jiz od pocatku
faze Implementace (€l. lll. odst. 2 pism. b) této smlouvy) specialni systém umoznujici online hlaSeni
chyb, pro testovani a naslednou Technickou podporu, Zménové pozadavky a pfipadné pozadavky
na Outsourcing mezd & Skoleni nepretrzité (dale jen ,HelpDesk®). V pfipadé nefunkénosti
(nedostupnosti) HelpDesku je Objednatel opravnén odeslat své poZadavky (v€etné hladSeni chyb)
jinou vhodnou formou (e-mailem, datovou schrankou, pisemné) s ucinky dorueni shodnymi jako
v pfipadé komunikace prostiednictvim HelpDesku. Pro odstranéni pochybnosti Dodavatel a
Objednatel vyslovné& prohladuji, Ze cena za vytvofeni HelpDesku a jeho provoz do okamziku
pfechodu do PIné produkce je zahrnuta v Pofizovaci cené. Provozovani HelpDesku od okamziku
prfechodu do PIné produkce je soucasti ceny za Provozovani Systému.

12.Dodavatel se zavazuje, ze poté, co Objednatel zfidi sv(j vlastni centralni systém umozriujici hlaseni
chyb (dale jen ,Centralni systém pro hlaseni chyb*), do tohoto systému se pro Gcely pInéni povinnosti
z této smlouvy podle ¢l. VI. a VII. a VIII. a IX. této smlouvy zapoji a veSkeré hlaseni chyb a
Zménovych pozadavku &i pozadavk( na Outsourcing mezd a Skoleni bude probihat prostfednictvim
takového Centralniho systému pro hlaseni chyb.

VI. Provozovani Systému a Technicka podpora

1. Dodavatel je povinen provozovat a udrzovat Systém funkéni po celou dobu trvani této smlouvy a
v ramci toho poskytovat Objednateli sluzby Technické podpory Systému. Smluvni strany se dohodly,
Ze sluzby Technické podpory budou konkrétné spocivat v:

e proaktivnhim monitoringu stavu Systému, analyze a feSeni zjisSténych problémi

e proaktivni udrzbé&, aktualizacim a optimalizaci Systému, pfipadn& upgrade na nejnové&jsi Ci
vysSi verze Systému,
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e feSeni standardnich administratorskych pozadavku (napf. nastaveni opravnéni, konfiguraéni
zmény, optimalizagni ukony),

e provozovani a pfistupu do HelpDesku (portalu technické podpory) ve viastnictvi Dodavatele,
pfipadné nasledné realizace napojeni Dodavatele na Centralni systém pro hlaseni chyb
Objednatele,

e feSeni chyb (provoznich problému a ohlaSenych incident() spojenych se Systémem po jejich
nahlaseni na HelpDesku ¢&i Centralnim systému pro hlaseni chyb,

e asistenci pfi vzniku problému vzniklych z napojeni na jiné systémy Objednatele,
e konzultaci k feSeni problému a spravnému a efektivnimu vyuzivani vybaveni,
e konzultaéni a metodické spolupraci pfi rozvoji, navrhovani potfebnych opatfeni a zmén,

e pfistupu do databaze znalosti, poskytnuti navodi a postupl pro feSeni konkrétnich
pozadavkd,

e pravidelné zalohovani vesSkerych dat dle specifikace v Pfiloze €. 1 této smlouvy,
e zabezpeceni a ochrana dat, forma bezpe¢ného pfistupu,

e dalSich sluzbach zde vyslovné neuvedenych, ale nezbytnych k poskytovani Technické
podpory Systému v souladu s touto smlouvou.

Dodavatel se zavazuje zahajit poskytovani sluzeb Technické podpory ode dne pfedani Systému do
PIné produkce, tj. podpisu Pfejimaciho akceptacniho protokolu. Tyto sluzby bude Dodavatel
Objednateli poskytovat po celou dobu trvani této smlouvy.

Technicka podpora bude Objednateli dostupna v pracovnich dnech v éasovém rozmezi 8:00 — 16:00
hodin. Pokud tato smlouva hovofi v pfipadé parametrd Technické podpory a na né navazanych
sankcich o ,hodinach®, mysli se ,hodinami“ vzdy vyhradné hodiny v uvedeném &asovém rozmezi
v pracovnich dnech.

V pfipadé vSech chyb (kategorii ,A*, ,B*i,C") plati, Ze Dodavatel je povinen do 4 hodin od nahlaseni
jednotlivé chyby na HelpDesku, potazmo v Centralnim systému pro hlaSeni chyb, toto nahlaSeni
potvrdit. Pokud by Objednatel chybu nahlasil v dob& mimo pracovni dny v ¢ase 8:00-16:00, povazuje
se za okamzik nahlaseni chyby €as 8:00 nejbliz§iho nasledujiciho pracovniho dne.

Chybu kategorie ,A“ je Dodavatel povinen odstranit do 6 hodin od jejiho nahlaseni.
Chybu kategorie ,B“ je Dodavatel povinen odstranit do 16 hodin od jejiho nahlaseni.
Chybu kategorie ,C“ je Dodavatel povinen odstranit do 32 hodin od jejiho nahlaseni.

Technicka podpora se v pIném rozsahu vztahuje i na Systém ve stavu, v jakém bude na zakladé této
smlouvy zménén (napf. po realizaci Zménovych pozadavkd; viz €l. VII. této smlouvy).

Pro Uplnost Smluvni strany upfesiuji, Ze realizace Zménovych pozadavkd ze strany Dodavatele
v jakémkoliv objemu nezaklada Dodavateli ndrok na navySeni ceny za Provozovani Systému a
Technickou podporu dle &l. XII. odst. 5 této smlouvy.

VIl.  Zménové pozadavky

Dodavatel je povinen vzdy na vyzadani Objednatele realizovat v Systému Zménové pozadavky.
Zménové pozadavky tykajici se Systému mohou zahrnovat mimo jiné:

e programovani novych funkcionalit, programatorské Upravy;
e poskytnuti novych moduly;
e rozvojoveé a dalSi pozadavky.

Tyto sluzby bude Dodavatel Objednateli poskytovat na vyzadani kdykoliv po celou dobu trvani této
smlouvy.

Objednatel vzdy prostfednictvim HelpDesku (€l. V. odst. 11 této smlouvy) uplatni u Dodavatele
konkrétni Zménovy pozadavek. Dodavatel tento pozadavek nejpozdéji do 10 pracovnich dnl naceni
poctem hodin (H) potfebnych k jeho realizaci (véetné popisu feSeni) a uvede datum, do kterého bude
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schopen pozadavek realizovat, prostfednictvim HelpDesku jej oznami Objednateli a odpovédna
osoba Objednatele jej nasledné stejnou formou odsouhlasi €i nikoli. V pfipadé, ze Dodavatel nebude
moct objektivné Zménovy pozadavek zrealizovat, sdéli tuto skuteCnost bez zbyteéného odkladu
Objednateli, aniz by provadél jeho nacenéni ve smyslu pfedchozi véty. Smluvni strany jsou povinny
evidovat technickou a funkéni specifikaci realizovanych Zménovych pozadavkd, véetné Cerpani
hodin na tyto pozadavky. Tyto zadznamy budou k dispozici obéma Smluvnim strandm a jejich obsah
bude pravideln& vyhodnocovan.

4. Cena za hodinu (H) sluzeb realizace Zménovych pozadavkl uvedena v Pfiloze ¢. 2 této smlouvy
(polozka D.) je zavazna a neprekrocitelna, obsahujici veSkeré naklady Dodavatele na realizaci
Zménovych pozadavkdu, resp. bude zvySovana pouze na zakladé a zplsobem uvedenym v ¢&l. XII.
odst. 16 této smlouvy. Pokud Objednatel schvali navrzeny pocet hodin (H), je Dodavatel povinen za
takto odsouhlaseny pocet hodin pozadovanou sluzbu provést. Pozadavkim Objednatele budou
pridéleny priority feSeni a na zakladé dohody Objednatele a Dodavatele bude stanoven termin jejich
realizace.

5. Dodavatel je povinen protokolarné predat Objednateli plnéni sluzeb Zménovych pozadavku
v pozadovaném rozsahu a Case dle pisemné vyhotoveného a pfedem oboustranné odsouhlaseného
harmonogramu. Ustanoveni o akceptacni procedufe se pouziji obdobné.

6. Objednatel je opravnén zadavat Dodavateli Zménové pozadavky dle svych vlastnich potfeb a
uvazeni. Dodavatel vyslovné souhlasi stim, ze Objednatel je opravnén nezadavat Dodavateli
Zménové pozadavky vibec, nebo je zadavat pouze v malém rozsahu.

VIIl. Outsourcing mezd

1. Dodavatel je povinen v ramci plnéni Pfedmétu této smlouvy podle €l. II. odst. 1 pism. d) této smlouvy
poskytovat Objednateli v pfipadé vyjime€nych situaci téz sluzbu spocivajici v outsourcingu mezd.
Outsourcingem mezd se rozumi sluzba Dodavatele spocivajici v poskytnuti sluzeb mzdové ucéetni
k realizaci zpracovani mezd Objednatele za pozadované mzdové obdobi, a to kdykoliv na vyzadani
Objednatele (dale jen ,,Outsourcing mezd®).

2. Objednatel uplatni u Dodavatele konkrétni pozadavek na Outsourcing mezd prostfednictvim
HelpDesku (€l. V. odst. 11 této smlouvy) ¢i Centralniho systému pro hlaseni chyb. Dany pozadavek
je Dodavatel povinen pfijmout podle pravidel stanovenych pro Technickou podporu dle €l. VI. odst.
3 této smlouvy. Pfijeti poZzadavku je vSak Dodavatel povinen potvrdit do 2 hodin od jeho pfijeti.
Samotné sluzby Outsourcingu mezd je Dodavatel povinen poskytnout Objednateli do 48 hodin po
potvrzeni pfijeti pozadavku. DalSi pravidla dle &l. VI. odst. 3 a 4 této smlouvy se uZiji obdobné. Cena
za Outsourcing je stanovena jednotkové, kdy jednotkou je zpracovani mzdy jednoho zaméstnance
Objednatele za jeden kalendaini mésic. Celkova cena se pak odviji od ndsobku jednotkové ceny a
celkového poctu zpracovanych mezd v daném obdobi.

3. Dodavatel vyslovné souhlasi s tim, Zze Objednatel je opravnén moznost sluzeb Outsourcingu mezd
nevyuzit.

IX. Skoleni

1. Dodavatel je povinen na vyzadani Objednatele provést Skoleni vybranych zaméstnanci
Objednatele.

2. Tyto sluzby Skoleni bude Dodavatel Objednateli poskytovat na vyzadani po vzajemné dohodé po
celou dobu trvani této smlouvy.

3. Objednatel uplatni u Dodavatele konkrétni poZadavek na Skoleni prostfednictvim HelpDesku (6. V.
odst. 11 této smlouvy) €& Centralniho systému pro hlaSeni chyb. Dany poZadavek je Dodavatel
povinen pfijmout podle pravidel stanovenych pro Technickou podporu dle €l. VI. odst. 3 a 4 této
smlouvy.

4. Cena za hodinu (H) sluzeb Skoleni uvedena v Piiloze &. 2 této smlouvy (polozka G.) je zavazna a
neprekrocitelna, nezavisla na poctu zucastnénych zaméstnanct Objednatele, obsahujici veSkeré
naklady Dodavatele na realizaci Skoleni véetné vSech pfipadnych hotovych nakladd na dopravu
Skolitele do sidla Objednatele a zpét, cena bude zvySovana pouze na zakladé a zpusobem
uvedenym v &l. XIl. odst. 16 této smlouvy. Termin realizace Skoleni bude stanoven na zakladé
dohody Objednatele a Dodavatele.
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5. Dodavatel a Objednatel pro odstrané&ni pochybnosti vyslovné uvadéiji, ze Skolenim dle tohoto &lanku
smlouvy se rozumi jakékoliv nasledné Skoleni vyzadané Objednatelem po pfedani Systému do PIné
produkce, nejedna se o zaskoleni provedena dle &l. lll. odst. 2 pism. b) této smlouvy. Cena zaskoleni
provedenych v ramci €l. lll. odst. 2 pism. b) této smlouvy je uvedena v Pfiloze €. 2 této smlouvy —
Cenové tabulce (polozka B.).

6. Objednatel je opravnén zadavat pozadavky na Skoleni dle svych vlastnich potfeb a uvazeni.
Dodavatel vyslovné souhlasi s tim, ze Objednatel je opravnén nezadavat Dodavateli pozadavky na
Skoleni vibec, nebo je zadavat pouze v malém rozsahu.

X.  Povinnosti Objednatele

1. Objednatel je povinen Dodavateli umoznit pfistup do nezbytnych systému Objednatele za ucelem
provedeni Analyzy a vSech naslednych krok( sméfujicich k poskytnuti Pfedmétu pInéni dle této
smlouvy.

2. Objednatel je povinen dodat Dodavateli veSkera data nutna pro jejich pfevod do Systému dle €l. llI.
odst. 2 pism. b) a d) této smlouvy.

3. Pokud to bude pro plnéni této smlouvy nezbytné, zpfistupni Objednatel Dodavateli i prostory svého
sidla a umozni mu, resp. jeho zaméstnancum vstup do systéma Objednatele v jeho sidle, pfipadné
poskytne hardware (HW), a to po dobu realizace v§ech krokd smérfujicich k plnéni pfedmétu této
smlouvy (s pfihlédnutim k charakteru v tu dobu vykonavanych/planovanych praci) kazdy pracovni
den nejméné v rozsahu 8 hodin, a to v ¢asech dle vzajemné dohody. V pfipadé osobni pfitomnosti
zaméstnancl Dodavatele je Objednatel rovnéz povinen zajistit i socialni zazemi pro zaméstnance
Dodavatele.

4. Objednatel je sou¢asné na zadost Dodavatele povinen Dodavateli poskytnout veskerou nezbytnou
soucinnost potfebnou Kk realizaci predmétu této smlouvy, Technické podpory a pfipadné
i Zménovych pozadavkl, a to zejména ve smyslu pfistupu k siti Internet v objektu Objednatele,
moznosti tisku na tiskarné ¢&i konzultacim s technickymi specialisty Objednatele (pfedem
dohodnutym) &i spoluprace na testovani. Dale je povinen poskytnout Dodavateli veSkeré informace
nezbytné pro ucelné plnéni pfedmétu této smlouvy a informovat odpovédné zastupce Dodavatele o
vSech organizaCnich zménach, poznatcich &i podnétech od vlastnich zaméstnancl v souvislosti
s fungovanim Systému.

Xl.  Povinnosti Dodavatele

1. Dodavatel se zavazuje splnit své zdvazky z této smlouvy fadné a v€as a pfi plnéni postupovat
s odbornou péci.

2. Dodavatel se zavazuje bezodkladné informovat Objednatele o vSech skute€nostech, které by mohly
ovlivnit plnéni této smlouvy, na vSechny hrozici vady &i potenciélni vypadky pInéni na strané
Dodavatele.

3. Dodavatel se zavazuje upozornit Objednatele na Dodavateli znama specificka potencialni rizika, tj.
nejedna se o obecné znama potencialni rizika a je-li to v rozsahu jim poskytovaného pInéni mozné,
v€as a fadné s nejvyssi odbornou péci provést takova opatreni, ktera riziko vzniku $kod zcela vylouci
na uhradu nezbytnych a ucelné vynalozenych nakladd. Dodavatel se dale zavazuje i bez pokynu
Objednatele provést neodkladné nutné ukony, které, a¢ nejsou pfedmétem této smlouvy, pokud
budou s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro plnéni smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro
pravo na Uhradu nezbytnych a ucelné vynaloZenych nakladd; Dodavatel vSak zaroven bez
zbyte&ného odkladu informuje Objednatele o nutnosti provést neodkladné nutné ukony.

4. Dodavatel je povinen po celou dobu trvani této smlouvy udrZovat v platnosti a u&innosti pojisténi
odpovédnosti Dodavatele za $kodu zpUsobenou Objednateli i tfetim osobam v souvislosti s pInénim
této smlouvy s minimalnim limitem pojistného pInéni ve vysi alespori 10.000.000,- K& (slovy: deset
miliona korun €eskych). Dodavatel je povinen prfedlozit Objednateli kopii této pojistné smlouvy,
pfipadné pojistku Ci pojistny certifikat pfi podpisu této smlouvy a nasledné kazdy rok ke dni vyro€i
podpisu této smlouvy k prokazani jejiho trvani.
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5. Dodavatel je povinen Fidit se v objektu Objednatele veskerymi jeho pokyny tykajicimi se bezpecénosti,
zejména dodrzovat veSkeré hygienické, pozarni, organizaCni a ekologické predpisy, se kterymi byl
seznamen nebo které jsou vSeobecné znamé a zajistit, aby se i vSechny osoby podilejici se na pInéni
zavazk( z této smlouvy, které se budou zdrzovat v prostorach Objednatele, dodrZzovaly tyto pravni
predpisy véetné internich predpisli Objednatele, s nimiz Objednatel Dodavatele pfedem seznamil
nebo které jsou vSeobecné znamé. Dodavatel se v pfipadé pfitomnosti v objektu Objednatele
zavazuje dodrzovat pracovni dobu Objednatele. Za pracovni dobu Objednatele se povazuje doba
v pracovnich dnech od 8.00 do 16.00 hodin.

6. Dodavatel je povinen oznamit Objednateli zmény svého majetkopravniho postaveni jako je napfiklad
pfemeéna spole¢nosti, snizeni zakladniho kapitalu, vstup do likvidace, podani insolvenéniho navrhu,
zjistény upadek ¢i prohlaseni konkurzu na jeho majetek.

7. Dodavatel je povinen poskytovat plnéni sam nebo s vyuzitim poddodavateld, jak je sjednano v €l. I.
odst. 5 této smlouvy. Jakakoliv dodateCna zména poddodavatele nebo zména rozsahu jemu
svéfeného plnéni musi byt pfedem pisemné schvalena Objednatelem, ledaze by pInéni plvodné
svéifené poddodavateli realizoval Dodavatel sam. Dodavatel je v této souvislosti povinen zajistit
plnéni této smlouvy prostfednictvim osob, které maji potfebnou kvalifikaci a zkuSenosti k pInéni
svych tkoll. Smluvni strany vyslovné uvadeéji, Ze pfi poskytovani Pfedmétu pinéni nebo jeho ¢asti
prostfednictvim jakékoliv tfeti osoby dle tohoto odstavce ma Dodavatel odpovédnost, jako by pInéni
poskytoval sam. Zpusobi-li poddodavatel Objednateli jakoukoliv $§kodu, nahradi Objednateli tuto
$kodu jim zpUsobenou Dodavatel, jako by ji zplsobil sam.

8. Dodavatel je povinen poskytnout veSkerou nezbytnou soucinnost vSem institucim a osobam, které
vykonavaji kontrolu a dohled nad ¢&innosti zdravotnich pojistoven v Ceské republice, zejména pak
Ceské narodni bance. O zadosti o tuto souginnost je Dodavatel povinen Objednatele ptedem
informovat. Dodavatel je v této souvislosti zejména povinen poskytnout vSem opravnénym institucim
a osobam veskeré doklady vztahujici se k realizaci plnéni smlouvy, umoznit pribézné ovéfovani
souladu Udaju o realizaci plnéni a v pfipadé provadéni kontroly se této kontrole podrobit. Toto vSe
ale pouze v rozsahu, v jakém ma dle pravnich predpis( takovou povinnost Objednatel.

9. Dodavatel je povinen na zadost Objednatele spolupracovat &i poskytnout soucinnost pfipadnym
dal$im dodavatelim ¢i vyrobctim stavajici technologické infrastruktury, programového vybaveni a
souvisejicich €i spolupracujicich internich ¢i externich aplikaci ¢i informacnich systému Objednatele.
Naklady Dodavatele na tuto spolupraci &i soucinnost bude Objednatel Dodavateli hradit jako naklady
na poskytovani sluzeb Zménovych pozadavk.

10.Dodavatel je povinen vyvarovat se poSkozeni nebo zni€eni jakychkoliv dat, kterd se nachazeji
v prostiedi/systémech Objednatele. Pokud by hrozilo poSkozeni nebo zni€eni dat a bylo nutné
provedeni zélohy, je Dodavatel povinen takovou zalohu automaticky provést.

11.Dodavatel je povinen pfi vykonu svych &innosti respektovat potfeby provozu Objednatele tak, aby
nebyly naruSeny cinnosti Objednatele. Pro ucely plnéni této smlouvy Objednatel po dohodé
s Dodavatelem pfipadné zajisti nezbytnou odstavku systémi Objednatele tak, aby mohl Dodavatel
provést potfebné ukony.

12.Dodavatel se zavazuje plnit své zavazky z této smlouvy tak, aby byly Setfeny opravnéné zajmy
Objednatele a aby nedochazelo k nadbyte¢nému zvySovani nakladt Objednatele.

13.Dodavatel se zavazuje dodrZzovat veSkeré platné pravni pfedpisy a normy v oblasti bezpeénosti a
ochrany zdravi pfi praci a v oblasti ekologie, zejména zakona &. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve
znéni pozdéjSich predpisl, zakona €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich predpis,
a to vuci vSem osobam, které se na plnéni zakazky podileji a bez ohledu na to, zda jsou prace na
prfedmétu pIinéni provadény bezprostiedné Dodavatelem &i jeho poddodavateli.

14.Dodavatel je povinen zajistit fadné a v€asné plnéni finan¢nich zavazkl svym poddodavatelim, kdy
za fadné a v€asné pInéni se povazuje plné uhrazeni poddodavatelem vystavenych faktur za pinéni
poskytnuta k plnéni vefejné zakazky. Dodavatel se zavazuje pfenést totoznou povinnost do dalSich
urovni dodavatelského fetézce a zavazat své poddodavatele k plnéni a Sifeni této povinnosti téz do
nizSich urovni dodavatelského fetézce.
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1. Ceny za Pfedmét pInéni této smlouvy jsou uvedeny v Pfiloze €. 2 této smlouvy v K€ bez DPH. K
cenam dle Prilohy €. 2 bude pfipoétena DPH dle platnych a u¢innych pravnich predpisu.

Xll. Cena a platebni podminky

2. VySe cen je konecna, neprekrocitelna a nejvySe pripustna, bude zvySovana pouze na zakladé a
zplsobem uvedenym v &l. XII. odst. 16 této smlouvy. Souc&asti cen jsou veskeré naklady Dodavatele
spojené s plnénim jeho povinnosti dle této smlouvy véetné veskerych licen¢nich poplatk( a jsou v
nich zohlednéna rizika, bonusy, slevy a dalsi vlivy ve vztahu k celkové dobé plnéni dle této smlouvy.
Soucasti ceny jsou i prace, které v Zadavaci dokumentaci nebo této smlouvé vyslovné uvedeny
nejsou, ale Dodavatel jakozto odbornik o nich mél védét nebo mohl védét, ze jsou k fadnému plnéni
pfedmétu této smlouvy a jejimi cili nezbytné.

3. Pofizovaci cena Systému bude Objednatelem zaplacena Dodavateli ve dvou ¢astech, a to vzdy na
zakladé danového dokladu — faktury (dale jen ,Faktura®). Dodavatel je opravnén vystavit Fakturu na
60 % Pofizovaci ceny nejdfive nasledujici pracovni den po pfedani Systému do PIné produkce ve
smyslu ¢&l. V. odst. 7 této smlouvy, resp. po podpisu Prejimaciho akceptacéniho protokolu. Na
zbyvajici ¢ast Pofizovaci ceny ve vySi 40 % je Dodavatel opravnén vystavit Fakturu nejdfive
nasledujici pracovni den po ukonceni faze Zvyseného dohledu nad Systémem, resp. po podpisu
Zavérecného akceptacniho protokolu.

4. Cena za za$koleni tester(l a IT administratordl v ramci Implementace dle ¢l. 1ll. odst. 2 pism. b) této
smlouvy bude uhrazena spolu s prvni ¢asti Pofizovaci ceny dle pfedchoziho odstavce ( €l. XII. odst.
3 této smlouvy).

5. Cena za Provozovani Systému a Technickou podporu [€l. Il. odst. 1 pism. b), resp. €l. VI. této
smlouvy] bude hrazena jednotnou pausalni ¢astkou vzdy za obdobi jednoho kalendafniho mésice
poskytovani téchto sluzeb. Pausalni cena za tyto sluzby (za obdobi jednoho kalendafniho mésice i
celkova za 48 mésicll) je uvedena v PFiloze €. 2. Dodavatel je opravnén vystavit fakturu (za pfislusny
kalendaini mésic poskytovani téchto sluzeb) nejdfive v prvni pracovni den kalendafniho mésice
nasledujiciho po mésici, za ktery Dodavatel fakturuje. Datem uskutecnéni zdaniteIného pIinéni bude
posledni kalendaini den pfislusného kalendainiho mésice, za ktery Dodavatel fakturuje. Pokud
nebudou uvedené sluzby poskytovany po cely kalendaini meésic (napf. z ddvodu pfedani Systému
do PIné produkce a zahajeni Provozovani Systému a Technické podpory v prabé&hu kalendarniho
mésice Ci ukonceni ucinnosti této smlouvy ¢i zjakychkoli jinych divodd), bude ¢astka za
provozovani Systému v&etné sluzeb Technické podpory v daném kalendafnim mésici pomé&rné
snizena dle poctu kalendarnich dnu, ve kterych tyto sluzby nebyly piné poskytovany.

6. Cena za realizované Zménové pozadavky [Cl. Il. odst. 1 pism. c), resp. &l. VII. této smlouvy] bude
hrazena mési¢né (kalendaini mésic) za dila, kterd byla v pfedmétném kalendafnim mésici
Objednatelem pfevzata do rutinniho provozu, a to podle Objednatelem pfedem odsouhlasenych a
Dodavatelem skute¢né poskytnutych hodin (H) pfi realizaci Zménovych pozadavkl. Jednotkova
cena hodin (H) realizace Zménovych pozadavkl je uvedena v Pfiloze €. 2. Platba za pInéni
poskytovana v ramci sluzeb Zménovych pozadavkd vzdy probéhne na zakladé Faktury vystavené
Dodavatelem nejdfive prvni pracovni den po konci pfedmétného kalendafniho mésice, ve kterém

byly Zménové pozadavky realizovany.

7. Cena za realizovany Outsourcing mezd [€l. II. odst. 1 pism. d), resp. &l. VIII. této smlouvy] bude
hrazena mési¢né (kalendaini mésic) v mésici nasledujicim po mésici, ve kterém byl na zakladé
pozadavku Objednatele Outsourcing mezd realizovan. Jednotkova cena pro vypolet za sluzby
Outsourcingu mezd je uvedena v Pfiloze €. 2. Platba za plnéni poskytovana v ramci sluzeb
Outsourcingu mezd vzdy probéhne na zakladé Faktury vystavené Dodavatelem nejdfive prvni
pracovni den po konci pfedmétného kalendarniho mésice, ve kterém byl Outsourcing mezd
realizovan.

8. Cena za realizované Skoleni [ &l. Il odst. 1 pism. f), resp. &l. IX. této smlouvy] bude hrazena mésiéné
(kalendafni meésic) v mésici nasledujicim po mésici, ve kterém bylo na zakladé pozadavku
Objednatele Skoleni realizovano. Jednotkova cena pro vypodet sluzby Skoleni je uvedena v Pfiloze
¢. 2. Platba za pInéni poskytovana v ramci sluzeb Skoleni vzdy prob&hne na zakladé Faktury
vystavené Dodavatelem nejdfive prvni pracovni den po konci pfedmétného kalendafniho mésice,
ve kterém bylo Skoleni realizovano.

9. V pfipade, Ze v jednom kalendarnim mésici budou vedle ceny za Provozovani Systému a Technicke
podpory soucasné realizovany Zménové pozZadavky €i Outsourcing mezd ¢&i Skoleni, eventualné
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vSechny tyto sluzby, vystavi Dodavatel vzdy jednu souhrnnou (polozkovou) Fakturu namisto dvou
(tFi i Ctyr). Takova Faktura bude obsahovat oddélené ceny vSech sluzeb realizovanych v pfisluSném
kalendafnim meésici.

10.Veskeré ceny dle PFilohy €. 2 jsou v korunach ¢eskych. Stane-li se v pribéhu trvani této smlouvy
Ceska republika élenem Evropské ménové unie a bude-li zavazné stanoven koeficient pro piepocet
CZK na EUR, budou ceny sjednané v CZK pfepoéteny na EUR na zakladé tohoto koeficientu
sjednané v pfislusnych mezinarodnich umluvach, kterymi bude Ceskéa republika vazana, jakoz i
v souladu s pfipadnou tomu odpovidajici vnitrostatni pravni upravou Ceské republiky.

11.Splatnost vSech vystavenych Faktur bude 30 dnli ode dne jejich doru¢eni Objednateli. Bude-li na
fakturach uvedena kratsi doba splatnosti, pouzije se doba splatnosti uvedena v této smlouvé.

12.Faktury musi mit veSkeré nalezitosti danového dokladu dle platného a Gc¢inného zakona o dani
z pfidané hodnoty v den uskute¢néni zdanitelného pinéni nebo faktury dle platného a uc¢inného
zakona o Ucetnictvi. Dale musi obsahovat odkaz na tuto smlouvu. Nebude-li néktera Faktura
obsahovat stanovené nélezitosti nebo v ni nebudou spravné uvedené udaje s vyjimkou splatnosti, je
Objednatel opravnén vratit ji Dodavateli ve Ihité 30 dnd od jejiho doruéeni s uvedenim chybéjicich
nalezitosti nebo nespravnych udajl. V takovém pfipadé se doba splatnosti nepoéita a nova doba
splatnosti pone bézet doru€enim bezvadné Faktury Objednateli. Tento postup Ize uplatnit i
opakovaneé.

13.V pfipadé, Ze by hrozilo, Zze Objednatel muze ruéit za Dodavatelem nezaplacenou dan z pfidané
hodnoty dle ust. § 109 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, je
Objednatel opravnén uhradit ¢ast odmény Dodavatele ve vySi vyucétované dané z pfidané hodnoty
na bankovni ucet mistné pfislusného spravce dané Dodavatele. Takovy postup Objednatele se
v rozsahu Castky poukazané na ucet spravce dané povaZzuje za radné a v€asné uhrazeni odmény

Dodavateli.

14.Smluvni strany se dohodly na tom, Zze Dodavatel neni opravnén Cinit jednostranna zapocteni svych
pohledavek vzniklych na zakladé této smlouvy &i v souvislosti s ni viéi jakymkoliv pohledavkam
Objednatele. Pohledavky a naroky Dodavatele vzniklé na zakladé smlouvy €i v souvislosti s ni
nesméji byt Dodavatelem postoupeny tfetim osobam, zastaveny, nebo s nimi jinak disponovano bez
predchoziho vyslovného pisemného souhlasu Objednatele (v€etné zakazu Dodavatele postoupit
smlouvu). Jakykoliv pravni ukon uc¢inény Dodavatelem v rozporu s timto ustanovenim bude neplatny
pro rozpor s dobrymi mravy.

15.Platby penéZitych Castek se provadéji bankovnim pfevodem na ucet druhé Smluvni strany uvedeny
ve Faktufe. Penézitd Castka se povaZuje za zaplacenou okamZikem jejiho odepsani z uctu
odesilatele.

16.Ceny sjednané v €&l. Xll. odst. 5, 6 a 7 a 8 této smlouvy (tj. za Provozovani Systému v€etné& Technické
podpory ve smyslu &l. Il. odst. 1 pism. b) této smlouvy, za Zménové pozZadavky dle &l. VII. této
smlouvy a dale za Outsourcing mezd dle &l. VIII. této smlouvy a Skoleni dle &l. 1X. této smlouvy)
budou po dobu trvani této smlouvy s ucinnosti od 1. 2. kalendafniho roku automaticky navySovany
o pramérnou ro¢ni miru inflace vyjadfenou pfirdstkem primeérného roéniho indexu trznich cen sluzeb
v oblasti programovani a poradenstvi vyhlasenou Ceskym statistickym ufadem za predchozi
kalendarni rok. Maximalni navySeni cen v kazdém roce je 7 % a plati i v pfipadé, ze mira inflace za
predchazejici kalendarni rok bude vy3Si. NavySené ceny dle tohoto &lanku jsou zakladem pro
zvySeni v nasledujicim obdobi. Poprvé dojde k navySeni dle tohoto €&lanku vroce 2025. Pro
vylou€eni pochybnosti se sjednava, Ze v pfipadé zaporné miry inflace se cena nesnizZuje.

Xlll.  Prava dusevniho vlastnictvi

1. Dodavatel prohlasuje, Ze plnénim této smlouvy neporusuje prava tfetich osob, ktera témto osobam
mohou plynout z prav k dusevnimu vlastnictvi, zejména z autorskych prav a prav primyslového
vlastnictvi. Dodavatel se souCasné zavazuje, ze ani v dlsledku fadného uzivani Systému
Objednatelem, vcetné doby poskytovani Technické podpory a Zménovych pozadavkl a
v navaznosti na né, nebude zadnym zpUsobem dochazet k poruseni (porusSovani) prav tfetich osob
uvedenych v pfedchozi vété. Dodavatel se zavazuje, ze Objednateli uhradi vesSkeré naklady, vydaje,
Skody a majetkovou i nemajetkovou Ujmu, které Objednateli vzniknou v disledku uplatnéni prav
tfetich osob vici Objednateli v souvislosti s poruSenim povinnosti Dodavatele dle tohoto odstavce.
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2. K tém ¢astem Pfedmétu pinéni, ktera napliuji znaky autorského dila ve smyslu z.€. 121/2000 Sb., o
pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a zméné nékterych zakonu (dale jen
JAutorsky zakon“), ve znéni pozdéjSich predpist je Objednateli ze strany Dodavatele podle
ustanoveni § 2358 a nasl. obCanského zakoniku poskytovana licence k uzivani, a to jako licence:

a) nevyhradni, opraviujici Objednatele k veskerym znamym zplGsobUm uzivani software,
dostadujici k béZznému i Objednatelem zamySlenému uzivani software a zachovani jeho
funk&nosti,

b) neodvolatelnd, platna na dobu trvani této smlouvy, neomezena Uzemnim & mnozstevnim
rozsahem a neomezena zplsobem nebo rozsahem uziti,

c) kterou neni Objednatel povinen vyuzit.

3. V pfipadé pochybnosti o rozsahu licence Smluvni strany vyslovné uvadéji, ze je licence poskytnuta
v maximalnim rozsahu povoleném platnymi pravnimi pfedpisy.

4. Pripadna zména v osobé Dodavatele (napf. pravni nastupnictvi) nebude mit vliv na opravnéni
udélena Objednateli Dodavatelem v ramci této smlouvy.

XIV. Ochrana divérnych informaci, povinnost mil€¢enlivosti

1. Smluvni strany jsou si védomy toho, Zze v ramci plnéni zavazk( z této smlouvy si mohou vzajemné
védomé ¢i opomenutim poskytnout informace, kterou budou povazovany za dlivérné informace.

2. Dodavatel je povinen zachovavat mi¢enlivost ohledné veskerych divérnych informaci Objednatele,
které se v souvislosti s plnénim této smlouvy dozvi. Dodavatel je povinen zajistit zachovani
mléenlivosti i u svych zaméstnancll, zastupct, pfipadné i jinych spolupracujicich tfetich stran,
zejména poddodavatell, pokud bylo nevyhnutelné a nezbytné nutné jim takové informace pro ucely
této smlouvy poskytnout. Dodavatel se rovnéz zavazuje neposkytovat tfetim osobam informace o
poskytovani software (informace o koncovém zakaznikovi).

3. Zaduvérné informace se povazuji jakékoli informace, které

A) tvofi obchodni tajemstvi Objednatele (skute¢nosti obchodni a technické povahy souvisejici
s ¢innosti Objednatele), nebo se tykaji ¢innosti Objednatele, jeho strategie, know-how, zplsobu
fizeni, vnitfnich pfedpist a pracovnich postup(l, nebo

B) jsou chranény nebo podléhaji zvlastnimu rezimu nakladani na zaklade pfislusnych pravnich
predpist [napf. Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto Udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju)] nebo
zavazkovych vztahu, jejichz u€astnikem je Objednatel, nebo

C) jsou soucasti informacéniho systému Objednatele, nebo se na né vztahuje povinnost mi¢enlivosti
ve smyslu ustanoveni § 22 zakona ¢. 280/1992 Sb., o resortnich, oborovych, podnikovych a
dalSich zdravotnich pojistovnach, nebo

D) nebudou Objednatelem oznaceny za vefejné, nebo
E) by v pfipadé jejich prozrazeni poskodily, nebo mohly Objednatele poskodit,
a které nejsou vefejné dostupné.

4. Dodavatel se zavazuije:

e uchovavat divérné informace v tajnosti a nakladat s nimi vyluéné v souvislosti s plnénim svych
povinnosti dle této smlouvy, pfi¢emz je povinen Fidit se pravidly pro nakladani s témito
informacemi, které vyplyvaji z pravnich pfedpisq, internich pfedpisi nebo rozhodnuti organt
Objednatele,

e nevyuzit, ani se nepokusit vyuzit davérné informace pro vlastni potfebu nebo pro potfebu
jakékoliv tfeti osoby zpusobem, ktery by byl v rozporu s pravnimi pfedpisy ¢i s touto smlouvou
nebo jejim ucelem nebo by pfimo nebo nepiimo jakkoliv poskodil nebo mohl poskodit
Objednatele,

e 0 povinnosti mi¢enlivosti poudit veSkeré osoby, které se na jeho strané budou podilet na plnéni
této smlouvy.
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5. Povinnost mi€enlivosti neplati v pfipadé, ze davérné informace je Dodavatel povinen poskytnout na
zakladé zakona, na zakladé rozhodnuti pfislusného soudu nebo statniho organu.

6. Povinnost micenlivosti o ddvérnych informacich podle tohoto ¢lanku trva dale i po ukonéeni této
smlouvy.

XV. Ochrana osobnich udajt

1. Dodavatel prohlasuje, Ze si je védom, Ze na zakladé plnéni z této smlouvy mlze ziskat pfistup
k osobnim udajim zaméstnanct Objednatele, obsazenym v systému Objednatele, které bude dale
migrovat do Systému, kdy se jedna o osobni uUdaje ve smyslu GDPR. Z toho dlivodu spolu
Objednatel a Dodavatel uzaviraji samostatnou smlouvu o zpracovani osobnich udaja, ktera je
nedilnou pfilohou této smlouvy jako jeji Pfiloha €. 3.

XVI. Odpovédnost za Skodu

1. Dodavatel se zavazuje vyvinout maximalni Usili k pfedchazeni skodam a k minimalizaci vzniklych
$kod. Smluvni strany nesou odpovédnost za $kodu dle platnych pravnich pfedpist a této smlouvy.
Dodavatel odpovida za Skodu rovnéz v pfipadé, ze ¢ast Pfedmétu pinéni dle této smlouvy poskytuje
prostfednictvim poddodavatele.

2. Dodavatel je povinen nahradit Objednateli veskeré Skody zpUsobené porusSenim této smlouvy,
zejména nedodrZzenim termind poskytnuti Pfedmétu plnéni ¢&i povinnosti ulozenych Dodavateli dle
Narizenim GDPR. Dodavatel se zaroven zavazuje Objednatele odSkodnit za jakékoliv $kody, které
mu v disledku poruseni povinnosti Dodavatele vzniknou na zakladé pravomocného rozhodnuti
soudu &i jiného organu.

3. Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za $kodu nebo prodleni zptisobené mimoradnymi
nepredvidatelnymi a nepfekonatelnymi pfekazkami nezavislymi na jejich vili ve smyslu OZ. Smluvni
strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na tyto vzniklé prekazky
branici Fadnému plnéni dle této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili
k odvraceni a pfekonani téchto prekazek.

4. Pripadna nahrada Skody bude zaplacena v méné platné na uzemi Ceské republiky, pficemz pro
prepocet na tuto ménu je rozhodny kurz Ceské narodni banky ke dni vzniku Skody.

5. Dodavatel je odpovédny za to, ze Systém je v souladu se Zadavacimi podminkami Vefejné zakazky
a touto smlouvou a Ze po dobu trvani této smlouvy bude pIné funkéni vyjma planovanych odstavek,
dale bude mit dohodnuté vlastnosti, uroven a charakteristiky.

6. Dodavatel je povinen plnit veSkeré své povinnosti dle této smlouvy v nejvy$si dostupné kvalité.

XVII.  Smluvni sankce a arok z prodleni

1. V pfipadé prodleni Dodavatele s poskytnutim sjednaného plnéni ve lhatach (ve smyslu €l. lIl. odst.
1, €l. lll. odst. 2 této smlouvy) &i pro ukonCeni jakékoliv fadze dodani Pfedmétu pInéni [El. 1lI. odst. 2
pism. a) az f) této smlouvy] je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu za kazdy
zapocaty den prodleni. Od 1. do 5. dne prodleni €ini tato smluvni pokuta 5.000,- K& (slovy: pét tisic
korun Ceskych) dennég, pocinaje 6. dne prodleni €ini tato smluvni pokuta 20.000,- K¢ (slovy: dvacet
tisic korun Ceskych) denné.

2. Pro pfipad prodleni Objednatele s Uhradou odmény za dodani pfedmétu této smlouvy je Objednatel
povinen zaplatit Dodavateli zakonny urok z prodleni z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

3. V pfipadé, Ze Objednatel pfevezme Systém i s vadami (€l. V. odst. 5 a 8 této smlouvy) a neopravi-
li Dodavatel jakoukoli z téchto vad (chyb) ve Ihiité 10 pracovnich dnd, je Dodavatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vySi 3.000,- K& (slovy: tfi tisice korun eskych) za kazdy zapoc&aty den
takovéhoto prodleni u kazdé jednotlivé vady kategorie ,B“ a smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ (slovy:
jeden tisic korun &Ceskych) za kazdy zapoCaty den takového prodleni u kazdé jednotlivé vady
kategorie ,C*.

4. Za poruseni jakékoli z povinnosti Dodavatele tykajicich se Technické podpory uvedenych v &l. VI.
této smlouvy, vyjma prodleni Dodavatele s odstranénim chyb dle pfedchoziho odstavce, se
Dodavatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdou povinnost,
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kterou Dodavatel porusi. V pfipadé poruseni povinnosti spocivajici v prodleni Dodavatele
s odstranénim chyb (dle &l. VI. odst. 5,6,7) se Dodavatel zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokutu
ve vySi 5.000,- K& (slovy: pét tisic korun &eskych) za kazdych zapoc&atych 8 hodin (v pracovnich
dnech v ¢asovém rozmezi 8:00-16:00) takovéhoto prodleni v pfipadé vady kategorie ,A“ a 500,- K&
(slovy: pét set korun Eeskych) v pfipadé vad kategorie ,B“ a ,C*.

5. V pfipadé, Ze v dobé zpracovani mezd Objednatele, tedy v obdobi od 1. do 11. dne v mésici, dojde
v souctu k vypadkim Systému del$im nez 8 hodin (mimo planované odstavky), ma Objednatel narok
na slevu z ceny za Provozovani Systému a Technickou podporu za dany kalendafni mésic, ve
kterém k vypadku dosSlo, a to ve vysi 50 % z této ceny (Pfiloha €. 2 — Cenova tabulka: polozka C.).

6. V pfipadé, ze Dodavatel nezrealizuje pfisluSsny vzajemné odsouhlaseny Zménovy pozadavek
pozadovany dle pravidel pro Zménové pozadavky v pozadovaném rozsahu nebo Case dle €l. VII.
této smlouvy, je Objednatel opravnén po Dodavateli pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
1.000,- K& za kazdy zapoc&aty den prodleni.

7. V pfipadé poruSeni povinnosti Dodavatele stanovené v &l. Xl. odst. 4 této smlouvy, tj. poruSeni
povinnosti udrZovat v platnosti a u¢innosti pojisténi odpovédnosti Dodavatele za Skodu zplsobenou
Objednateli &i tfetim osobam v souvislosti s plnénim této smlouvy s minimalnim limitem pojistného
plnéni ve vysi alespor 10.000.000,- K¢ (slovy: deset milion korun ¢eskych), je Dodavatel povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& (slovy: deset tisic korun Eeskych) za kazdy
zapocaty den prodleni.

8. V pfipadé poruSeni jakékoliv povinnosti Dodavatele stanovené v €l. XIV. této smlouvy, tj. poruseni
mlcéenlivosti co do divérnych informaci, je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve
vysi 100.000,- K& (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

9. V pfipadé, Ze Dodavatel porusi povinnost stanovenou v €l. XXI. odst. 3 této smlouvy, je Dodavatel
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za
kazdy den prodleni se splnénim takové povinnosti.

10.V pfipadé, Zze Dodavatel poruSi povinnosti stanovené v ¢l. XXI. odst. 4 a/nebo 5 této smlouvy, je
Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun
Ceskych) za kazdou takto nespinénou povinnost a kazdy den prodleni se splnénim této povinnosti.

11.V pfipadé, ze Dodavatel neposkytne na zakladé objednavky Objednateli sluzby Outsourcingu mezd
dle €l. VIII. této smlouvy v pozadovaném mésici, je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 100.000,- K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych).

12.0Objednatel je opravnén zapocist svou pohledavku na thradu smluvni pokuty za Dodavatelem vici
jakékoli pohledavce Dodavatele za Objednatelem vzniklé z této smlouvy.

13.V pfipadé, ze v dusledku byt nezavinéného jednani Dodavatele bude Objednateli ulozena jakakoli
vefejnopravni sankce &i povinnost plnéni ve prospéch tfeti osoby, je Dodavatel povinen zaplatit
Objednateli plnou hodnotu této sankce, resp. plnéni, zvySenou o smluvni pokutu ve vysi 1 % tohoto
pinéni.

14.Zaplacenim smluvni pokuty nezanika povinnost druhé Smluvni strany zavazek splnit. Pravo
Objednatele pozadovat ve vSech uvedenych pfipadech kromé smluvni sankce i nahradu skody neni
témito ujednanimi dotéeno.

15.Smluvni pokuty a urok z prodleni dle tohoto ¢lanku jsou splatné do 14 dni ode dne doruceni pisemné
vyzvy k jejich uhradé povinné smluvni strané.

16.Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze vySe v této smlouvé sjednanych smluvnich pokut v kazdém
jednotlivém pfipadé odpovida zavaznosti poruSeni stanovenych zavazk( a neni nepfiméfrené
vysoka.

17.V pfipadé, kdy bude smluvni pokuta sjednana Smluvnimi stranami v této smlouvé sniZzena soudem,
zUstava zachovano pravo na nahradu skody ve vysi, v jaké Skoda pfevysSuje ¢astku uréenou soudem
jako pfiméfenou, a to bez jakéhokoliv dalSiho omezeni.

XVIIl. Oznameni a komunikace

1. Veskera oznameni, ij. jakakoliv komunikace na zakladé této smlouvy bude probihat v souladu s timto
¢lankem smlouvy. Jakékoliv oznameni, zadost ¢i sdéleni, jez ma byt u¢inéno ¢i dano Smluvni strané
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dle této smlouvy, bude ucinéno pisemné. Kromé jinych zplisobl komunikace dohodnutych mezi
Smluvnimi stranami se za ucinné povaZzuji osobni doru€ovani, doru¢ovani doporu¢enou postou,
kuryrni sluzbou ¢&i datovou schrankou, elektronickou postou se zaru€¢enym elektronickym podpisem,
a to na adresy Smluvnich stran uvedené v zahlavi této smlouvy, nebo na takové adresy, které si
Smluvni strany vzajemné pisemné oznami, v pfipadé elektronické posty na e-mailové adresy
opravnénych osob sjednanych v €l. XIX. této smlouvy.

2. Oznameni spravné adresovana se povazuji za dorucena:

a) okamzikem, o némz tak stanovi z.¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované
konverzi dokument(, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZDS"), je-li oznameni dodavano
prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS; nebo

b) dnem fyzického pFedani oznameni, je-li oznameni zasilani prostfednictvim kuryra nebo
doru€ovano osobné; nebo

¢) dnem doruceni potvrzenym na dodejce, je-li oznameni zasilano doporu¢enou postou; nebo

d) dnem, kdy bude, v pfipadé, Ze doruceni nékterym zvySe uvedenych zpuUsobl nebude
z jakéhokoli divodu mozné, oznameni zaslano doporu¢enou postou na adresu druhé Smluvni
strany, avSak k jeho prevzeti zjakéhokoliv divodu dojde, a to ani ve Ihité 3 (slovy: tfi)
pracovnich dnl od jeho uloZeni na pfislusné pobocce posty; nebo

e) okamzikem, kdy bude odesilateli doru€eno potvrzeni o Uspé&Sném doruceni odesilaného
oznameni nebo nasledujici pracovni den po odeslani oznameni, je-li oznameni odeslano
prostfednictvim elektronické posty se zaru€enym elektronickym podpisem; nebo

f) dnem uvedenym v zapisu z projektové schlizky.

p

3. Informace a materialy, které obsahuji osobni Udaje ¢i davérné informace, budou doru¢ovany bud
osobné, nebo zasilany elektronicky a budou zabezpeceny proti zneuziti Sifrovanim.

XIX. Opravnéné osoby

1. Kazda ze Smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zastupce opravnéné osoby. Opravnéné
osoby budou zastupovat pfislusnou Smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych
zalezitostech souvisejicich s pInénim této smlouvy.

2. Opravnéné osoby budou opravnény Cinit rozhodnuti zavazna pro Smluvni strany ve vztahu ke
smlouvé. Opravnéné osoby, nejsou-li statutarnimi organy, v8ak nejsou opravnény provadét zmény
ani zruSeni smlouvy, nebude-li jim udélena specialni plna moc.

3. Kazda ze Smluvnich stran mé& pravo zménit ji jmenované opravnéné osoby, musi viak o kazdé
zméné vyrozumét pisemné druhou Smluvni stranu ve lhaté 7 (slovy: sedmi) dnd. Zména
opravnénych osob je vl¢&i druhé Smluvni strané Gcinna okamzikem, kdy o ni byla pisemné
vyrozuména. Pisemné zmocnéni opravnéné osoby musi byt s uvedenim rozsahu zmocnéni.

4. Pokud je Dodavatel spole€nosti vice osob ve smyslu ust. § 2716 a nasl. OZ nebo jinym sdruZenim
i konsorciem, v souladu s § 5 ZZVZ, zavazuje jednani opravnéné osoby vSechny ¢leny spoleénosti
spole¢né a nerozdilné.

5. Opravnénymi osobami jsou dle této smlouvy:

a) Na strané Objednatele:

Projektovy manazer:

Jméno, pfijmeni: XXX
Telefonicky kontakt: XXX
E-mail: XXX
Spravce VZ:

Jméno, pfijmeni: XXX
Telefonicky kontakt: XXX
E-mail: XXX
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b)

Na strané Dodavatele:

Projektovy manazer:

Jméno, pfijmeni: XXX
Funkce: XXX
Adresa: XXX
Telefonicky kontakt: XXX
E-mail: XXX

Pro véci smluvni:

Jméno, pfijmeni: XXX
Funkce: XXX
Adresa: XXX
Telefonicky kontakt: XXX
E-mail: XXX

XX. Trvani smlouvy, ukonéeni smlouvy

1. Tato smlouva je uzavirana na dobu neurcitou.

2. Smlouvu Ize ukongit témito zpusoby:

a)

b)
<)

odstoupenim od smlouvy

i) za podminek uvedenych v OZ v pfipadé poruseni smlouvy druhou Smluvni stranou
podstatnym zplsobem,

ii) v pfipadech, kdy si Smluvni strany ujednaly dale v této smlouvé;
dohodou Smluvnich stran;

vypoveédi.

3. Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy ze strany
Dodavatele. Podstatnym porusenim ze strany Dodavatele se rozumi:

a)

b)

d)

e)

f)

a)

prodleni Dodavatele s realizaci Pfedmétu pInéni nebo jeho €asti oproti terminim sjednanym v ¢l.
Ill. odst. 1 a 2 této smlouvy &i dalSich terminech stanovenych v této smlouvé, jejich pfilohach
anebo na jejim zakladé delSiho nez 30 (slovy: tficet) kalendafnich dnud, pokud Dodavatel
nezjedna napravu ani v dodate¢né pfiméfené Ihaté, kterou mu k tomu Objednatel poskytne
v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pfi¢emz tato Ihdta nesmi byt kratsi nez 10 (slovy: deset)
pracovnich dnl od doru€eni takovy vyzvy;

poruSeni povinnosti Dodavatele dle & XI. odst. 4 této smlouvy mit sjednané pojisténi
odpovédnosti;

ukaze-li se jakékoliv prohlaseni Dodavatele dle této smlouvy nepravdivym nebo Dodavatel
porusi jinou povinnost dle tohoto €lanku smlouvy;

poruseni povinnosti mi¢enlivosti nebo povinnosti dle smlouvy o zpracovani osobnich udaju;

prodleni Dodavatele s odstranénim vady dle €l. VI. odst. 5 této smlouvy delSi nez 3 (slovy: tfi)
pracovni dny, pokud Dodavatel nezjedna napravu ani v dodate¢né pfiméfené Ih(té, kterou mu
k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz tato Ihata nesmi
byt kratsi nez 1 (slovy: jeden) pracovni den od doruceni takoveé vyzvy;

vyskyt vice nez 8 vad kategorie ,A“ i opakovany (vice nez 3x) vyskyt jedné takové vady b&éhem
obdobi 90 za sebou jdoucich dnd v obdobi 3 (slovy: tfi) mésicli od pfedani Systému do PIné
produkce, bez ohledu na skute€nost, zda tyto vady byly nasledné fadné odstranény i nikoli.

situace, kdy celkova vySe smluvnich pokut dle &l. XVII. této smlouvy, na jejichz zaplaceni nebo
zapocteni by mél Objednatel dle smlouvy narok, dosahne 600.000,- K& (slovy: Sest set tisic korun
Ceskych);
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h) Dodavatel vstoupi do likvidace;
i) Dodavatel bude pravomocné odsouzen pro trestny &in;
j) dalSi pfipady pfipadné uvedené jinde v této smlouve.
4. Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit dale v pfipadé, ze

(a) v ramci insolvencniho fizeni bude zjistén upadek Dodavatele nebo insolvenéni navrh bude
zamitnut pro nedostatek majetku Dodavatele v dle z.&. 182/2006 Sb., o uUpadku a
zplsobech jeho feSeni, ve znéni pozdéjsich predpisa (dale jen ,1Z°);

(b) na majetek Dodavatele bude podan insolvenéni navrh ve smyslu I1Z.

5. Dodavatel je opravnén od této smlouvy odstoupit z dlivodu jejiho podstatného poruseni
Objednatelem, pficemz za podstatné poruseni smlouvy ze strany Objednatele se povazuje prodleni
Objednatele s uhradou Ceny ¢Ci jeji Casti delSi nez 30 (slovy: tficet) kalendafnich dnu, pokud
Objednatel nezjedna napravu ani do 10 (slovy: deseti) pracovnich dnd od doruéeni pisemného
oznameni Dodavatele o takovém prodleni s Zadosti o jeho napravu.

6. Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét, a to

a) Do 2 (slovy: dvou) tydnu od provedeni Analyzy, pokud Objednatel na zakladé Analyzy dospéje
k zavéru, Ze nema zajem na pokracovani plnéni této smlouvy. Vypovédni Ihata &ini 2 (slovy:
dva) tydny; v takovém pfipadé nema Dodavatel vici Objednateli narok na Zadné pinéni;

b) bez udani dlvodu, avSak ne dfive nez po 12 (slovy: dvanacti) mésicich od pfechodu Systému
do PIné produkce. Vypovéd je uc¢inna okamzikem jejiho doru¢eni Dodavateli. Vypovédni Ihuta
¢ini 6 (slovy: Sest) mésica.

7. Dodavatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét, a to i bez udani davodu, av§ak ne dfive nez po 24
mésicich od pfechodu Systému do PIné produkce. Vypovédni doba €ini 18 (slovy: osmnact) mésicu.

8. Vypovéd musi byt vzdy pisemna a doru¢ena druhé Smiuvni strané. Vypovédni Ihita po¢ina bézet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém doslo k doru€eni vypovédi.

XXI.  Postup po ukoné€eni této smlouvy

1. Ukon&enim této smlouvy z jakéhokoli didvodu nejsou dotfena prava a povinnosti vyplyvajici
z ustanoveni této smlouvy, ktera dle projevené vile stran nebo vzhledem ke své povaze maji trvat
i po ukonc&eni této smlouvy, a to zejména prava a povinnosti souvisejici s odpovédnosti za Skodu,
nahradou Skody, smluvnimi pokutami, odpovédnosti za vady, zarukou a ochranou osobnich udaji a
ddvérnych informaci.

2. V pfipadé ukonceni smlouvy z jakéhokoli diivodu jsou si Smluvni strany povinny vyporadat veSkeré
naroky, které mezi nimi existuji.

3. P¥i ukonceni této smlouvy z jakéhokoliv divodu je Dodavatel na vyzadani Objednatele povinen
vystavit zalohu dat k okamZiku ukonéeni této smlouvy.

4. PFiukonceni této smlouvy z jakéhokoliv diivodu je Dodavatel povinen poskytnout t€innou soucinnost
Objednateli a jeho novému dodavateli za ucelem migrace/pfechodu dat ze Systému do nového
systému Objednatele.

5. V pfipadé ukonceni této smlouvy je Dodavatel povinen ponechat Objednateli Systém pfistupny
k nahlizeni v plném rozsahu jako po dobu ucinnosti této smlouvy, a to po dobu 2 (slovy: dvou) let
ode dne skonceni této smlouvy.

XXIl. Platnost a u€innost smlouvy, uverejnéni v registru smluv

1. Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva podléha dle z.¢. 340/2015 Sb., o registru smluv,
v platném znéni (dale jen ,Zakon o registru smluv®), uvefejnéni prostfednictvim registru smluv.
Dodavatel souhlasi se zvefejnénim uplného textu této smlouvy a jejich pfiloh prostifednictvim registru
smluv.

2. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu a ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv ve
smyslu ust. § 6 odst. 1 Zakona o registru smluv.
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1. Prava a povinnosti vzniklé na zdkladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni se fidi Ceskym pravnim
fadem, zejména pak pfislusnymi ustanovenimi z.€. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni
pozdéjSich predpisli (dale jen ,0Z“), z.&. 90/2012 Sb., zakona o obchodnich spole¢nostech a
druzstvech, ve znéni pozdéjsich pfedpisu (dale jen , ZOK") a ZZVZ.

XXIIl. Reseni sporti

2. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spor( vzniklych na
zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni. Veskeré pfipadné spory z této smlouvy budou v prvé
fadé feSeny pokusem o smir.

3. Pokud smiru nebude dosazeno, vSechny spory z této smlouvy a v souvislosti s ni budou feseny
vécné a mistné pfislusnym soudem v Ceské republice. Smluvni strany se dohodly, Ze mistné
pfislusnym soudem pro feSeni pfipadnych sporl bude soud pfislusny dle mista sidla Objednatele.

XXIV. Zavéreéna ujednani

1. Tato smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu Smluvnich stran o pfedmétu této smlouvy. Tuto smlouvu
je mozné ménit pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran ve formé vzestupné &islovanych dodatkd
této smlouvy, podepsanych osobami opravnénymi jednat za Smluvni strany.

2. Dodavatel se zavazuje bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu Objednatele nepostoupit
ani neprevést jakakoliv prava &i povinnosti vyplyvajici z této smlouvy &i tuto smlouvu jako celek na
tfeti osobu Ci osoby.

3. Jednacim jazykem mezi Objednatelem a Dodavatelem bude pro veskera plnéni vyplyvajici z této
smlouvy vyhradné jazyk Cesky.

4. Bude-li nékteré ustanoveni této smlouvy shledano neplatnym ¢€i neuc¢innym, nedotyka se to ostatnich
ustanoveni této smlouvy, ktera jsou na ném nezavisla a umoziuji rozumné plnéni této smlouvy
v souladu s jejim uc¢elem. Smluvni strany se v tomto pfipadé zavazuji nahradit ustanoveni neplatné
¢i netig¢inné novym ustanovenim platnym a ucinnym, které odpovida zamyslenému tcelu neplatného
ustanoveni.

5. Smluvni strany ve smyslu § 558 odst. 2 OZ vylucuji aplikaci obchodnich zvyklosti zachovavanych
obecné i obchodnich zvyklosti zachovavanych v odvétvi tykajicim se pfedmétu této smlouvy.

6. Smluvni strany vyslovné potvrzuji, ze pfi plnéni této smlouvy vystupuji v souvislosti se svym vlastnim
podnikanim a Zadna ze Smluvnich stran se nenachazi v pozici slabsi strany ve smyslu ust. § 433
oz.

7. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, po jednom stejnopisu pro kazdou Smluvni stranu.
VSechny v této smlouvé uvedené pfilohy jsou jeji nedilnou soucasti.

8. Smluvni strany po jejim pfeéteni prohlasuji, Ze souhlasi s jejim obsahem, Ze tato smlouva byla
sepsana urc€ité, srozumitelné, na zakladé jejich pravé a svobodné vule a bez natlaku na nékterou ze
smluvnich stran. Na ddikaz toho pfipojuji Smluvni strany své podpisy.

9. Nedilnou soucast této smlouvy tvofi tyto jeji pfilohy:

Priloha €. 1 — Podrobné specifikace Systému
Pfiloha €. 2 — Cenova tabulka

Priloha €. 3 — Smlouva o zpracovani osobnich udaju
Priloha €. 4 — Seznam poddodavatel(i

Priloha €. 5 — Popis stavajiciho stavu

Priloha €. 6 — Specifikace migrace
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OBOROVA ZDRAVOTNI POJISTOVNA
ZAMESTNANCU BANK, POJISTOVEN
A STAVEBNICTVI

V Praze dne: ............. Ve Zlinédne: .................
XXX XXX
XXX XXX
Oborova zdravotni pojistovna Kvasar, spol. s r.o.
zaméstnanct bank, pojistoven a
stavebnictvi

Strana 21 (celkem 22)

,Verejné"



OBOROVA ZDRAVOTNI POJISTOVNA
ZAMESTNANCU BANK, POJISTOVEN
A STAVEBNICTVI

Priloha €. 3 — Smlouva o zpracovani osobnich udajd
Jako samostatna pfiloha ke smlouvé
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