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Smlouva ¢. SELF/2015/107/0V

o poskytovani telekomunikacni sluzby pronajem okruhd formou
pronajmu optickych viaken a o pfimérené nahradé

Obchodni firma:

Zastoupena:

Se sidlem:
1C:
DIC:

Zapis v obchodnim rejstiku:

Dale pro Ucely této smiouvy jen:

Obchodni firma:
Zastoupena:

Se sidlem:

IC:

DIC:

Zapis v obchodnim rejstfiku:

Dale pro Gcely této smiouvy jen:

itself s.r.o.

Janem DaSovskym, jednatelem spoleénosti,
Mgr. Katefinou Dasovskou, prokuristou

Palavske nam. 4343/11, 628 00 Brno
18826016
CZ18826016

SpoleCnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Krajskym soudem v Brné, oddil C, viozka 1274

Pronajimatel

a

Mésto Zidlochovice

ing. Janem Vitulou, starostou mésta
Masarykova 100, 667 01 Zidlochovice
00282979

CZ00282979

Spole€nost neni zapsana v obchodnim rejstfiku

Najemce

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 obfanského zakoniku tuto inominatni smiouvu
o poskytovani sluzeb v oblasti pfenosu dat (dale jen ,smlouva®):

Preambule

(A) Pronajimatel pfenechavé touto smilouvou Najemci do uzivani opticka vidkna, uvedena v gl
2 odst. 2.1 této smlouvy a Najemce se za to zavazuje platit Pronajimateli Gplatu v souladu

s touto smiouvou.

(B) Najemce prohlasuje, Ze je drZitelem vSech potfebnych licenci, opraviiujicich k nému a

provozovani optickych viaken.

Definice pojmu

Smiuvni strany se dohodly, Ze vyrazy nize uvedené v této smiouvé budou vykiadany zpiisobem

uvedenym v tomto &lanku:
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Smiouva €. SELF/2015/107/0V

Podzemni vedeni - kabelové vedeni vCetné kabelovych souborl a zafizeni uloZenych pod
povrchem zemé a kabelovych rozvadécu umisténych nad Urovni terénu. Kabelovymi soubory a
zarizenimi jsou zejména spojky, kabelové dopliky.

TZ - telekomunikadni zafizeni.

Trasa - telekomunikalni sit zfizena a provozovana v souladu se véemi podminkami stanovenymi
pravnim fadem Ceské republiky predstavujici funkéné propojeny soubor telekomunikaénich
zafizeni mezi koncovymi body takové sité po podzemnim vedeni optickym kabelovym vedenim.

Kabel - znamena telekomunikaéni kabel s Viakny a veskeré pomocné vybaveni ve vlastnictvi
nebo v opravnéném uzivani Pronajimatele.

Viakna — nenasvicena (“dark fibre" - DF) jednovidova opticka ("single mode" - SM) vidkna,
specifikovana ve smlouve, kitera jsou ¢asti Kabelu mezi pfisluSnymi ukonéenimi Kabelu, k nimz
ma Najemce pravo uzivani na Dobu uzivani.

Doba uzivani znamena obdobi, na néz bylo Najemci poskytnuto Pravo uzivani k Viaknum podie
této smiouvy.

Telekomunikaéni pfenos znamena pfenos telekomunikaénich signall (jakéhokoli typu, jeZ jsou
pfencsitelné prostfednictvim Kabelu)

2. Predmét smlouvy

2.1. Zavazek Pronajimatele pfenechat Najemci do uzivani 1 par nenasvicenych jednovidovych
Viaken podzemniho kabelového vedeni a to na trase:

- , .. . Délka viakna
Usek Koncovy bod - zadatek Koncovy bod - konec
{odhad)
1 Budova radnice HPS 80 m
Masarykova 100, Zidlochovice Nam. Miru 148, Zédfgchgyicg
> HPS Budova méstského Gfadu 380 m
Nam. Miru 148, Zidiochovice Nadrazni 750, Zidiochovice
Celkova délka optického viakna 460 m

s terminy zahajeni pronajmu uvedenymi v &l. 4 odst. 4.2 této smiouvy a s technickymi
parametry pro Viakno spliiujicim podminky doporuceni ITU-T G.652 (dale jen "pronajaté
viakno").

2.2. Pronajimatel kdykoli umozni Najemci nahlédnout do dokumentace trasy a pofidit si z ni na
naklady Najemce kopie potfebné pro planovaci ¢innost Najemce. Pronajimatel upozorni
Najemce bez zbyte€ného odkladu na vyznamné zmény dokumentace trasy.

2.3. Garantovana urovefi sluzeb (SLA) — Service Level Agreement (SLA) je definice, ktera
pfesné specifikuje parametry siuzeb. Poskytovatel garantuje dostupnost sluzby dle ¢&l. 4
odst. 4.1.1 pfilohy ¢. 1 této smicuvy.

2.4. Zavazek Najemce hradit Pronajimateli najemné v souladu s touto smiouvou.

3. Cena a platebni podminky

3.1. Cena zfizeni sluzby &ini 0,- K& jednorazové.
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Smiouva €. SELF/2015/107/0V

Néjemné za pronajaté viakno dle ¢€l. 2 této smiouvy &inl 7.923,- K& étvrtietné.

Uvedené ceny jsou bez DPH. K fakturované cené bude pfipoctena sazba DPH dle vyse
platne v dobé uskuteénéni zdanitelného plnéni.

Servisni poplatky (cena za servis dané trasy) jsou zahrnuty v ndjemném dle odst. 3.2
tohoto ¢lanku.

Uhrada za najemné bude provadéna &tvrtletng za tfi kalendaini mésice v daném &tvrtleti a
to vzdy do 15. dne prvniho mésice pfisludného Ctvrtleti. Najemce se zavazuje zaplatit
sjednané ndjemné a cenu za zfizeni sluzby na Géet Pronajimatele uvedeny na faktufe, jako
variabiini symbol se uvede ¢islo faktury. Fakiurovana Castka je splatna 14 dnu ode dne

vystaveni faktury.

Smiuvni strany se dohodly, Ze vySe najemného sjednana podle odst. 3.2 tohoto &lanku
bude pocinaje rokem nasiedujicim po prvnim kalendafnim roce, v némz vznikl najemni
vztah, ménéna (valorizovéna) v dohodnuté vysi, nejvyse vSak o Ufedné pfiznanou vysi
inflace v daném kalendainim roce (dale jen inflace). Vzhledem k tomu, Ze Udaje ¢ mife
inflace budou zvefejfiovany v pocatku pribéhu kalendainiho roku, bude najemné zvyseno s
Uéinnosti od 1. ledna (to znamena, Ze napf. bude-li potvrzeni Ceského statistického Ufadu
za r. 2015 vydano dne 31. 1. 2016 a bude obsahovat tdaj, Ze za rok 2015 inflace dosahla
2 %, zvy$i se najemné od 1. 1. 2016 o max. 2 %). Obé strany se zavazuji respektovat pro
Ggely takto sjednané valorizace najemného oficiaini Udaje Ceského statistického Ufadu.
Smiuvni strany se dohodly, Ze veskeré vypolty valorizaci @ zmén provadi Pronajimatel.
Pronajimatel musi Najemce informovat o zvySeni ndjemného vzdy do 1. unora toho kterého
kalendainiho roku. Jako vychozi datum pro vypolty zvySovani najemného se stanovuje
vyse najemneého platného k 31. prosinci pfedchoziho kalendainiho roku.

Bude-li smlouva ukonéena v pribéhu Ctvrileti, nebude Pronajimatel vracet Najemci alikvotni
&ast najemného za zbytek Ctvrtleti po skonceni najmu.

Povinnost Néjemce uhradit vyuttované Eastky dle vystavené faktury je povazovana za
spinénou okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na bankovni Uéet Pronajimatele.

Pronajimatel neni opravnén pozadovai od Najemce zadné platby vyjma plateb vyslovné
uvedenych v tomto &lanku.

4. Platnost smlouvy a zanik smluvniho vztahu

Tato smlouva se sjednava na dobu neurcitou.
Smiouva je platna a ucinnéd dnem podpisu obou smiuvnich stran.

Pronajimatel je opravnén od smlouvy odstoupit pouze v pfipadé, Ze Najemce zavainé
porusi povinnosti vyplyvajici z této smlouvy.

Obé strany mohou smlouvu vypovédét s vypovédni lhitou 1 rok. Tato thuta zadina bézet
prvni den nasledujici po mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd dorucena druhému
Ucastnikovi smlouvy.

Tato smiouva muZe byt ukonéena pouze na zékladé odst. 4.3 a odst. 4.4 tohoto &lanku
nebo na zakladé dohody stran.
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5. Predani a pfevzeti pronajatych viaken a prostor pro umisténi TZ

Pronajimatel prohlasuje, Ze je jako vyluCny viastnik resp. cpravnény uzivatel k pronajatému
viaknu uvedenému v &l. 2 odst. 2.1 této smlouvy opravnén tyto viakna pfenechat do usivani
Néjemci za podminek stanovenych touto smiouvou.

Pronajimatel se zavazuje, ze nejpozdéeji do 1. 9. 2015 bude provedeno uspésné méfeni
parametru pronajatych vidken (OTDR, pfima metoda) déle jen ,méfeni®. Méreni se
povazuje za Uspé&sné, budou-li pronajata vidkna vykazovat hodnoty uvedené v pfiloze ¢. 2
této smlouvy (Technicka specifikace optickych vidken).

Pronajimatel je povinen pedat Najemci trasu s pronajatymi viakny do uzivani ve hité
nejpozdéji do 90 dnl od provedeného méfeni dle odst 5.2 tohoto ¢lanku. Najemce se trasu
zavazuje vteto lhité pfevzit a poskytnout k tomu Pronajimateli potfebnou soudinnost,
bude-li méfeni podle odst 5.2 tohoto &lanku uspésné a bude-li méfenim zjisténo, Ze trasa
spliuje viastnosti uvedeng v doporuceni ITU-T G.652. V pfipads, se Najemce neposkytne
potiebnou soucinnost, je Pronajimatel opravnén jednostranné od této smiouvy odstoupit.
Odstoupenim od smiouvy neni dotéen narok na Ghradu ceny za zfizeni sluzby pfipadné
nakladl na provedené méreni pronajatého viakna.

Povinnost Pronajimatele predat Najemci jednotlivou trasu nemuize byt spinéna dfive, nez
dojde k Uspésnému provedeni méreni dané trasy.

Trasa se povazuje za pfedanou a povinnost Pronajimatele pfedat trasu je spinéna
podpisem predavaciho protokolu obéma smiuvnimi stranami.

Naklady spojené s méfenim dle odst. 5.2 tohoto Clanku nese Pronajimatel. Naklady
spojené s dodateénym méfenim dle daléiho poZadavku Najemce nese Najemce.

Pronajimatel odpovida za to, e pronajaté viakno je v dobé podpisu predavaciho protokoiu
ve stavu zpusobilém k Telekomunika&nimu pfenosu a v tomto stavu se jej po celou dobu
najmu zavazuje na sviij naklad udrsovat.

Pronajimatel se zavazuje zajistit nepfetrzity provoz pronajatych vidken, tj. provoz po dobu
24 hodin denné 365 dni v roce s vyjimkami uvedenymi v této smiouveé.

Oznamovani poruch (pteruseni provozu na ftrasadch) a pro hlaseni dalsich poZadavku

Najemce je na telefonnim ¢isle: +420 | -2 I

8. Prava a povinnosti najemce

Radné a véas hradit platby spojené s prondjmem pinéni a servisem pronajatého vidkna.
Zajistit operativni styk s Pronajimatelem prostfednictvim kontaktnich pracovist’

Chranit pronajaté viakno s péci fadného hospodare.

7. Preruseni provozu

Pferusenim provozu pronajatého vidkna na dané trase se rozumi stav, kdy Najemce nema
moznost uZivat danou trasu ke smiuvenému Géelu.

Za pferuseni provozu se povazuje vzdy stav, kdy pronajata vidkna nevyhovuji pozadavkim
uvedenym v ¢l. 5 odst. 5.7 této smiouvy.

477 Rev 1.20



b g}

7.4.

8.1.

8.2.

8.3.

Smiouva €. SELF/2015/107/10V

Pronajimatel a Najemce se dohodli, ze porudenim povinnosti Pronajimatele podle €l. 5. této
smlouvy nejsou nasledujici skuteCnosti:

a. preruSeni provozu pronajatych viaken zplsobené ¢innosti Najemce,

b. okolnosti vyludujici odpovédnost, jak jsou definovany v § 2913/2 obCanského
zakoniku v platném znéni, a to jen na dobu, po kterou okolnost trva a po dobu
pfiméfenou k odstranéni takového pferuSeni. Pronajimatel je povinen bez
zbyteéného prodleni Najemce informovat o téchto okolnostech, jinak se doba, po
kterou trvaly okolnosti vylugujici odpovédnost, zapocita do vypoctu spolehlivosti,

c. povolené pferudeni provozu za UCelem pravidelné udrzby v rozsahu do 600 minut
roéné, za predpokladu, ze Najemce bude o takové Udrzbeé pisemné informovan
nejpozdé&ji 10 dni pfedem, ledaze Najemce s timto pferuSenim provozu v urené
lhaté ze zévaznych dlvodl nesouhlasi. Souhlas v8ak nemlZe byt odepien
v pfipadé, kdy by neprovedeni Gdrzby mohlo zplsobit nefunkénost Ci omezeni
funkénosti kteréhokoliv TZ ¢&i Vlakna. Pferuseni provozu v rozsahu vyssim nez 600
minut roéné tedy neni Povolenym pferusenim.

Pronajimatel se zavazuje, Zze dostupnost sluzby za kterékoli rozhodné obdobi nebude nizsi
ne? domluvena hodnota dle &l. 2 odst. 2.3 této smiouvy. Pfi vypoCtu dostupnosti sluzby u
jednotlivych vldken se zapocCitavaji véechna jednotliva preruseni provozu na daném viaknu
vznikla z jakéhokoli divodu, vyjma divodu uvedeného v odst. 7.3 pism. a), b) tohoto
¢lanku.

8. Sankéni ustanoveni

V pfipadé, Ze Pronajimatel neodstrani zavadu, ktera brani fadnemu uzivani pronajatého
vldkna do 12 hodin od nahlaSeni zavady, popf. od zji§téni jejiho vyskytu Pronajimatelem
(rozhodnéa je skuteSnost, kteréa nastane dfive) je Pronajimatel povinen zaplatit Najemci
smiuvni pokutu.

Vyse smiuvni pokuty bude vypottena dle délky trvani zavady takto:

Délka vypadku sluzby Vyse smiuvni pokuty

méné nez 12 hod. 0,- K&

12 az 36 hod. 2.500,- K¢

vice nez 36 a méné nez 48 hod. 5.000,- K&

3. den adele ' 5.000,- K& za kazdy den od 3. dne

V ptipadé, Ze Pronajimatel nebude moci zajistit dostupnost sluzby podle ¢l. 7 odst. 7.4 této
smiouvy, a to prokazatelné z diivodl poruchy na své strané, zaplati Pronajimatel Najemci,
kromé pfipadnych smluvnich pokut podie odst. 8.1 tohoto Clanku, smiuvni pokutu a to
snizenim najemného dle &l 3 této smlouvy pomérng, podle podminek Cl. 4 odst. 411
prilohy €. 1 této smiouvy.

Souget smiuvnich pokut, které miZe Najemce po Pronajimateli podle této smiouvy
pozadovat, nesmi prevysit castku 20% z ceny bez DPH celkového finanéniho plnéni za
jeden rok.
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V pfipade, Ze néktera ze smluvnich stran nespini véas svij penézZity zavazek dle této
smiouvy, dohodly si smiuvni strany smluvni pokutu ve vysi 0,05% z diuzné Castky za kazdy
den prodleni.

9. Ostatni ujednani

Strany prohlasuji, ze si navzéjem poskytnou veskerou potfebnou souginnost k pinéni
obsahu této smlouvy, zviasté v usili napinit pfedpokladané terminy predani tras do uzivani
Najemcem.

Pronajimatel neodpovida za obsah informaci pfenasenych Najemcem na pronajatych
viaknech.

Sjednava se, Ze obszh této smlouvy v platném znéni je vazan vzéjemnou ochranou
obchodniho tajemstvi. Smiuvni strany se zejména zavazuji, e pouziji informace tykajici se
tohoto obchodniho tajemstvi vyluéné pro ¢innost souvisejici s realizaci a vyuZitim predméty

spole¢ného obchodniho zajmu a nesmi Je déle rozsifovat nebo zpfistupfiovat tieti strans.

Pravni vztahy z odpovédnosti za dkodu se fidi pfislusnymi ustanovenimi obecné zavaznych
pravnich pfedpist.

Najemce neni opravnén pfenechat pronajaté optické viakno & jeho ¢ast do uzivani treti
osoby, nerozhodno zda za uplatu nebo bezuplatné.

10. Zavéreéna ustanoveni

Tato smiouva se fidi vyhradné ceskym pravem.

Strany si nepreji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této smiouvy byia jakékoliv prava a
povinnosti dovozovany z dosavadni & budouci praxe zavedené mezi stranami & zvyklosti
zachovavanych obecné ¢&i v odvétyi tykajicim se pfedmétu pinéni této smlouvy, ledaze je ve
smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, Ze si nejsou
védomy Zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti & praxe.

Pro vylougeni pochybnosti se uvadi, Zze zadny diuh die této smiouvy neni fixnim zavazkem
podle § 1980 obdanského zakoniku

Umysl stran vyjadfeny v této smiouvé spociva zejména v zaloZeni zavazkového obchodné-
pravniho vztahu trvalého a jistého, ve kterém strany teto smiouvy zajima predevsim fadné
pinéni vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich jim z této smlouvy, a to zejména
s pfihlédnutim k hodnoté vzajemne si poskytovanych pinéni.

Ustanoveni této smlouvy upravujici najem se fidi prisluSnymi ustanovenimi o najemni
smlouve v ob&anském zakoniku V ostatnich zaleZitostech se uzZije, s pfihlédnutim k z. &
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve zn&ni pozdéjsich predpist. V pripadg, ?e
nekteré ustanoveni této smiouvy je nebo se stane neplatné ¢i nelGcinng, zUstavaji ostatni
ustanoveni této smiouvy platna a Gcinna. Strany se zavazuji nahradit neplatné &i netginné
ustanoveni této smlouvy ustanovenim jinym, platnym a Udinnym, které svym obsahem a
smyslem odpovida nejlépe obsahu a smysiu ustanoveni plivodniho.

Veskeré z této smlouvy v budoucnu vzesié majetkové spory se strany zavazuji fesit v fizeni
pfed obecnym soudem.




Smiouva €. SELF/2015M07/0V

10.7. Smiouvu Ize ménit a dopliovat pouze pisemnymi dodatky oboustranné odsouhlasenymi a
podepsanymi opravnénymi zastupci smiuvnich stran.

10.8. Smiouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, z nich? kazda ze
smiuvnich stran obdrzi po jednom (1) vyhotoveni.

Seznam pfiloh:

Priloha €. 1: Dohoda o Grovni poskytovanych sluzeb (SLA)
Priloha €. 2: Technicka specifikace optickych vidken
Piiloha €. 3: Pfedavaciho protokolu

"

VBmédne: 7 ¢ oo V Al Y O gne:

Za Pronajimatele: Za Najemce:

Mésto Zidlocho!
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Dohoda o Grovni poskytovanych sluzeb
(SLA)
Ptiloha ¢. 1 ke smlouvé ¢. SELF/2015/107/0V

1. Uvodni ustanoveni

Tato Dohoda ¢ Grovni poskytovanych sluzeb (SLA), uzavirana dle ustanoveni § 1746 odst.
2 zékona ¢.89/2012 Sb. (ob&ansky zakonik) v U¢inném znéni, je nedilnou soucasti Smiouvy
o poskytovani telekomunikaénich sluzeb a tvofi jeji pfilohu €. 1.

Pfedmétem dohody SLA je poskytovani technické podpory a garance dostupnosti Sluzby
Najemci véetiné garance servisnich zasahl od nahlaseni Poruchy Najemcem.

Sluzba je definovana Smiouvou, mizZe se jednat o konektivitu, napajeni, popf. kombinaci.
V pfipadé napajeni se SLA dle &l 4.1.3 mize poskytnout pouze v pfipadé 2 napajecich
vétvi se zalohou UPS.

Zakladnimi garantovanymi parametry dohody SLA jsou Dostupnost Sluzby, doba Zfizeni
Sluzby a termin odstranéni Poruchy.

V pfipadé nutného servisniho zasahu na strané Pronajimatele budou informace o tomto
zasahu zaslany Néajemci nejpozdéji 14 dni pfed timto zasahem, resp. vypadkem.

Pronajimatel si vyhrazuje pravo zménit rozsah a Groven poskytovaného servisniho zajisténi
v této dohodé SLA, v pfipadé, Ze dojde k vyznamné zméné v trznich podminkach nebo ke
zméné iniciované rozhodnutim prislusného spravnino organu, které by mohly oviivnit
schopnosti Pronajimatele poskytovat Sluzby. Takové zmény musi byt Najemci oznameny
pisemné a to nejméné Sedesat (60) dnu pfed nabytim ucinnosti.

Pokud by ustanoveni této dohody SLA byla vrozporu s ustanovenimi obsaZenymi ve
Smiouvé, plati pfednostné ustanoveni Smiouvy.
2. Prehled poskytovanych garanci

Zavazna UGrovef poskytovanych SluZeb a servisnich zasahu je uvedena v nasledujici
tabulce:

Popis Metrika zavazku
Garantovana Dostupnost SluZby Die domluvené hodnoty ¢l 4.1
Reakéni doba na chladeni Poruchy Do 30 minut od prvniho kontaktu
Lokalizace a pfijezd na misto Poruchy Do 3 hodin od oznameni Poruchy
Obnoveni provozu Sluzby Do 12 hodin od oznameni Poruchy

3. Definice a vyklad pouzitych pojma

Dostupnost Sluzby se wvyjadfuje v % funkCnosti Sluzby za kalenddfni mésic podie
nasledujiciho predpisu:
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{720 _—_doba trvani pldnovanych praci v obdobi) ~ {doba trvani viech Portich v obdobi) x 100
{720 — doba trvani pianovanych praci v cbdobij

kde délka kalendainiho mésice pro vypocet Dostupnaosti Sluzby je standardizovana na 720
hodin.

Eskalace je akt komunikace mezi jednotlivymi stupni fizeni Pronajimatele a Néajemce,
jejimz cilem je ziskat dodate¢nou technickou podporu pfi odstrafiovani Poruch, Zavad nebo
jinych potizi.

Network Operations Centre (NOC) je dohledové centrum, které zajistuje primarni
zakaznicky servis a technickou podporu. Jeho prostrednictvim Najemce ohlasuje poruchy
nebo poZadavky na servis, dostava aktualizace a Pronajimatel informuje o obnoveni
poskytovanych sluzeb.

Porucha (dale téz i Zavada) je stav, ktery &astetné nebo UpIné znemoZiuje pouZivat
Sluzbu nebo snizuje stanovenou kvalitu Sluzby.

Terminem Sluzba nebo Sluzby se v dohodé SLA rozumi produkty sluzeb elektronickych
komunikaci a &innosti, k jejichZ poskytovani se Pronajimatel zavazal ve Smiouvé, kterou
Smiuvni Strany mezi sebou uzaviely a na zéklade které jsou Sluzby poskytovany a zaroven
kde se Pronajimatel zavazuje k poskytovani garance kvalitativnich parametr.

Smiuvni Strany je spoleéné oznaceni pro Pronajimatele a Najemce.

Vypadek Sluzby je ¢asovy interval, ktery je dan poctem minut od nahlageni Poruchy po
cbnoveni Sluzby.

Ziizeni Sluzby znali datum, ke kterému Pronajimatel zaruCuje zprovoznéni SluZby
Najemci. Pronajimatel toto datum potvrdi Najemci pisemné, po pfijeti objednavky nebo
uzavieni smiouvy.

4. Dostupnost sluzeb a zaruky za spolehlivost provozu

Poskytované Sluzby jsou udrZzovany a monitorovany 24 hodin denné, kazdy den v roce.
Pronajimatel bere na védomi, Ze spolehlivost Sluzby je pro Najemce kriticky dalezity
parametr. Pronajimatel v tomto chledu posiluje své zavazky nabidkou kompenzaci, pokud
dojde ke sniZzeni spolehlivosti provozu nad ramec nasledujicich ujednani. Pokud neni ve
smiouve stanoveno jinak, plati ujednani SLA dle ¢lanku 4.1.1.

4.1.1. Nasledujicl tabulka odrazi zameér celkové spolehlivosti provozu a zaruku za
spolehlivost provozu, pokud dojde k Poruse, Groven 1:

Meésiéni dostupnost siuzby Vyse smluvni pok@ty v %
100,00% - 99,50% 0%
99,49% - 98,00% 10%
97,99% - 97,00% 30%
96,99% - 96,00% 50%
 9599%-95,00% 75%
je mensi nez 95% 100%

4.1.2. Nasledujici tabulka odrazi zamér celkové spolehlivosti provozu a zaruku za
spolehlivost provozu, pokud dojde k Poruse, Uroven 2:
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Mésiéni dcstupnost-éluibiy B Vyse smiuvni pokuty v %
100,00% - 92,80% 0%
99,79% - 99,00% 10%
98,95% - 98,00% 30%
97,99% - 97,00% 50%
96,99% - 96,00% 75%
ie mensi nez 96% 100%

4.1.3. Nasledujici tabulka odrdzi zamér celkové spolehblivosti provozu a zaruku za
spolehlivost provozu, pokud dojde k Poruse, Groven 3:

Mésitni dostupnost sluzby Vyse smiuvni ﬁgkut;'m\} %
100,00% - 99,99% 0%
99,98% - 99,50% 10%
99,49% - 99,00% 30%
98,99% - 98,00% - 50%
97.99% - 97,00% 75%
je mensi nez 97% 100%

4.2. V pfipadé dodani viastni UPS Najemcem Pronajimatel garantuje funkénost nahradniho

5.1.

8.2

5.3.

zdroje (dieselagregatu) dle nasledujici tabulky:

Délka vypadku Vyse smiuvni pokuty v % ]
Omin-5min(0s-300s) 0%
>5 min — 10 min (301 s — 800 s) 10%
>10 min — 20 min (601 s — 1200 s) 30%
>20 min - 30 min (1201 s — 1805;) 50%
Déle nez 30 minut 100%

5. Hlaseni poruch nebo zavad a proces jejich odstrafiovani

Pro oznamovani Poruch a dal§ich poZadavk( je k dispozici nepfetrzita sluzba dohledového
centra NOC. Kontakty na dohledové centrum jsou nasledujici:

Adresa: Palavské nam. 4343/11, 628 00 BRNO
Telefon: +420 1 I

E-mail

Zjisti-li Najemce Poruchu nebo Zavadu Sluzby, ohlasi tuto skutednost telefonicky, e-mailem
nebo pisemne na dohledovém centru NOC.

Nahlaseni Poruchy nebo Zavady je provadéno dle nasledujici procedury:
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Néajiemce:
a.  sdéli svoji identifikaci (jméno/kontakt/spoleénost/adresa),
b.  sdéli Cislo Sluzby uvedené na pfedavacim protokolu, pokud je mu znamo,
c.  poskytne informace tykajici se Poruchy nebo Zavady,
d.  odsouhlasi Zagatek Poruchy s operatorem dohledového centra NOC.
NOC:

a.  sdéli svoji identifikaci,
b.  potvrdi pfevzeti Poruchy od Najemce,
¢.  odsouhlasi Zaatek Poruchy s Najemcem,

d.  dohodne s Najemcem zpUsob a Urovef komunikace pro vyménu informaci tykajicich
se diagnostiky problému a jeho odstranéni.

Pokud oznamovatel Poruchy nebo Zavady nedokaze Sluzbu b&hem oznameni Poruchy
pfesné specifikovat, je za ZaCatek Poruchy povazovan &as, kdy byla SluZzba piné
identifikovana.

Dohledové centrum NOC se zavazuje potvrdit piijem hlageni o poruse nejpozdsji do 30
(tficeti) minut od jeho obdrzeni.

Odpovéd na ohlaseni Poruchy obsahuje tyto naleZitosti:
NOC:

a. sdélf svoji identifikaci,

b.  sdéli Cislo Poruchy,

c. sdeli Zadatek Poruchy, ktery byl odsouhlasen Najemcem nebo stanoven podle
odstavce 5.4 této dohody SLA,

d.  oznami pfi¢inu Poruchy, pokud je v dany okamzZik znama,
e.  informuje o krocich podniknutych k opravé Poruchy,
f. oznami pfedbéZny termin obnoveni Sluzby.

Za obnoveni Sluzby se povaZuje stav, kdy je Porucha odstranéna, parametry sluzby jsou
ve shodé s puvodni technickou specifikaci Sluzby a Najemce je informovan, Ze Porucha
byia odstranéna.

Cas obnoveni SluZby je dén okamzikem, kdy je kontakini osob& Najemce oznameno, ze
porucha byla odstranéna. Pokud je kontaktni osoba Najemce nedostupna, povazuje se za
¢as obnoveni SluZzby ckamzik, kdy byla zapoéata snaha o kontakt.

Najemce potvrdi Pronajimateli, Ze provoz jeho zafizeni je bezporuchovy do tficeti (30)
minut po obdrZeni informace o dokonéeni opravy. Pokud Najemce v této Ihité nereaguje,
pfedpokiada se, Ze potvrdil odstranéni Poruchy a Ze je Sluzba piné obnovena.

Pokud operator dohledového centra NOC a kontakini osoba Najemce nedojdou k souladu
v otazce, Ze porucha byla odstranéna a Ze jsou obnoveny plvodni technické parametry
Sluzby, budou uplatnény procedury Eskalace.

Jakmile je odsouhlaseno odstranéni poruchy, bude Najemci pisemné dorudena zprava o
odstranéni Poruchy.

Tato zprava bude obsahovat:
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a. identifikaci operatora dohledového centra NOC,

b. identifikaci Siuzby a Poruchy,

c.  zacatek Poruchy,

d.  popis pfi¢in a zpusobu Poruchy,

e.  vyjadreni zda se jedna o do¢asnou (provizorni) ¢i definitivni opravu Poruchy.

Pokud Pronajimatel provede pouze doCasnou opravu poruchy je povinen nejpozdéji do péti
(5) pracovnich dn od dokonCeni dofasné opravy oznamit Najemci termin provedeni
definitivni opravy.

Pronajimatel méa pravo Gétovat Najemci naklady spojené se zjiSfovanim a odstrafiovanim
Poruchy v pfipadé, Ze po nahldseni Poruchy Najemcem objektivné zjisti, Ze:

a. zavada neni na strané Pronajimatele, nebo
b.  zavadu zavinil Najemce, nebo

¢.  zaévada vibec nenastala.

8. Proces eskalace

Pokud vznikne situace, kdy technici dohledového centra NOC nebudou schopni
samostatne odstranit nahlaSenou Poruchu, je zahdjen proces Eskalace, ktery umozhuje
vyuzit znalosti specialistl, respektive zapojit do TfeSeni probléma vyssi slozky
managementu,

Procesni schéma Eskalace sestava z 3 Urovni. Nékteré z podminek pro zahajeni Eskalace
na jednotlivych Urovnich uvadi nasledujici tabulka:

Eskalace Typicka podminka pro zahéjeni eskalace

P technik dohledového centra NOC jiz v potatecnim stadiu pozna, Ze
nahlasenou poruchu nedokéaze fesit bez dodatednych zdroji

Grover 2 je nutné rychlé nebo doasné nahradni feSeni umozniujici odstranéni

poruchy

trovei 3 I problém neni mozno vyfesit v akceptovatelném casovém ramci

Technici dohledového centra NOC maji k dispozici aktualizované kontaktni informace na
osoby z vysSi eskalaéni trovné tak, aby v pfipadé potfeby mohly byt predany Najemci.

Zakladni tabulka eskalaénich kontakt(

laéni ’
Es’ka ac'm Jméno Funkce E-mail Telefon
troven
stupen 1 NOC vedouci smény | I TN BN BN BN
stuperi 2 e provozni fedite! | NN | N N B B

7. Zavérednd ustanoveni

Tuto dohodu SLA Ize zménit nebo zrusit pouze pisemnym dodatkem podepsanym zastupci
obou Smiuvnich Stran.
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Technicka specifikace optickych viaken
Pfiloha &. 2 ke smiouvé &. SELF/2015/107/0V

1. Typ a konstrukce

Vidkna jsou jednovidova, odpovidaji nize uvedenym parametrum a doporuceni ITU-T G.652.

Viakna jsou vyrobena z vysoce kvalitniho dopovaného kfemigitého jadra obaleného kremicitym
plastém, maji dvouvrstvou ochranu na bazi UV zafenim vytvrzovaného akrylatu.

2. Geometrické viastnosti

Parametr Jednotka Hodnota
‘Pr&mér vidového pole: 1310 nm fumj {9-10] #10 %
Prumer plasta fum] 125+ 2
Primér primarni vrstvy [um] 245 + 10
Nekruhovost vidového pole [%] <6
Nekruhovost plasts [%] <2
Chyba koncentricity jadra/ plasté {um] =1
Chyba koncentricity plaste/ primarni ochrany [um] £15
3. Vliastnosti optického viakna
B Parametr Jednotka Hodnota
Mezni vénbvé délka (zakabelované viadkno) [nm] hee < 1280
Utlum:
Maximaini hodnota mezi 1285 a 1330 nm {dB/km] 0,38
Maximaini hodnota pii 1550 nm [dB/km] 0,23
Rovnomérnost Gtlumové charakteristiky [dBj] 0.1
Chromaticks disperze:
mezi 1285 a 1330 nm [ps/nm.km] €35
bfi 1550 nm [ps/nm.km] <20
Polariza¢ni vidova disperze (PMD): [psivkm] 0,5
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4. Technické viastnosti

Parametr Jednotka Hodnota
Tahova pevnost (minimaini doba 1 s) [%] <1
Citlivost na makroohyby:
dodatecna ztrata pfi 1550 nm [dB] £0,1
(100 zavitl na trnu o prameéru 75 mm)
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Predavaci protokol

Priloha €. 3 ke smlouvé & SELF/2015/107/0V
Pronajimatel: itself s.r.o.
Sidlo: Palavské namésti 4343/11, 628 00 Brmo - Zidenice
Zastoupen: ik 3
Najemce: Mésto Zidlochovice
Sidlo: Masarykova 100, 667 01 Zidlochovice
ZLastoupen:

Opravnéni zastupci smiuvnich stran prohlasuji, Ze jsou v souladu s vySe uvedenou smlouvoy
opravneéni za uvedené spolecnosti jednat o predani a prevzeti pfedmétnych sluzeb a podepsat
tento pfedavaci protokol.

Specifikace pfedmstu pfedani:

Par nenasvicenych jednovidovych optickych ("single mode” - SM) vidken na trase-:
1. Budova radnice, Masarykova 100, Zidlochovice -- HPS, Nam. Miru 148, Zidiochovice
2. HPS, Nam. Miru 148, Zidiochovice - Budova méstského Uradu, Nadrazni 750, Zidlochovice

Celkov3 délka prenajatych vidken je 460 metr.

Oznaceni sluzby Pronajimatele: /831
Oznadeni sluzby Najemce:

Vysledky méfeni viastnosti pFfedmétu predani: vyhovuji
Zjisténé vady pfedméiy pfedani: nejsou

Termin pro odstranéni zjisténych vad pfedmétu pfedani: .
Zavér o zplsobilosti pfedmétu pfedani: ‘

Opravnéni zastupci smluvnich stran prohlasuji, Ze vySe uvedené skutednosti se zakladaji na
skuteCnostech zjisténych pfi jejich osobni G¢asti a e s uvedenymi skuteénostmi souhlasi.

Na zakladé tohoto prejimaciho fizeni Pronajimatel pfedava a Najemce pfejima predmat pfedani
vySe uvedeny dle vy$e uvedené specifikace.

V Zidlochovicich dne 1. @ 2015

Za Pronajimatele: Za Néjemce:




