Servisni smlouva

uzavrena dle ustanoveni § 2358 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,Obcansky zakonik")

Smluvni strany:

1. Fakultni nemocnice Bulovka

se sidlem: Budinova 67/2, 180 81 Praha 8
zastoupena: Mgr. Janem Kvackem, reditelem
ICO: 00064211

DIC: CZ00064211

bankovni spojeni: Ceska narodni banka

Cislo Uctu: 16231081/0710

datova schranka: n9hiezm

(dale jen ,,objednatel”)

a
2. SEFIMA s.r.o.

se sidlem: Lesni 461/41, 460 14 Liberec zapsana: v obchodnim rejstiiku vedeném
zastoupena: Bc. lvem Topinkou, jednatelem spolecnosti

zapsana: v OR vedenému u Krajského soudu v Usti n. L, oddil C, viozka 14943
IC: 25048821

DIC: CZ25048821

bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

Cislo uctu: 5885653/0300

datova schranka: gmézpg4d
(dale jen , poskytovatel”)

(objednatel a poskytovatel dale spolecné jako ,smluvni strany” nebo jednotlivé jako ,smluvni
strana”)

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto servisni smlouvu (dale jen ,smlouva”):

. Uéel a predmét smlouvy
1. Smlouva se uzavira za Ucelem vymezeni zakladnich prav a povinnosti smluvnich stran
vznikajicich v souvislosti s poskytnutim technické podpory k licenci a SW uZivaném
objednatelem a dalSich otazek s tim souvisejicich.

2. Predmétem této smlouvy je na strané jedné zavazek poskytovatele poskytovat objednateli
technickou podpory provozu manazerského informacniho systému CFM MediXen, ktery je
provozovan na serverech a koncovych zafizeni objednatele, jehoZ popis je uveden v priloze
¢. 1 smlouvy (dale jen ,SW"), a to v rozsahu, ktery je uveden v pfiloze ¢. 3 smlouvy, a to



zpUsobem a za cenu dle nasledujicich ustanoveni této smlouvy (dale jen ,technicka
podpora”); (technickd podpora a programatorské prace dale souhrnné téz jako ,sluzby”).

. Predmétem této smlouvy je na strané druhé zavazek objednatele, za poskytovatelem
poskytnutou technickou podporu SW uhradit poskytovateli cenu, a to zplsobem a za
podminek uvedenych ve smlouvé.

. Poskytovatel prohlasuje a objednateli garantuje, Ze je dle prohlaseni majitele autorskych prav
opravnén poskytovat technickou podporu a programatorské prace tretim osobam, viz priloha
¢. 2 smlouvy.

. Ucelem servisni smlouvy je zajisténi rfadného provozu SW na koncovych zafizenich
objednatele.

Il. Misto a doba plInéni
. Mistem plnéni je Fakultni nemocnice Bulovka.

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby po celou dobu Ucinnosti této smlouvy a to
zplGsobem a za podminek blize specifikovanych v priloze ¢. 1 a 3 smlouvy.

. Poskytovatel se zavazuje zapocit s poskytovanim technické podpory SW ihned od nabyti
ucinnosti této smlouvy.

. Poskytovatel se zavazuje zapocit s realizaci programatorskych praci bez zbyte¢ného odkladu
po zadani pozadavku ze strany objednatele, nebude-li mezi zastupci smluvnich stran
domluveno jinak.

Ill. Cena sluzeb a platebni podminky

. Poskytovatel vyuctuje cenu technické podpory dannovym dokladem (dale téz jen ,faktura”) a
to mésicné zpétné, vzdy do 7 dnl od uplynuti kalendarniho mésice, za ktery je technicka
podpora Uctovana. Pri vyuctovani realizovanych programatorskych sluzeb se postupuje
obdobné jako v pfipadé vyuctovani technické podpory.

. Faktura vystavena poskytovatelem musi splfovat nalezitosti dle platnych pravnich predpist
a obsahovat zakladni daje o smluvnich stranach, tak jak jsou uvedené v zahlavi této smlouvy.

. Objednatel k cené sluzeb dle odst. 1 smlouvy Uctuje DPH v zakonné vysi. Splatnost faktury je
30 dnli ode dne jejiho doruceni objednateli.

. Objednatel je opravnén pred uplynutim Ih(ty splatnosti vratit bez zaplaceni fakturu, ktera
neobsahuje pravnimi predpisy nebo touto smlouvou stanovené nalezitosti, obsahuje
nespravné Udaje nebo ma jiné vady v obsahu podle této smlouvy. V pridvodnim dopisu k
vracené fakture musi objednatel vyznacit divod vraceni. Poskytovatel je povinen podle
povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Opravnénym vracenim faktury
prestava bézet plvodni Ihta splatnosti. Cela 30denni lhita bézi znovu ode dne doruceni
opravené nebo nové vyhotovené faktury objednateli.



. Smluvni strany se dohodly, Ze vyse ceny technické podpory bude prepoctena v zavislosti na
souhrnném infla¢nim koeficientu (index spotiebitelskych cen) stanovenym Ceskym
statistickym Uradem pro uplynuly kalendarni rok. Inflacni zménu ceny technické podpory
provede poskytovatel v zavislosti na vyhlaseni uvedené vyse inflace CSU, zpravidla na jeho
webovych strankach.

IV. Odpovédnost za Skodu
. Odpovédnost za Skodu se fidi ustanovenim § 2894 a nasl. Obcanského zakoniku.

. Neni-li ve smlouvé stanoveno jinak, smluvni strana, ktera porusi svoji povinnost z této
smlouvy je povinna nahradit Skodu tim zpUsobenou druhé smluvni strané. Povinnosti
k nahradé skody se zprosti, prokaze-li, ze ji ve splnéni povinnosti ze smlouvy docasné nebo
trvale zabranila mimoradna nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na
jeji vali. Skoda zplisobena zaméstnanci nebo spolupracovniky zavazané smluvni strany nebo
tretimi osobami, které zavazana smluvni strana povéri nebo zavaze k plnéni svych zavazkd
dle smlouvy, bude posuzovana jako Skoda zpUsobena zavazanou smluvni stranou a v tomto
pfipadé je zavazana smluvni strana povinna nahradit zplsobenou skodu opravnéné smluvni
strané stejné, jako by ji zpUsobila sama zavazana smluvni strana. Ustanoveni § 2914, véta
druha Obcanského zakoniku se pro Ucely této smlouvy nepouzije.

. Prekazka vznikla z osobnich pomérd smluvni strany nebo vznikla az v dobé, kdy byla smluvni
strana s plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ani prekazka, kterou byla smluvni strana
podle smlouvy povinna prekonat, ji vSak povinnosti k nahradé skody nezprosti.

. Smluvni strana, ktera porusila pravni povinnost, nebo smluvni strana, ktera mdze a ma védét,
Ze ji porusi, oznami to bez zbytecného odkladu druhé smluvni strané, které z toho mize Ujma
vzniknout, a upozorni ji na mozné nasledky. Jestlize zavazana smluvni strana tuto povinnost
nesplni nebo opravnéné strané neni oznameni vcas doruceno, ma poskozena smluvni strana
narok na nahradu skody, ktera ji tim vznikla.

V. Ochrana informaci, udaju a dat

. Smluvni strany konstatuji, ze oznacily pfi jednani o uzavreni smlouvy vsechny informace
tykajici se specifickych cinnosti a postupl, strategickych pland a zamérd, know-how,
smluvnich stran jako divérné. Na tyto diveérné informace se vztahuje ochrana podle § 1730
odst. 2 Obcanského zakoniku.

. Povinnost mléenlivosti o divérnych informacich a ochrany divérnych informaci podle této
smlouvy se vztahuje na smluvni strany, na jejich zaméstnance, pomocniky i na vsechny dalsi
treti osoby, které néktera ze smluvnich stran prizve podle smlouvy nebo s predchozim
pisemnym souhlasem strany druhé, byt i k parcialnimu jednani, nebo které se vzajemné se
sdélovanymi informacemi jinak seznami.

. Smluvni strany jsou opravnény sdélit davérné informace treti osobé pouze s predchozim
pisemnym souhlasem druhé smluvni strany s tim, ze tento souhlas je vazan na povinnost
prislusné smluvni strany zavazat tuto treti osobu, aby nakladala s témito informacemi jako s
dlvérnymi a na souhlas této treti osoby, Ze zavazek pfijima, a to alespon v rozsahu
stanoveném smlouvou; tim nejsou dotceny povinnosti smluvnich stran stanovené pravnimi
predpisy pro nakladani s informacemi oznacenymi témito predpisy za dlvérné.



. Poskytovatel se zavazuje bezodkladné informovat objednatele o skutecnostech nebo
okolnostech, které by mohly zpochybnit jeho objektivnost nebo nezavislost pfi plnéni
zavazkl poskytovatele dle této smlouvy.

. Davérnymi informacemi nejsou nebo prestavaji byt:

a) informace, které byly v dobé, kdy byly smluvni strané poskytnuty, verejné znamé,
nebo

b) informace, které se stanou verejné znamymi poté, co byly smluvni strané poskytnuty,
s vyjimkou pripadd, kdy se tyto informace stanou verejné znamymi v disledku poruseni
zavazkd smluvni strany podle této smlouvy, nebo

c) informace, které byly smluvni strané prokazatelné znamé pred jejich poskytnutim, nebo

d) informace, které je smluvni strana povinna sdélit opravnénym osobam na zakladé
obecné zavaznych pravnich predpisa.

. Ve smyslu ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku se smluvni strany zavazuji uchovat
v tajnosti skutecnosti a Udaje, tykajici se druhé smluvni strany, piredmétu plnéni této smlouvy
nebo s predmétem plnéni souvisejici, které jsou povazovany za obchodni tajemstvi.

. Poskytnuti informaci v rdmci plnéni povinnosti stanovenych smluvnim stranam obecné
zavaznymi pravnimi predpisy véetné predpisd EU neni povazovano za poruseni povinnosti
smluvnich stran sjednanych v tomto ¢lanku.

. S odkazem na zakon ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd, ve znéni pozdéjsich
predpisll a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu
téchto Udajud a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd) se
poskytovatel dale zavazuje ucinit takova opatreni, aby osoby, které se podileji na realizaci
jeho zavazk( ze smlouvy, zachovavaly mlicenlivost o veskerych skutecnostech, osobnich i
citlivych Udajich a datech, o nichz se dozvédély pfi vykonu své prace v ramci plnéni zavazk(
poskytovatele dle této smlouvy. Za poruseni tohoto zavazku micenlivosti a zakonné
povinnosti ochrany osobnich a citlivych Udajd se povazuje i vyuziti téchto Udajd a dat pro
vlastni prospéch poskytovatele, prospéch treti osoby nebo pro jiné Ucely. Toto ujednani plati
i v pfipadé nahrazeni uvedenych pravnich predpist predpisy jinymi.

. Zavazky smluvnich stran uvedené v tomto clanku trvaji i po Uplném splnéni svych zavazki
dle této smlouvy, nejdéle viak po dobu 3 let.

VI. Sank¢ni ujednani

. 'V pripadé neposkytovani technické podpory SW dle této smlouvy, je poskytovatel povinen
uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % (slovy: pét desetin procenta) z ceny plnéni
véetné DPH dle Clanku lll. odst. 1 této smlouvy, a to za kazdy i zapocaty den prodleni
poskytovani technické podpory SW dle této smlouvy.

. 'V pripadé prodleni objednatele se zaplacenim faktury muze poskytovatel vyuctovat
objednateli Urok v zakonné vysSi z nezaplacené castky faktury za kazdy den prodleni a
objednatel je povinen tuto ¢astku uhradit. V pripadé, ze bude objednatel v prodleni s Uhradou
kterékoliv splatné faktury o vice nez Sedesat (60) kalendarnich dnli po Ih(té splatnosti, je
smlouva porusena podstatnym zplsobem.



. Za poruseni zavazku uvedeného v ¢l. V. odst. 8 je poskytovatel povinen zaplatit objednateli
v kazdém jednotlivém pripadé poruseni smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢ (slovy: padesat tisic
korun ceskych).

. Ujednanim o smluvni pokuté ani zaplacenim smluvni pokuty neni doteno pravo opravnéné
smluvni strany na nadhradu skody.

VII. Uverejnéni smlouvy

. Smluvni strany jsou si plné védomy zakonné povinnosti smluvnich stran uverejnit dle zakona
. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Ucinnosti nékterych smluv, uverejnovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) tuto smlouvu, vcetné vsech pfipadnych
dohod, kterymi se tato smlouva doplnuje, méni, nahrazuje nebo rusi, prostrednictvim registru
smluv.

. Uverejnénim smlouvy dle odst. 1. tohoto ¢lanku se rozumi uverejnéni elektronického obrazu
textového obsahu smlouvy v otevieném a strojoveé Citelném formatu a rovnéz metadat, podle
§ 5 odst. 1 zakona o registru smluv, prostfednictvim registru smluv.

. Smluvni strany se dohodly, Ze tuto smlouvu zasle spravci registru smluv k uverejnéni
prostrednictvim registru smluv objednatel.

. Smluvni strany se dohodly, Ze v registru smluv bude uverejnéno Uplné znéni smlouvy, vyjma
udajli o fyzickych osobach stran smlouvy a vyjma obchodniho tajemstvi dle ustanoveni § 504
Obcanského zakoniku, za které poskytovatel povazuje cenové ujednani obsazené v bodu Il1.1.
a obsah priloh ¢ 1 a_3 smlouvy.

VIIl. Doba trvani a zptisoby ukonéeni smlouvy

. Tato smlouva se uzavira na dobu ur¢itou 48 mésicl, nebude-li ukoncena nékterym ze
zpUsobU dale uvedenych.

. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou, a ucinnosti dnem
uverejnéni v registru smluv.

. Zavazky dle této smlouvy mohou zaniknout pisemnou dohodou smluvnich stran.

. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu vypovédét s jednomeésicni vypovédni
dobou, a to i bez udani divodu. Vypovédni doba zacne plynout prvnim dnem kalendarniho
mésice po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

. Kterdkoliv ze smluvnich stran mlze odstoupit od této smlouvy v pfipadech stanovenych
touto smlouvou nebo zakonem, a to zejména ust. § 1977 a nasl. a § 2001 a nasl. Obcanského
zakoniku. U¢inky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem doruéeni oznameni o odstoupenti
od smlouvy pfislusné smluvni strané.

. Pro Ucely této smlouvy bude za podstatné poruseni smluvnich povinnosti povazovano:

a) prodleni poskytovatele se zahajenim poskytovani technické podpory SW dle clanku Il
odst. 2, véta druha této smlouvy o vice nez deset (10) kalendarnich dn;

b) nedostupnost SW delsi nez 5 pracovnich dnl, zplUsobena jednanim na strané
poskytovatele, ktera vznikla v dusledku poskytovani technické podpory ze strany
poskytovatele;



¢) nedodrzeni rozsahu technické podpory, dle popis podpory a jejiho rozsahu uvedeného
v priloze €. 1 smlouvy, po dobu delsi nez 10 pracovnich dnd.

. Zanikem zavazk( dle této smlouvy dohodou ani odstoupenim od smlouvy neni dotéena
platnost kteréhokoliv ustanoveni smlouvy, jez ma vyslovné i ve svych nasledcich zlstat
v platnosti po zaniku vyse citovanych zavazkd. Odstoupeni od smlouvy se nedotyka prava na
zaplaceni smluvni pokuty, dospélého Uroku z prodleni, prava na nahradu skody vzniklé
z poruseni smluvni povinnosti ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat
smluvni strany i po odstoupeni od smlouvy, zejména zavazku mlcenlivosti a ochrany
informaci, zajisténi a utvrzeni zavazkd a ujednani o zplsobu reseni spord.

IX. Ostatni ustanoveni

. Poskytovatel se zavazuje pfi plnéni svych zdvazkd z této smlouvy postupovat v souladu
s pfisluSnymi pravnimi predpisy, s maximalni odbornou péci, nestrannym a profesionalnim
zpUsobem, neovlivnénym jakymkoliv obchodnim zajmem svym nebo tfetich osob tak, aby
dosahl vysledku uréeného touto smlouvou.

. Poskytovatel je povinen poskytovat objednateli pInéni dle této smlouvy v kvalité odpovidajici
jeho odbornym znalostem a zkuSenostem, které Ize od néj vzhledem k jeho profesnimu
zaméreni pravem ocekavat.

. Prava a povinnosti stran vyplyvajici ze smlouvy prechazi v plném rozsahu na jejich pravni
nastupce. Smluvni strany jsou povinny zajistit, aby v pripadé jejich rozdéleni, slouceni,
jakékoliv jiné preméné nebo prevodu prav na dcefiné spolecnosti byl pravni nastupce
zavazan stejné jako smluvni strana této smlouvy a aby v takovém pripadé nedoslo ke zkraceni
prav druhé smluvni strany.

. Poskytovatel neni opravnén bez vyslovného pisemného souhlasu objednatele postoupit tuto
smlouvu ani jakoukoli pohledavku, ktera mu vznikne podle této smlouvy nebo v souvislosti
s ni, na treti osobu. Poskytovatel neni opravnén zapocist zadnou svou pohledavku proti
pohledavce objednatele z této smlouvy.

. Objednatel je opravnén pozastavit platby ¢i jednostranné zapodist proti pohledavkam
poskytovatele kteroukoli z plateb z dlvodu:

a) prodleni poskytovatele s plnénim jeho povinnosti, nebo

b) Skody zpUsobené objednateli, nebo

C) opakovaného neplnéni povinnosti ze strany poskytovatele, nebo

d) v pripadé existence jakychkoliv opravnénych financnich ¢i jinych narokd objednatele vici
poskytovateli.

. Pokud néktera Ih(ta, ujednani, podminka nebo ustanoveni této smlouvy budou prohlaseny

soudem za neplatné, neucinné ¢i nevymahatelné, zistane zbytek ustanoveni této smlouvy v

plné platnosti a ucinnosti a nebude v zadném ohledu ovlivnén, narusen nebo zneplatnén; a

strany se zavazuji, Ze takové neplatné Ci nevymahatelné ustanoveni nahradi jinym smluvnim

ujednanim odpovidajicim plvodnimu Umyslu smluvnich stran, které bude platné, ucinné a
vymahatelné.



10.

. Dorucovani pisemnosti dle této smlouvy se déje vzdy pisemné bud’ proti potvrzeni o osobnim

prevzeti pisemnosti, doporucenym dopisem s dodejkou na adresu smluvni strany uvedené
v zahlavi této smlouvy nebo prostifednictvim datovych schranek. Pisemnost je dorucena
dnem osobniho prevzeti, dnem prevzeti postovni zasilky nebo dnem dodani do datoveé
schranky. Za posledni zndmou adresou smluvni strany se povazuje adresa uvedena v zahlavi
této smlouvy pfip. nova adresa, kterou smluvni strana druhé strané pisemné oznamila.

X. Zavérecna ustanoveni

. Tato smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se fidi pravnim radem Ceské republiky, zejména

prislusnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku.

. Smluvni strany se dohodly, ze vylucuji moznost akceptace nabidky s dodatkem ¢i jakoukoliv

jinou odchylku od textu nabidky a smlouvy.

. Veskera prfipadna Ustni i pisemna ujednani smluvnich stran, uskutecnéna v souvislosti

s pfipravou Ci procesem uzavirani této smlouvy, pozbyvaji uzavienim této smlouvy Ucinnosti
a relevantni jsou nadale jen ujednani, obsazena v této smlouvé a jejich pfipadnych pfilohach
a dodatcich.

. Tato smlouva mUze byt ménéna a dopliovana pouze po oboustranné dohodé smluvnich

stran, a to formou pisemnych, vzestupné Ccislovanych smluvnich dodatk(, podepsanych
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Jiné zapisy, protokoly a oznameni se za zménu
smlouvy nepovazuji. Uzavieni pisemného smluvniho dodatku neni tfeba pouze v pfipadé
zmény povérenych osob nebo jejich kontaktnich Gdajl, uvedenych v odstavcich 7 a 8 tohoto
clanku, kdy staci pisemné oznameni zaslané druhé smluvni strané. Jakakoliv Ustni ujednani
tykajici se plnéni této smlouvy, ktera nejsou pisemné potvrzena obéma smluvnimi stranami,
jsou pravné neucinna.

. Nadpisy jednotlivych clankl smlouvy maji pouze orientacni charakter a v zadném pfripadé

nebudou slouzit, resp. napomahat vykladu jednotlivych ustanoveni smlouvy.

. V pfipadé vzniku spor( vyplyvajicich ze smlouvy se smluvni strany zavazuji k jejich rfeseni

smirnou cestou formou jednani svych zastupcu. V pfipadé, ze jednanim smluvnich stran
nebude dosazeno dohody smirnou cestou, budou tyto spory feSeny prostfednictvim vécné a
mistné prislusného obecného soudu objednatele.

. Kjednani ve véci plnéni zavazk{ dle této smlouvy je za objednatele povéren:

I - : I - I o bulovka.cz.

. K jednani ve véci plnéni zavazkd dle této smlouvy (zejména poskytovani sluzeb) je za

poskytovatele povéren:

I - N - i Il osefima.cz

. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi jedno

vyhotoveni, nejedna-li se o pripad, kdy je smlouva vyhotovena v jediném elektronickém
originalu, ke kterému zastupci smluvnich stran pripoji své elektronické podpisy.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu v poradi druhou podepisujici se smluvni
stranou a Uc¢innosti nabyva dnem uverejnéni v registru smluv.



11. Zastupci smluvnich stran prohlasuji, ze se s obsahem smlouvy pred jejim podpisem seznamili,
a ze s ni bezvyhradné souhlasi, na diikaz ¢ehoz pfipojuji své podpisy.

12. Nedilnou soucasti smlouvy jsou tyto pfilohy:

Priloha ¢. 1 — Technicka specifikace (vlastnosti SW, popis podpory a jejiho rozsahu)
Priloha ¢. 2 — Doklad/certifikat majitele autorskych prav
Pfiloha ¢. 3 — Servisni podminky

V Liberci dne ................... V Prazedne ...................

Bc. lvo  Disitétné podepsal Mgr Jqp Dieitné podepsa

Bc. Ivo Topinka L
Datum: 2023.07.10 Mgr. Jan Kvacek

Topinka 14:58:43 +02/00 Kvaéek Datum: 2023.07.10

08:57:09 +02'00°

Bc. Ivo Topinka Mgr. Jan Kvacek
jednatel SEFIMA s.r.o. reditel Fakultni nemocnice Bulovka
poskytovatel objednatel



Priloha ¢. 1 — Technicka specifikace (vlastnosti SW, popis podpory a jejiho rozsahu)




Priloha ¢. 2 — Doklad/certifikat majitele autorskych prav

Prohlasujeme, ze majitelem autorskych prav k manazerskému systému CFM MediXen je
spolecnost SEFIMA s.r.o., ktera je rovnéz opravnéna poskytovat servisni podporu k vyse

uvedenému SW v souladu s touto smlouvou.

V Liberci dne

Digitalné podepsal
BC * IVO Bc. Ivo Topinka
Datum: 2023.07.10

Topinka is:150: o700

Bc. Ivo Topinka
poskytovatel
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Pfiloha ¢. 3 — Servisni podminky




