Smlouva o poskytování IT služeb a o poskytování dodávek a výkonů souvisejících
číslo: 88/44685173/2023
 

Poskytovatel: A.T.P. Technology s.r.o.
Sídlem: Kubánské náměstí 1391/11, Vršovice, 100 00 Praha 10
IČ: 24151076
Zastoupený: Robertem Piskáčkem
Kontaktní údaje: +420 774 550 555
e-mail:  robert@atpt.cz
v textu této smlouvy dále jen „poskytovatel“

a

Objednavatel: Domov Jílové u Prahy, poskytovatel sociálních služeb
Sídlem: Chvojínská108, 254 01 Jílové u Prahy
[bookmark: _Hlk129525009]IČ: 44685173
Zastoupený: PhDr. Renatou Honsů, MBA ředitelem příspěvkové organizace
Kontaktní údaje: tel. +420 241 950 481, +420 734 445 644
email: domovjilove@domovjilove.cz , renata.honsu@domovjilove.cz
v textu této smlouvy dále jen "objednavatel"


uzavírají a podpisem již uzavřeli níže uvedeného dne, měsíce a roku tuto smlouvu     
o poskytování IT služeb a o poskytování dodávek a výkonů souvisejících 
podle zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění.
v textu této smlouvy dále jen „smlouva“

Čl. I
Předmět smlouvy

1. Předmětem smlouvy je kompletní správa IT infrastruktury objednavatele, profesionálním poskytovatelem, v dohodnutých lhůtách služby, dodávky a výkony související, zejména následující:

a. Komplexní služby a dohled nad informačními technologiemi.
b. Správa a zabezpečení IT.
c. Technická podpora hardwarových a softwarových technologií.
d. Implementační a migrační práce.
e. Instalace a konfigurace veškerého vybavení, montáž aktivních a pasivních prvků. 
f. Kontrolní a servisní práce výpočetní techniky a systémů. 
g. Servisní provedení v nejkratším možném termínu, vždy dle jeho náročnosti. 
h. Odborná péče a potřebné dodávky komponentů a techniky.
i. Uživatelská podpora a poradenství.
j. Aktualizace a plánování rozvoje a inovace IT infrastruktury.

2. Poskytování IT služeb na objednávku bude vždy projednáno na vyžádání v rozsahu, který určí objednavatel a výkon bude účtován podle skutečně provedených prací.  

Čl. II
Místo plnění

Místo plnění předmětu smlouvy je adresa sídla objednavatele, nebude-li v konkrétním případě sjednáno jinak nebo případně připojením datovým přenosem.
 
Čl. III
 Povinnosti a práva poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje, pro objednavatele zajišťovat službu kompletní správy IT a servisního zabezpečení podle příslušných norem a předpisů, nejen v rozsahu předmětu smlouvy, ale i v níže uvedeném věcném plnění:

a. provádět nezbytnou součinnost potřebnou pro řádné plnění služeb dle článku I. této smlouvy, například: uchování dat
b. řídit se etickým kodexem pracovníků Domova Jílové u Prahy, poskytovatele sociálních služeb (etický kodex je zveřejněn na internetových stránkách dojednavatele www.domovjilove.cz.
c. provádět činnosti v předem dohodnutém termínu
d. seznámit objednavatele se zjištěnými závěry a navrhovat efektivní postupy řešení
e. seznámit objednavatele s rozsahem a předpokládanou časovou dotací prací a navrhovat cenovou nabídku
f. seznámit objednavatele s nákupem potřebných komponentů, techniky a navrhovat cenovou nabídku.

Čl. IV
Povinnosti a práva objednavatele

Objednavatel se zavazuje poskytovateli při provádění díla poskytnout potřebnou součinnost, zejména:

a. objednání prací bude, prováděno telefonicky předem a jednotlivé práce budou provedeny v termínech dle předchozí domluvy s poskytovatelem, stvrzené v e-mailu.
b. umožnění poskytovateli, po předchozí dohodě vzdálený přístup nebo vstup do sídla objednavatele a vytvoření vhodných pracovních podmínek, 
c. poskytování informací a podkladů nezbytných k účinnému poskytování IT služeb, zejména služby správy sítě a zajistit efektivní součinnost svých zaměstnanců.

Čl. V
 Cena a platební podmínky

1. Za poskytování IT služeb pro objednavatele, dle článku I této smlouvy, se objednavatel zavazuje hradit poskytovateli, a to v následujícím kalendářním měsíci dle hodinové sazby ve výši: 
Cena bez DPH: 500,00 Kč za práce netechnického charakteru (pokládka kabelů, lištování, drobné manuální práce).

Cena bez DPH: 900,00 Kč za práce technického charakteru (nastavovaní a instalace PC, konfigurace sítě, konfigurace routerů, serverů atd.).

2. Smluvní strany se dohodly, že dojde-li v průběhu plnění předmětu smlouvy ke změně zákonné sazby DPH, stanovené pro příslušné plnění, vyplývající z této smlouvy, je poskytovatel od okamžiku nabytí účinnosti této změny zákonné sazby DPH povinen účtovat platnou sazbu DPH. O této skutečnosti není nutné uzavírat dodatek k této smlouvě. 
3. Cena dodávek komponentů, techniky nebo služeb poskytovaných třetími stranami, které jsou potřebné pro zajištění mimozáručních oprav, není součástí odměny poskytovateli za plnění této smlouvy a bude účtována zvlášť.
4. Poskytovateli vznikne právo účtovat za skutečně provedené dílo, přičemž vyúčtování musí obsahovat kromě náležitostí daňového dokladu, také rozpis jednotlivých položek:

a. Počet, doba a druh provedených činností.
b. Cena za jednotlivé práce.
c. Cena nakoupených komponentů, techniky.
d. Celkovou cenu poskytnutého plnění. 

Čl. VI
Odpovědnost za škodu a vady

1. Poskytovatel odpovídá za řádné provedení předmětu smlouvy v souladu s touto smlouvou a platnými technickými normami.
2. Objednavatel je povinen při provádění díla spolupůsobit, ukončené dílo prohlédnout a převzít.
3. Poskytovatel poskytuje objednavateli záruku na jakost provedeného díla po dobu 2 let ode dne jeho předání objednavateli. 
4. Poskytovatel provádí dílo na svůj náklad a na své nebezpečí, při plném plnění podmínek BOZP-PO, právně a legislativně stanovených. 
5. Poskytovatel odpovídá v plné výši za škodu, kterou způsobí sám nebo svými pracovníky objednavateli nebo jiným osobám.   

Čl. VII
 Doba trvání smlouvy 

1. Tato smlouva se uzavírá dnem podpisu smlouvy na dobu neurčitou.  
2. Ukončení platnosti této smlouvy, je po uplynutí výpovědní lhůty, a to jeden měsíc, který začíná prvním dnem měsíce následujícího, po jejím doručení druhé straně.
3. Při ukončení platnosti této smlouvy jsou smluvní strany povinni si vzájemně vypořádat veškeré závazky a pohledávky, vzniklé z této smlouvy za doby jejího trvání.

Čl. VIII
Závěrečná ustanovení

1. Vztahy mezi smluvními stranami, které tato smlouva neupravuje, se řídí režimem občanského zákoníku. 
2. Pokud obecně závazný právní předpis stanoví v případě poskytování sjednaných dodávek nebo služeb na základě této smlouvy další povinnosti, jsou smluvní strany povinny učinit veškeré úkony nutné ke splnění stanovených povinností.  
3. Tuto smlouvu lze měnit a doplňovat jedině dohodou smluvních stran, a to formou písemného dodatku, označeného v pořadí podle číselné posloupnosti.
4. Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech s platností originálu, z nichž každá ze smluvních stran, obdrží po jednom vyhotovení.
5. Účastníci této smlouvy prohlašují, že smlouvu uzavřely závazně a na základě svobodného projevu vůle, že se řádně seznámili s jejím obsahem a na důkaz souhlasu připojují vlastnoruční podpisy svých oprávněných zástupců.
6. Poskytovatel spolupracující s objednavatelem poskytující sociální službu, je povinen zachovávat mlčenlivost o údajích a skutečnostech, týkajících se osob, kterým jsou poskytovány sociální služby a o poskytovateli sociální služby, které se v souvislosti se svou činností dozví, a to v souladu se zákonem č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, v platném znění.
7. Údaje a informace, které poskytovatel od objednavatele získá, bude poskytovatel zpracovávat a uchovávat pouze v souladu s obecně závaznými právními předpisy, zejména s Nařízení Evropského parlament a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů) v aktuálním znění. 




V Jílovém u Prahy dne: 16.06.2023			V Jílovém u prahy dne: 16.06.2023






Za Poskytovatele  	Za Objednavatele ředitel 
                                                                                   Domova Jílové u Prahy, p.s.s.
                                                                                   PhDr. Renata Honsů, MBA
