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Predmét Smlouvy

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Dalsi

Za podminek sjednanych v této Smlouvé se Zhotovitel zavazuje na svij naklad
a nebezpedi provést pro Objednatele dilo spocivajici v dodani Software
specifikovaného v Pfiloze €. 1 Specifikace PInéni a provedeni ¢i dodani dalsich
PInéni, které jsou vyslovné uvedeny v Pfiloze ¢. 1 Specifikace Plnéni (,Dilo"“).

V ramci provadéni Dila je Zhotovitel povinen zejména, nikoliv vSak vylu¢né:
a) vytvofit a dodat Software;

b) poskytnout opravnéni k vykonu autorskych majetkovych prav k Dilu;
c) provést Instalaci Software do IT prostiedi objednatele;

d) provést Implementaci Software do IT prostfedi objednatele;

e) provést Integraci Software s IT prostfedim objednatele;

f) vytvofit Dokumentaci;

g)  provést Skoleni uZivateld Software a jeho administratory;

h) pfipravit a provést migraci dat;

) provést i provadét dalsi Cinnosti, které jsou vyslovné uvedeny v Priloze ¢. 1
Specifikace Plnéni.

Podrobnosti provadéni Dila, véetné posloupnosti provadéni jednotlivych jeho ¢asti,
Akceptaénich kritérii, Testl a dalsich podminek pro spinéni PFedmétu Smlouvy
stanovi Pfiloha ¢. 1 Specifikace PInéni.

Objednatel se zavazuje fadné provedené Dilo prevzit a zaplatit za fadné
provedené Dilo Cenu.

povinnosti Zhotovitele

2.1.

2.2.

2.3.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat v ramci Dila veskerou soucinnost, zejména,
nikoliv vSak vyluc¢né:

a) pro zajisténi komunikace a vzajemné interoperability s dalSimi pocditacovymi
programy ¢i informacnimi systémy nezbytnymi pro plnohodnotné fungovani
Software;

b)  organim dohledu a kontrolnim orgdndm provadé&jicim dohled & kontrolu
nad hospodarenim ¢i provadénim dalSich ¢innosti Objednatelem anebo
kontrolu procesu a zivotniho cyklu Verejné zakazky.

Zhotovitel se dale zavazuje zejména, nikoliv vSak vylu¢né:

a) v pfipadé ukondceni trvani Smlouvy jako celku ¢i jeji ¢asti predat Objednateli
veskera data, tykajici se ukoncované ¢asti Smlouvy, a po prevzeti danych
dat a dokument{ Objednatelem takova data a dokumenty nejpozdé&ji do
péti (5) dnl po skon&eni trvani Smlouvy smazat, jsou-li ulozena kdekoliv
v systému Zhotovitele;

b) seznamit se s obchodnimi podminkami k Software, ktery je soucasti IT
prostfedi Objednatele, a bude pfi provadéni Dila dle této Smlouvy dbat nad
jejich dodrzovani;

V pfipadé jednostranného ukonceni této Smlouvy anebo jejiho zaniku jinym

zplsobem neZ splnénim, ma Objednatel, neni-li sjednéno jinak, pravo:

a) vratit veskeré i pouze nékteré dodané casti predmétu Dila Zhotoviteli;
nebo

b) ponechat si veskeré Ci pouze nékteré dodané casti predmétu Dila.
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2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Pro vylouceni pochybnosti si Strany sjednavaji, ze ustanoveni tohoto ¢lanku se
pouZzije pro ty Casti Dila, ohledné kterych dosud neprobéhla akceptace, i pro ty
Casti Dila, ohledné kterych jiz akceptace probéhla.

Rozhodne-li se Objednatel vratit ¢asti predmétu Dila, musi je vratit bez
zbytecného odkladu.

Za Casti predmétu Dila, ke kterym Objednatel uplatni své pravo na ponechani si
pfedmétu Dila, ma Zhotovitel nadrok na zaplaceni ¢asti Ceny pouze v rozsahu, ve
kterém ma Objednatel z predmétné nevracené casti predmétu Dila prospéch.

V ptipadé&, Ze smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou zanikne v ddsledku
odstoupeni Zhotovitele, ma Zhotovitel narok na Uhradu ucelné vynalozenych
nakladd, které jsou prokazatelné a zarovefi evidované a které Zhotoviteli vznikly
do ucinnosti ukonceni této Smlouvy a v souvislosti s jejim ukoncenim pfi
provadéni téch Dilcich ¢asti dila, ohledné kterych do té doby neprobéhla
akceptace. Ve vztahu k ¢astem Dila, ohledné kterych do uUcinnosti ukonceni této
Smlouvy doslo k akceptaci, ma Zhotovitel pravo na zaplaceni dil¢ich ¢asti Ceny za
provedeni pfislusnych c¢asti Dila ve vysi pro né sjednané.

V pripadé jednostranného ukonceni této Smlouvy je Zhotovitel povinen dle
pokyn{ Objednatele zlikvidovat anebo Objednateli vratit veskeré prihlagovaci
Udaje do IT prostfedi a jakékoliv dalsi Udaje obdobného typu, véetné Osobnich
Gdajd a pripadné dat, které jsou predmétem migrace dat.

Zhotovitel se zavazuje nejpozdé&ji do dvaceti (20) dnl od zaniku smluvniho vztahu
zalozeného touto Smlouvou:

a) pripravit aktualizovanou Dokumentaci Software a IT prostfedi objednatele,
obsahujici zejména, nikoliv vSak vylu¢né:

i) Dokumentaci - detailni popis fungovani a navrh implementace, ktery
zahrnuje:

« procesni Dokumentace (véetné detailnich popisd procesi);
» bezpecnostni Dokumentace;

« popis IT prostfedi objednatele — technologické infrastruktury véetné
popisu a nastaveni virtualniho prostredi;

« popis feseni vysoké dostupnosti Software;
« popis konfigurace Databazi;
« popis nastaveni Standardniho software;

« popis uceleného modelu Software (logicky doménovy model,
detailni datovy model, hierarchicky komponentni model apod.);

« popis zalohovani a obnovy;

« popis spravy uzivatell a externich rozhrani;

- popis konfigurace aplika¢nich serverd; a

« popis licenénich modeld u Standardniho software;
i) Uplny a aktudlni Zdrojovy kod;

iii)  seznam platnych administratorskych G¢td ke spravovanym
systémim, operaénim systémdm, databazim, a platnych hesel k nim
a seznam platnych servisnich Gétl pro béh procesd, job{ atd. a hesel
k management rozhrani jednotlivych komponent a zafizeni;

iv)  seznam platnych Zhotovitelovych uzivatelskych Gétl a souvisejicich
technickych prostfedk( za vdechna prostfedi;

V) seznam véech uzitych certifikatd s uvedenim doby platnosti véetné
popisu a podrobného postupu pro jejich obnovu;
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vi)  aktualni a Uplnou verzi Configuration management database;
vii)  disaster recovery plany;

viii) dvé sady pIné Citelnych a funkcnich zaloh, ze kterych lze provést
kompletni obnoveni Software;

ix)  veSkera zalohovaci media vyuzita pro zalohovani Software béhem
plnéni Smlouvy;

X) popis high level architektury vcetné popisu aplikacni vrstvy;
xi)  aktudlni SQL skript pro zalozeni databéze a obsah ¢&iselnik(;
xii)  aktudlni seznam otevienych pozadavkl v Helpdesk;

b) predlozit Objednateli vypracovanou kalkulaci finan¢ni hodnoty provedeného
plnéni a navrh financniho vyporadani, zejména s prihlédnutim k okamziku
zaniku smluvniho zavazkového vztahu zaloZzeného touto Smlouvou.

2.10. Pokud Objednatel zjisti, ze Zhotovitel postupuje v rozporu s ustanovenimi této
Smlouvy, je Objednatel opravnén dozadovat se toho, aby Zhotovitel odstranil
vady vzniklé vadnym postupem Zhotovitele a dale tuto Smlouvu plnil Fadnym
zplsobem. Jestlize tak Zhotovitel neucini do patnacti (15) pracovnich dn od

pisemného upozornéni ze strany Objednatele, jeho postup bude chapan jako
podstatné poruseni této Smlouvy.

Doba a misto plnéni

3.1. Provadéni PInéni bude zahajeno ode dne nabyti icinnosti této Smiouvy.
3.2. PInéni musi byt dokonceno nejpozdéji do 1. 5. 2025.

3.3. Mistem plnéni jsou mista umisténi IT prostfedi objednatele, které je popsano
v Priloze €. 4 Smlouvy Platforma Spravy Zeleznic.

3.4. Dilo bude Zhotovitel provadét v terminech sjednanych v Pfiloze ¢. 2
Harmonogram.

3.5. Zhotovitel se zavazuje provést Dilo tak, aby pfedani a prevzeti Dila a jednotlivych
vystupl plnéni této Smlouvy bylo dokonéeno nejpozdé&ji v den, ktery je uveden
pro dotéeny vystup v Harmonogramu. Zména Harmonogramu je mozna pouze
v souladu s touto Smlouvou a za podminek ZZVZ.

3.6. Skoleni se bude konat v misté a v den zvoleny Objednatelem, pFi¢emz termin
Skoleni mize byt zménén dohodou Stran.

3.7. Zhotovitel bude provadét Dilo na misté (on-site), a pokud to povaha plnéni dle
této Smlouvy umoziiuje a neni to v rozporu s pozadavky Objednatele, tak také
vzdalenym pfistupem (off-site); Objednatel poskytne Zhotoviteli potfebnou
soucinnost a prihlasovaci Udaje pro provadéni Dila vzdalenym pFistupem.

Kontaktni osoby

4.1. Kontaktnimi osobami za uc¢elem pInéni této Smlouvy jsou za Zhotovitele xxxxx,
telefon: xxxxx, e-mail: xxxxx.

4.2. Kontaktnimi osobami za Uc¢elem pInéni této Smlouvy jsou za Objednatele xxxxXx,
telefon: xxxxx, e-mail: XXXXX,

4.3. Kontaktni osobou Objednatele pro oblast kybernetické bezpecnosti je XxxxX,
telefon: xxxxx, e-mail: XXXXX.



5. Cena a platebni podminky

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.
5.8.

Cena za predmét pInéni dle této Smlouvy je sjednana v souladu s nabidkovou
cenou, kterou Zhotovitel uvedl ve své nabidce k Verejné zakazce.

Objednatel je povinen zaplatit Zhotoviteli za provedeni Dila ve vysi 44 895 000,-
K¢ bez DPH (,,Cena“), vySe DPH 9 427 950,- K¢, cena vCetné DPH 54 322 950,-
K¢&. Vy$e DPH mize byt uplatnéna v rozdilné vysi, nez je uvedeno v zavislosti na
platnych pravnich predpisech ke dni zdanitelného plnéni, v takovém pfipadé neni
zapotrebi uzavirat dodatek k této Smlouvé. Objednatel se zavazuje Cenu platit po
Castech po provedeni jednotlivych ¢asti Dila, a to ve vysi sjednané v Priloze €. 3
Cena PInéni.

Platebni milniky:

Akceptace cilového konceptu (30 % z ceny dila dle ¢l. 5.2)
Akceptace vyvoje v cloud prostredi (20% z ceny dila dle ¢l. 5.2)
Akceptace Go-Live (40% z ceny dila dle ¢l. 5.2)

Akceptace projektu (10% z ceny dila dle ¢l. 5.2)

Strany timto sjednavaji, Ze Cena zahrnuje odménu za veskeré dodavky,
poskytnuti udélovanych opravnéni a veskeré ¢innosti provadéné Zhotovitelem na
zakladé této Smlouvy a také veskeré naklady Zhotovitele spojené s plnénim této
Smlouvy.

DPH bude uplatnéna ve vysi dle platnych pravnich predpist ke dni zdanitelného
plnéni.

Podrobny rozpis Ceny dle jednotlivych ¢asti PInéni je uveden v Pfiloze ¢. 3 Cena
Pinéni.

Cena je vyslovné sjednavana jako nejvyssi mozna a neprekrocitelna.

Pravo na zaplaceni prislusné ¢asti Ceny Zhotoviteli vznika (okamzikem, ke
kterému je Zhotovitel opravnén vystavit fakturu) dokoncenim pfislusné casti Dila
ve smyslu Prilohy ¢. 3 Cena PInéni a vyznacenim v Akceptacnim protokolu
~Akceptovano" u posledniho vystupu pfislusné ¢asti provadéni Dila. Pokud je

v Akceptacnim protokolu vyznaceno ,Akceptovano s vyhradou", vznika Zhotoviteli
pravo na zaplaceni pfislusné ¢asti Ceny az po odstranéni vytéenych vad.

6. Prava dusevniho vlastnictvi

6.1.

Pro Software, ktery je Autorskym dilem, plati ¢lanek 6.1. Pfilohy ¢. 6 Zviastni
obchodni podminky.

7. Kyberneticka bezpecnost

7.1.

Zhotovitel je povinen dodrzovat ustanoveni tykajici se kybernetické bezpecnosti
ve smyslu ¢lanku 20. Prilohy &. 6 Zvlastni obchodni podminky a pftilohy ¢. 1
Specifikace PInéni, kapitoly 6.2.9.

8. Ochrana osobnich Gdajd

8.1.

5/8

Pokud bude v rdmci pInéni této Smlouvy dochézet ke zpracovani osobnich Gdajd,
zavazuje se Zhotovitel dodrzovat opatfeni dle ¢lanku 21. Prilohy ¢. 6 Zviastni
obchodni podminky.



9. Stret zajmi, povinnosti Zhotovitele v souvislosti s konfliktem na Ukrajiné

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.
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Zhotovitel prohlasuje, Ze neni obchodni spolecnosti, ve které verejny funkcionar
uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. c) zdkona ¢&. 159/2006 Sb., o stfetu zajmd, ve
znéni pozdé&jsich predpisd (dale jen ,Zdkon o stietu zajmi") nebo jim ovladana
osoba vlastni podil predstavujici alespon 25 % Ucasti spolecnika v obchodni
spolecnosti, a ze zadni poddodavatelé, jimiz prokazoval kvalifikaci v zadavacim
fizeni na zadani Verejné zakazky, nejsou obchodni spolecnosti, ve které verejny
funkcionar uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. c) Z&kona o stfetu z&jmd nebo jim
ovladana osoba vlastni podil predstavujici alespon 25 % ucasti spole¢nika v
obchodni spolecnosti.

Zhotovitel prohlasuje, Ze on, ani zadny z jeho poddodavatell nebo jinych osob,
jejichZ zplsobilost byla vyuZita ve smyslu evropskych smérnic o zadavani
verejnych zakazek, nejsou osobami:

a. dle ¢lanku 5k nafizeni Rady (EU) ¢. 833/2014 ze dne 31. ¢ervence 2014 o
omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim situaci
na Ukrajing, ve znéni pozdé&jsich pFedpist, jimz se zakazuje zadat nebo dale
plnit jakoukoli vefejnou zakazku nebo koncesni smlouvu spadajici do oblasti
plsobnosti smérnic o zadavani vefejnych zakazek, jakoz i ¢l. 10 odst. 1, 3,
odst. 6 pism. a) az e), odst. 8, 9 a 10, ¢lankl 11, 12, 13 a 14 smérnice
2014/23/EU, ¢lankl 7 a 8, ¢l. 10 pism. b) az f) a pism. h) aZ j) smérnice
2014/24/EU, ¢lanku 18, &l. 21 pism. b) az e) a pism. g az i), ¢lankd 29 a 30
smérnice 2014/25/EU a ¢l. 13 pism. a) az d), f) az h) a j) smérnice
2009/81/EC,

b. dle ¢lanku 2 nafizeni Rady (EU) €. 269/2014 ze dne 17. bfezna 2014, o
omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem narusujicim nebo ohrozujicim
Uzemni celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny, ve znéni pozdéjsich
piredpisd, a daldich provadécich predpist k tomuto nafizeni Rady (EU) ¢&.
269/2014 (dale jen ,Sankcni seznamy").

Je-li Zhotovitelem sdruzeni vice osob, plati podminky dle odstavce 9.1 a 9.2 této
Smlouvy také jednotlivé pro vSechny osoby v ramci Zhotovitele sdruzené a to bez
ohledu na pravni formu tohoto sdruzeni.

PFestane-li Zhotovitel nebo néktery z jeho poddodavatell nebo jinych osob,
jejichz zplsobilost byla vyuZita ve smyslu evropskych smérnic o zadavani
vefejnych zakazek, splfnovat podminky dle tohoto ¢lanku Smlouvy, ozndmi tuto
skutecnost bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji véak do 3 pracovnich dnl ode
dne, kdy prestal splfiovat vySe uvedené podminky, Objednateli.

Zhotovitel se dale zavazuje postupovat pfi pInéni této Smlouvy v souladu s
Narizenim Rady (ES) ¢. 765/2006 ze dne 18. kvétna 2006 o omezujicich
opatrenich vzhledem k situaci v Bélorusku a k zapojeni Béloruska do ruské agrese
proti Ukrajing, ve znéni pozdé&jsich predpist, a dalich provadécich predpisl k
tomuto nafizeni Rady (EU) ¢. 269/2014.

Zhotovitel se dale ve smyslu ¢lanku 2 nafizeni Rady (EU) ¢. 269/2014 ze dne 17.
bifezna 2014, o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem narusujicim nebo
ohrozujicim Uzemni celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny, ve znéni
pozdéjich predpisl, zavazuije, Ze finanéni prostiedky ani hospodarské zdroje,
které obdrzi od Objednatele na zakladé této Smlouvy a jejich pripadnych dodatkd,
nezpfistupni pfimo ani nepfimo fyzickym nebo pravnickym osobam, subjektim &i
organiim s nimi spojenym uvedenym v Sanké&nich seznamech, nebo v jejich
prospéch.



9.7.

Ukazi-li se prohlaseni Zhotovitele dle odstavce 9.1 a 9.2 této Smlouvy jako
nepravdiva nebo porusi-li Zhotovitel svou oznamovaci povinnost dle odstavce 9.4
nebo povinnosti dle odstavcl 9.5 nebo 9.6 této Smlouvy, je Objednatel opravnén
odstoupit od této Smlouvy. Zhotovitel je dale povinen zaplatit za kazdé jednotlivé
poruseni povinnosti dle pfedchozi véty smluvni pokutu ve vysi 5 % procent

z Ceny. Ustanoveni § 2004 odst. 2 Obcanského zakoniku a § 2050 Obcanského
zakoniku se nepouziji.

10. Zavérecna ustanovani
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva podléha uverejnéni v registru
smluv podle zédkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti
nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni

v.vs v . o . - w v v , v o wvo s ’ -0
pozdejsich predpisu (dale jen ,ZRS"), a souCasné souhlasi se zverejnénim udaju o
identifikaci Smluvnich stran, predmétu Smlouvy, jeho cené ¢i hodnoté a datu
uzavreni této Smiouvy.

Zaslani Smlouvy spravci registru smluv k uvefejnéni v registru smluv zajistuje
obvykle Objednatel. Nebude-li tato Smlouva zaslana k uverejnéni a/nebo
uverejnéna prostfednictvim registru smluv, neni Zadna ze Smluvnich stran
opravnéna pozadovat po druhé Smluvni strané nahradu skody ani jiné 4jmy, kterd
by ji v této souvislosti vznikla nebo vzniknout mohla.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze Udaje a dalSi skute¢nosti uvedené v této
Smlouvé, vyjma Casti oznacenych ve smyslu nasledujiciho odstavce této Smilouvy,
nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 Obcanského
zakoniku (dale jen ,obchodni tajemstvi“), a Zze se nejedna ani o informace, které
nemohou byt v registru smluv uverejnény na zakladé ustanoveni § 3 odst. 1 ZRS.

Jestlize Smluvni strana oznaci za své obchodni tajemstvi ¢ast obsahu Smlouvy,
kterd v ddsledku toho bude pro Gcely uveiejnéni Smlouvy v registru smluv
znecitelnéna, nese tato Smluvni strana odpovédnost, pokud by Smlouva v
disledku takového oznadeni byla uverejnéna zplsobem odporujicim ZRS, a to bez
ohledu na to, ktera ze stran Smlouvu v registru smluv uverejnila. S ¢astmi
Smlouvy, které druhd Smluvni strana neoznaci za své obchodni tajemstvi pred
uzavienim této Smlouvy, nebude Objednatel jako s obchodnim tajemstvim
nakladat a ani odpovidat za pfipadnou Skodu ¢i jinou Ujmu takovym postupem
vzniklou. Oznacenim obchodniho tajemstvi ve smyslu predchozi véty se rozumi
doruceni pisemného oznadmeni druhé Smluvni strany Objednateli obsahujiciho
presnou identifikaci dotéenych &asti Smlouvy véetné odlvodnéni, pro¢ jsou za
obchodni tajemstvi povazovany. Druha Smluvni strana je povinna vyslovné uvést,
ze informace, které oznacila jako své obchodni tajemstvi, naplfiuji soucasné
vSechny defini¢ni znaky obchodniho tajemstvi, tak jak je vymezeno v ustanoveni
§ 504 obcanského zakoniku, a zavazuje se neprodlené pisemné sdélit Objednateli
skutecCnost, ze takto oznacené informace prestaly naplfiovat znaky obchodniho
tajemstvi.

Osoby uzavirajici tuto Smlouvu za Smluvni strany souhlasi s uvefejnénim svych
osobnich Udajt, které jsou uvedeny v této Smlouvé, spolu se Smlouvou v registru
smluv. Tento souhlas je udélen na dobu neurcitou.

Smlouva se Fidi Obchodnimi podminkami Objednatele a Zvlastnimi obchodnimi
podminkami Objednatele. Ustanoveni Zvlastnich obchodnich podminek maji
pirednost pred ustanovenimi Obchodnich podminek, pokud jsou ustanoveni téchto
dokumentd v rozporu, uplatni se ustanoveni uvedené ve Zvlastnich obchodnich
podminkach.

Odchylna ujednani v této Smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi Obchodnich
podminek a Zvlastnich obchodnich podminek.



10.8. Tuto Smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky.

10.9. Tato Smlouva nabyva platnosti okamzikem podpisu posledni ze Stran. Je-li
Smlouva uverejiiovana v registru smluv, nabyva Gdinnosti dnem uverejnéni v
registru smluv, jinak je Gc¢inna od okamziku uzavreni.

10.10. Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, pricemz obé Smluvni strany
obdrzi jeji elektronicky origindl opatfeny elektronickymi podpisy. V pfipadé, Ze
tato Smlouva z jakéhokoli d@vodu nebude vyhotovena v elektronické podobég,
bude sepsana ve tiech vyhotovenich, pricemz jedno vyhotoveni obdrzi Zhotovitel
a dvé vyhotoveni Objednatel.

10.11. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji prilohy:

Pfiloha ¢. 1 - Specifikace PInéni

PFiloha ¢. 2 - Harmonogram

Pfiloha ¢. 3 - Cena PInéni

Pfiloha ¢. 4 - Platforma Spravy Zeleznic

Pfiloha ¢. 5 - Poddodavatelé

Pfiloha ¢. 6 — Zvlastni obchodni podminky

Priloha ¢. 7 - Realiza¢ni tym

Priloha ¢. 8 — Obchodni podminky ke smlouvé o vytvoreni dila

Za Objednatele: Za Zhotovitele:
podepsano elektronicky 3. 7. 2023 podepsano elektronicky 10. 7. 2023
Bc. Jifi Svoboda, MBA Karol Kubeczka, jednatel
generalni reditel Lukas Texl, jednatel
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1 Verze dokumentu
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kap. 6.2.2.
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Kap. 6.3.
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Kap. 7
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6.1.
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2 Seznam zkratek

Nize uvedend tabulka obsahuje seznam zkratek a pojmd pouZitych v rdmci této
Technické specifikace.

PFehled zkratek a pojm{:

Zkratka Popis

ABAP Z angl. Advanced Business Application Programming,
programovaci jazyk vytvoreny spolecnosti SAP SE

AM z angl. Asset Management, Evidence majetku

BC Baze SAP

BC/DR Business Contiunity/Disaster Recovery

BW z angl. Business Warehouse,

CK Cilovy koncept

CoO z angl. Controlling, Kontroling

COoP Cut-over plan. Strategie prechodu

CD Ceské drahy

DB Databaze

DEV Vyvojové prostiedi

DMS z angl. Document management system, Rizeni ob&hu
dokumentd

Dry run Suchy béh. Proces testovani softwaru, kde jsou zamérné
zmirmovany Ucinky mozného selhani.

E2E End-to-end.

ERP Enterprise Resource Planning. Planovani podnikovych zdrojt

FI z angl. Financial Accounting, Financni ucetnictvi

GAPs Gap analyza.

GDPR Obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajl

HR z angl. Human Resources, Rizeni lidskych zdrojl

HW Hardware

ICT z angl. Information and Communication Technology, Informacni
a komunikacni technologie

IS Informacni systém

LSMW z angl. Legacy System Migration Workbench,

MM z angl. Materials Management, Skladové hospodarstvi a
logistika

OCM z angl. Order Change Management, Organizacni zménovy
management ]

PM z angl. Plant Maintenance, Udrzba

PRD Produk¢ni prostiedi

PS z angl. Project system, Planovani dlouhodobych projektl

QAS Akceptacni prostredi

QM z angl. Quality Management, Management kvality

REM z angl. Real Estate Management, Sprava nemovitosti
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S4U SAP for Utilities
SAC SAP Analytics Cloud

SAP BTP SAP Business Technology Platform

SAP IS-U SAP Industry Specific - Utilities. SAP specifické pro odvétvi
verejnych sluzeb.

SAP SPS SAP Support Package Stacks

SCPI SAP Cloud Process Integration

SD z angl. Sales and Distribution, Podpora prodeje

SLA Service Level Agreement

SSO Single Sign-0On

SW Software

Sz Sprava Zeleznic, statni organizace

TCO Total cost of ownership. Celkové naklady na vlastnictvi.
TDI Tailored Datacenter Integration

TEST Testovaci prostredi

WF z angl. Workflow, Rizeni obé&hu dokumentd
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3 Uvod

Tento dokument je pfilohou a nedilnou souclasti zadavaci dokumentace k
nadlimitni sektorové verejné zakazce na sluzby zadavané v otevieném fizeni podle
§ 56 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,ZZVZ"), s ndzvem ,Pfechod ze systému SAP ECC 6.0 na SAP
S/4 HANA"

Dokument popisuje soutasny stav prostiedi, procesd, technické a jiné pozadavky
na poptavany predmét plnéni.

3.1 Struktura technické specifikace

Kapitola 3 - Gvod dokumentu a aktudlni situace SZ
« Kapitola popisuje hlavni plsobnost Spravy Zeleznic a jeji cile. Dale popisuje
ddvody realizace projektu jako takového.
Kapitola 4 — as-is prostredi
« Kapitola popisuje popis aktualniho as-is technického prostredi, stavajicich
aplikaci a integraci na systémy tretich stran.
Kapitola 5 - as-is procesy
« Kapitola popisuje aktudlni as-is stav procesd, které probihaji napfi¢ vice
systémy SZ.
Kapitola 6 — Pozadavky na nové reseni
« Kapitola popisuje funkéni a nefunkéni poZadavky na nové feseni SAP
S/4HANA v prostfedi SZ.
Kapitola 7 - Pozadavky na realizaci projektu (hmg, tym, pfistup k realizaci
projektu)
« Kapitola popisuje navrh harmonogramu realizace projektu, realizacniho
tymu a popis jednotlivych fazi projektu.

3.2 Aktualni situace SZ

Cinnost Spravy Zeleznic zahrnuje provozovani Zelezni¢ni dopravni cesty, rozvoj a
modernizaci ¢eské Zelezni¢ni sité a zajistovani jeji provozuschopnosti i Udrzby a
oprav. Sprava zZeleznic pridéluje kapacitu dopravni cesty a je spravcem vice nez
1500 nadraznich budov. Peluje celkem o vice nez 9400 kilometrd trati, 6700
mostd a 2500 stanic a zastavek. Poslanim Spravy Zeleznic je zajistit, aby Zeleznice
fungovala jako jeden celek k uzitku zakaznikl a cestujicich.

Mezi hlavni cile SZ patii:

« spolehlivy, bezpecny, plynuly a k Zivotnimu prostifedi Setrny provoz
zelezni¢ni dopravy,

« zvySovani rychlosti a kapacity na zeleznicni infrastrukture,

« zefektivnéni spravy, kontroly, Udrzby a oprav zeleznicni infrastruktury,

«  Zzjidténi interoperability - zavadéni novych systémi a technologii,

« prozakaznicky pfistup a oteviend komunikace,

« zvySeni podilu Zelezni¢ni dopravy,

« posileni pozice Spravy zeleznic jako vyznamného a atraktivniho
zameéstnavatele.
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SZ v souvislosti s generaéni obménou prostiedi SAP, které se sklddd z nékolika
aplikaCnich komponent, planuje obnovu hlavni aplikace SAP ERP rozsifené o
komponentu IS-U (utilitni add-on) ve verzi ECC 6.0 EHP 7 provozované na databazi
Oracle Exadata. Obnova je planovana ve formé hybridniho pfistupu kombinujiciho
re-design vybranych procesi a technicky upgrade v &astech, které jsou
povazovany dostatecné pro potfeby SZ. Detailni popis pozadavkd je uveden v dalsi
Casti této zadavaci dokumentace.

Hlavni dGvody realizace projektu jsou:

« Stavajici SAP ERP ECC 6.0 je funkéné v posledni fazi svého Zivotniho cyklu
a podpora od spolec¢nosti SAP kon¢i v roce 2027, je nutné zajistit vSechny
potrebné funkcionality i pro nasledujici obdobi.

« Ocekavany prechod velkého mnozstvi spoleCnosti vyuzivajicich stavajici
verzi systému SAP na S/4HANA. Existuje riziko nedostatku kapacit
externich dodavateld.

« Spole¢nost SAP jiz neposkytuje nové funkcionality do stavajici verze
systému. Soucasna implementace rychle moralné zastarava.

« Stavajici systém SAP ERP v sobé obsahuje vyvoj a zmény v SZ za vice nez
10 let. Ty se jiz vzhledem ke zm&nadm procesl stavaji neudrzitelnymi, co?
zvySuje narocnost uzivani a provozu systému.

Projekt pFinese vé&tsi miru standardizace a centralizace podnikovych procesd, které
se aktualné provad&ji rozdilné v rlznych &astech podniku. Zarover nové
implementované moduly nahradi nutnost vyuZivani stavajicich modull pro jiné
Ucely, nez ke kterym byly vyvinuty.

Daldim pfinosem bude zrychleni procesl i systému diky sniZeni rozsahu
zdkaznického vyvoje, zjednodugeni &iselnik{, rozsdhlému vyuzivani FIORI aplikaci,
vyuZivani nastroji pro automatizaci atp.

Budouci nové funkcnosti systému S/4HANA umozni v pfistich letech dale rozvijet
IT podporu procesﬁm Sz, protoze spoleCnost SAP garantuje rozvoj systému a
doplfovani o novou funkcionalitu.

3.2.1 Aktualni problémy a potreby

Mezi hlavni oblasti, které SZ pozaduje fesit v rdmci projektu, patfi:

« Zajisténi pfenosu pouzivanych funkcionalit tykajicich se materialového
hospodarstvi. Dokonceni etapy II. CK modulu SAP MM,

« Zajisténi pfrenosu pouzivanych funkcionalit prodeje (SAP SD) a
dokonceni implementace.

+ Rozvoj procesu upominkovani.

« Preneseni a dokonceni funkcionality opravarenstvi kolejovych vozidel -
zakaznicky vyvoj, zakazkovy systém, ekonomika opravarenstvi.

+ Rozvoj reportingu s pomoci novych technologii — interaktivni reporting.

+ Redesign integraci SAP s okolnimi systémy.
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stavu (technické

4.1 Aplikacni architektura

Bl Lokdin instalované aplkace
o Cloudové aplikace
Podpora logistiky a ndkupu

Rizenf dopravy Podpora spravy majetku

Lidské zdroje

| SAPEnter
portal

Technické aplikace

Plipravovany vyvoiv
P ERP 2023

Podpfiré a ekonomické aplikace

=

Obrazek 1: Architektura stavajiciho SAP prostredi

Popis stavajicich aplikaci:

ID Nazev Popis aplikace Typ Technologie/vyrobce
aplikace aplikace
1 SAP ERP/IS-U SAP ERP ECC 6.0 + IS-U v rozsahu Business | SAP/Oracle Exadata
pouzivanych modulli (FI, CO, RE-FX, databaze
MM, HR, IS-U - FICA, BI, MDM,
IDE)
2 SAP SAP BW/HANA - oblast FI, REM, HR Business | SAP
BW/4HANA
3 SAP Netweaver | Standardni portal SAP vyuzivany pro | Business | SAP
Enterprise zobrazovani dat uzivatellm,
portal predevsim schvalovani faktur
4 SAP Success HR systém (Cloud) Business | SAP
Factors
5 SAP Analytics Reportingovy nastroj - manazersky Business | SAP
cloud reporting REM
6 Pasport P51 Stavebni pasport budov Business | PASPORT Kana s.r.o.
7 EPOS Elektronicka posta pro zaméstnance Business
skupiny CD
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ID Nazev Popis aplikace Typ Technologie/vyrobce
aplikace aplikace
8 FAMA+ Sprava a reseni majetku, centralni Business | Tesco SW
sprava smluv, objednavani
material, objednavani sluzeb, Fizeni
zivotniho cyklu majetku,
PFipravované akce, Vystrojni
soucasti, OOPP, Registr vefejnych
zakazek
9 CCS Carnet Aplikace pro spravu palivovych karet | Business | CCS Ceska spole¢nost
a monitoring vozidel pro platebni karty
s.r.o.
10 Autodoprava Aplikace systém GPS sledovani Business | PRINCIP a.s.
Webdispecink vozidel i fizeni autoparku
11 Evydo Dochazkovy systém Business | Interni
textova vyména dat Z/DO EVYDO
(kmenova data o zaméstnancich a
dochazce - SAP HR
12 Smérnice M12 Interni aplikace Business | Interni - import
Popis umist&ni objektd Zelezni¢ni &iselnikd
infrastruktury v informacnich
systémech Spravy zeleznic, statni
organizace
13 RC systém Satelitni sledovani kolejovych Business | Monitoring RC System
vozidel, monitorovani polohy a s.r.o.
aktudlniho stavu
14 Skody Evidence Skod Business | Interni
15 | Prikaz Interni aplikace pro spravu prikazt Business | Interni
zaméstnance - textova vyména
16 STKR portal Interné vyvinuty portal/intranet pro Business | Liferay
zaméstnance umoznujici spravu
osobnich Gdajt a kontaktl, dislokace
zaméstnance, e-learning
17 Microsoft Emailova aplikace provozovana Business | Microsoft
Exchange 365 v cloudu
18 MyAvis Aplikace pro sbér dat odectu Business | Kvados
elektromé&rd
19 ISPD mapy Interni mapovy portdl pro podporu Business | Interni
provozovani drahy, ve kterém se
vedou mimo jiné informace o
majetku jako jsou budovy,
pozemky.
20 Zadankova Sprava kmenovych zadznamu Business | Interni
aplikace Dod/0db/BP/Smluvnich G¢td
21 Portal Energie Zakaznicky a energeticky portal pro Business | Interni/Liferay
odbératele elektrické energie
(domécnosti, podnikatelé, dopravci)
22 ERMS Elektronicka spisova sluzba Business | M.I.T. Consulting,
s.r.o.
23 HM Interni aplikace hybridni model pro Business | Interni
zpracovani vstupnich a vystupnich
dat dopravcl spotiebovavaijici
elektrickou energii
24 Logserver Identity Management pro CD - Technicka | Interni
spréava ptistupl k aplikacim
25 Microsoft poskytovani centralnich sluzeb pro Technicka | Microsoft
Active autentizaci a autorizaci
Directory
26 Tiskové sluzby | RozUctovani ndkladd na tisk Technicka | Interni
zaméstnancll mezi jednotliva
oddéleni
27 IdM - Midpoint Identity management Technicka | Evolveum
28 ISPV Trexima Informaéni systém o primérném Aplikace treti strany
vydélku
(https://www.ispv.cz/cz/O-
ISPV.aspx)
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ID Nazev Popis aplikace Typ Technologie/vyrobce
aplikace aplikace
29 OTE SMW Integracni rozhrani pro komunikaci Technicka | Sabris/SAP
s OTE vrozsahu definovaném
legislativou
30 EVAL, ISIR EVAL - nastroj pro kontrolu dat mezi Aplikace treti strany
SAPem a verejnymi rejstriky, napf
ISIR - Insolvenéni rejstrik
31 Jizdni vyhody Evidence zaméstnancl s opravnénim Aplikace treti strany
CD k jizdnim vyhodam.
32 Rejstiiky VIES, | Verejné rejstriky pouzivané pro Aplikace treti strany
ADIS, ARES, ové&fovani obchodnich partnerd
ISIR
33 EET Elektronicka evidence trzeb Aplikace treti strany
34 Katastr Evidence nemovitosti vCR Aplikace treti strany
nemovitosti
35 CSSsz Vyména informaci s aplikacemi CSSZ Aplikace treti strany
- standardni pozadavky (pres SCPI)
36 Ministerstvo Evidence smluv a faktur Aplikace treti strany
dopravy
37 Faktura 24 Aplikace Ceské spofitelny pro Aplikace treti strany
odesilani faktur
38 Ceska posta Evidence zasilek a vyuctovani Aplikace treti strany
39 Jurisoft DI Jurisoft, pohledavky Aplikace treti strany
4.2 Integrace
Seznam rozhrani:
ID Smér rozhrani Popis
1 SAP ERP -> Pasport P51 Odpisy majetku
2 | SAP ERP -> AD Active directory — vyména dat, SAP do adresédre a
CD IS scriptem predava dale
3 | SAP ERP -> SAP Portal EPP ADS Adobe services
4 SAP ERP -> EPOS Data pro EPOS
5 AD -> SAP Portal EPP - komunikace s MS AD
6 | SAP ERP -> SAP Portal EPP SAP uzivatelé
7 | SAP ERP -> Logserver Data pro LOGSERVER - Udaje o zaméstnancich
8 Mail -> SAP ERP
9 HZS -> SAP ERP Zakazky ze SAP a do SAP a ZSP1
10 | Tiskové sluzby -> SAP ERP Tiskové sluzby - rozpad fakturace — naklady
zaméstnanc{
11 | SAP ERP -> SAP Portal EPP EF Obé&h Gc&etnich dokladl - faktury, vzajemky
Komunikace SAP ERP PRO a SAP portal EPP
12 | FAMA+ -> SAP ERP Prenos zakazek a objednavek z FAMA+ do SAP ERP
13 | SAP ERP -> FAMA+ FAMA Plus - import a export objednavek
Export plnéni
14 | SAP ERP -> RC systém Pfedavani do RC systém (Satelitni sledovani) pres
SAMBA
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ID Smér rozhrani Popis

15 | SAP ERP -> Skody

16 | Autodoprava Webdispecink -> SAP ERP | Autodoprava Webdispecink

17 | Uctovani rozhrani -> SAP ERP Uctovani rozhrani do FI - Autodoprava, FAMA,
AuditPro, CCS, Pokladna

18 | Evydo -> SAP ERP Export zakazek

19 |Evydo -> SAP ERP Import z EVYDO do HR
- pohyby

20 | Evydo -> SAP ERP Import z EVYDO do HR
- skutec¢né zakazky

21 | SAP ERP -> Evydo Export kmenovych dat zaméstnancl

22 | SAP ERP -> Jizdni vyhody CD Modra karta - inkarta

23 | Prllkaz zaméstnance -> SAP ERP Prikazy zaméstnance — vzorové XLS

24 | SAP ERP -> ISPV Trexima Data pro TREXIMA

25 | SAP ERP -> Email zamé&stnanct Odesilani elektronickych vyplatnic

26 | SAP ERP -> STKR Portal Komplexni rozhrani pro vyménu dat mezi
personalnim portalem a SAP, zahrnujicim informace
o dochézce, e-learningu, osobnich Udajich atd.

27 | SAP ERP -> CD Detailni rozpad ceny elektfiny pro CD

28 | Energeticky dispecink -> SAP ERP Vyména dat s IS ReadM
Prochazkal@spravazeleznic.cz

29 | FA24 -> SAP ERP XML a PDF faktur — import faktur elektfina SZE

30 | MyAvis -> SAP ERP KVADOS SOAP Mobilni odpocty DOE

31 | MyAVIS -> SAP ERP Mobilni odeditani méFich (myAVIS) - nofitikace,
zapis odectl

32 | MyAVIS -> SAP ERP Mobilni ode¢itani mé&Ficl (myAVIS) - &iselniky

33 | MyAVIS -> SAP ERP Pozadavky na odecteni elektromérl (MyAVIS -
odectové jednotky, elektroméry)

34 | SAP ERP -> OTE SMW Operator trhu s elektfinou - SMW Sabris

35 | SAP ERP -> ISPD mapy Export kompletni databdze budov a pozemkd

36 | Katastr -> SAP ERP Import dat z katastru

37 | SAP ERP -> ISPD mapy Extraktor pro ISPD budovy

38 | SAP ERP -> ISPD mapy Extraktor pro ISPD pozemky

39 | Rejstfik ADIS -> SAP ERP ADIS - Projekt Rejstiky

40 |Rejstiik ISIR -> SAP ERP ISIR - Projekt Rejstfiky

41 | Rejstfik ARES -> SAP ERP ARES - Projekt SKZ

42 | Rejstrik VIES -> SAP ERP VIES - Projekt SKZ

43 | SAP ERP -> Zadankovy systém SKZ: rozhrani SAP-> Zadankovy systém

44 | Zadankovy systém -> SAP ERP SKZ: zadankovy systém-> rozhrani SAP

45 | STKR Portal -> SAP ERP STKR IN elLearning

11
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ID Smér rozhrani

Popis

46 | STKR Portal -> SAP ERP

STKR IN dislokace (mistnosti)

47 | STKR Portal -> SAP ERP

STKR IN Dané (PPD, RZD)

48 | STKR Portal -> SAP ERP

STKR IN kontakty

49 | STKR Portal -> SAP ERP

STKR IN FKSP

50 | SAP ERP -> IdM

IdM

51 | SAP ERP -> SZ elektfina

Zakaznicy Portal

52 | SAP ERP -> SZ elektfina

Energeticky Potral

53 SAP ERP -> PPD

PPD portél provozovani drahy
Portal provozovani drahy (spravazeleznic.cz)

54 | SAP ERP -> Jurisoft

DI Jurisoft, pohledavky

55 | SAP ERP -> ERMS

DI ERMS OUT dodavatelé/odbératelé

56 | SAP ERP -> ERMS

DI ERMS OUT objednavky/smlouvy

57 | ERMS -> SAP ERP

DI ERMS IN ZEF_FAKTURY

58 | ERMS -> SAP ERP

Skenovaci linka

59 | SAP ERP -> ERMS

OUM Tiskovy modul

60 | EVAL -> SAP ERP

SKZ EVAL Insolvencni rejstiik

61 |ISIR2 -> SAP ERP

SKZ ISIR2 Insolvencni rejstiik

62 | STKR Portal -> SAP ERP

Zadankova aplikace

63 | CSSZ -> SAP ERP

SCPI SAP cloud - eNEschopenky

64 | SAP ERP -> CSSZ

SCPI SAP cloud - NEMPRI

65 | SAP ERP -> CSSZ

SCPI SAP cloud - HZUPN

66 | SAP ERP -> CSSZ

SCPI SAP cloud - ELPD

67 | SAP ERP -> CSSZ

SCPI SAP cloud - DUZP

68 | SAP ERP -> EET

SCPI SAP cloud - EET

69 | SAP ERP -> SF SuccesFactors

Denni export HR dat do SF

70 | Smérnice M12 -> SAP ERP

M12 - REM

71 | SAP ERP -> RUzné systémy

Vice jobd, vice cilovych systémd (FAMA, MTZ,
EVYDO, AUTOPROVOZ - rucné

72 | SAP ERP -> Ministerstvo dopravy

Zverejnéni uhrazenych faktur na Ministerstvo
Dopravy

73 SAP ERP -> Ministerstvo dopravy

Zverejnéni smluv a objedndvek na Ministerstvo
dopravy

74 | SAP ERP -> Ceska Posta

Vytvorené soubory na O1 se zasilaji na OR, kde je
pak zakryptuji a poSlou na Ceskou postu

75 | Ceska Posta -> SAP ERP

Vracené soubory z Ceské posty zasilaji OR na O1,
kde se pak nacitaji do modulu FI a paruji s predpisy

76 | SAP ERP -> HM

Vyména vstupnich a vystupnich dat dopravcl, ktefi
provozuji elektrickou trakci, komunikace SAP <-->
Hybridni Model

4.3 Infrastruktura

12
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V soucasné dobé je SAP pouzivan v kombinaci cloudovych sluzeb a on-premise
implementace. On-premise infrastruktura SAP je provozovana v datacentru SZ,
pouzitd databaze je Oracle, provozovana na Oracle Exadata platformé.

13
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5 Popis stavajiciho stavu (procesy)

5.1 Pfehled stavajicich procesi

Nasledujici procesy aktualné probihaji napfic vice systémy, cilovym stavem ma
byt pFevedeni veskerych stavajicich procest pod SAP.

Detail k nasledujicim proceslim je uveden v PFiloze €. 1 této technické pfilohy -
Seznam proces( pro upgrade S4.

Finance a Gcetnictvi:
« Ucetnictvi,
« obé&h G&etnich dokladd,
« fizeni pohleddvek a zavazky,
« zaveérkové operace,
« financni kontrola,
+ dang,
« platebni styk,
« planovani,
« vykazovani nakladd vG¢i poskytovateli finanénich zdrojd (SFDI),
e controlling,
* reporting.
Materialové hospodarstvi:
« nakup a smluvni vztahy,
« skladové hospodarstvi a obézny majetek,
Sprava majetku:
+ dlouhodoby majetek,
+ sprava nemovitosti,
« prodeje a pronajmy.
Personalistika:
+ personalni agenda.
Energetika
e energetika - oblasti SAP IS-U.
Ostatni
« evidence a vyporadani skodnich udalosti,
« kalkulace,
« kontrolni procesy a rozvoj SAP.

14
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6 Pozadavky na nové reseni

Zadavatel pozaduje realizaci upgradu systému SAP popsaného v predchozich
kapitolach tak, ze funkcnosti, integrace, vykaznictvi a dalsi nalezitosti budou
zachovany v nové verzi systému. Nasledujici kapitoly pak shrnuji dalsi funkcni a
nefunkcéni pozadavky na novy systém SAP S/4HANA, které budou také predmétem
akceptace.

6.1 Funkcni pozadavky

Funkéni pozadavky byly rozdéleny do dvou oblasti:

Body k analyze: PoZzadavky musi byt pro zajisténi konzistence zpracovany
v ramci analyzy pro cilovy koncept. Pokud pfi analyze v ramci tvorby CK
bude zjist&no, Ze vystupem nékterého z niZe uvedenych bodd, je
kvalitativné lepsi feSeni s obdobnou pracnosti jako pfenos stavajiciho
feSeni, bude v rdmci implementace zvoleno toto nové reseni.

Body k analyze a implementaci:

Pozadavky musi byt zpracovany

v cilovém konceptu a zaroven nasledné implementovany.

Body k analyze:

ID

Moduly

Popis funkéniho pozadavku

1

BC

Umisténi HR modulu - Architektonicka Uvaha, zda ponechat HR modul ve
spoleéném ERP systému s ostatnimi moduly. DGvodem jsou rozdilné
zaplatovaci (a vyvojové) cykly, ochrana dat apod.

Cco

Zavedeni hierarchie nakladovych stiedisek - Uvaha o tom, zda nezavést
hierarchii ndkladovych stredisek, kterad by reflektovala organizaéni strukturu
podniku. Ddvodem je podpora schvalovani, rozpoctl, planovani a kontroly
nékladd po strukturach aZ na droven jednotlivych oddéleni (& skupin).

FI

Zrudeni pracovnich Gsekl — Uvaha o tom, zda nezrusit pracovni Useky.
Pracovnimi Useky je ¢aste¢né nahrazovana nepouzivana hierarchie stredisek,
nicméné& pro plvodni Gcel (tj. sestaveni rozvahy a vysledovky vybérovym
fezem pres vice okruhll) se nepouzivaji. Clenéni po pracovnich Usecich je velmi
hrubé a funkcionalita velmi limitovana.

Cco

Ovérit nutnost Special ledgeru

Cco

Vykaznictvi na OR

Cco

Vykaznictvi GR O2(Plachta)

Cco

Analyza provéreni uzivani funkcnich oblasti

@ N| o »n|

AM

Evidence drobného hmotného majetku - Aktualné evidovano ve FAMA. Jde z
ucetniho hlediska o podrozvahovou evidenci majetku, ktery byl pfi zafazeni do
uzivani "spotiebovan" do nakladd, ale méa dlouhodoby charakter. Standardné
se pro tyto Ucely pouziva modul FI-AA (FI-AM), ktery slouzi pro evidenci jak
odepisovaného, tak neodepisovaného dlouhodobého majetku. Cilem je
nahradit funkcionalitu FAMA+ standardnim feSenim v SAP.

HR

Migrace dat - Potfeba urcit rozsah migrace dat

10

HR/MM

Vystrojni soucasti, OOPP — MM - personalni portdl STKR - Analyzovat a
pripadné prenést do SAPu

11

Obecné

Z-pole — analyzovat pouzivani soucasnych datovych poli - analyzovat
pouzivani soucasnych datovych Z-poli
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ID

Moduly

Popis funkcéniho pozadavku

12

Obecné

FIORI aplikace - Zvazit vyuziti FIORI aplikaci

13

RE-FX

Workfow: Nastaveni workflow pro modul RE-FX

14

FI

Problematika SIPO - Zanalyzovat a navrhnout moznosti zpracovani polozek
placenych pomoci SIPO.

15

RE

Zhodnoceni, zda preuctovavat najmy vcetné zaloh: Zhodnotit moznost
preltictovani zaloh na najemni objekt v rdmci nastaveni alokace vynosG a
nékladd. Pokud se bude zt&tovavat s prediétovanim pouze predpis najmu, tak
zajistit moznost pofizovani pozadavkl na zalohy oddélené od predpisti ndjmu.

16

FM

Zvazit zavedeni modulu FM — Modul FM se v SAP pouziva pro rozpoctovani a
evidenci a analyzu zdrojd financovani.

17

PS

SZ pripravuje ¢aste¢nou implementaci v roce 2023.
Zvazit rozvoj modulu PS. Pfi implementaci S4HANA musi byt tento vyvoj
zohlednén a prenesen do nového systému

18

RE-FX

Fakturace: Provést analyzu procesu tvorby faktur. Nyni se vyuziva jen ucetni
béh RERAPP. Standardni vytvoreni faktur via RERAIV/RECPA520 neni
vyuzivano. Provést analyzu procesu tvorby faktur. Nyni se vyuziva jen ucetni
béh RERAPP. Standardni vytvoreni faktur via RERAIV/RECPA520 neni
vyuzivano. Tisk faktury probiha pres zakaznické Upravy via GOS objekty.

19

RE-FX

Ciselniky: Upravit ¢iselniky tak, aby nebyly jejich soucasti jiz nepouzivané
polozky - Provést analyzu, zda je mozné provést redukci polozek v Ciselnicich
v modulu REM

20

BC

Propojeni SAP - ERMS dle Narodniho Standardu

21

AM

Druhy pohybi: Nastaveni druh pohybl - Analyza sou¢asného nastaveni a
navazujiciho procesu a pripadné navrzeni novych procesl a nastaveni.
Dlvody jsou, Ze Gétujeme pomoci prevodl z karty na kartu a v ptipadé
financovani z rlznych fondl vznikaji nové varianty a pohyby.

MnoZstvi pohyb{ je znaéné a jsou vyuZivany/ohnuty i standardni pohyby P*
atp.

22

RE-FX

Analyza sestav z DMS - V soucasnosti z DMS lze ziskat pouze 2 sestavy,
pomoci transakci ZDMS01 a CV04N. Matchcode "skupina opravnéni" ve vstupni
obrazovce nefunkéni

23

RE-FX

Nastaveni vypovédi z najmu — Zatim se standardné nepouziva. Zadame o blizsi
seznameni, pfipadné priru¢ku pro nastaveni standardu.

24

RE-FX

Nastaveni prodlouzeni najemni smlouvy - Zatim se standardn& nepouziva.
Zadame o blizsi seznameni, pripadné prirucku pro nastaveni standardu.

25

RE-FX

Automatické roztGctovani dané z nemovitych véci na jednotlivé ndjemni objekty
- Bude-li vyhledové zajem o rozictovani dané z nemovitych véci - pozemka a
budov - na jednotlivé ndjemni objekty (pozemky, budovy). Dnes je
roz(ctovani provedeno ruéné na zakladé reportd na trovni pracovniho tseku.

26

FI

Vypracovani internich dokladd - analyza souc¢asného procesu a navrzeni
nového procesu a WF

27

FI - IS-U

Elektromobilita SZ: evidence nakladl na elektromobilitu v navaznosti na
vstupy z elektro nabijecich stanic ve vlastnictvi SZ (pfedavani dat do ISU)

28

ISU, BI

Import cen: hromadny import cen platnych dle aktualniho ceniku ERU a silové
energie

29

Isu

Report - instalace pristrojG: Novy report pro evidenci a kontrolu instalace
pristroji OPM zaregistrovanych v CS OTE.

30

Isu

Smlouva - Casovy interval poli deregulace: Doplnit ¢asovy interval pro pole
deregulace

31

ISU -
MD, Z
VYVOj

Fotovoltaické elektrarny (FVE) - evidence a zpracovani vyroby el. energie:
Vyreseni evidence vyroby FVE na pfipojnych objektech, problematika dvou
vstupll na vstupnim méfeni do LDS
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iD Moduly Popis funkcéniho pozadavku

32 ISU - Evidence Gdaju u zaloZniho napajeni na pfipojném objektu: Zajidténi evidence

MD. Z rezervovaného prikonu (vykonu, kapacity) u zaloznich napajeni
VYVOj

33 ISU - DM | Chytré méreni: Zavedeni evidence chytrého méreni pfi implementaci DM.
Rozsifeni Ciselniku, pfiprava na chytré méreni

34 ISU - Archivace smluv - dodavatelskych, odbératelskych: Nastaveni archivace a

CIC, MD, | evidence smluv od obchodnika, a distributordl u jednotlivych pfipojnych
MM objektl. Evidence smluv s odbérateli na OM

35 | ISU - DM | Komunikace SAP — MyAvis: Uprava stavajici komunikace SAP - MyAvis.
Nastaveni funkénosti storna odectové jednotky. Doplnéni detailnéjsiho
protokolu logu vystupu prikazu k odectu.

36 SD SZ pripravuje ¢astecnou implementaci v roce 2023.

Zvazit rozvoj modulu SD, Pfi implementaci S4HANA musi byt tento vyvoj
zohlednén a prenesen do nového systému
Body k analyze i implementaci:

ID Moduly Popis funkéniho pozadavku

1 co Uprava vykazQ: FI11 - doplnéni ¢asového rozpéti rok/rok

2 co Uprava vykaz(: CO11 - ZSP1 a ZSP3 - doplnéni souctovych Fadkd naklady
celkem, trzby celkem a rozdil

RE-FX Digitalizace formulard (XML, ISDOC)
4 FI Vykaz Cash-Flow: nastaveni vykazu v souladu s legislativou CR a specifiky SZ
FI Uctovani opravnych polozek: nastaveni automatizovaného uctovani OP
6 FI Uroc&eni: automatické spoust&ni procest b&hd Groceni
RE- prenos dat mezi RE-FX a AM: psani dat na jednom misté a pfenos do ostatnich
FX/AM systém{ (vyméra, druh pozemku, analytika...) &

8 RE-FX Sestava ZRE_RBMI: Doplnit funkci u mistnosti, které maji status OZKV
nezobrazovat

9 RE-FX Vytvoreni zaskrtavatka ,Vytapéna mistnost": Na kmenovych datech AO +
prenos do sestavy ZRE_RBMI

10 RE-FX Nastroje na hromadné zmény - prevody dat: Napf. u budov zména provoznich
spravct hromadné&, u pozemkd skupina opravnéni apod.

11 RE-FX Kontrola vSech poli v kmen z. na evidenci zmén: Kdo, kdy, co zménil, z ¢eho
na co, evidence ve zménovych dokladech

12 RE-FX Kaskadni prenos dat ukonceni objektl: PFi ukon&eni NO, zadat shodny datum v
podrizenych objektech (smlouva, platnost podminky, vztah smlouvy k NO)
Ukonéovani objektl: Nastaveni RE-FX tak, aby kdyZ dojde k ukonéeni
architektonického objektu, aby se nemuselo datum ukonceni platnosti
zapisovat jesté jednou napf. na ekonomické budové. Zanalyzovat a nastavit
kontroly ukonceni objektu tak, aby bylo v souladu s navazujicimi/pFipojenymi
moduly napf. AM (IC). Nastavit proces/SW tak, aby se Udaj vyplfioval pouze
jednou v "primarnim" modulu a do ostatnich pripojenych moduld, aby se
datum ukonceni pouze zrcadlilo a nedochdazelo tak k nekonzistenci dat.
Nastavit, aby se takové datum i automaticky propadlo do dalSich podfizenych
architektonickych objektd.

13 AM Prevod vykazl do xlIs do jednoho fadku: Sestavy jsou na vice Fadcich k
jednomu majetku. Bylo by dobré mit rovnou naprogramované preklopeni
sestavy do xlIs a to do jednoho Fadku

14 AM Sestava bezpohybovych G¢td karet majetku v modulu AM: Zpracovat sestavy z
karty pofizeni 042/1001, na které nebyl v minulych letech proveden Zadny
pohyb-bezpohybové investi¢ni akce (nejlépe rozhrani let) pro Gcetni zavérku a
externi audit

17
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ID

Moduly

Popis funkcéniho pozadavku

15

AM

Sestava aktivace, zarazeni do uzivani, ze SSV na OR (jiné pracovni Useky):
Sestava aktivace, zafazeni do uZivani, kde je zfejmé GCtovani u SSV na strané
D 768/4201 a na strané D uctovani OR na Ucet 021/1001. Jedna se o dva
pracovni Useky. Sestavu nelze vystavit spole¢nou. Pouze jednotlivé.
PoZadovano auditem Ministerstva financi.

16

FI

Sestava prehledu pokut pFijatych od firem nebo uhrazenych rliznym firmam:
V sestavé (zobrazeni) nakladového nebo trzbového Gctu za urdité obdobi nelze
zobrazit datum platby (pfijeti pokuty nebo Uhrady pokuty) u jednotlivych
polozek. Tento Udaj se musi u dohledat ru¢né na poloZzce Dodavatele nebo
Odbératele.

17

FI

TvoFeni sestav pFes Hlavni knihu u (&t 042,321,343... Pro dynamicky vybé&r:
pfifazeni, pracovni Usek: Nejsou vybrany Zadné polozky prostfednictvim
vybéru PFifazeni. Pfifazeni u dodavatelskych faktur je Cislo stavby (Isprofin).
PFifazenim se v sestavach pres Hlavni knihu rozumi PFifazeni HK (neni
podstatné pro tvorbu sestav). Pfifazeni v dokladech DO na strané dodavatelské
je pravé dllezité jedinecné &islo stavby. PFifazenim v dokladech DO na strané
MD - 042 majetkové je karta maJetku Nelze vytvofit sestavy pozadované
kontrolami, prvotnim vymezenim (PRIRAZENIM) minimalizovat pocet
vybranych dat v sestavach a pouze mnoha vybéry a vylu¢ovanim. S tim souvisi
uctovani dodavatelskych faktur s DPH a doplfiovani Pfifazeni u automaticky
vygenerovanych polozek — 343 - DPH. Polozka se generuje az po zauctovani
dokladu a pfifazeni se nepfenasi. Moznost doplnit Fadek s uvedenim
jedinecného Cislo stavby (Prirazeni), zjednodusena tvorba sestav.

18

AM

Pridat vybér: Typ majetku: AM11 - Viykazy - Pohyby — PFirlistky DLM - PFidat
mezi dalsi vybéry: Typ majetku

19

RE-FX

Dohoda o kauci (jistota)

20

RE-FX

Nastavenl ZVN souvisejici s komerénimi najemnimi smlouvami vcetne nakladl
SZ. Nyni je funkéni pouze pro VN u bytovych ndjemnich smiuv. Caste¢ny vyvoj
jiz probéhl, ale nebyl dokoncen.

21

RE-FX

Alokace nakladll a vynos( - dokon&eni nastaveni:
- v o v s v ’ s v
Odstranit hromadné zpusob rozdéleni u ukonCenych podminek na smlouvé.

22

RE-FX

Dokonéeni vykaz{ ZRE_SUCHVYK a ZRE_ROCHVYK

23

RE-FX

Zavést obratové ndjemné: Nastavit tak, aby bylo jasné, ze se jedna o obratové
najemné, kolik % z obratu tvofi a v jaké vysi. Toto pak promitnout do vSech
vykazl a reportd.

24

RE-FX

Nastaveni automatického generovani najemni a pachtovni smlouvy pro komerci
a bytové smlouvy véetn& smlouvy o vypljéce.: Dle vytvofeného vzoru mit
moznost tisku najemni smlouvy pfimo ze systému s vyuZitim zdrojovych dat a
moznosti editace textu.

25

RE-FX

VyuZiti casového rozliseni

26

RE-FX

Nastaveni pausalnich plateb

27

HR

Kontrola typu zdanéni (srazkova x zalohova daf) u zaméstnanct s vice
nepropojenymi osobnimi ¢isly: Aby se uplatnila srazkova dan, je zapottfebni
splnéni nékolika podminek soucasné. Pokud ma ZC vice osobnich cisel
nepropojenych, SAP neumi s¢itat skrz ZO jejich vydélky a nedokaze
vyhodnotit, zdali ma uplatnit dan zalohou ¢&i srazkovou. - legislativni podminka,
kterou nelze docilit u nepropojenych os. Cisel.

28

HR

Kontrola ZC s vice nepropojenymi osobnimi ¢isly a vySSim prijmem pro
zajisténi progresivniho zdanéni: Je potfeba identifikovat ZC s vice
nepropojenymi osobnimi ¢isly, secist jejich nezaokrouhlené zdklady dané (MD
/106) a porovnat je s mésicnim limitem XXX XXXX K¢. Pokud by soucet
prekrodil tuto ¢astku, je potifeba zabezpedit zdanéni ¢astky nad tento limit
sazbou 23 %.
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ID

Moduly

Popis funkcéniho pozadavku

29

HR

Program pro kontrolu konzistence kmenovych dat u zaméstnancu s vice PPV:
Program by vyhledal dle rodného cisla zaméstnance, ktefi maji v systému HR
vice osobnich Cisel (bez ohledu na to, zdali jsou i nejsou propojena pies
ITO031). Ucelem tohoto programu by bylo porovnani vybranych poli z vice
osobnich cisel u jednoho rodného d&isla pro vyhledani nesouladu
(nekonzistence) v kmenovych datech (jméno, pfijmeni, titul, ¢islo OP, misto
narozeni, zdravotni pojistovna, dafiova data, vzdélani, bankovni spojeni,
pravidlo ZP a dalsi nadefinovand)

30

AM

Nastroj pro migraci dat: Implementace nastroje pro migraci kmenovych dat
DLM bez nutnosti zaklddani nové karty na migrovaném PU

31

FI

Ocenéni polozek v cizi méné: Automatizace procesu

32

FI

Zapracovani souboru o platbach na turniketech: Pfevodni tabulka pro definici
vynosového Uctu a controllingového objektu podle platebniho terminalu

33

BP, FI,
IS-U

DIC - Casova zavislost pole: Pro potfeby kontrolniho hlaseni a fakturace je
nutné mit pole DIC ¢asové vazané

34

RE-FX

Ukonc&ovani objektl dle skutecnosti zpétné s automatickym generovanim
opravnych doklad{:

35

RE-FX

Automatické navysovani nebo snizeni zdlohovych plateb u ZVN pro bytové
najemni smlouvy dle vzniku preplatku/nedoplatku:

36

RE-FX

Automatické zasilani a tvorby posStovnich poukézek pfi ZVN u bytovych
najemnich smluv.:

37

AM

Odstranit pole "firemni banka": Z transakce F-90 odstranit pole "firemni
banka", které nevyuzivame.

38

AM

TFidéni podle dodavatele: Vytvorit vykaz, kde by bylo mozné si majetek v
potizeni tfidit podle dodavatell. To jest, aby se z faktury na kartu DLM
prenaseli vSichni dodavatelé, a nejen ten prvni.

39

AM

Nastaveni varianty tfidéni: MozZnost vytvofit si vlastni variantu tfidéni u
vykazQ.

40

HR

Vypocet dovolené u neaktivni ZC, ktefi nemaji odpadly vykon v SAPu: Od
1.1.2021 se zménil Zakonik prace ohledné vypoctu dovolené. Mdme problém s
vypoctem dovolené u ZC s vybranymi harmonogramy planu pracovni doby na
IT 0007, u kterych neni v neaktivnim obdobi odpadly vykon v hodinach, ale
pouze ve dnech.

41

FI

Transakce F110 - platebni piikaz pro polozky vybrané k tvorbé soubord SIPO:
Z&dam o nastaveni transakce F110 tak, aby pro dopInéni platebniho p¥ikazu
brala v potaz na odbérateli spojovaci Cislo pro SIPO dle platnosti ¢asového
rozlideni. V pripadé& duplicity, ¢ dvou Fadk{ spoj. &isla nebere systém &asové
rozligeni platnosti viibec v potaz.

42

Isu

Rozdilova synchronizace ZP: Analyza b&hu reportll ZZ_ZAK_READ_FAKTURY,
ZZ_ZAK_READ_READINGS, ZZ_ZAK_READ_LINKS. -V ramci béhu uvedenych
reportl jsou denné vyhleddvéna zménova data pro rozdilovou synchronizaci
sluzby Zakaznicky portal. Béh je v obdobi fakturace nestandardné dlouhy a
zatézuje systém. Je realny predpoklad ukonceni béhu chybou, pokud dojde k
nardstu zaregistrovanych zakaznik( ve sluzbé ZP.

43

ISU, IDE

Hromadna editace pozadovanych dat: PoZzadavek na hromadnou editaci pole
"sluzba" scénare deregulace.

Pozadavek na hromadnou editaci vybranych poli jakékoliv zpravy komunikujici
s CS OTE.

Pozadavek na hromadnou aktualizaci odhadu spotfeby jednotlivych OPM v CS
OTE.

44

ISU-2Z
VyVoj,
MD, BI

Trakéni spotieba - fakturace od dodavatelt, evidence TNS..atd.: Nastaveni
novych procesl pti zpracovani faktur od dodavatell, zména procesd pro
vypocet dat v LDS trakce.

45

ISU -
DM, PM

Montazni list: Nastaveni nového vzoru dle korporatni identity, Gprava procesl
pro tisk montézniho listu dle smluvnich Gdajd (technickych dajl, obchodnich
Udajd).
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46 ISU - Uprava tisku zdkaznickych smluv - reimplementace procesu: Nastaveni tisku

CIC smluv do formatu pdf véetné distribuce na zdkaznika, reimplementace procesu
vcetné archivace.

47 IsU - Evidence komunikace se zékazniky, detailni pfehled o kmenovych datech

CIC zakaznika v navaznosti na vyhlasku o kvalité dodavkach: Evidence komunikace
se zakazniky, detailni prehled o kmenovych datech zékaznika, prihlaseni,
odhlaseni, prepis, hlaseni vypadku dodavky, nastaveni workflow. Dle
pozadavk{ vyhlasky o kvalité dodavkach je nutné evidovat vypadky a
beznapétové stavy v roénim pfehledu. Zarover je nutné evidovat a vyfizovat
poZadavky dle poZadavkd vyhlasek.

48 BP V soucasné chvili vyuzivdme Odbératele, Dodavatele - Bude potifeba prodistit a
pfevést na BP. Dodavatelé se zakladaji zvlast a nejsou propojeny na BP - bude
tfeba propojit.

49 BP Uprava zadankové aplikace - Aktualné zadankova aplikace pracuje s
Odbératelem, dodavatelem a smluvnim uctem.

50 BP Zahrani¢ni odbératelé, dodavatelé - Potieba provést analyzu a sjednotit
zahranicni odbératele, dodavatele na Grovni BP.

51 MM Modul MM neni v soucasné dobé implementovan v ERP systému, SZ pracuje na
jeho implementaci, kterd by méla probéhnout v roce 2023, pfi implementaci
S4/HANA musi byt zohlednény procesy, jez budou po dokonceni implementace
SAP MM v plivodnim systému nastaveny a dale dokon¢it implementaci dle
etapy II. CK SAP MM.

52 PM - Modul PM-udrzba budov neni v soucasné dob& implementovani v ERP systému,
udrzba SZ pracuje na jeho implementaci v roce 2023, pfi implementaci S4HANA musi
budov byt tento vyvoj zohlednén a prenesen do nového systému, predpokladem je

integrace na mobilni aplikaci SAP Asset manager.

53 PM - Modul PM-kolejova vozidla neni v soucasné dobé implementovani v ERP
udrzba systému, SZ pracuje na jeho implementaci v roce 2023, pfi implementaci

kolejovyc | S4HANA musi byt tento vyvoj zohlednén a prenesen do nového systému.
h vozidel

54 FI Rozvoj programu upominek; Cilem je integrovat upominky na spisovou sluzbu,
tzn. Faktury s pfilohou + upominky mit zafazeny v jednom spisu (po vzoru
ISU).

55 Rejstfiky | 1) Kontrola (starych) kmenovych dat: Program zkontroluje vSechny ICO a

- RZP doplni/opravi informace z RZP (Rejstfik zivnostenského podnikani), Zze se jedna
FO/PO o FO/PO (v ODB/DOD/BP nejsou spravné oznaCeny vsechny FO), dale program
doplini subjekt ICO-FO o RC (z DIC) nebo DN (z RZP).
2) Kontrola zadavanych dat: Program (1) se bude spoustét s parametrem
Datum pofizeni v SAPu a kontrolovat a doplfiovat [viz bod 1)] denné ¢i tydné
nové zadana kmenova data.
3) rozsifeni povinného parametru data narozeni a rodného ¢isla v kmenovych
datech fyzickych osob podnikatell u stavajicich a novych partnerd (téZba dat z
ARES).

56 IS Skody | Integrace SAP a IS Skody z pohledu spravy dokumentd.

57 | FI, RE-FX | Sjednoceni formulafd ISU x FI x RE-FX. Cilem je kromé& sjednoceni vzhledu a
zplsobu tvorby tiskovych vystupl téZ sjednoceni zplsobu vypraveni pres
spisovou sluzby a z jednoho mista pro REM a FI (tr. ZFI_TISK).

58 FI Uzavirdni odchozich faktur/ revize vdech dokumentd k uzavieni.

59 FI Rozvoj tiskového modulu a Fizeni korespondence (formy komunikace 1

20

soubor/vice atd.).
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60 FI Znaky dani: Nastaveni znaku dani - V soudasnosti je vyuzivano i historicky

21

mnoho znakt dani - blizime se limitu

61 RE-FX Jednoduchy SW néstroj na provadéni hromadnych zmén dat. Cilem je ménit
rlizna data v RE-FX jak vyvolana organiza¢nimi zmé&nami, tak potfebou pInéni
vstupnich dat z excelu do SAP

62 RE-FX Exporty do excelu z RE-FX: Analyza sestav RE-FX a jejich exporty do excelu -
Nékteré sestavy v RE-FX je nyni mozné vyexportovat pouze do lokalniho
souboru, ne pfimo do formatu excel, nebo pokud se na vstupu v sestavé se
zvoli vice zadanych zobrazovanych parametrl (sloupcll) a vystupem je pak
export do lokalniho souboru, pak dojde k rozdéleni zéhlavi sestavy do vice

v o . v s
radku a pak je nemozné se sestavou v excelu pracovat

6.2 Technické pozadavky (nefunkcni)

6.2.1 Architektura (SW)

Pfredpokladana budouci architektura bude vychazet ze stavu popsaném na
Obrazku na strané 7 v kapitole 4.1. Aplikacni architektura stim, ze dojde
k ndhradé SAP ECC 6.0 za SAP S/4 HANA a bude nahrazen SAP Data integrator,
ktery je v souCasné dobé pouzivan jako integracni nastroj pro vybrana rozhrani.

V rdmci projektu Zadavatel predpokladda uplatnéni nasledujicich principU:

« Budou vyuZity posledni verze dostupnych SAP produktd, vyjimkou budou
pouze pripady, na kterych se explicitné Zadavatel dohodne s Dodavatelem.

« VeSkeré nové integrace budou realizovany prostiednictvim SAP BTP (SCPI).

+ Budou pfevedeny vybrané stavajici integrace do SAP BTP (SCPI).

« Vramci migrace dat Zadavatel provede C(isténi prenasenych dat
s technickou podporou Dodavatele.

+ Reporting bude probihat prostfednictvim ERP systému nebo bude vyuzit
SAP BW, pripadné SAC.

Zadavatel pozaduje upgrade, instalaci a implementaci nasledujicich komponent:
« SAP S/4 HANA v posledni verzi SPS (dle cilového konceptu) s rozsifenim o
utilitni funkcnosti,
+ Preneseni vybranych integraci do prostfedi SAP SCPI,
e SAP Solution manager,
« SAP Content server,
e SAP Enterprise portal,
e Invoice Management by OpenText, SAP Information Capture by OpenText.

6.2.2 Architektura (HW) a SAP prostredi

V ramci vybérového fizeni neni poptavana dodavka infrastruktury, tzn. hardwaru,
sitovych prvk( a operaénich systémd. Infrastruktura bude pfipravena pro projekt
internimi kapacitami a bude po dobu projektu i po nasazeni do produkce
zajistovana internimi zdroji. Provoz SAP S/4 HANA je predpokladan ve verzi on
premise s vyuzitim vybranych cloudovych komponent, jako napfiklad integracni
platformou SAP BTP (SCPI).
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Nasledujici popis slouzi jen pro informaci Dodavatele o zamyslené infrastrukturni
architekture pro SAP.

Databazova vrstva

Bude feSena pomoci Tailored Datacenter Integration (TDI) diky vysoké
konfigurovatelnosti novych systéma, diky zvoleni konfigurace adekvatni potfebam
zakaznika (assesment) a moznosti vyuziti stavajiciho vybaveni (SAN a diskova
pole).

Databazové systémy vzdy pobézi na Linux platformé&, podporovany jsou distribuce
SUSE a Redhat. Platforma x86 bude podporovana pouze na procesorech Intel,
AMD podporovano nebude. Z virtualiza¢nich platforem x86 bude podporovan
pouze VMware v Sphere hypervisor.

Databaze pro ERP a BW budou provozovany na oddélenych systémech, jelikoz
kazdy ma jiné pozadavky na sizing. BW bude postaven jako scale-out feSeni. ERP
bude vyuzivat scale-up reseni.

Aplikacni vrstva

Aplikac¢ni servery budou provozovany separatné ve virtualizované infrastrukture
nezavisle na DB serverech.

Business Continuity/Disaster recovery

Budou existovat dvé lokality datovych center - primarni a sekundarni. Primarni
lokalita bude osazena infrastrukturou potfebnou pro béh Produkcéniho prostredi
(PRD), sekundarni lokalita bude osazena potfebnou infrastrukturou v konfiguraci
zajistujici moznost béhu celého systému v pfipadé poskozeni PRD lokality.

Zalozni databaze i infrastruktura pro aplikaéni servery bude fungovat
asynchronné.

Prostredi

Neprodukcni systémy potfebné pro vyvoj (DEV) a test (TST) a akceptaci (QAS)
pobézi v zaloznim datacentru — sekundarni lokalité.

Primarni lokalita bude vyuzita pro PRD prostiedi.

V pfipadé nutnosti vyuziti sekundarni lokality pro BC/DR se nejprve vypnou
neprodukcni systémy a uvolnéné zdroje budou pouzity pro obnoveni provozu
produkénich systémd.

Zalohovani

Pro zalohovani bude vyuzito reSeni IBM Spectrum Protect, které bude zalohovat
virtualizované prostredi i SAP HANA DB prostiedi.

6.2.3 Platforma SZ

Pfiloha ¢C. 4 prilohy €. 6a a zaroven pfiloha €. 1 prilohy 6b Zadavaci dokumentace
(Platforma Spravy zeleznic) je verejné dostupny a publikovany dokument, ktery
specifikuje souhrn podporovanych infrastrukturnich sluzeb, komponent, principt a
architektonickych vzord.

Dokument Platforma Spravy Zeleznic timto zplsobem definuje zakladni rdmec
aplikovany pfi dodavce a navrhu ICT feSeni. Platforma definuje prostredi
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podporujici ndvrh, implementaci a ndsledny provoz IT systémU a fedeni ve Spraveé
7eleznic. Pro navrh ICT Fedeni v rédmci ICT projektd definuje zakladni
architektonické vzory, komponenty a principy. Na jejich zakladé se buduje rfeseni,
které je mozné prevzit do provozu internimi tymy Spravy Zeleznic a které je
dlouhodobé provozovatelné, s moznosti dalSiho rozvoje a splfujici pozadované
urovné bezpecnosti a kvality poskytovanych sluzeb.

Dokument Platforma Spravy Zeleznic je pro dodavatele stanoven jako zavazny.

6.2.4 Integrace, integracni platforma

Za integraci ERP do okolnich systémd bude odpovédny Dodavatel. SZ zajistuje
spolupraci z okolnich aplikaci. Uchaze¢ musi v novém feSeni implementovat
vSechny integrace popsané v kapitole 4 minimalné pro zajisténi systémové
podpory procest na sou¢asné Grovni.

Pro integrace definované Zadavatelem v kapitole 4.2, Zadavatel pozaduje
realizaci integraci prostfednictvim integracni platformy SAP BTP (SCPI).

Pozadavky na integrace

Zadavatel pozaduje po Dodavateli, aby dodané feseni splfiovalo nasledujici
obecné integracni pozadavky:

Komunikaci mezi systémy pomoci asynchronnich zprav.

Navrh integraci s ohledem na minimalizaci pfenasenych dat - tedy takovym
zplsobem, aby byl, pokud moZno realizovdn pouze pfenos zmé&nénych dat
(tzv. delty).

Navrh integraci s ohledem na odolnost proti vzniku nekonzistenci dat ve
zdrojovém a cilovém systému, v pfipadé vypadku nékteré z integrované
soucasti (tj. jak mezi komponentami dodavaného feseni, tak mezi dodanym
feSenim a jinymi aplikacemi Zadavatele).

Navrh integraci s ohledem na auditovatelnost a administrovatelnost jejich
rozhrani.

6.2.5 Zpisob migrace dat

Migrace dat - Pozadavek na migracni scénare

Zadavatel predpoklada, Ze datova migrace bude zahrnovat prenos dat ze
zdrojového systému SAP ECC 6.0 (+IS-U) do nového systému SAP S/4HANA.

Pripadné dalsi migracni scénare mohou byt identifikovany a popsany
Dodavatelem ve fazi Cilovy koncept v ramci zpracovani navrhu strategie
migrace. Zadavatel pozaduje provedeni migrace i pro dodate¢né identifikované
migracni scénare.

Zadavatel predpokladd, Ze datovd migrace mize byt provedena formou:

replikace — tzn. pouZije se existujici nebo nové vytvoreny standardni
provozni nastroj pro pfenos inicialnich dat ze zdroje do cilového systému,
synchronizace - tzn. vytvofi se novy nastroj nad ramec standardnich
provoznich ndstroji pro zajisténi kontinudlni synchronizace dat mezi
zdrojovy a cilovym systémem.

migrace - tzn. pouzije se proces, kdy jsou data exportovana ze zdroje a
jednorazoveé importovana do cilového systému.
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Migrace dat - Migracni nastroje
Zadavatel poZzaduje vyuziti nasledujicich migragnich nastroju:

« SAP migration Cockpit — pro vygenerovani datového modelu stage
tabulek potrebnych pro proces transformace dat, pro provedeni migraci
pfimo mezi zdrojovym SAPem a cilovym SAPem.

« LSMW - pro vyuziti tam, kde standardni prostfedky neposkytuji zadnou
nebo nedostatecnou podporu pro migraci daného objektu (predevsim u
zakaznickych datovych zdrojl, nebo v pfipad& nutnosti zménit jiz
existujici zaznam).

« ABAP - pro nékteré objekty to pravdépodobné bude i nejvhodnéjsi
alternativa (napf. pro migraci dokumentd v content serveru), ale
principialné se jedna az o volbu s nejnizsi prioritou,

« Dalsi nastroje SAP - dle potieb identifikovanych moznosti v ramci
projektu.

Migrace dat - Pocet kol testovaci a produkc¢ni datové migrace

Produkéni migraci bude predchazet vice kolova testovaci migrace. Kazda
testovaci migrace bude ovérena uZivatelskym testem migrovanych dat, aby bylo
dosazeno businessem poZadované datové kvality.

Zadavatel predpoklada nasledujici rozsah testovacich kol migrace:

« Migracni test 00,
+ Migracni test 01,
« Migracni test 02,
+ Migracni test 03,
+ Migracni test 04,
Zadavatel predpoklada nasledujici rozsah produkéni migrace:

« priprava produktivni migrace,
« produktivni migrace,

Pro pfechod mezi jednotlivymi migracni testy Zadavatel ve fazi pfipravy cilového
konceptu stanovi podminky pro jejich naplnéni a pravidla pro prechod do dalsiho
urovné testu.

Migrace dat - Soucinnost s okolnimi projekty

Vzhledem k tomu, Ze nékteré datové objekty nebudou primarné udrZzovany

v novém systému, ale svij plvod budou mit v centralizovaném procesu ¢i
systému (napf. Dodavatelé) Zadavatel pozaduje poskytnuti soucinnosti

k zajisténi end-to-end migrace.

Pozadovany rozsah migrovanych dat - Kmenova data

V ramci datové migrace Zadavatel identifikoval kmenova data, pro ktera
pozaduje provést datovou migraci. Zadavatel pripousti, ze pfipadny rozsah
migrovanych kmenovych dat mize byt rozéiten Dodavatelem ve fazi projektu

Cilovy koncept v ramci zpracovani navrhu strategie migrace. Zadavatel pozaduje
provedeni migrace i pro pfipadna dodatec¢né identifikovana kmenova data.

Pozadovany rozsah migrovanych dat - Transakcni data
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Pro nové vznikajici systém je nutné provést inicidlni migraci do nového systému.
Historickd, uzaviend data z(stavaji v plvodnim systému.

6.2.6 Utlumy

Zadavatel zajisti pfevedeni stavajicich SAP systému po go-live do archivniho
rezimu, prevedeni opravnéni na pouze pro Cteni.

Aktivity, které je nezbytné realizovat pro potfeby Utlumu systému:

« Soudinnost na zajisté&ni pfechodu plvodniho tedeni do archivaéniho médu
- tj. bez vzniku novych transakénich dat se specifickymi aktivitami
archivace a GDPR.

+ Soucinnost nastaveni archivac¢niho moédu (selektivni autorizace, blokace,
joby, deaktivace vnéjsiho pfistupu ¢asti systému).

« Selektivni vypnuti integraci, odpojit od backendl ERP, které zlstanou
v produktivnim provozu a od produktivnich instanci externich aplikaci;
selektivni nastaveni vazeb souvisejicich aplika¢nich komponent.

« Vypracovani dopadd datové migrace na reporting v SAP BWonHANA.

6.2.7 Prostredi
Detailni popis architektury HW a prostredi je v kapitole 6.2.2.

Zadavatel vytvofi 3 samostatna prostfedi nasazeni (vyvojové, testovaci a
produkéni). Testovaci a produkéni prostfedi musi byt integrovano do okolnich
systémU stejného typu prosttedi (test - test/$koleni, produkce - produkce).
VSechna tfi implementovana prostfedi musi mit stejnou architekturu a funkcénost.

Vyvojové, testovaci a produkcéniho prostiedi

Dodavatel v ramci dodavky feseni bude vyuzivat oddélenych prostredi
Zadavatele - vyvojového, testovaciho a produkcniho prostredi.

Bude-li to nezbytné, je mozné béhem implementace po dohodé pracovat

s dalSimi prostiedimi (sandbox prostredi, Skolici, migrac¢ni prostredi).
Predpoklada se vsak, ze tato dodatecna prostredi nebudou integrovana na okolni
systémy.

Integrace jednotlivych prostfedi na okolni systémy

Zadavatel za podpory Dodavatele zajisti integraci produkcéniho prostredi na
produkéni systémy Zadavatele.

Zadavatel zajisti za soucinnosti Dodavatele integraci testovaciho prostifedi na
testovaci systémy Zadavatele.

Integrace na strané okolnich systémQ ve sprave SZ zajisti SZ pro vsechny typy
prostiedi. Integraci na strané okolnich systémd, kterou nejsou ve spravé SZ zajisti
prislusné treti strany. Sz zajisti soucinnost 3. stran.

6.2.8Licence

Licence pro v této dokumentaci definovany rozsah zajisti Zadavatel. Dodavatel
poskytne v ramci faze designovani systému podporu pfi definici poCtu potfebnych
licenci.
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6.2.9 Informacni bezpecnost

Dodavatel timto bere na védomi, Ze Zadavatel je spravcem informacnich systéma
kritické informacni infrastruktury dle ustanoveni § 3 pism. c) zakona ¢. 181/2014
Sb., o kybernetické bezpelnosti a o zmé&né souvisejicich zdkonl (zakon o
kybernetické bezpecnosti) (dale jen ,ZKB"“) a bude poskytovat své sluzby v
prostredi kritické informacni infrastruktury. Dodavatel se zavazuje, v ramci plnéni
Smlouvy dodrzovat viechna ustanoveni bezpenostnich politik, metodik a postupt
Zadavatele. Pokud Dodavatel vyuziva pfi poskytovani plnéni Subdodavatele,
Dodavatel se zavazuje zajistit dodrzovani vsech ustanoveni bezpecnostnich politik,
metodik a postupl Zadavatele rovnd ve smluvnich vztazich se svymi
Subdodavateli.

Implementované feseni musi splfiovat:
« Radu norem ISO/IEC 27000, zejména:

o ISO/IEC 27034 Informacni technologie — Bezpecnostni techniky -
Bezpecnost aplikaci,

o ISO/IES 27033 Informacni technologie - Bezpecnostni techniky -
Sitova bezpecdnost.

« Z hlediska kryptografie musi reseni odpovidat:

o eIDAS (Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014
ze dne 23. Cervence 2014 o elektronické identifikaci a sluzbach
vytvarejicich ddvéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu a
o zruseni smérnice 1999/93/ES),

o minimalnim pozadavkim na kryptografické algoritmy verze 2.0
vydaném NUKIB platné kde dni 8.6.2022.

« Certifikat auditu, jako je SOC 2 TYPE 2 (System and Organization Control;
definovany AICPA) nebo podobny.

Novy systém ERP bude obsahovat osobni, financ¢ni a dalsi citliva data, takze data
musi byt v Ulozisti, pfi pfenosu a pouzivani Sifrovana (v ramci pfenosu bude pouzit
kryptograficky protokol TLS 1.2 a vySe a pouze doporucené Sifrovaci algoritmy).
Dodavatel popiSe, jak je zajisténo Sifrovani dat. Pro feSeni je potfeba stanovit
zasady uchovavani dat podle GDPR a stavajici zasady uchovavani dat ve SZ.

V pripadé ulozeni dat mimo prostifedi Zadavatele se Dodavatel zavazuje zajistit
ulozeni dat v Datovém centru alespon urovné III (Datacenter Tier III).

Redeni musi zajistit Uroveri zabezpeleni splfiujici poZzadavky nejnovéjsich
standardd kybernetické bezpelnosti. To musi byt prokdzdno absolvovanim
penetradnich testd véetné& testl zranitelnosti nebo potvrzeno doloZenim
pfislusnych certifikaci. Pro cloudové systémy je vyzadovan CIS - Level 1
Benchmark.

Dodavatel umozni Zadavateli, pokud o to Zadavatel zazada, po dobu platnosti
Smlouvy a1 (slovy: jeden) rok po ukonceni platnosti Smlouvy provedeni
zakaznického auditu (kontroly), jehoz rozsah bude ohranic¢en vyuzivanim ICT
prostfedkl Dodavatele pro potfeby pInéni pfedmétu plnéni a ulozenymi ¢&i
zpracovavanymi daty a informacemi Zadavatele v ICT prostfedi Dodavatele.
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Dodavatel se zavazuje poskytnout Zadavateli soucinnost v rozsahu 5 clovékodni
(Clovékoden v rozsahu 8 pracovnich hodin) pfi provedeni zédkaznického auditu ze
strany Zadavatele a pro tuto ¢innost zajistit Ucast kvalifikovanych pracovnikd.
Zakaznicky audit mdZe byt proveden i nezdvislou tfeti stranou, pokud Zadavatel
tuto stranu povéfi k vykonu zdkaznického auditu. V pfipadé zjisté&ni nedostatkd
v prib&hu zakaznického auditu se Dodavatel zavazuje tyto nedostatky odstranit
do 30 dni od jejich zjisténi, nebo dle dohodnutého terminu se Zadavatelem.

Dodavatel se zavazuje bezodkladné informovat Zadavatele o bezpelnostnich
incidentech, které souviseji s predmétem plnéni a Dodavatel se zavazuje je
neprodlené ve spolupraci se Zadavatelem Fresit.

6.2.10 Zplisob implementace

Pro implementaci SAP S/4HANA je vyZzadovana metodika vedeni projektu SAP
Activate.

Dle této metodiky je projekt rozdélen na nékolik fazi, které se dale déli na
jednotlivé etapy viz. Kap. 7.3.1 Projektové faze.

6.2.11 Uzivatelska rozhrani
Zadavatel pozaduje instalaci freseni tak, aby bylo mozné pfistup do aplikace zajistit
prostiednictvim webového prohlizece, Fiori a SAP GUI.

6.2.12 Lokalizace

Zadavatel pozaduje v ramci dodavky zajistit, Zze v procesnich oblastech, kterym
novy systém bude poskytovat podporu bude jeho nastaveni odpovidat legislativé
CR.

6.2.13 Dokumentace systému

Dokumentace cilovy koncept

V Dokumentaci Cilovy koncept Zadavatel pozaduje popis cilové architektury
fesSeni, detailni specifikaci integracnich vazeb a integracnich rozhrani, zpracovani
detailniho katalogu poZadavkd, ndvrh testovaciho pFistupu a seznam testovacich
scénafl s hrubym popisem dil¢ich testovacich scénail, pFipraveni strategie
migrace, prfipraveni strategie cut-over, pfiprava strategie Skoleni, strategie
dokumentace, strategie archivace a skartace, strategie reportingu, autorizacni
koncept, detailni harmonogram pro fazi realizace, vypracovani planu prechodu do
testovaciho provozu.

Dokumentace skutecného provedeni

V Dokumentaci feSeni Zadavatel po Dodavateli pozaduje popis vSech komponent
s jejich charakteristikami (vC. popisu pfip. zakaznického dovyvoje), popisu
rozhrani, architektury vcéetné log. modelu v souladu s notaci ArchiMate v3 nebo
podobné (s funkcni, technickou a aplikacni vrstvou) i datového modelu pouzitého
feSeni, administratorskou specifikaci systému (popis administrace), také
uzivatelsky manual s popisem uzivatelského rozhrani, a nakonec i dokumentaci
skute¢ného provedeni. Zakaznicky vytvoreny zdrojovy kéd musi byt komentovan
v prosté reci tak, aby byly jasné vSechny souvislosti pouzitého zdrojového kédu,
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véetné procesnich divodl funkéné vysvétlujicich, pro¢ byl pravé takovy zdrojovy
kéd vytvoren.

Dokumentace ke zdrojovym kédim

Dodavatel poskytne veskeré zdrojové kody ve formatu a ve zdroji umisténi dle
pozadavk( Zadavatele.

UzZivatelska dokumentace (pFirucka) a skolici materialy

Dodavatel poskytne uzivatelskou dokumentaci a Skolici materidly dle vzoru
Zadavatele za pomoci nastroje SAP Enable Now licencovaného Zadavatelem.
Uzivatelska dokumentace (uzivatelska prirucka) bude obsahovat konkrétni popis
uZivatelského prostfedi, funkci a postupl, podle kterych maji uzivatelé systém
pouzivat s ohledem na procesy, které byly v systému implementovany.

Dokumentace Administratorska prirucka

Administratorska pfirucka popisuje vsechny parametry, které lze konfigurovat, a
popis dopadd zmén téchto parametrt na chovani systému.

Dokumentace - jazyk
Vedkerad dokumentace dodana Zadavateli bude v Ceském jazyce.
Pozadavek zpracovavat dokumentaci priibézné

Zadavatel pozaduje, aby Dodavatel tvofil dokumentaci pribé&Zné a k jejimu
ukladani vyuzival projektovy prostor (prostiedi Microsoft Teams) Zadavatele.
Zadavatel pozaduje, aby na tomto ulozisti byly vzdy ulozeny aktualni, zivé verze
vesSkeré zpracovavané dokumentace.

6.2.14 Skoleni
Skoleni

Zadavatel predpokladda, Ze souddsti dodavky systému bude &koleni uZivatell a
$koleni administrator(. Dodavatel zpracuje strategii $koleni, ktera bude obsahovat
seznam Skoleni vcetné jejich obsahu/agendy a Casové narocCnosti. Spolecné se
Zadavatelem Dodavatel pldnuje a provadi &koleni klicovych uzivatell, ktefi
nasledné proskoli koncové uzivatele. Dodavatel ovéri kvalitu skoleni koncovych
uzivateld.

Skoleni administratord se zaméfi na ICT zaméstnance Zadavatele, cilem bude
jejich seznameni s provozem systému a Ukony, které jsou nutné pro bezchybny
provoz a provozni administraci systému. Skoleni bude probihat v prostorach
Zadavatele.

Zadavatel poZzaduje pred zahajenim implementace zakladni Skoleni o nabizeném
produktu a jeho modulech.

Skolici materialy

Zadavatel pozaduje, aby $kolici materialy byly dodany kompletné v Ceském jazyce
a to nejméné 2 pracovni dny pred planovanym terminem skoleni.
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6.2.15 Autorizacni koncept
Single Sign-0On

Zadavatel pozaduje po Dodavateli podporu pfi konfiguraci autentizace s vyuzivani
funkcionality Single Sign-On (SSO) jako alternativu k zadavani uZivatelskych
Udaju pfi ptihladovani do aplikace.

Autorizace / Sprava pristupovych opravnéni a uzivatel(

Zadavatel pozaduje po Dodavateli vytvoreni autorizacniho konceptu aplikacnich
roli. Dodavatel pfitom musi dodrzet nasledujici poZzadavky:

« Pfistup do aplikaci musi byt fizen pomoci business a aplikacnich roli. -
ReSeni musi pomoci opravnéni oddélit aplikaéni spravu, spravu systému,
spravu uzivatel( a spravu uzivatelskych dat.

« Pristupy musi byt fizeny pomoci roli pfifazenych uzivateli (business a
aplika¢ni). Primarni pozadovany zplsob je pridélovani opréavné&ni pomoci
business role.

+ Musi byt popsana autoriza¢ni politika (dokument autorizacni koncept) a
dokumentovany aplika¢ni role/business role (opravnéni), vcetné
pozadavk( na schvalovani a formu ptidélovani opravnéni.

+ Pridélena opravnéni smi zobrazit pouze opravnéna osoba, kterd tyto
informace potiebuje pro kontrolu opravnéni.

V ramci dodavky reseni Zadavatel pozaduje, aby uchazec realizoval nastaveni a
konfiguraci uzivatelskych prav spocivajici v dodani:
« strategie prav/povoleni;
« autorizacni koncept obsahujici popis prav pro kazdou roli:
o vymezeni roli ve spolupraci se Zadavatelem;
o definice pristupovych opravnéni modulu/transakce/programu;
o definice opravnéni k autorizaé¢nim objektim/hodnotdm poli;
« stanoveni roli a uZivatell v ERP;
« nastaveni prav.

Re$eni musi byt mozné integrovat do béznych adresafovych sluzeb a systémd
spravy identit. V soucasné dobé Zadavatel pouziva Active Directory.

Zadavatel pozaduje kontrolu pfistupu k funkcionalitdm a datdim systému podle
prislusnosti osoby k projektu.

6.2.16 Logovani
Zadavatel predpoklada vyuzZiti standardnich logovacich funkci SAP, které budou
detailné popsany ve fazi cilového konceptu.

Napojeni na monitoring a dohledy

Zadavatel zajisti za soucinnosti Dodavatele napojeni dodavaného feSeni na
monitorovaci a dohledové komponenty pouzivané ve SZ.
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6.3 Pozadavky na sluzby spojené s provozem reseni

Detailni definice pozadavk( na provoz teseni je soucasti smlouvy o Udrzbé a
provozu SW.
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7 Pozadavky na realizaci projektu

7.1 Harmonogram

Obrazek 2 zobrazuje koncepcni navrh harmonogramu. Pro Dodavatele jsou
zévazné zobrazené milniky. Casovéni jednotlivych fazi se mlze ligit na zakladé
jednani mezi Zadavatelem a Dodavatelem, které bude probihat v ramci faze
Inicializace.

Detailni harmonogram pro kazdou fazi bude vznikat vzdy pred kazdym milnikem.
Bude vzdy odsouhlasen Dodavatelem i Spravou Zeleznic v dostate¢cném predstihu
pred kazdou fazi.

Prvni verze harmonogramu vznikne v ramci pfipravy projektu do 14 dnd od nabyti
ucinnosti smlouvy.

V rdmci nasledujicich milnik( prob&hne schiizka Fidiciho vyboru dle organizaéni
struktury v kapitole 7.2:

« do 14 dnd od nabyti G¢innosti smlouvy: Kick-off projektu,
« 31.12.2023: Akceptace cilového konceptu,

+ 31.7.2024: Akceptace vyvoje v cloud prostredi,

e 31.12. 2024: Akceptace Go-Live,

e 31. 3. 2025: Akceptace projektu.

V rdmci ndsledujicich milnikd prob&hne schiizka hlavniho tymu projektu dle
organizacni struktury v kapitole 7.2:

« 30. 9. 2023 Kontrolni milnik,
« 30. 4. 2024 Kontrolni milnik.

Milnik Datum Podminky akceptace

Kick-off projektu do 14 dnd od Dokument ,Plan a metodika
nabyti ucinnosti | realizace projektu®™ obsahujici i
smlouvy harmonogram projektu

Kontrolni milnik 30.9.2023 CK testovani, CK migrace, CK

funkcionalit, které budou po
dohodé zarazeny do baliku 1 a 2
vC. jejich predvedeni v rdmci
demo workshopl

Akceptace cilového konceptu 31.12.2023 Kompletni CK v¢. CK skoleni

Kontrolni milnik 30.4.2024 COP final draft, spinény
podminky pro 2. kolo migraci

Akceptace vyvoje v cloud prostfedi | 31.7.2024 Plan realizace testovani

s ohledem na jednotlivé
zplsoby testovani, Plan $koleni

31
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se specifikaci pozadovanych
kapacit na misto a technickou
podporu realizace Skoleni,
Implementované funkéni
pozadavky projektu v prostredi
systému S4/HANA, Uzivatelské
prirucky

Akceptace Go-Live 31.12.2024 Cut-over plan,

Funkéni systém a
provozuschopné feseni v
produkénim prostiedi, Seznam
program{ zakaznického vyvoje.

Akceptace projektu 31.3.2025 Systém akceptovan v provozu,
tzn. splnujici akceptovatelné
nedostatky, korektné
namigrovana/validovana data a
funk¢ni integrace
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Obrazek 2: Navrh harmonogramu realizace projektu za predpokladu zahajeni projektu k 31. 5. 2023
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7.2 Realizacni tym

Realizaéni tym projektu bude sestaven ze zastupcl Zadavatele, Dodavatele a
kvalifikovanych roli Dodavatele. Struktura realiza¢niho tymu je uvedena na
Obrazku 3.

Ridici vybor projektu

Cleny Fidiciho vyboru bude sponzor projektu, zastupci jednotlivych oblasti
organizace Zadavatele a projektovi manazefi. Dodavatel zajisti nominaci svych
zastupcd.

Hlavni tym projektu
Cleny hlavniho tymu projektu budou ze strany Zadavatele:

» Zastupce Enterprise Architektury,

« Vedouci garantd,

« Vedouci metodiky,

+ Projektovy manazer.
Dodavatel zajisti nominaci nasledujicich ¢lent:

« Projektovy manazer ze strany Dodavatele,

« Aplikacni Architekt,

« Technicky Architekt.
KvalifikaCni poZadavky na vySe uvedené role jsou popsany v Zadavaci
dokumentaci. Naplnéni pozadavk{ aplikaéniho a technického architekta nad ramec
minimalnich kvalifikaénich pozadavk{ vstupuje do hodnoceni kvality této zakazky
dle Zadavaci dokumentace ¢l. 17.

Funkc¢ni tymy

Funkéni tymy jsou rozdéleny dle moduld systému SAP. V kazdém tymu bude
Zadavatelem nominovan Team-leader a cClenové tymu. Dodavatel pro kazdy
oznaceny model nominuje vedouciho konzultanta, ktery musi splfiovat kvalifikacni
kritéria uvedend v kvalifikaéni dokumentaci. Naplnéni pozadavk( vedouciho
konzultanta nad rédmec minimalnich kvalifikaénich poZadavkd vstupuje do
hodnoceni kvality této zakazky dle Zadavaci dokumentace ¢l. 17.

Cross-tymy

Do kazdého cross-tymu nominuje Zadavatel team-leadery a dcleny tymu.
Dodavatel zajisti nominaci team-leadera a jeho tymu pro kazdou z kategorii:
Technicky tym, Integrace, Migrace, OCM a Reporting. Pro Technicky tym nominuje
Dodavatel team leadera (vedouciho konzultanta), ktery musi splfiovat kvalifikac¢ni
kritéria uvedena v kvalifikaéni dokumentaci. Naplnéni pozadavki vedouciho
konzultanta nad rdmec minimalnich kvalifikaénich pozadavkd vstupuje do
hodnoceni kvality této zakazky dle Zadavaci dokumentace ¢l. 17.
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Struktura realizacniho tymu
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Obrazek 3: Struktura realizacniho tymu projektu

Oblasti pokryvané cross-tymy

7.3 Pozadovany pristup k realizaci projektu
7.3.1Projektové faze

Nazev Etapy: Inicializace

Cil Etapy: Definovani zakladnich parametrl projektu a projektového

rizeni.

Popis prace / aktivit: | . pefinovani cile a cile projektu.

= Definovani projektovych tymd na strané SZ a
Dodavatele.

= VytvoFeni pracovnich prostord pro praci projektovych
tym0 Dodavatele.

=  Zfizeni projektového ulozisté projektové dokumentace.
= Zajiténi potiebného piistupu k infrastruktuie SZ pro
¢leny projektovych tym( Dodavatele.

= Definovani planu projektu véetné harmonogramu pro
kazdou fazi projektu.
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= Vytvoreni komunikacéniho planu pro zajisténi fizeni,
zplsobu a frekvence komunikace v rdmci projektu.

= Stanoveni matice rizik a zpUsob jejich eliminace.

= Definovani projektové dokumentace, ktera bude
pouzita v projektu.

= Definovani HW poZadavkd na cilové Fedeni
zhotovitelem.

= Definovani akceptacniho postupu a fizeni zmén.
=  Kick-off projektu.

Vstupy: =  Seznam procest
= Hruba analyza AS-IS stavu
= Hruba definice To-Be architektury

Poiadované . * Nominace projektového tymu pro SZ.
soucinnost SZ: L, B . .,
*  VytvoFeni pracovnich prostor pro projektovy tym

zhotovitele.

= Zfizeni projektového DMS portalu pro projektovou
dokumentaci a zajisténi pristupl pro ¢leny
projektového tymu SZ a Dodavatele.

Vystupy / Dodavky: Dokument ,Plan a metodika realizace projektu®.

Nazev Etapy: Analyza

Cil Etapy: Zanalyzovani potfeb a definice cilového stavu (= detailni
zadani)

Popis prace / aktivit: » Realizace valida&nich a redesign WS

*=  Podchyceni cilového procesniho stavu
= Navrh technického cilového stavu
= Zpracovani odhad{ pracnosti

= Zpracovani TCO

= Zpracovani CK Migrace

= Zpracovani CK Archivace

= Zpracovani CK Testovani

= Zpracovani CK Skoleni

= Zpracovani CK Architektura

= Zpracovani CK HW a sizing

= Zpracovani CK Rozhrani

Vstupy: =  Seznam procest

* To-Be design procest (E2E)

= Ocekavana rozhrani

= Hruba analyza AS-IS stavu

= Hruba definice To-Be architektury

PoZadovana = Nominace projektového tymu za SZ.
soucinnost SZ: v , , . ;o
=  Zfizeni pracovnich prostor pro projektovy tym
Dodavatele.

= ZFizeni Projektového DMS portalu pro projektovou
dokumentaci a zabezpeceni pristupl pro ¢leny
projektového tymu SZ a Dodavatele.
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=  Zprostiedkovani vstupl
* Validace vystupl

Vystupy / Dodavky: = BPD dokumenty pro vSechny procesy zahrnuté ve scope
projektu

= Technické cilové koncepty

= Prlfezové cilové koncepty

= Registr rizik

= GAPs a registr GAPs

= Odhady pracnosti

= Implementacni harmonogram

= TCO
Nazev Etapy: Implementace
Cil Etapy: Implementovat feSeni vyhradné jen vsouladu se

schvalenym rozsahem funkcénosti uvedeném v dokumentu
Cilovy koncept.

Popis prace / aktivit: | . pjanovani a realizace pracovnich workshop@ pro
jednotlivé moduly/oblasti systému S4/HANA.

= Instalace, konfigurace, parametrizace (customizace), v
nevyhnutelném pripadé vyvoj dodavaného reseni
systému S4/HANA projektu.

=  Prlb&Zné ovéfovani funkénosti vyvoje integraci na tFeti
systémy

=  Pribézné prezentovani funkcionalit cilového feseni s
funkénimi pozadavky SZ.

= Zfizeni migracniho klienta (v rémci testovaciho S4/HANA
prostredi).

» Instalaci produktivniho prostiedi systému S4/HANA.

= Automatizované prepojeni oblasti Financ¢niho Ucetnictvi
s Dochazkovymi a mzdovymi systémy zakaznika na
Urovni kmenovych dat (osobni &isla zaméstnancd,
nakladova strediska, ...)

Vstupy: = BPD dokumenty pro vSechny procesy zahrnuté ve scope
projektu

= Technické cilové koncepty

= Prlfezové cilové koncepty

= Registr rizik

= GAPs a registr GAPs

= Odhady pracnosti

= Implementa¢ni harmonogram

P°i§_d°"a“é . = Poskytnuti potfebné soucinnosti ze strany SZ za IT
soucinnost SZ: a klicovych uzivateld.

= Priprava testovaciho prostredi i s konektivitou na okolni
systémy pro zabezpeceni pIné integrace na dotknuté IS.

= Pfipraveny HW pro PRD systém S4/HANA, podle
pozadavk{ na sizing.
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Vystupy / Dodavky:

= Plan realizace testovani s ohledem na jednotlivé
zplsoby testovani.

= Plan skoleni se specifikaci pozadovanych kapacit na
misto a technickou podporu realizace skoleni.

= Implementované funkéni pozadavky projektu
v prostredi systému S4/HANA.

Nazev Etapy:
Cil Etapy:

Testovani
Ovérit komplexni funkcionalitu
v testovacim prostiedi systému SAP.

a integraci  systému

Popis prace / aktivit:

= Akceptacni testovani, klicovymi a vybranymi uZivateli
systému S4/HANA ze strany SZ, funkcionality systému
SAP, vcietné napojeni na okolni systémy, formou
realizace testl zakladni funkénosti a integracnich testd,
naslednd Gprava Fedeni podle vysledkd akceptaéniho
testovani.

=  PFipadné doladovani systému na zakladé vysledkd testd.

Vstupy: « Testovaci scénafe pro realizaci testovani zakladni
funkénosti a integraénich testl, evidované v prosttedi
Solution Manager,
» Cilovy koncept systému S4U.
»  Pripravené testovaci prostredi pro systém S4U.
»  Pripravena testovaci data, na kterych budou realizované
jednotlivé testy.
Pozadovana Aktivni Gcast na akceptacnich testech podle schvalenych

soudinnost SZ:

vstupnych dokumentl této etapy.

Pfiprava testovacich dat v dohodnutém mnozstvi a
strukture.

Reportovani vysledkd testd Dodavateli.

Vystupy / Dodavky:

PIné funkcni reseni bez Chyb kategorie A, nejvice s dvéma
Chybami kategorie B a nejvice s deseti Chybami kategorie C,
nasazené a integrované na okolni systémy v testovacim
prostredi systému S4/HANA.

Nazev Etapy:
Cil Etapy:

Vyskolit pracovniky SZ na praci se systémem v rozsahu

Skoleni

funkcionalit schvalenych v dokumente Cilovy koncept
v souladu se schvalenym planem Skoleni a odevzdat
podpornou dokumentaci.

Popis prace / aktivit:

Skoleni kli¢ovych uzivatell pro ucely akceptaéniho testovani,
Skoleni administratord a kli¢ovych uzivateld Sz pred
nasazenim do produktivniho provozu pro jednotlivé oblasti.

Vstupy:

Dokument - Skolici prirucky.

Pozadovana .
soucdinnost SZ:

l;k“:ast urcenych pracovnikll na dohodnutych gkolenich.
Skolici prostredi.

Vystupy / Dodavky:

Prezencni listina ze skoleni.

Nazev Etapy:
Cil Etapy:

Migrace !

Pfenést data ze zdrojovych systém@ SZ do nového Fedeni
zplsobem, ktery umozni uvedeni nového systému do
produktivniho provozu.
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Popis prace / aktivit: | . piprava pozadovanych dat ze strany SZ v souladu s
uvedenym popisem v Cilovém konceptu.

= Realizace:

o Jednoho testovaciho migracniho béhu s
datovymi vstupy pfipravenymi ze strany
zadkaznika. Za kvalitu dat, jejich obsah
a pfipadné opravy chybnych dat zodpovida
zakaznik.

o Jednoho produktivniho migraéniho béhu pred
findlnim nabéhem do produktivniho provozu ke
dni ... Za kvalitu dat, jejich obsah a pfipadné
opravy chybnych dat zodpovida zakaznik.

V pfipadé potieby vykonani vice jak 2 vySe

uvedenych migracnich bé&hovd (napf. z ddvodu

necLostatec“:né soucinnosti ze strany zakaznika Cdi

z duvodu vysoké chybovosti vstupnych dat) bude

jakykoli dalsi migracni béh feSeny Zmeénovym

pozadavkem.
= Kontrola vysledkd po kazdém migraénim bé&hu.
= Zpracovani chybové analyzy a statistiky Uspesnosti
migrac¢niho béhu.

Vstupy: Cilovy koncept systému S4/HANA.

PoZadovana = Pfiprava pozadovanych dat ze strany SZ v souladu
soucinnost SZ: . g
s popisem v dokumente Cilovy koncept.

=  Kontrola vysledkd testovacich migraci po kazdém
testovacim béhu.

= Uprava/Oprava dat.

Vystupy / Dodavky: Zpracovani chybové analyzy a statistiky Uspesnosti
migracniho béhu.

Nazev Etapy: Nasazeni (Go-live)

Cil Etapy: Nasadit systém do produkcéniho prostredi véetné migrace
dat.
Popis prace / aktivit: Vramci této etapy probéhne nasazeni systému do

produkcniho prostredi véetné migrace dat.

NapIni této etapy jsou nasledujici aktivity:

*  Priprava produktivniho prostfedi feseni.

= Priprava detailniho planu nasazeni reSeni do
produktivniho provozu (cut-over plan).

= Pfesun produkénich dat z plvodnich systémd do
nového reseni.

= Nasazeni feSeni do provozu podle pfipraveného cut-
over planu.

= Realizace prenos systému (vyvoje, nastaveni a dat, na
kterych se obé strany dohodnou) z prostfedi cloud do
infrastruktury Zadavatele

* Prepojeni integracnich vazeb a jejich opétovné
otestovani na on-premise systému.

Dodavatel zajisti konzistenci systému po prenosu.
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Otestovani funkénosti migraénich nastrojt a scénard na
novém prostfedi v rdmci dry-run migrace.

= Dodavka findlni dokumentace.
o Uzivatelska dokumentace,
o Provozni pfirucka
o Konfiguracni pfirucka

Vstupy: Souhlas SZ s nasazenim systému do produkéniho prostredi.
PoZadovana Soucinnost SZ pfi pripravé produkéniho prostredi a migrace
soucinnost SZ: dat.
Pfipominkovani a odsouhlaseni cut-over planu.
Vystupy / Dodavky: Cut-over plan.
Funkéni systém a provozuschopné feseni v produkcnim
prostredi.

Seznam programu zakaznického vyvoje.

Nazev Etapy: Post-Go-Live podpora / Ukonceni projektu

Cil Etapy: Poskytovat v obdobi 3 mésicG po nab&hu produktivniho
feSeni, intenzivni podporu (HyperCare) pfi 3 mésicnych
zavérkach, monitorovani systémovych transakci, doladéni a
optimalizaci celkového vykonu feseni.

Popis prace / aktivit: = Intenzivni podpora pfi mési¢nich zavérkach v rozsahu:
*  Monitorovani systémovych transakci.

= Validace vysledkl produktivnich procesd.

= Ukonceni projektu.

Vstupy: Podklady a okrajové podminky k mési¢nim zaverkam.
Hlaseni moznych funkcnich a datovych chyb.

Pozadovana Dostupnost pFisluénych pracovniki v mési¢nich zavérkach.

soudinnost SZ:

Vystupy / Dodavky: Mé&siéni statistika poskytnutych servisnich tkond.

Projektova Dokumentace.

7.3.2 Metodiky Fizeni projektu a podpirné nastroje

Jako podplirné nastroje pfti realizaci projektu budou vyuZivany néstroje z portfolia
MS Office. Pro projektové ulozisté bude slouzit nastroj MS Teams, kde budou
ulozeny veskeré dokumenty, které budou potfeba pro realizaci projektu a které
budou vznikat béhem samotné realizace.

7.3.3Vymezeni odpovédnosti

Nize naleznete prehled odpovédnosti Zadavatele i Dodavatele po jednotlivych
Castech projektu.

Design a Implementace

Dodavatel zajisti design, nastaveni, implementaci a pfipadny vyvoj komponent
uvedenych v kapitole 6.2.1 za ptedpokladu uplatnéni uvedenych principd.
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Dodavatel zajisti, Ze implementace SAP S/4HANA bude probihat dle metodiky
vedeni projektu SAP Activate.

Dodavka infrastruktury a aplikace
Dodavku hardwaru zajisti Zadavatel ve specifikaci uvedené v kapitole 6.2.2.

Pro implementaci Zadavatel vyuzZije systém SAP S/4HANA provozovany
spole¢nosti SAP AG v Microsoft Azure Cloud. Systém bude po dobu projektu
provozovan pracovniky SAP AG.

SAP systém pro pripravu prechodu na SAP S/4Hana bude verze SAP S/4Hana
2021 SPS01, ktera bude poskytovani v ramci RISE with SAP S/4Hana Cloud,
private edition. Jedna se o cloudové feSeni, kde SAP zastresuje infrastrukturu a
standardni sluzby, které jsou popsané v ramci dokumentu Roles &
Responsiblities'. Dodavatel bude mit zabezpeceny pfistup do business klienta,
bez moznosti pfistupu na Uroven Operacniho systému.

Pfipadné pozadavky Dodavatele infrastrukturniho nebo bazového charakteru
budou po dohodé se Zadavatelem objednany u SAP AG.

Dle projektového planu bude pro Ucely uvedeni do produktivniho provozu systém
SAP S/4HANA prenesen na infrastrukturu Zadavatele.

Dodavatel v soucinnosti s oddélenim infrastruktury a bazisty Zadavatele realizuje
prenos systému (vyvoje, nastaveni a dat, na kterych se obé strany dohodnou) z
prostredi cloud do infrastruktury Zadavatele.

Dodavatel v rdmci pfenosu systému zajisti prepojeni integracnich vazeb a jejich
opétovné otestovani na on-premise systému.

Dodavatel zajisti konzistenci systému po pfenosu.
Platforma SZ

Dodavatel je zodpovédny za sezndmeni se s dokumentem Platforma SZ, ktery je
pfilohou ¢. 4 prilohy ¢. 6a a zaroven pfiloha ¢. 1 prilohy ¢ 6b Zadavaci
dokumentace. Tento dokument je pro Dodavatele zavazny.

Migrace dat

Migraci dat v pozadovaném rozsahu a pozadovanym zptsobem dle kapitoly 6.2.5
provede Dodavatel.

Pro datové objekty, které nebudou primarné udrzovany v novém systému,
Dodavatel poskytne soucinnost Zadavateli k zajisténi end-to-end migrace.

Archivace stavajiciho SAP

Zadavatel zajisti prevedeni stavajicich SAP systému po go-live do archivniho
rezimu, prevedeni opravnéni na pouze pro precteni.

Integrace

Zadavatel zajisti integraci produkéniho prostiedi na produkéni systémy Zadavatele
a testovaciho prostfedi na testovaci systémy za soucinnosti Dodavatele. Na strané
okolnich systémi ve spravé SZ zajisti Zadavatel integrace pro vsechny typy

! https://www.sap.com/docs/download/agreements/product-policy/hec/roles-responsibilities/rise-with-sap-s4-hana-
cloud-private-edition-and-sap-erp-pce-roles-and-responsibilities-english-v7-2022.pdf
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prostiredi. U systémd, které nejsou ve spravé SZ zajisti integrace prislusné treti
strany. Jejich soucinnost zajisti Zadavatel.

Licence

Zadavatel zajisti potifebné licence pro definovany rozsah v této dokumentaci.
Dodavatel zajisti soucinnost pfi definic poctu potfebnych licenci.

Informacni bezpecnost
Dodavatel zajisti splnéni bezpecnostnich kritérii definovanych v kapitole 6.2.9.
Dokumentace

Dodavatel zajisti veSkerou potfebnou dokumentaci definovanou v kapitole 6.2.13.
Zadavatel zajisti pFistup do produktu SAP Enable Now pro dodavatele.

Skoleni

Dodavatel zajisti zpracovani strategie Skoleni vCetné seznamu sSkoleni, jejich
obsahu/agendy a ¢asové narocnosti. Dodavatel je zodpovédny za dodani Skolicich
materiald. Dale je dodavatel je odpovédny za provéreni kvality $koleni koncovych
uZivatell. Zadavatel poskytne soucinnost pfi planovani a provadéni Skoleni
klicovych uZivatell a zajisti prostory pro gkoleni.

Autorizacni koncept

Autentizaci uZivateld zajisti Zadavatel s podporou Dodavatele. Dodavatel zajisti
vytvoreni autoriza¢niho konceptu aplikacnich roli.

Provoz - sluzby

Dodavatel zajisti vesSkeré sluzby popsané v kapitole 6.3 v pozadovaném rozsahu.

Realizacni tym

Dodavatel zajisti, Ze cClenové realizacniho tymu maji prokazatelné zkusSenosti a
znalosti dle kvalifika¢nich kritérii stanovenych Zadavatelem.

Dodavatel zajisti, Zze se nominovani c¢lenové tymu budou pravidelné Ucastnit
projektovych schiizek a workshopd.

Seznam pFiloh:

Pfiloha ¢. 1 - Seznam proces( pro upgrade S4
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Pfiloha ¢. 2 Smlouvy o dilo na vytvoreni software
Harmonogram

Koncepc¢ni navrh harmonogramu je zobrazen na obrazku niZze. Pro Dodavatele
jsou z&vazné zobrazené milniky. Casovani jednotlivych fazi se méze lisit na
zakladé jednani mezi Zadavatelem a Dodavatelem, které bude probihat v ramci
faze Inicializace.

Detailni harmonogram pro kazdou fazi bude vznikat vzdy pfed kazdym milnikem.
Bude vzdy odsouhlasen Dodavatelem i Spravou Zeleznic v dostatecném predstihu
pred kazdou fazi.

Prvni verze harmonogramu vznikne v rdmci pfipravy projektu do 14 dnd od
nabyti G¢innosti Smlouvy.

V rdmci nasledujicich milnikl prob&hne schiizka Fidiciho vyboru dle organizaéni
struktury v kapitole 7.2:

« 14 dnl od nabyti G&innosti Smlouvy,

« 31.12.2023: Akceptace cilového konceptu,

+ 31.7.2024: Akceptace vyvoje v cloud prostredi,
e 31.12. 2024: Akceptace Go-Live,

e 31. 3. 2025: Akceptace projektu.

V rdmci nasledujicich milnikl prob&hne schiizka hlavniho tymu projektu dle
organizacni struktury v kapitole 7.2:

« 30. 9. 2023 Kontrolni milnik,
+ 30. 4. 2024 Kontrolni milnik.

Milnik Datum Podminky akceptace
Kick-off projektu 14 dn0 od nabyti Dokument ,,Plan a metodika realizace
ucinnosti Smlouvy | projektu” obsahujici i harmonogram
projektu
Kontrolni milnik 30.9.2023 CK testovani, CK migrace, CK funkcionalit,

které budou po dohodé zarazeny do
baliku 1 a 2 v¢. jejich predvedeni v rdmci
demo workshopt

Akceptace cilového konceptu 31.12.2023 Kompletni CK v¢. CK skoleni

Kontrolni milnik 30.4.2024 COP final draft, splnény podminky pro 2.
kolo migraci

Akceptace vyvoje v cloud prostredi 31.7.2024 Plan realizace testovani s ohledem na

jednotlivé zplisoby testovani, Plan skoleni

Sprava Zeleznic, statni organizace Sidlo: DIdzdéna 1003/7,110 00 Praha 1
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,ICO: 709 94 234 DIC: CZ 709 94 234
0 spisova znacka A 48384 spravazeleznic.cz
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Technicka priloha - Zadavaci rizeni Pfechod ze systému SAP

ECC 6.0 na SAP S/4HANA SAP

se specifikaci pozadovanych kapacit na
misto a technickou podporu realizace
skoleni, Implementované funkéni
pozadavky projektu v prostredi systému
S4/HANA, Uzivatelské pFirucky

Akceptace Go-Live 31.12.2024 Cut-over plan,
Funkéni systém a provozuschopné feseni
v produkénim prostiedi, Seznam
program(l zakaznického vyvoje.
Akceptace projektu 31.3.2025 Systém akceptovan v provozu, tzn.

splriujici akceptovatelné nedostatky,
korektné namigrovana/validovana data a
funkéni integrace




I ?PRAVA Technicka priloha - Zadavaci rizeni Prechod ze systému SAP
ZELEZNIC ECC 6.0 na SAP S/4HANA SAP
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PFiprava tymu a
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Analytické schiizky (Fit-to-Standard)
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ANALYZA - CK FUNKCNi

IMPLEMENTACE

Implementace funkcionalit dle CK
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Mobilizace dod. Pfiprava CK Integrace — funkéni i technicky koncept prevodu
integr. SW integraci do prostredi SCPI

INTEGRACE

Skoleni konc.
uZivatel

T t Komplexni UAT
CK testovani cén: eS| Iund":l'nEoSs'l'l naon-prem
ha clot Nefunkéni testy
PFiprava

CK migrace migraénich Produlftivnl’ mig[axie =
nastrojti kmenova/transakéni data

TESTOVANI

Realizace COP — aktivity
prechodu na S4H

NASAZENI - CUT OVER

Hypercare (3m)

HYPERCARE

POST
GOLIVE

SERVISNi PODPORA

Servi
podpora
PFiprava infrastruktury SZ v

= Provoz infrastruktury SAP Zadavatelem s podporou dodavatele od Go-live v rozsahu
g:t[t))vem RN P e = PR, TE definovaném servisrrlyl'smlouvou ROk

INFRASTR!

H

‘31.5.2023 31.12.2023 ‘30.4.2023 ‘ 31.7.2024 12, 31.3.2025
Legenda: i A . . i i
MILNIK: Kick-off projektu Kontrolni milnilk MILNIK: Akceptace CK Kontrolni milnik MILNIK: Akceptace vyvoje v cloud MILNIK: Akceptace Go- MILNIK: Akceptace
- = Smluvni plnéni prostredf live projektu

Obrazek: Navrh harmonogramu realizace projektu za predpokladu zahajeni projektu k 31. 5. 2023
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Priloha ¢. 3 Smlouvy o dilo na vytvoreni software

1/1

Cena plnéni

Celkova cena za

S/4 HANA

reimplementaci stavajiciho
informaéniho systému SZ
SAP na podporovanou verzi

Cena v K¢ bez DPH

DPH ve vysi 21%

Cena v K¢ vé. DPH

44 895 000,-

9 427 950,-

54 322 950,-

Platebni milnik | Podil Cena v K¢ bez DPH ve vy$i 21% | Cena v K€ v¢.

z celkové ceny | DPH DPH

pInéni
Akceptace 30 % 13 468 500,- | 2 828 385,- |16 296 885,-
cilového
konceptu
Akceptace 20% 8 979 000, 1 885 590,- |10 864 590,-
vyvoje v cloud
prostredi
Akceptace Go- | 40% 17 958 000,- |3 771 180,- 21 729 180,-
Live
Akceptace 10% 4 489 500,- 942 795,- 5432 295,-
projektu

Sprava zelezni¢ni dopravni cesty, statni organizace
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym

soudem v Praze, spisova znacka A 48384

www.szdc.cz

Sidlo: DldZdéné 1003/7, 110 00 Praha 1
IC: 709 94 234 DIC: CZ 709 94 234

Generalni Feditelstvi
Dlazdéna 1003/7

110 00 Praha 1
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Pfriloha ¢. 4 Smlouvy o dilo na vytvoreni software

Platiorma spravy Zeleznic

Leden 2019
Sprava zeleznic, statni organizace Sidlo: Dlazd&na 1003/7, 110 00 Praha 1
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym ICO: 709 94 234 DIC: CZ 709 94 234

1/31 soudem v Praze, spisova znacka A 48384 www.spravazeleznic.cz



Kontrola a schvaleni dokumentu
Provedené revize

Verze Datum Revize - komentar

1.0 13. 9. 2019 Uvodni verze Platformy

2.0 1.10. 2019 Aktualizace

3.0 17.10.2019 Aktualizace

4.0 20.11.2019 Aktualizace

5.0 06.12.2019 Aktualizace

6.0 13. 1. 2020 Draft k pfipominkam

7.0 21.1. 2020 Zapracované pfripominky

Final 27.1.2020 Verze se zapracovanymi pfipominkami
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Cast I. Uvod

Odbor informatiky (022) zastava pozici integratora IT procesl (systémovych, aplikaénich i
infrastrukturnich). PIna kontrola nad celofiremnim IT prostifednictvim vyssi miry centralizace
a nastavenim jasnych kompetenci ve vztahu k organizaénim jednotkam, ostatnim Gsekim a
dodavatellim je nezbytnym piedpokladem pro tuto pozici.

Platforma Spravy zeleznic specifikuje souhrn podporovanych infrastrukturnich sluzeb,
komponent, principt a architektonickych vzord. Timto Platforma Spravy Zeleznic definuje
zakladni rdmec aplikovatelny pfi dodavce a navrhu ICT feseni.
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Cast II.  Zkratky a pojmy

022..cciiviinnnnn Odbor informatiky
ZZNVZ ............. Zakon o zadavani verejnych zakazek
SW i Software je sada véech pocitacovych programl pouzivanych v pocitadi, které

provadéji néjakou cinnost
HW ..o, Hardware oznacuje veskeré fyzicky existujici technické vybaveni pocitace
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Cast III. Platforma Spravy zeleznic

Platforma Spravy Zeleznic je vefejné dostupny a publikovany dokument, ktery definuje
prostiedi podporujici ndvrh, implementaci a nasledny provoz IT systému a feseni ve Spravé
Zeleznic. Pro navrh ICT Fedeni at v rdmci ICT projektt nebo v réamci dodani jako sou&ast
staveb definuje zakladni architektonické vzory, komponenty a principy. Na jejich zakladé Ize
budovat reseni prevzatelné do provozu internimi tymy Spravy Zeleznic, dlouhodobé
provozovatelné a rozvijitelné a splfujici pozadované Urovné bezpecnosti a kvality
poskytovanych sluzeb.

V pojeti dokumentu se jedna o Platformu odboru informatiky 022.
Dokument spravuje odbor Informatiky 022.

Platforma Spravy Zeleznic je pravidelné aktualizovana z pohledu zajisténi souladu s novymi
ICT trendy a standardy Spravy Zeleznic a byznys poZadavky a cili a Ukoly Spravy zeleznic.

Platforma Spravy Zeleznic obsahuje:
« Katalog dostupnych sluzeb Platformy Spravy Zeleznic
« Technologie pro zajisténi sluzeb
«  Architektonické principy
« Architektonické vzory
«  Popis princip( vyuziti Platformy Spravy Zeleznic

Katalog dostupnych ICT sluzeb, technologii a architektonické principy a vzory je nutné
respektovat pfi planovani vyuziti sluzeb a pfi navrhu ICT Feseni.

Sluzby Platformy Spravy Zeleznic jsou seskupeny do nize uvedenych kategorii:

-~
7
=

Kategorie: Platformni

sluzby
7
Kategorie:
Infrastrukturni sluzby
=
Kategorie: Podpuarné
sluzby

Obréazek 1: Kategorie sluZeb Platformy

Funk¢nost jednotlivych sluzeb v dané kategorii je zajiSténa moznymi kombinacemi komponent,
které jsou uvedeny v kapitole Cast VI. Technologie Platformy Spravy zZeleznic.

Dodavana komponenta musi byt schopna vyuZivat sluzby Platformy SZDC na nize uvedenych
vrstvach.
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Neni-li ve vybérovém fizeni uvedeno jinak, jsou jednotlivé vrstvy Platformy soutézeny
samostatnymi vybérovymi fizenimi.

Soulad s Platformou Spravy Zeleznic je vyuzit pfi hodnoceni nabidek v zadavacich Fizenich
z pohledu kompatibility nové pofizovanych technologii se stavajicimi.

Hodnotici kritéria Platformy se uplatfiuji pfi specifikaci zadani.

V hodnoceni nabidek z pohledu souladu s Platformou jsou hodnoceny i naklady Zivotniho
cyklu novych technologii a naklady jejich standardizace do prostredi Spravy zeleznic.
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CastIV. Motivace

Motivaci pro Platformu Spravy Zeleznic je:

»  Zajisténi schopnosti prevzeti feSeni do provozu.

e  Zajisténi schopnosti dlouhodobého provozu reseni.

»  Zajisténi schopnosti dlouhodobého rozvoje feseni.

e Posilovani interniho know-how v preferovanych ICT oblastech.

» Standardizace poskytovanych ICT sluzeb.

* Homogenizace ICT prostfedi Spravy zeleznic.

e Nakladova efektivita.

« Maximalizace vyuziti kapacit a funkcionalit stavajicich technologii.

Uvedend motivace vede na nasledujici definici cilG Platformy Spravy Zeleznic:

« Platforma Spravy Zeleznic je transparentni.

« Platforma Spravy zZeleznic je jednoznacna.

«  Platforma Spravy Zeleznic je pribé&zné aktualizovana.

« Platforma Spravy zZeleznic je verejné dostupna a publikovana.

« Platforma Spravy Zeleznic je zdrojem informaci pro interni i externi tymy pracujici na
navrhu a dodavce ICT feSeni.
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Cast V.Sluzby platformy Spravy zeleznic

Tato kapitola popisuje seznam komoditnich ICT sluzeb a jednotlivych HW/SW komponent,
které tvofi standard v rdmci Spravy zZeleznic.
Cilem je zajistit ve fazich pfipravy poptavky, navrhu ICT FeSeni a realizace dodavky

kompatibilitu se stavajicim ICT prostfedim a v maximalni mife vyuzit jiz provozované
komponenty a technologie.

v . o v v v . s
Seznam sluzeb a komponent je prubéznée aktualizovan.

ICT sluzby Platformy jsou rozdéleny do nasledujicich skupin (kategorii):

«  INFRASTRUKTURNI
Infrastrukturni sluzbou je minéno poskytovani IT infrastruktury na Urovni HW,
virtualizace, operaénich systém{ a diskovych GloZist.

«  PLATFORMNI
Platformni sluzba poskytuje aplikacni, databazovou ¢i integracni platformu
(middleware), ktery integruje ostatni aplikace a sluzby do jednoho spolupracujiciho
celku. Podporuje standardizované komunikacni protokoly a formaty dat.

«  PODPORNE

Podplrné sluzby zajistuji komplexni spravu a provoz IT infrastruktury.
Napriklad monitorovaci systémy, zalohovani, reporting.
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V.1 Infrastrukturni sluzby

Infrastrukturni sluzby zajistuji poskytovani IT infrastruktury na Grovni HW, virtualizace,
operacnich systémd, diskovych GloZiét a souborovych serverd.

V ramci platformy Spravy Zeleznic jsou poskytovany tyto infrastrukturni sluzby:

Sluzby zabezpedenych Fyzickych serverl bez opera¢niho systému
Sluzby zabezpelenych Fyzickych serverll s operaénim systémem

Sluzby zabezpedenych Virtualizovanych serverli bez operacniho systému
Sluzby zabezpelenych Virtualizovanych serverll s operaénim systémem
Sluzby zabezpedenych Datovych UloZist

V.1.1 Sluzby zabezpecenych Fyzickych serverli bez operacniho

systému
Sluzba Vyrobce | Odkaz
Huawei_X86_64 |Huawei |https://e.huawei.com/en/products/servers/rh-series
https://buy.hpe.com/us/en/servers/mission-critical-x86-
HP_X86_64 HP servers/c/1010550750

V.1.2 Sluzby zabezpecenych Fyzickych serverll s operac¢nim

systémem

Sluzba Vyrobce |Odkaz

Windows Server . https://www.microsoft.com/cs-cz/cloud-platform/windows-
Microsoft | server

Linux SLES Linux https://www.suse.com/

Linux Centos Linux https://www.centos.org/

https://www.redhat.com/en/technologies/linux-
Linux RedHat Linux platforms/enterprise-linux
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operacniho systému

V.1.3 Sluzby zabezpecenych Virtualizovanych serverti bez

Sluzba Vyrobce |Odkaz

VMware Vmware https://www.vmware.com/cz.html

Hyper-V _ https://docs.microsoft.com/cs-cz/windows-
Microsoft | server/virtualization/hyper-v/hyper-v-server-2016

Oracle VM | Oracle

V.1.4 Sluzby zabezpecenych Virtualizovanych serveril s operac¢nim

systémem
Sluzba Vyrobce | Odkaz
VMware.x86_64.Win | VMware https://www.vmware.com/
https://docs.microsoft.com/cs-cz/windows-
HyperV.x86_64.Lnx Microsoft | server/virtualization/hyper-v/hyper-v-server-2016
VMware.x86_64.Lnx |VMware https://www.vmware.com/
. https://docs.microsoft.com/cs-cz/windows-
HyperV.x86_64.Win Microsoft | server/virtualization/hyper-v/hyper-v-server-2016
Oracle VM.OracleLnx | Oracle

V.1.5 Sluzby zabezpeéenych Datovych Glozist

Sluzba Vyrobce | Odkaz

Huawei.aplikacni

Ulozisté Oceanstore https://support.huawei.com/enterprise/en/enterprise-
5800v3 Huawei |storage/oceanstor-5800-v3-pid-21041237

Huawei. backup ulozisté https://support.huawei.com/enterprise/en/enterprise-
Oceanstore 5500v3 Huawei |storage/oceanstor-5500-v3-pid-21122039

HP HP https://www.hpe.com/cz/en/storage.html
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V.2

V.2.1

Platformni sluzby

Platformni sluzba poskytuje aplikacni, webovou, databazovou ¢i integracni platformu
(middleware). Tato integruje aplikace a sluzby do jednoho spolupracujiciho celku. Podporuje
standardizované komunikacni protokoly a formaty dat.

Platformni sluZby jsou poskytovany v riznych kombinacich s infrastrukturnimi sluzbami HW a

SW.

V ramci platformy Spravy Zeleznic jsou poskytovany tyto platformni sluzby:

«  Sluzby zabezpecenych Databazovych prostredi
«  Sluzby zabezpe&enych Aplikaénich serverl, sluzby zabezpecenych Webovych server(
« Sluzby zabezpecenych integracnich platforem

Sluzby zabezpecenych Databazovych prostredi

Sluzba Vyrobce |Odkaz

Oracle DB | Oracle https://www.oracle.com/cz/database/
https://www.sap.com/products/database-data-management/hana-

SAP HANA | SAP database-management-system.html

MSSQL Microsoft | https://www.microsoft.com/cs-cz/sqgl-server/sql-server-2019

MySQL Oracle https://www.mysgl.com/

V.2.2 Sluzby zabezpecenych Aplikacnich serverti, sluzby
zabezpecenych Webovych servert

Sluzba Vyrobce |Odkaz

Oracle https://www.oracle.com/cz/middleware/technologies/weblogic.h

WebLogic Oracle tml

Microsoft.IIS | Microsoft |https://www.iis.net/
https://www.redhat.com/en/technologies/jboss-

JBoss middleware/application-platform

SAP

Netweaver SAP https://wiki.scn.sap.com/wiki/display/ASJAVA/AS+Java+Home

V.2.3 Sluzby zabezpecenych integracnich platforem

S vyjimkou portalu Liferay Spravy zZeleznic nevyuziva zadnou technologii pro datovou,
procesni ¢i UI integraci.

Sluzba

Vyrobce

Odkaz

Liferay

Liferay (open source)

https://www.liferay.com/

12/31




V.3 Podplirné sluzby

Podplrné sluzby zajistuji komplexni spravu a provoz IT infrastruktury.
Napfiklad monitorovaci systémy, zélohovani, reporting.

Seznam Podpdrnych sluZeb:

«  Zajisténi sluzby monitoringu a dohledu infrastruktury a aplikaci
e Zajisténi sluzby zalohovani

V.3.1 Zajisténi sluzby monitoringu a dohledu infrastruktury a

aplikaci
Sluzba Vyrobce |Odkaz
Zabbix Zabbix
SIA https://www.zabbix.com/
D . Zabbix
Aplikacni nadstavba Zabbix SIA https://www.zabbix.com/

V.3.2 Zajisténi sluzby zalohovani

Sluzba Vyrobce |Odkaz

SW IBM Spectrum Protect httDs:/(www.lbm.com/cz—en/marketDIace/data—
IBM protection-and-recovery

SW NAS Synology Synology | https://www.synology.com/cs-cz
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Cast VI.

Technologie Platformy Spravy zeleznic

Technologie Platformy Spravy Zeleznic obsahuji softwarové a hardwarové komponenty a
prostiedky, které jsou zakladnim stavebnim kamenem pro Sluzby platformy Spravy Zeleznic.

PF navrhu Fedeni je pFipustné navrhovat vyuZiti téchto prostfedk{ ve verzich v souladu
s Architektonickymi principy.

Pro nové uvolnéné verze sw/hw je pripustna jejich aplikace do navrhu feseni, pokud k datu
planovaného nasazeni je ¢i bude dostupny service pack (SP) stabilizujici uvolnénou verzi.

technology Platforma )

[ (=)
Fyzicke_servery.Huawei_X86_64 Fyzicke_servery.OS.Linux SLES

(@)
Fyzicke_servery.OS.Linux Centos

(& ) @)
Fyzicke_servery.0S.Windows Server Fyzicke_servery.OS.Linux RedHat Fyzicke_servery.HP_X86_64

Fyzicke_servery.Huawe
i_X86_64

Vyrobce: Huawei, https://e.huawei.com/en/products/servers/rh-
series

Fyzicke_servery.HP_X8
6_64

Vyrobce: HP, https://buy.hpe.com/us/en/servers/mission-critical-
x86-servers/c/1010550750

Fyzicke_servery.0S.Wi
ndows Server

Vyrobce: Microsoft, https://www.microsoft.com/cs-cz/cloud-
platform/windows-server

Fyzicke_servery.OS.Lin
ux SLES

Vyrobce: Linux, https://www.suse.com/

Fyzicke_servery.0S.Lin
ux Centos

Vyrobce: Linux, https://www.centos.org/

Fyzicke_servery.0S.Lin
ux RedHat

Vyrobce: Linux, https://www.redhat.com/en/technologies/linux-
platforms/enterprise-linux

technology Platforma )

Virtualizace, virtualni server a 05

pdirtualizace, virtualniservera os
H

O
Virtualni_servery.0S.Oracle VM.OracleLnx Virtualni_servery.0S.HyperV.x86_64.Lnx

(@)
Virtualizace.Oracle VM

O O
Virtualni_servery.05.VMware.x36_64.Win Virtualni_servery.0S.HyperV.x86_64.Win

Virtualizace.Hyper-V

(@)
Virtualni_servery.0S.VMware.x86_64.Lnx

Virtualizace.VMware

__________________________________________________________________________________________________________________

Virtualizace.VMware

Vyrobce: Vmware, https://www.vmware.com/cz.html

Virtualizace.Hyper-V

Vyrobce: Microsoft, https://docs.microsoft.com/cs-cz/windows-
server/virtualization/hyper-v/hyper-v-server-2016

Virtualizace.Oracle VM

Vyrobce: Oracle
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Virtualni_servery.0S.V
Mware.x86_64.Win Vyrobce: VMware, https://www.vmware.com/
Virtualni_servery.0S.H | Vyrobce: Microsoft, https://docs.microsoft.com/cs-cz/windows-
yperV.x86_64.Lnx server/virtualization/hyper-v/hyper-v-server-2016
Virtualni_servery.0S.V
Mware.x86_64.Lnx Vyrobce: VMware, https://www.vmware.com/
Virtualni_servery.0S.H | Vyrobce: Microsoft, https://docs.microsoft.com/cs-cz/windows-
yperV.x86_64.Win server/virtualization/hyper-v/hyper-v-server-2016
Virtualni_servery.0S.0
racle VM.OracleLnx Vyrobce: Oracle
technology Platforma )

Ernata,hé,z,e, ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

(e = O
DB.VMware.x86_64.Win.MS5QL DB.OS.Linux Centos.MySQL DB.SAP HANA

(@) (&) o)
DB.0S.Windows Server.MSSQL DB.VMware.x86_64.Lnx.MySQL DB.VMware.x86_64.Lnx.SAP HANA

=)
DB.Oracle VM.OracleLnx.Oracle DB

()
DB.VMWare.x86_64.Win.Oracle DB

Yy

O
DB.HyperV.x86_64.Lnx.MSSLQ,
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DB.Oracle
VM.OracleLnx.Oracle
DB

Vyrobce: Oracle, https://www.oracle.com/cz/database/

DB.VMWare.x86_64.Wi

n.Oracle DB Vyrobce: Oracle, https://www.oracle.com/cz/database/
DB.VMware.x86_64.Ln | Vyrobce: SAP, https://www.sap.com/products/database-
x.SAP HANA data-management/hana-database-management-system.html
Vyrobce: SAP, https://www.sap.com/products/database-
DB.SAP HANA data-management/hana-database-management-system.htmi

DB.0OS.Windows
Server.MSSQL

Vyrobce: Microsoft, https://www.microsoft.com/cs-cz/sql-
server/sql-server-2019

DB.VMware.x86_64.Wi

Vyrobce: Microsoft, https://www.microsoft.com/cs-cz/sql-

n.MSSQL server/sql-server-2019

DB.HyperV.x86_64.Lnx | Vyrobce: Microsoft, https://www.microsoft.com/cs-cz/sql-
.MSSLQ server/sql-server-2019

DB.VMware.x86_64.Ln

x.MySQL Vyrobce: Oracle, https://www.mysql.com/

DB.OS.Linux

Centos.MySQL Vyrobce: Oracle, https://www.mysgl.com/

technology Platforma )

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________

AS_WS.JBoss

O O
AS_WS.Oracle WebLogic

()
Int.AS_WS.JBoss.Liferay
O
AS_WS.Microsoft.lIS

(@)
AS_WS.SAP Netweaver

AS_WS.Oracle
Weblogic

Vyrobce: Oracle,
https://www.oracle.com/cz/middleware/technologies/weblogic.ht
ml

AS_WS.Microsoft.IIS

Vyrobce: Microsoft, https://www.iis.net/

AS_WS.JBoss

Vyrobce: , https://www.redhat.com/en/technologies/jboss-
middleware/application-platform

AS_WS.SAP Netweaver

Vyrobce: SAP,
https://wiki.scn.sap.com/wiki/display/ASJAVA/AS+Java+Home

Int.AS_WS.JBoss.Lifera
y

Vyrobce: Liferay (open source), https://www.liferay.com/

technology Platforma )

Storage, dohled a backup

:
storage, dohledabackup
!

5500v3

=
Storage.Huawei. backup uloZi5té Oceanstore

O (@)
Storage.HP Storage.Huawei.aplikaéni dloZisté Oceanstore

5300v3

()
Archive.SW IBM Spectrum Protect

Dohled.Zabbix

O O
Dohled.Aplikaéni nadstavba Zabbix

Storage.Huawei.aplikac
ni Ulozisté Oceanstore
5800v3

Vyrobce: Huawei,
https://support.huawei.com/enterprise/en/enterprise-
storage/oceanstor-5800-v3-pid-21041237
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Storage.Huawei.
backup Ulozisté
Oceanstore 5500v3

Vyrobce: Huawei,
https://support.huawei.com/enterprise/en/enterprise-
storage/oceanstor-5500-v3-pid-21122039

Storage.HP

Vyrobce: HP, https://www.hpe.com/cz/en/storage.html

Dohled.Zabbix

Vyrobce: Zabbix SIA, https://www.zabbix.com/

Dohled.Aplikac¢ni
nadstavba Zabbix

Vyrobce: Zabbix SIA, https://www.zabbix.com/

Archive.SW IBM
Spectrum Protect

Vyrobce: IBM, https://www.ibm.com/cz-en/marketplace/data-
protection-and-recovery
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Cast VII. Architektonické principy a vzory

Kapitola popisuje architektonicka pravidla a principy, které musi byt aplikovany pfi navrhu a
realizaci ICT feSeni.
Principy a vzory urcuji uziti Sluzeb poskytovanych v ramci Platformy Spravy Zeleznic.
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VII.1 Architektonické principy

Zakladni architektonické principy, které musi byt uplatnény pfi navrhu ICT feSeni.

« Bezpecnost a soulad s vnitropodnikovou legislativou
«  Provozovatelnost reseni

« Ochrana dat jako klicového aktiva Spravy zeleznic

«  ZnovupouZzitelnost Feseni

« Nezavislost na dodavatelich

+ Nezavislost na technologii

+ Rizeni identit

«  Nakup a vyvoj

+ Business kontinuita jako zasadni Cinnost

VII.1.1Bezpecnost a soulad s vnitropodnikovou legislativou

Navrhované FeSeni a procesy jim podporované musi byt v souladu s legislativnimi a
regulatornimi naroky a vnitropodnikovou legislativou Spravy Zzeleznic. V pfipadé potreby
dodrzovat interni predpisy budou tyto soucasti zadavaci dokumentace pfipadné predéany jinym
zplsobem oproti podpisu NDA.

Redeni musi umoznit monitorovani akci uzivatell, zejména jejich prace s daty a dokumenty.
Musi byt zajisténa administrovatelnost a auditovatelnost integrac¢nich vazeb.

Vyvoj a test neni realizovan na produkcnim prostredi.

Pfed nasazenim do produkéniho prostredi je FeSeni prokazatelné otestovano.

Nejsou realizovany integrace mezi produkénimi a neprodukénimi prostredimi.

Dohled je zajistén na vsSech vrstvach feseni (HW, OS, DB, AS, aplikace, koncovy uZivatel).
Musi byt zajisténo napojeni na centralni dohledovou konzoli.

Sluzby poskytované do prostfedi internetu budou prochazet penetrac¢nim testem.

VII.1.2Provozovatelnost reseni

Redeni je navrzené takovym zplsobem, aby bylo provozovatelné na sluzbéach a technologiich
Spravy Zeleznic.

Reseni je navrzené takovym zplsobem, aby bylo moZné jeho prevzeti do provozniho prosttedi
Spravy Zeleznic a zajiStén jeho provoz tymy a procesy Spravy Zeleznic.

Redeni je navrzené takovym zplsobem, aby umoznilo kalovani.
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VII.1.30chrana dat jako klicového aktiva Spravy zeleznic
Data jsou ddlezitym aktivem Spravy Zeleznic s vyznamnou hodnotou.

Uzivatelé Fedeni maji pFistup pouze k datdm, kterd nutné potfebuji pro vykon své pracovni
cinnosti podporené danym informacnim systémem.

Re$eni musi umoziiovat diferencovany pristup k datlm se zohlednénim uZivatelskych
opravnéni, zivotniho cyklu dat a jejich klasifikace.

Data se porizuji a ziskavaji pravé jednou pro vSechna feseni Spravy Zeleznic.

VII.1.4Znovupouzitelnost reseni

Reseni musi umoziovat logické oddéleni dat pro soucasné vyuzivani funkcionality rliznymi
subjekty (tzv. multitenant).

V ramci Spravy Zeleznic se realizuje minimalizace poCtu a rozsahu pouzivanych technologii a
aplikaci.

Snizovanim poctu a rozsahu pouzivanych technologii a aplikaci snizujeme komplexitu spravy
technologického a aplikacniho portfolia.

Reseni je navrhované s opakovanim ovérenych jednoduchych ndvrhovych vzorl a designovych
. . o

principu.

Nasazovani zmén a novych feseni je seskupovéano dle funkcionalit a cilovych systémi do

. . r ’ o . .

jednotlivych ,release™. Terminy releasu jsou stanoveny jednotkou 022.

Nasazované reseni nesmi ke svému provozu vyzadovat pravidelny nutny zasah administratora
v Vev, v s o
(napr. restarty, cisteni logu, ..)

V radmci Spravy Zeleznic usilujeme o minimalizaci poctu prostiedi pro stejnou funkcionalitu.

VII.1.5Nezavislost na dodavatelich
Redeni navrhujeme s ohledem na omezeni ¢&i eliminaci rizika vendor-lock.

U feSeni prevzatych do provozu je cil pfevzeti schopnosti vytvofit build aplikace bez zavislosti
na dodavateli.

Usilujeme o pravo zasahu do zdrojovych kédl a rozvoje fedeni internimi kapacitami Spravy
zeleznic nebo dalsimi dodavateli. Vyjimku mohou tvofit jen pripady, kdy by takové pozadavky
byly ekonomicky vyrazné nevyhodné a soucasné by byl divod se domnivat, Ze tato prava
budou nadbytecna.

VII.1.6Nezavislost na technologii

Preferujeme implementaci fedeni pomoci otevienych standardl pred pouzitim proprietarnich
technologii.

Preferujeme technologie s moznosti nékolika rliznych dodavateld nebo implementatord.
Usilujeme o implementaci feSeni bez vazby na konkrétni produkt.
Usilujeme o implementaci aplikaci bez Uzké vazby na HW platformu.

Vyjimku mohou tvofit jen pripady, kdy by takové pozadavky byly ekonomicky vyrazné
nevyhodné a soucasné by byl diivod se domnivat, Ze tato prava budou nadbyteéna.

VII.1.7Rizeni identit

Identity jsou pro nové nasazovana reseni centralné fizené.
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Informacni systémy implemetované do Spravy Zeleznic, s. o. musi podporovat zavedeni
jednotného prihlasovani pomoci SSO (SingleSignOn). Jednd se o jednotny zplsob ovérovani
identity oproti Active Directory.

Na produkénich prostfedich nepracuji uzivatelé pod generickymi Gcty.

Autorizace je Fizena na zakladé roli. Role jsou pridéleny k identité uzivatele. Autorizacni role
jsou v IDM skladany do byznys roli.

Externi systém musi mit API pro napojeni na IDM, definice pozadavkd je nasleduijici. Pro spIinéni
bezpecCnostniho opatfeni dle vyhlasky Narodniho ufadu pro kybernetickou a informacni
bezpecnost ¢. 82/2018 Sb., o kybernetické bezpecnosti, § 20 Rizeni pristupovych opravnéni je
nutné, aby kazdy informacni systém implementovany do spolecnosti Sprava zeleznic splfioval
pozadavky na fizeni pristupovych opravnéni k jednotlivym aktivim informacniho a
komunikacniho systému a pro Cteni dat, zapis dat a zménu opravnéni, a § 22 Zaznamenavani
uddlosti informac¢niho a komunika¢niho systému, jeho uZivateld a administratord,
zaznamenavani pouziti pfistupovych opravnéni v souladu s bezpecnostnimi potiebami a
vysledky hodnoceni rizik. Kazdy informacni systém skrze integracni vrstvu tak musi poskytovat
rozhrani, pres které bude mozné Fidit opravnéni, ziskavat informace o uzivatelich a rolich a to
minimalné na této Grovni:

. Vytvareni novych uZivateld

. Aktivace a deaktivace uzivatell

. Aktualizace uZivatell

. Ziskavani informaci o uzivatelich

. Ziskavani seznam{ aplikaénich roli

. Ziskavani seznaml uZivatell

. Ziskavani presnych informaci o uZivatelich a pfifazeni do konkrétnich aplikacnich roli
. Pridavani uzivatell do aplikaénich roli

. Odebirani uzivateld z aplika&nich roli

VII.1.8Architektura, nakup a vyvoj reseni

U nakupu standardizovanych komerénich produktd poZadujeme schopnost nastaveni
balikového reSeni internimi kapacitami ¢i dalSimi externimi dodavateli.

U standardizovanych agend preferujeme nakup a Upravu pfed custom vyvojem nového
zakaznického reseni.

Vzajemna integrace musi byt realizované pres aplikacni middleware. Integracni scénare
zajistuji, aby implementace novych funkci v Fidici aplikaci minimalizovala vyvolané zmény na
strané navaznych aplikaci.

Preferujeme pfirstkovou integraci pfed pfenosem kompletnich informaci.
Je oddélené produkéni a neprodukéni prostredi.

Preferujeme feSeni v min. tfivrstvé ¢i vicevrstvé architekturfe s min. oddélenim databazové,
aplikacni a prezentacni vrstvy.

Topologie a architektura produkcniho a testovaciho prostredi musi byt identicka, odliSovat se
mze ve vykonu a pouzitych zdrojich.

Minimalizujeme dodavku feseni s takovymi Upravami, které by omezovaly nebo eliminovaly
pfechod na budouci vyssi verze produktu.

V transakénich systémech preferujeme pouze zakladni operativni reporting. PIny reporting je
implementovany v analytickych nastrojich.

Redeni je Fadné dokumentované jak po strance vyvojové, provozni, uZivatelské.
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Pfipadné zdrojové kddy jsou verzovany a ovéreny, ze z nich je mozno vytvofit internimi tymy
Spravy zeleznic build aplikace. Zdrojové kédy a dokumentace jsou ukladany na
standardizované Ulozisté Spravy zeleznic.

Navrh prostredi reflektuje trendy technologii a zaroven business potieby.

VII.1.9Business kontinuita jako zasadni ¢innost
Navrzené Fedeni musi odpovidat kriti¢nosti aplikace a pozadovanym parametriim SLA.

Servisni model a parametry aplikace odpovidaji bezpecnostni klasifikaci a byznysové kriti¢nosti
aplikace.
Dle servisniho modelu jsou definované plany obnovy a ,disaster recovery" postupy.
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VII.2 Architektonické vzory

Architektonické vzory predepisuji topologii feseni, které bude podporovat Servisni modely a
dodrzeni SLA parametrd.

Dodavatel navrhu ICT feSeni zvoli nejvhodnéjsi architektonicky vzor se znalosti konkrétnich
v o . v ’ . ’ z 7 v v ’
pozadavku, situace a doporuceni a best practices vyrobce dodavaného reseni.

Zakladni architektonické vzory se déli do jednotlivych skupin dle schopnosti podpofit
konkrétni servisni modely.
Dostupné architektonické vzory pro navrh ICT FeSeni:
Skupina 1:
« V1 - Jednourovnové prostredi
o prezentacni vrstva na koncové stanici
o prezentacni, aplika¢ni a datova vrstva na jednom stroji
e V2 - n-Urovnové prostiedi - Skalovatelné vnitiné
« V3 n-uUroviové prostfedi — vnitini Skalovani, vnéjsi skalovani
Skupina 2:
« V4 n-Uroviové prostiedi — vnitini Skalovani, replikace zaloh
« V5 n-Urovinové prostredi — vnitfni Skalovani, vnéjsi skalovani, replikace zaloh
Skupina 3:
« V6 n-Uroviové prostfedi — vnitini Skalovani, vnéjsi skalovani, replikace storage
« V7 n-Groviiové prostiedi — vnitfni Skalovani, vnéjsi skadlovani, replikace databaze
« V8 n-uUroviiové prostfedi — vnitini Skalovani, vnéjsi skalovani, replikace do
pfipraveného prostiedi
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VII.2.1Skupina 1

V2 n-uroviove prostiedi —

‘ V1 Jednouroviiove prostfedi
skalovatelné vnitiné

Prezentacni —
Prezentacni

Prezentacni

Web, App, DB [“prazentacni

Datova
" e
[ orage ]
VTL
i, L
Obrazek 2: Jednourovrové prostiedi Obrézek 3: n-trovriové prostredi - Skalovatelné

vnitfné

V3 n-troviiové prostfedi — vnitini Skalovani, vnéjsi

/ skalovani \

Obrazek 4: n-urovriové prostiedi - vnitini skalovani, vnéjsi skalovani
V1:Jednoduché prostiedi

Jednoduché prostiedi s webovym, aplikacnim a databazovym serverem. Pouziti pro

jednoduché aplikace bez pozadavku na skalovani a vysokou dostupnost nad ramec
virtualniho prostredi.
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Prostfedi vhodné pro vyuZiti jako vyvojové a ovéfovaci prostiedi. Jednotlivé vrstvy oddéleny
na logické Urovni provozované v ramci jednoho virtudiniho prostredi. Skalovani scale-in
(dopInénim core, ram, lan, i/o)

Pouzitelnost pro servisni model: D

V2:n-Grovihové prostredi scale-in

n-urovnové prostiedi s webovym, aplikacnim a db serverem. PouZiti pro jednoduché aplikace
bez pozadavku na skalovani a vysokou dostupnost nad ramec virtualniho prostredi

Prostfedi pro vyvojové a ovérovaci, testovaci a produkcni prostiedi. Jednotlivé vrstvy

oddéleny na virtudIni Grovni. Skalovani scale-in (doplnénim core, ram, lan, i/o)
Pouzitelnost pro servisni model: C, D
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V3:n-arovnové prostiedi scale-in, scale-out

n-Uroviiové prostiedi s webovym, aplika¢nim a db serverem. Skalovani na Grovni
balancovani webové, aplika¢ni a db vrstvy. Vhodny pro zajisténi vysoké dostupnosti.

Prostfedi pro vyvojové a ovérovaci, testovaci a produkcni prostiedi. Jednotlivé vrstvy
oddé&leny na virtualni Grovni. Provozovano na samostatnych virtualnich prostfedich.
Skalovani scale-in (doplnénim core, ram, lan, i/o) a scale-out s vyuzitim balanceru.
Pouzitelnost pro servisni model: C
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VII.2.2Skupina 2

V4 n-troviiové prostredi — vnitini skdlovani, . — — T ™
replikace zloh V5 n-uroviove prostiredi — vnitfni Skalovani, vnéjsi
skalovani, replikace zaloh
V2 n-tiroviiové ' R S—
prostiedi — V3 n-tiroviiové g Y
ikalovatelné prostfedi — vnitini
vnitiné skalovani, vnéjsi

Skalovani

Backup il

Hlavni datove
= U V- —’

Obrézek 5: n-urovriové prostredi - vnitfni skalovani,

- P Obrézek 6: n-urovriové prostredi - vnitfni skalovani,
replikace zaloh

vnéjsi skalovani, replikace zadloh

V4:n-Grovihové prostiedi scale-in s replikou zaloh

n-uroviové prostiedi s webovym, aplikacnim a db serverem. Pouziti pro jednoduché aplikace
bez pozadavku na skalovani a vysokou dostupnost nad ramec virtualniho prostredi se
zabezpecenim dat replikou zaloh do jiné lokality.

Prostfedi pro vyvojové a ov&fovaci, testovaci a produkéni prostiedi s pozadavkem na
replikaci dat. Jednotlivé vrstvy oddéleny na virtualni drovni. Skalovani scale-in (dopinénim
core, ram, lan, i/0). Replikace zaloh do zalozniho centra. Ovérovani na Urovni obnovy dat.
Pouzitelnost pro servisni model: B

V5:n-Groviiové prostiedi scale-in, scale-out s replikou zaloh

n-uroviové prostiedi s webovym, aplikacnim a db serverem. Skalovani na Urovni
balancovéani webové, aplikacni a db vrstvy se zabezpecenim dat replikou zaloh do jiné
lokality. Vhodny pro zajisténi vysoké dostupnosti.

Prostfedi pro vyvojové a ovérovaci, testovaci a produkcni prostiedi. Jednotlivé vrstvy
oddéleny na virtualni Grovni. Provozovano na samostatnych virtualnich prostfedich.
Skalovani

scale-in (doplnénim core, ram, lan, i/o) a scale-out s vyuzitim balanceru. Replikace zaloh do
zalozniho centra. Ovérovani na Urovni obnovy dat.

Pouzitelnost pro servisni model: B

27/31



VII.2.3Skupina 3

V6 n-liroviové prostiedi — vnitfni Skalovani, vnéjsi

; V7 n-Grovhové prostredi — vnitfni skalovani, vnéjsi
skalovani, replikace storage

skalovani, replikace databaze

("~ V3 n-troviiové

prostiedi — vnitini
skalovani, vnéjsi

ikalovani

¢ Ziloini datové centrum (" V3 n-troviiové
prostiedi — vnitini
skalovani, vnéjsi

skalovant wes ]|
Prezentacni _

/" Zéloini datové centrum \\

Prezentacni

Aplikaéni Aplikacni

Datova

Datova

\ X

Obrazek 7: n-urovriové prostredi - vnitfni skalovani, Obrézek 8: n-urovriové prostredi - vnitfni skalovani,
vnéjsi skalovani, replikace storage vnéjsi skalovani, replikace databaze

V8 n-urovnove prostredi — vnitini skalovani, vnejsi
Ekdlovani, replikace do pfipraveného prostredi

(" V3 n-droviiové
prostiedi — vniténi

Skalovani, vnéjsi
skalovani

\

\

Obréazek 9: n-urovriové prostiedi - vnitini skadlovani, vnéjsi skalovani, replikace do pripraveného prostredi
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V6:n-urovinové prostiedi scale-in, scale-out s replikou storage

Redeni prostiedi s webovym, aplikaénim a db prostiedi s pozadovanou Urovni $kalovani a
zabezpeceni na jednotlivych vrstvach (farma, cluster). Zabezpeceni dat replikou storage do
jiné lokality. Pro zajisténi Business Continuity jsou vrstvy nad storage instalovany v ramci
scénare aktivace zalozniho prostredi.

Prostfedi pro testovaci a produkcéni prostfedi s vysokym poZadavkem na dostupnost a
Skalovatelnost. Jednotlivé vrstvy oddéleny na virtualni urovni. Provozovano na samostatnych
virtualnich prostfedich. Skalovani scale-in (doplnénim core, ram, lan, i/o) a scale-
out(dopln&nim serverQ). Replikace storage do zalozni lokality. Ovéfovani na Grovni storage. V
pripadé aktivace zalozniho prostfedi dochazi k doinstalovani potfebnych vrstev pfi dodrzeni
RTO definovaného servisnim modelem.

Pouzitelnost pro servisni model: B

V7:n-arovnové prostredi scale-in, scale-out s replikou DB

Redeni prostiedi s webovym, aplikaénim a db prostfedi s pozadovanou Urovni $kalovani a
zabezpeceni na jednotlivych vrstvach (farma, cluster). Zabezpeceni dat replikou DB do jiné
lokality. Pro zajiSténi Business Continuity jsou vrstvy nad DB instalovany v ramci scénare
aktivace zalozniho prostredi.

Prostiedi pro testovaci a produkcni prostfedi s vysokym poZzadavkem na dostupnost a
Skalovatelnost. Jednotlivé vrstvy oddéleny na virtualni drovni. Provozovano na samostatnych
virtualnich prostredich. Skalovani scale-in (doplnénim core, ram, lan, i/o) a scale-out
(dopInénim serverd). Replikace datab&ze do zalozni lokality. Ové&Fovani na Urovni pFipraveného
db prostredi. V pripadé aktivace zalozniho prostfedi dochazi k doinstalovani potfebnych vrstev
pfi dodrzeni RTO definovaného servisnim modelem.

Pouzitelnost pro servisni model: A

V8:n-urovinové prostiedi scale-in, scale-out s replikou do pFripraveného prostiredi

Redeni prostiedi s webovym, aplikaénim a db prostiedi s pozadovanou Urovni $kalovani a
zabezpeceni na jednotlivych vrstvach (farma, cluster). Zabezpeceni dat replikou do jiné lokality
s pfipravenym prostiedim v této lokalité. Vzor je vhodny pro FeSeni s nejvyssim pozadavkem
na RTO.

Prostfedi pro testovaci a produkcéni prostfedi s vysokym poZadavkem na dostupnost a
Skalovatelnost. Jednotlivé vrstvy oddéleny na virtualni urovni. Provozovano na samostatnych
virtualnich prostredich. Skalovani scale-in (doplnénim core, ram, lan, i/o) a scale-out
(dopInénim server(l). Replikace do zalozni lokality na potfebnych vrstvach (DB, APP, WEB).
Ovérovani na Urovni pfipraveného prostfedi dle zvoleného typu repliky.

Pouzitelnost pro servisni model: A
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Cast VIII. Principy aplikovani platformy Spravy Zeleznic

Nasledujici kapitola popisuje pfipady pouziti a principy aplikovani platformy Spravy zeleznic
v ramci Spravy zeleznic v konkrétnich situacich.

Vyuziti platformy Spravy Zeleznic je vyZadovano v nasledujicich situacich:
«  marketingovy prizkum
« predbézna trzni konzultace
« zadavaci dokumentace pro externiho partnera
e Zadost o informace
« poptavka / objednavka
« zpracovani navrhu feseni Ucastnikem zadavaciho fizeni.
« hodnoceni externich nabidek zadavatelem
e zpracovani navrhu feseni internim zpracovatelem

Platforma je uverejiiovana jako soucast zadavacich podminek. Sluzby, které jsou uvedeny
v platformé jsou standardy Spravy Zeleznic, na kterych by dodavana technologie méla byt
provozovana.

Pfi hodnoceni nabidek v zadavacich fizenich bude soulad s Platformou posuzovan z pohledu
kompatibility nové pofizovanych technologii se stavajicimi.

Ve stavajicim zplsobu vypisovani a vyhodnocovcéni verejnych zakézek je doporudeno, aby
byla vyzadovana kompatibilita s technologiemi platformy.
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Cast IX.  Prilohy
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I SPRAVA
ZELEZNIC

Pfiloha ¢. 5 Smlouvy o dilo na vytvoreni software
Poddodavatelé

Prodavajici poskytuje Kupujicimu predmét plnéni dle Smlouvy sam.

Sprava zeleznic, statni organizace Sidlo: DldZdéné 1003/7, 110 00 Praha 1
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym ICO: 709 94 234 DIC: CZ 709 94 234
1/1 soudem v Praze, spisova znacka A 48384 www.spravazeleznic.cz
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1. VYKLAD POIMU

1.1.

1.2.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.
1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.
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Akceptacdni kritéria predstavuji podminku anebo vlastnost vystupu provadéni PInéni dle
Smlouvy, ktera musi byt splnéna, aby bylo PInéni dle Smlouvy provedeno, pficemz Akceptacni
kritéria jsou uvedena v Pfiloze Smlouvy, kterd obsahuje specifikaci Plnéni (dale jen
~Specifikace PInéni").

Akceptacni protokol je protokol, ktery jsou zavazani podepsat Objednatel i Dodavatel po
provedeni vSech nezbytnych cinnosti v rdmci Akceptacniho Fizeni, potvrzujici provedeni
vystupu provadéni PInéni anebo vysledek Testd vystupl provadéni PInéni. Protokol je
pripraveny ze strany Dodavatele a nasledné upraveny a vyplnény Objednatelem. Akceptacni
protokol obsahuje:

a. specifikaci provedeného PInéni;
Akceptacni kritéria;
informace o pribé&hu Testd, jsou-li provadény;

o0 o

dalsi informace a dokumenty nezbytné pro provedeni Akceptacniho fizeni provedeného
PInéni.

Akceptaéni Fizeni je postupné provedeni akceptacnich procesl a podepsani Akceptacniho/ch
protokolu/G pro PInéni dle Smlouvy.

Aktualizace je dil¢i zména verze Software, zpravidla odstrafujici zranitelnosti ¢i drobné
nedostatky Software vét$inou neprojevujici se navenek uzivatelim, v IT obvykle oznadovana
jako , patch" nebo ,security update" (v ramci IT se také ¢asto oznacuje jako zména treti Cislice
v Cisle verze Software, tedy napf. 4.1.1. na 4.1.2.). Aktualizace predstavuje takovou zmeénu
Software, ktera neni Modernizaci ani Zasadni modernizaci.

Autorské dilo znamena dilo ve smyslu § 2 Autorského zékona; zejména nikoliv vSak vylucné
Software, Databaze a jakékoliv vystupy preddvané Objednateli na zakladé Smilouvy, které
splnuji podminky stanovené v § 2 Autorského zakona.

v

Autorsky zakon znamena zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni
pozdé&jéich predpist.

Cas nahlaseni Incidentu predstavuje ¢asovy Udaj, vyjadFujici datum a &as, kdy byl Incident
nahlagen Dodavateli zplsobem stanovenym ve Smlouvé, tj. vytvorenim ticketu v Helpdesku,
vytézenim emailu z emailového serveru Objednatele a jeho vlozenim do Helpdesku jako
ticketu anebo ukoncenim telefonatu.

Data jsou jakékoliv udaje ¢i informace vznikajici v souvislosti s PInénim dle Smlouvy.

Databaze znamena databazi splfiujici poZadavky na Autorska dila, databazi ve smyslu § 88
Autorského zakona a jakoukoliv jinou Autorskym zakonem neupravenou databazi.

Doba vyFeseni je pro kazdou kategorii Incidentl uvedena ve Smlouvé a znamena rozdil mezi

¢asem nahlaseni Incidentu a dodanim feSeni. Do Doby vyfreseni Incidentu se nezapocitava
O v v wv. . o

doba, po kterou nemuze Dodavatel reSit Incident z duvodu:

a. neobdrzeni podkladl a informaci vyzadanych Dodavatelem, které jsou nezbytné& nutné
pro lokalizaci nebo replikaci Incidentu, od Objednatele;

b. FeSeni Incidentu u tfeti osoby (vyjma Poddodavatele), jejiz soucinnost je dle Smlouvy
povinen zajistit Objednatel (napf. poskytovatele sluzeb podpory IT prostfedi
Objednatele anebo systémd, na které je Software napojen);

c. neposkytnuti jiné nezbytné nutné soucinnosti Objednatele vyzadané Dodavatelem
v souladu s témito ZOP ¢i Smlouvou a souvisejicimi pfilohami.

Doba zahajeni FeSeni incidentu (RTI) je Doba, kterd uplyne od ¢asu nahlaseni Incidentu
Ohlasovatelem prostfednictvim Helpdesku a okamzikem ptedani feSeni Incidentu na skupinu
Fesiteld.

Dodavatel oznacuje rovnéz Poskytovatele, Zhotovitele ¢i Prodavajiciho v zavislosti na typu
uzaviené Smiouvy.

Dokumentace znamenéa cast specifikace Predmétu Smlouvy, kterd predstavuje jednotlivé
dokumenty popisujici Pfredmét Smlouvy a =zachazeni snim, jako jsou uzivatelska
dokumentace, administratorska dokumentace, bezpecnostni dokumentace, a také jakoukoliv
jinou dokumentaci vytvarenou anebo poskytovanou Dodavatelem v ramci provadéni PInéni.
Dokumentace musi byt vzdy vyhotovena a predana Objednateli v elektronické podobé (pokud
je vyhotovovana v listinné podobé&, pak Dodavatel preda Objednateli elektronickou kopii
takové Dokumentace).
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1.14.

1.15.

1.16.
1.17.

1.18.
1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

1.28.

Dostupnost znamena stav Software, v prib&hu kterého je, anebo by v pfipadé poskytovani
fadné a vcéasné soucinnosti ze strany Objednatele za podminek dle Smlouvy byl mozny Fadny
provoz Software v celém jeho rozsahu nebo jeho podstatné dasti, pficemz Software se
povazuje za Dostupny, je-li pfistupny a pouzitelny pro vSechny uzivatele Software.

Dlivérné informace znamenaji informace, které jsou zpracovavany, ukladany nebo
poskytovany v IT prostfedi Objednatele, véetné Dat Objednatele, veskeré Udaje a informace
souvisejici s témito informacemi, s technickym vybavenim, komunikaénimi prostredky a
programovym vybavenim IT prostfedi Objednatele a s objekty, ve kterych jsou tyto systémy
umistény, zaméstnanci nebo dodavateli podilejicimi se na provozu, rozvoji, spravé nebo
bezpe&nosti IT prostiedi Objednatele. Mezi Divérné informace nepatfi informace, které jsou
verejné pristupné.

FOSS licence znamena Free Open Source Software licence.

GDPR znamena narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (daji a o volném
pohybu téchto Gdajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
adajd).

GUI znamena grafické uZivatelské rozhrani.

Hardware znamend veskeré hmotné soudasti pocitacovych systéml a veskeré souvisejici
vybaveni hmotné povahy spolu se vSim pfisluSenstvim, a vcetné veskeré souvisejici
dokumentace.

Informacni ¢i komunikaéni systém znamena informacni ¢i komunikacni systém kritické
informacni infrastruktury Objednatele ve smyslu § 2 b) ZKB nebo jiny informacni Ci
komunikacni systém, na ktery se vztahuje ZKB.

Incident predstavuje neplanované preruseni fungovani Predmétu Smilouvy, jakékoliv jeho
Casti anebo PInéni dle Smlouvy, omezeni kvality fungovani PFedmétu Smlouvy a souvisejiciho
PInéni, anebo jakoukoliv prokazatelnou nefunkénost Predmétu Smlouvy a souvisejiciho PInéni.
Incident se projevuje zejména selhanim oproti funkCnosti a funkcionalité specifikované
v Pfiloze Smlouvy Specifikace Plnéni, anebo obvyklé pro Predmét Smlouvy. Vada je vzdy
Incidentem a jde tak o podmnozinu pojmu Incident. Za dobu trvani Incidentu se povazuje
doba od Casu nahlaseni Incidentu Ohlasovatelem do vyreseni Incidentu, které bude
Ohladovatelem nebo jeho nadfizenym uZivatelem potvrzeno vhodnym zplsobem
v Helpdesku, byl-li Incident vyfesen.

Kategorizace incidentd dle dileZitosti, zohledfiujici naléhavost a dopad Incidentu:
A) Vysoka - ohroZeni kritickych proces( a ¢innosti na strané& Objednatele

B) Stfedni - Zasadni vliv na dilezité procesy a ¢innosti Objednatele

C) Nizka - standardni reseni v efektivnim rezimu

Instalace znamena provedeni veskerych Cinnosti nezbytnych k zprovoznéni Hardware nebo
Software v¢. jeho Aktualizaci, Modernizaci ¢i Zasadnich modernizaci poskytnutych v ramci
PInéni dle Smlouvy v IT prostfedi Objednatele, a to na platformé uréené Objednatelem.

ISDS znamena informacni systém datovych schranek ve smyslu zakona ¢. 300/2008 Sb., o
elektronickych Gkonech a autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdé&jsich predpisd.

Interni predpisy znamenaji interni predpisy Objednatele, jejichz seznam vcietné znéni
danych internich predpist, jsou-li relevantni z hlediska PIn&ni, je uveden v Pfiloze Smlouvy
Seznam internich predpisg.

v

Insolvenéni zakon znamend zakon &. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho Feseni
(insolvenéni zakon), ve znéni pozdé&jsich predpisu.

IT prostiedi Objednatele znamenad veskery Hardware ve vlastnictvi Objednatele a
Software, ve vztahu k némuz je Objednatel nositelem potfebnych opravnéni, nebo Hardware
a Software vyuzivany Objednatelem na zakladé jiného pravniho titulu nez Smlouvy. Jedna se
zejména o servery, diskové pole a stanice, aplikace tretich osob, pasivni a aktivni datova
infrastruktura (kabeldze, switche, VPN linky apod.). Podrobna specifikace IT prostredi
Objednatele je uvedena v Pfiloze Smlouvy Platforma Spravy Zeleznic a v Pfiloze Smlouvy
Specifikace Plnéni.

Kvalifikovana osoba je clen Realizaéniho tymu, kterym Dodavatel prokazoval splnéni
kvalifika¢nich predpokladll v rdmci Verejné zakazky.

Kyberneticky bezpecnostni incident je naruSeni bezpecnosti informaci v informacnich
systémech nebo naruseni bezpecnosti sluzeb anebo bezpecnosti a integrity siti elektronickych
komunikaci podle § 7 ZKB v dusledku Kybernetické bezpeénostni udalosti.
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1.29.

1.30.

1.31.
1.32.

1.33.

1.34.

1.35.

1.36.

1.37.

1.38.

1.39.

1.40.

1.41.

1.42.

1.43.
1.44.

1.45.

1.46.

Kyberneticka bezpeénosti udalost je udalost podle § 7 ZKB, kterd mize zplsobit naruseni
bezpecnosti informaci v informacnich systémech nebo naruSeni bezpecnosti sluzeb anebo
bezpecnosti a integrity siti elektronickych komunikaci.

Modernizace je zména verze Software, ktera zpravidla predstavuje vyraznéjsi zasah do dildi
funkcionality Software, prepracovanim jeho vybrané funkcionality ¢i doplnéni funkcionality
nové, zvysSeni kompatibility Software s jinymi prvky informaénich a komunikacnich
technologii, ¢i jinou optimalizaci funkce Software nad ramec Aktualizace, zpravidla v IT
oznacovana jako ,update" (v ramci IT se také Casto oznacuje jako zména druhé Cislice v Cisle
verze Software, tedy napf. 4.1. na 4.2.).

NUKIB znamen& Narodni Ufad pro kybernetickou a informacni bezpe¢nost.

Obcansky zakonik znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
prredpisd.

Obchodni podminky znamenaji obchodni podminky Objednatele, v poslednim znéni ke dni

podani nabidky do Verejné zakazky Ci aktualizace téchto Obchodnich podminek provedené
v souladu se Smlouvou po dobu jejiho trvani.

Objednatel je Sprava zeleznic, statni organizace, ICO 70994234, se sidlem Praha 1 — Nové
Mésto, Dlazdéna 1003/7, PSC 110 00, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze pod sp. Zn. A 48384.

Ohlasovatel znamena uzivatel PFredmétu Smlouvy; pripadné osoba uréena Objednatelem dle
vymezeni parametrd Helpdesk

a. pro uroven L1 Helpdesku uzivatele Software;

b. pro Uroven L2 Helpdesku osoby uréenych Objednatelem dle jeho potfeb zajistujici
uroven L1 podpory;

c. pro uUroven L3 Helpdesku clen Realizacniho tymu urleného Dodavatelem dle jeho
potfeby zajistujici Urover L2 podpory.

Opcni pravo predstavuje vyhrazenou zménu zavazku v souladu s ustanovenim § 100 odst.
3 ZZVZ ze Smlouvy spocivajici v pofizeni dalSiho obdobného PInéni od vybraného uchazece
v rdmci zadavaciho Fizeni Verejné zakazky, tj. od Dodavatele dle Smlouvy.

Osobni Gdaje znamenaji osobni idaje ve smyslu GDPR, vcetné zvlastnich kategorii osobnich
Gdajl ve smyslu ¢lanku 9 a rozsudkl ve smyslu ¢lanku 10 GDPR.

Pracovni den (PD) znamené kterykoliv den, kromé soboty a nedéle a dnli, na néz pfipada
statni svatek nebo ostatni svatek podle platnych a Gcinnych pravnich predpist Ceské
republiky.

PInéni predstavuje plnéni, které tvofi Pfedmét Smlouvy a k némuz se vaze povinnost
Dodavatele toto plnéni Objednateli poskytovat. PInéni je blize specifikované ve Smlouvé a
v Pfiloze Smlouvy Specifikace Plnéni.

Poddodavatel znamend kteroukoli tfeti osobu realizujici poddodavky pro Dodavatele
v souvislosti s Pfedmétem Smlouvy. Poddodavatelé mohou byt vyslovné uvedeni v Pfiloze
Smlouvy Poddodavatelé.

Pozadavek znamend zZadost ze strany Objednatele o sluzbu nebo jeji podporu predana
v souladu se Smlouvou Dodavateli, ktera nema pricinu v chybovém stavu, tj. neni incidentem.

Kategorizace Pozadavkl dle dlleZitosti:

A) Vysoka - fesSeni je pro Objednatele kritické

B) Stfedni - fesSeni neovliviiuje vyuzivani hlavnich funkci sluzby
C) Nizkd - feseni vyrazné neovliviiuje procesy Objednatele

Produkcni prostfedi znamena IT prostiedi Objednatele v ostrém provozu bézné pripustnou
uZivateldm Software, vyjma Testovaciho prostiedi.

Provozovatel znamena provozovatel ve smyslu § 2 pism. g) ZKB.

PFredmét Smlouvy znamena dle typu Smlouvy Software nebo Hardware, pficemz parametry
a vlastnosti Pfedmétu Smlouvy jsou blize specifikovény v Pfiloze Smlouvy Specifikace PInéni.

Pirevzeti poskytovani plnéni je predani znalosti Dodavateli a praktické sezndmeni se
Dodavatele s podminkami poskytovani sluzeb. Pokud dochazi k prevzeti poskytovani podpory,
jsou podminky pro Prevzeti poskytovani plnéni uvedeny ve Smlouvé a v Pfiloze Smlouvy
Specifikace Plnéni.

Piiloha Smlouvy je dokument, ktery tvofi nedilnou soucast Smlouvy a obsahuje blizsi
specifikaci smluvnich podminek.
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1.47.

1.48.

1.49.

1.50.

1.51.

1.52.

1.53.

1.54.

1.55.

1.56.

1.57.

1.58.

1.59.

1.60.

Reakce znamend kvalifikovanou a konkrétni odpovéd na nahldseni Incidentu nebo na jiny
pozadavek, ve formé a zplsobem dale definovanymi v Pfiloze Smlouvy Specifikace Plnéni.

Reak¢ni doba je pro kazdou kategorii Incidentl uvedena v Ptiloze Specifikace PInéni a
predstavuje dobu od Casu nahlaseni Incidentu do doruceni Reakce Objednateli nebo
Ohlasovateli.

Realiza¢ni tym znamend osoby uvedené v pfiloze Smlouvy Realizacni tym, kterymi
Dodavatel prokazoval splnéni kvalifikaénich pfedpokladl v ramci Vefejné zakazky a dalsi
osoby (zaméstnanci Dodavatele ¢i Poddodavatele), prostfednictvim nichz Dodavatel provadi
PInéni dle Smiouvy.

Recovery Point Objective (RPO) je parametr, ktery vyjadfuje maximalni ztratu dat
uZivatelQ pfi havarii systému a nasledné obnové.

Recovery Time Objective (RTO) je parametr, ktery vyjadfuje dobu nutnou k obnové chodu
sluzby do akceptované Urovné provozu.

Helpdesk je Software provozovany Dodavatelem nebo Objednatelem slouZici ke komunikaci
Stran v prib&hu provadéni PInéni dle Smlouvy, v rdmci né&hoz bude evidovdn postup
Dodavatele pfi provadéni PInéni dle Smlouvy a zaroven bude slouzit jako kontaktni misto
Dodavatele pro nahladovani pozadavk{, otdzek, odpovédi a dalsi zaznamenavani pribé&hu
provadéni PInéni dle Smlouvy.

Servisni model je standardizovany model provozu a podpory aplikace, systému nebo
instance sluzby.

SLA znamena Uroven kvality PInéni predstavujici dohodu o Urovni poskytovanych ICT sluzeb
dle Smlouvy.

Software znamena veskeré programové vybaveni a dalsi Autorska dila, stejné jako dalsi véci
¢i jiné majetkové hodnoty, které s programovym vybavenim souvisi a jsou urceny ke
spole¢nému uzivani s timto programovym vybavenim, tj. zejména Databaze, GUI, zvukové
nahravky, videa, obrazky, fotografie apod., véetné ve&keré souvisejici dokumentace a updatd
a upgradi tohoto programového vybaveni, avéak s vyjimkou Hardware a Databazi.

Standardni Software znamena Software, ktery je distribuovan pod standardnimi licen¢nimi
podminkami vice tfetim osobam. Mezi Standardni software patfi:

a. Software renomovanych vyrobcl, jenz je na trhu b&Zné dostupny, tj. nabizeny na
Uzemi Ceské republiky alespont dvéma (2) na sobé nezavislymi a vzajemné se
neovladajicimi subjekty, a ktery je v dobé uzavieni Smlouvy prokazatelné uzivan
v produkéni  prostfedi nejméné u péti (5) na sobé nezavislych a vzajemné
nepropojenych subjektl.

b. Software, u kterého je s ohledem na jeho (i) marginalni vyznam, (ii) nekomplikovanou
propojitelnost ¢i (iii) oddélitelnost a nahraditelnost v IT prostfedi bez nutnosti
vynakladani vétsich prostfedk (vice nez 50.000 K&/rok) zajisténo, Ze daldi rozvoj
Software jinou osobou neZz tvircem/distributorem takového Software je mozné
provadét bez toho, aby tim byla dotéena pradva autorl takovéhoto Softwaru, nebot
nebude nutné zasahovat do Zdrojovych kdédl takovéhoto Softwaru anebo proto, Ze
pripadné nahrazeni takovéhoto Softwaru nebude predstavovat vyraznéjsi komplikaci a
naklad na strané Objednatele.

c. Software, jehoz API (,,Application Programming Interface") pokryva vSechny moduly a
funkcionality Software, je dobfe dokumentované, umoznuje zapouzdfeni Software a
jeho adaptaci v ramci ménicich se podminek IT prostfedi Objednatele a Software bez
nutnosti zdsahu do Zdrojovych kédd Softwaru, a Dodavatel poskytne Objednateli pravo
uzit toto rozhrani pro programovani aplikaci ve stejném rozsahu, jako Software.

d. Software, o kterém to stanovi Smlouva.
Smlouva uzaviena na zakladé zadavaciho Fizeni Verejné zakazky vztahujici se k ICT, ktera
se fidi témito ZOP.
Testy se rozumi provadéni testovaciho uzivani Pfedmétu Smlouvy v Testovacim prostiedi

prostfednictvim simulace ostrého provozu v Produkénim prostfedi a redlnych situaci a
Ve r s vO
Testovacich scénaru.

Testovaci prostfedi znamena virtualni ¢i fyzickou kopii Predmétu Smlouvy anebo IT
prostiedi Objednatele uréenou Objednatelem k provadéni Testd.

Vada kategorie A znamena kritickou vadu, kterd ma zasadni dopad na zakladni funkce
PInéni, ma jakykoli vliv na kvalitu a bezpecnost dat a vysledky jejich zpracovani anebo
zplsobuje vypadky PInéni.
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1.61.

1.62.

1.63.

1.64.

1.65.

1.66.

1.67.

1.68.

1.69.

1.70.

1.71.

1.72.

1.73.

1.74.

Vada kategorie B znamena vadu umoznujici provoz zékladnich funkci PInéni, zaroven nema
. . . v r r e r v o .
vliv na kvalitu ani na bezpecCnost dat a vysledky zpracovani anebo hrozi, ze by mohla zpusobit

vypadek PInéni.

Vada kategorie C znamenda vadu, kterd neni Vadou kategorie A anebo B (napf. Spatna
graficka Uprava aplikace, Spatny pravopis u napovédy apod.).

VefFejna zakazka je zakazka realizovana na zakladé smlouvy mezi Objednatelem a
Dodavatelem, jeZ byla uzaviena na zakladé zadavaciho Ffizeni dle ZZVZ nebo vybérového
fizeni dle vnitfnich predpist Objednatele.

v

VKB znamena vyhlasku ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych
bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti
kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti), ve znéni
pozdé&jsich predpist.

Vykaz znamena dokument obsahujici souhrnnou evidenci poskytnutého PInéni za obdobi
vymezené ve Smlouvé nebo v Pfiloze Smlouvy Specifikace PInéni. Vykaz je vystavovan zpétné
za vymezené obdobi.

Vypadek znamena neplanované preruseni provozu Predmétu smlouvy ¢i jakékoliv jeho
podstatné Casti, pri kterém je tento celek Ci v pfislusna ¢ast nedostupna pro uzivatele (neni
dostupny). Za Vypadek se pro Ucely této Smlouvy nepovazuje Vypadek zptsobeny z divodl
zplsobenych tfetimi osobami, jejichz souinnost anebo bezvadné poskytovani sluzeb je
povinen zajistit Objednatel (poskytovatel sluzeb podpory IT prostiedi Objednatele a
informaénich systémd, na které je Software napojen).

Ujma znamena vzdy Ujmu na jméni (§kodu) ve smyslu § 2894 odst. 1 Obc¢anského zakoniku
a dale vzdy i nemajetkovou Ujmu ve smyslu § 2894 odst. 2 Obcanského zakoniku. Toto
ustanoveni je vyslovnym ujednanim o povinnosti stran odcinit nemajetkovou Ujmu
v pfipadech poruseni povinnosti dle téchto ZOP a Smiouvy.

Vyznamny dodavatel znamena Dodavatel, ktery je Provozovatelem, jakoz i kazdy, kdo
s Objednatelem vstupuje do pravniho vztahu, ktery je vyznamny z hlediska bezpecnosti
Informacniho ¢i komunikacniho systému ve smyslu § 2 odst. M) VKB.

Vyznamna zména znamend zména, kterd mé& nebo muZe mit vliv na kybernetickou
bezpecnost a predstavuje vysoké riziko, napt.

v . ’ 7 o . v " o . v ’ z ’
a. zmeny pravidel ochrannych systému aplikacnich firewallu a pravidel prepinani a
smeérovani v sitich,

b. zmény autentiza¢nich mechanismd,
pridani, zména nebo odebrani sluzeb, informacnich systému/aplikaci nebo ochrannych

systém,
d. zmény, které umoziuiji sdileni informaci, sluzeb nebo zdroj& mimo provozni prosttedi,
e. zmény opatreni pro zajiSténi bezpecnosti vzdaleného pristupu,
f.  zavedeni skriptd pro automatické pfihlaseni,
g. migrace dat do jiné Databaze, apod. ve smyslu § 2 odst. O) VKB.

Zadavaci dokumentace je souborem dokumentl obsahujicich zadavaci podminky,
v r v v s 7w 7 O ’ Ve vr ’ v . 7
sdeélované nebo zpristupnované ucastnikum zadavaciho fizeni na Verejnou zakazku.

Zasadni modernizace je podstatnd zména/rozsifeni funkcénosti nebo zména koncepce
Software, prinadejici podstatné zmény pro chovani Software vici uZivatelim, zpravidla v IT
oznacovana jako ,upgrade" (v ramci IT se také Casto oznacuje jako zména v Cisle verze
Software, tedy napf. 4 na 5).

Zdrojovy kéd znamend zapis kédu pocitatového programu (Softwaru) v programovacim
jazyce, ktery je ulozen v jednom nebo vice editovatelnych souborech, citelny, opatfeny
komentari vysvétlujicimi jednotlivé jeho Casti alespon ve standardu obvyklém pro open source
projekty a procesy, ve spustitelném formatu odpovidajicim programovacimu jazyku a
Produkénimu prostiedi, véetné ovéreného a podrobného postupu nezbytného pro sestaveni
plné funkcniho strojového kodu, a v podobé, aby jej bylo mozné zkompilovat do strojového
kédu bez nutnosti provedeni jinych Uprav nez kompilace v souladu s postupem k sestaveni.

ZKB znamena zakon €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich
zakonU (zakon o kybernetické bezpeénosti), ve znéni pozdéjsich predpisi.

ZOP znamenda tento dokument, tedy zvlastni obchodni podminky, které definuji dalsi
parametry a upresnuji konkrétni podminky a specifické pozadavky Objednatele.
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1.75.

1.76.

1.77.

ZZVZ znamena zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpisd.

Neni-li vyslovné uvedeno jinak nebo nevyplyva-li néco jiného z povahy véci, maji pojmy, které
nejsou definovany v téchto ZOP, vyznam uvedeny v Obchodnich podminkach ¢i Smlouvé a
jejich prilohach.

Ustanoveni ZOP maji prednost pred ustanovenimi Obchodnich podminek, pokud jsou
ustanoveni té&chto dokumentd v rozporu, uplatni se ustanoveni uvedené v ZOP. Ustanoveni
Smlouvy maji pfednost pfed ustanovenimi Obchodnich podminek i ZOP.

2. DOBA A MISTO PLNENI

2.1.

2.2.

2.3.

2.4

2.5.

Provadéni PInéni bude zahajeno ode dne nabyti Ucinnosti Smlouvy, neni-li ve Smlouvé
stanoveno jinak.

PInéni nebo dil¢i ¢asti PInéni bude Dodavatel provadét v terminech sjednanych ve Smlouvé i
definovanych v Pfiloze Smlouvy Specifikace PInéni nebo Harmonogram.

Mistem provadéni PInéni jsou mista umisténi IT prostfedi Objednatele (tj. Testovaci prostiedi
a Produk¢ni prostredi), neni-li ve Smlouvé anebo Priloze Smlouvy Specifikace PInéni vyslovné
stanoveno jinak. Popis IT prostredi Objednatele obsahuje Pfiloha Smlouvy Platforma Spravy
Zeleznic.

Sluzby budou poskytovany formou vzdaleného pristupu k IT prostfedi Objednatele, neni-li ve
Smlouvé stanoveno jinak. Objednatel se zavazuje umoznit Dodavateli vzdaleny pfistup k IT
prostfedi Objednatele. Objednatel je opravnén monitorovat a logovat pristupy Dodavatele do
IT prostfedi Objednatele, jakoZ i vesSkerou dalsi aktivitu Dodavatele vyznamnou z hlediska
bezpecnosti Informacniho ¢ komunikacniho systému za Ucelem posouzeni souladu plnéni
Smlouvy s pravidly uvedenymi v téchto ZOP, zejm. pak ¢l. 20. ZOP a Dodavatel se zavazuje
Objednateli za timto Gcelem poskytnout veskerou nutnou soucinnost. Vzdaleny pristup k IT
prostfedi Objednatele miZe byt Objednatelem okamzité odepfen v pfipadé Kybernetické
bezpecnostni udalosti ve smyslu § 7 ZKB ¢i porusSeni povinnosti stanovenych v Internich
predpisech.

Dodavatel bere na védomi, ze pfistup k IT prostfedi Objednatele:

a. je udélovan fyzickym osobam Dodavatele, jakoZ i pro konkrétni zafizeni, na zakladé
vyslovného pozadavku Dodavatele a Objednatel je opravnén dle svého uvazeni pristup
neudélit ¢i kdykoli odebrat;

b. je poskytovan na zakladé princip( “need to know” a “deny by default”; a

c. je poskytovan za podminky dodrzovani veskerych bezpecnostnich opatfeni a
pozadavk( Objednatele.

3. PRAVA A POVINNOSTI OBOU STRAN

3.1.

3.2.

Strany se zavazuji postupovat v souladu s veskerymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy a
prohlasuji, Ze Smlouva je v souladu s témito pravnimi predpisy. Pokud se v pribéhu trvani
Smlouvy nékteré jeji ustanoveni dostane do rozporu s kogentnim ustanovenim obecné
zavazného pravniho predpisu, plati prislusné ustanoveni pravniho predpisu s tim, ze zbyvajici
ustanoveni Smlouvy zUstavaji v platnosti.

Strany jsou v prib&hu PInéni povinny postupovat v souladu s Internimi pfedpisy Objednatele,
pokud jsou jednoznalné specifikovany v Pfiloze Smlouvy Seznam Internich predpisd.
Podpisem Smlouvy Dodavatel prohlasuje, ze mél moznost se seznamit s Internimi predpisy
Objednatele, jejichz seznam je uveden v Pfiloze Smlouvy Seznam internich pfedpisl, a déle
bere na védomi, Ze Interni predpisy mohou byt pfimérenym zplsobem jednostranné mé&nény
¢i jinak doplfiovany Objednatelem, pficemz kazda nova verze je pro Dodavatele zavazna vzdy
ode dne, kdy se s ni seznamil ¢i mél prokazatelnou moznost se s nimi seznamit. Rozsah
Internich predpisi mize byt Objednatelem jednostranné rozsifen o dalsi dokumenty
stanovujici jeho interni procesy.

4. POVINNOSTI DODAVATELE

4.1.

Dodavatel se zavazuje provadét pro Objednatele PInéni osobné, tj. prostrednictvim svych
zaméstnancd, ¢lent Realiza¢niho tymu a prostiednictvim svych Poddodavatell za podminek
stanovenych ve Smlouvé a téchto ZOP. V pfipadé, Ze je pozadavek na slozeni Realizacniho
tymu uveden ve Smlouvé, je Dodavatel povinen provadét PInéni vyhradné prostfednictvim
¢lenl Realizagniho tymu, kterymi prokazal splnéni kvalifikace v prib&hu zadavaciho Fizeni na
Verejnou zakazku.
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4.2.

4.3.

Dodavatel se béhem poskytovani PInéni pro Objednatele zavazuje informovat Objednatele o
Vyznamné zméné ovlivnéni nebo ovladani Dodavatele podle ust. § 71 a nasl. zéakona C.
90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,ZOK"), nebo
zmeéné vlastnictvi zasadnich aktiv, vyuzivanych Dodavatelem k plnéni Smlouvy a zméné
opravnéni nakladat s témito aktivy.

Dodavatel se zavazuje poskytovat v ramci PInéni veskerou soudinnost nezbytnou k provadéni
PInéni, zejména, nikoliv vSak vylucné:

a. poskytovat PInéni dle Smlouvy ve vysoké kvalité s odbornou péci odpovidajici
podminkam sjednanym ve Smlouve;

b. poskytovat PInéni dle Smlouvy alespon v zdvaznych parametrech kvality dle Smlouvy
a SLA, a to zejména dodrzovani stanoveného servisniho modelu dle ¢lanku 12.2. ZOP;

c. upozornovat Objednatele véas na vSechny hrozici vady svého PInéni ¢i potencidlni
Vypadky ¢i jiné vypadky PInéni, jakoz i poskytovat Objednateli veskeré informace,
které jsou pro PInéni potfebné;

d. zajistit v souladu s podminkami Smlouvy poskytnuti Dokumentace, a to rovnéz vzdy
pri kazdé Aktualizaci nebo jiné zméné Predmétu smlouvy, nestanovi-li Objednatel
jinak;

e. pocinat si pfi provedeni PInéni tak, aby nedoslo k infikaci Software, Standardniho
software nebo IT prostiedi Objednatele virem ¢i jinym skodlivym kédem (malware
apod.) zpUsobujicim naruseni zabezpeleni Software a Standardniho software za
Ucelem jeho poskozeni ¢i jiného naruseni béhu;

f. bez zbytecného odkladu oznamovat Objednateli vSechny Kybernetické bezpecnostni
udalosti a Kybernetické bezpecnostni incidenty s potencidlnim negativnim dopadem na
Objednatele;

g. bezzbytecného odkladu na vyzvu Objednatele predat Data, provozni Udaje a informace
ve formatu predem odsouhlaseném Objednatelem (zpravidla ve formatu daného
prostiedi, ktery umoznuje jejich nasazeni ,as is" do prostredi), které ma k dispozici
v souvislosti s pInénim Smlouvy a poskytnout Objednateli za timto Ucelem veskerou
nezbytnou soucinnost; tato Data musi byt po dobu poskytovani PInéni dle Smlouvy
uloZzena u Dodavatele a mohou byt Dodavatelem uzivana v souladu se Smlouvou a
pfislusnymi pravnimi predpisy, avSak pouze v nezbytném rozsahu. Dodavatel se
zavazuje dodrzovat primérena technicka a organizacni opatfeni k ochrané téchto Dat.
Veskera Data jsou vlastnictvim Objednatele, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno
jinak. Toto ustanoveni se uplatni obdobné i na jind data poskytnuta Objednatelem
Dodavateli.

h. plnit Interni pfedpisy Objednatele a jeho pokyny v oblasti likvidace Dat (at uz Dat na
papirovych médiich, Dat zpracovavanych elektronicky nebo prostifednictvim jakychkoli
dal$ich nosi¢d Dat) a pfipadné déale na vyzvu Objednatele bez zbyteéného odkladu
zlikvidovat Data v souladu s témito pravidly a pokyny.

5. POVINNOSTI OBJEDNATELE

5.1.

Objednatel je povinen zajistit Testovaci a Produkcni prostredi pro ¢innost Dodavatele v ramci
IT prostfedi Objednatele, pokud je to nezbytné pro provadéni PInéni. Zajisténi prostredi
zahrnuje zajisténi vzdaleného pfistupu personalu Dodavatele do IT prostifedi Objednatele, v
priméreném rozsahu odpovidajiciho moznostem Objednatele a Zadavaci dokumentaci a pfi
respektovani bezpecnostnich pravidel Objednatele, zejména bezpecnostni dokumentace,
kterad je sou&asti Internich pfedpisi. Objednatel je povinen zajistit fungovani Dodavatelem
vytvoreného Testovaciho prostiedi, na kterém bude Software Testovan, a Produkcniho
prostfedi, na kterém Software pobéZzi v ostrém provozu, pficemz vSechna prostfedi budou
umisténa na IT prostiedi Objednatele, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.

6. LICENCNI UJEDNANi

6.1.

Software

6.1.1. V piipadé, Ze je Software Autorské dilo vznikajici v pribéhu PInéni, Dodavatel
postupuje na Objednatele opravnéni k vykonu majetkovych prav autorskych
k takovému Autorskému dilu (ve formé strojového i Zdrojového kodu) tak, aby
Objednatel byl opravnén takové Autorské dilo uzit v maximalnim mozném rozsahu
vCetné opravnéni k provadéni zmén a predani novému dodavateli.
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6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.

6.1.9.

6.1.10.

Dodavatel prohlasuje, ze Autorské dilo dle ¢lanku 6.1.1. ZOP bylo vytvoreno
zameéstnanci ¢i Poddodavateli jako zaméstnanecké dilo ve smyslu § 58 odst. 1 a 7
Autorského zakona, a ze je opravnén k postoupeni vykonu majetkovych prav
v souladu s timto ¢lankem a ma k takovému postoupeni nalezité souhlasy, pficemz
Dodavatel se zavazuje na pozadani Objednatele neprodlené predlozit nebo jinak
vhodnym zplsobem zpfistupnit dokumenty prokazujici rozsah opravnéni
Dodavatele.

Objednatel je dale opravnén postoupit opravnéni k vykonu majetkovych prav na
jakoukoli dalsi treti osobu dle volby Objednatele a udélovat licence a podlicence,
s ¢imz Dodavatel vyslovné souhlasi; pro zamezeni pochybnostem je Dodavatel
povinen podniknout veskeré kroky k ziskani nalezitych opravnéni tak, aby mohl
opravnéni k vykonu majetkového prava postoupit na Objednatele v souladu s timto
¢lankem. S povinnosti prevodu opravnéni k vykonu majetkovych prav se poji
povinnost predani Zdrojového kdédu dle ¢l. 7 ZOP.

Dodavatel dale prohladuje, Ze ma svoleni autora/d k zdsahim do Autorského dila
dle ¢lanku 6.1.1. ZOP ve smyslu § 58 odst. 4 Autorského zdkona a tato svoleni se
vztahuji na jakékoliv tfeti osoby, jez budou vykonavat autorskd majetkova prava
k tomuto Autorskému dilu.

Dodavatel dale prohladuje, ze vyloudil opravnéni autorl dle ustanoveni § 58 odst. 3
Autorského zakona i v¢&i vdem budoucim vykonavatellim autorskych majetkovych
prav k Autorskému dilu dle ¢lanku 6.1.1. ZOP.

Dodavatel dale prevadi veskera zvlastni prava porizovatele k Databazim pofizenym
v pribé&hu provadéni PInéni. Nedojde-li z jakéhokoliv divodu k pievodu prava dle
predchozi véty, udéluje Dodavatel Objednateli opravnéni k vytézovani a zuzitkovani
celého obsahu takové Databaze nebo jeji kvalitativné nebo kvantitativné podstatné
Casti a pravo udélit jinému opravnéni k vykonu tohoto prava.

K ostatnim majetkovym hodnotam, které spadaji pod pojem Software a zaroven
nespadaji pod definici Autorského dila, udéluje Dodavatel Objednateli opravnéni
v rozsahu dle ¢lanku 6.1.8. ZOP. Ustanoveni ¢lanku 6.2. ZOP timto nejsou dotcena.

Nevznikne-li Objednateli z jakéhokoliv dlvodu ke kterékoliv ¢asti Software
opravnéni k vykonu autorskych majetkovych prav, udéluje Dodavatel Objednateli
k dotené cCasti mnozstevné a Uzemné neomezenou vyhradni licenci ke vsem
zndmym zplUsoblm uZiti, a to na dobu trvani autorskych majetkovych prav.
Objednatel je opravnén k dotlené casti Software udélovat licence, tyto dale
postoupit a udélovat podlicence tfetim osobam. Objednatel je opravnén dotcené
Casti upravovat, zpracovavat, spojovat s jinymi dily a jinak zasahovat do
osobnostnich autorskych prav. Dodavatel odpovida za zajisténi téchto souhlasd.

Dodavatel neni opravnén pro Ucely vyvoje Software pouzit software licencovany pod
FOSS licencemi, jejichz podminky by stanovovaly Objednateli povinnost sdélovat
nebo jinak $ifit Software nebo jeho ¢asti véetné Zdrojovych kédd tietim osobam,
nebo umoznit jim zmeény, Upravy Ci jiné zasahy do Software nebo jeho Casti.

Dodavatel se zavazuje nahradit veskerou Ujmu, kterd vznikne Objednateli
v disledku nespInéni jakychkoliv povinnosti dle ¢&lanku 6.1. ZOP. V pfipadé, Ze
jakakoliv tieti osoba bude uplatfiovat vici Objednateli jakékoliv ndroky spojené se
Softwarem nebo jeho &asti v disledku domnélého poruseni svych autorskych prav,
zavazuje se Dodavatel hradit naroky, které Objednatel ucelné vynaloZzil na ochranu
zajmQ Objednatele v této véci (v&etné& pravniho zastoupeni), a to az do pravniho
vyredeni narokl tretich osob; timto neni dotéena povinnost dle prvni véty tohoto
bodu.

6.2. Standardni Software

6.1.1.

V pfipadech, kdy je soucasti Pfedmétu Smlouvy dodani Standardniho Software,
Dodavatel poskytuje nevyhradni licenci, ¢imz se rozumi nevyhradni nevylucné
opravnéni Autorské dilo uzit v souladu s dalSimi podminkami ¢lanku 6.2. ZOP,
pricemz nevyhradni licence je poskytovdna Objednateli dale za nasledujicich
podminek, neni-li ve Smlouvé Ci v Pfiloze Smlouvy Specifikace PInéni stanoveno
vyslovné jinak:
a. Nevyhradni opravnéni k vykonu prava uzit (licenci, resp. podlicenci) Autorské
dilo véetné prava uzit dalsi Autorska dila a vytéZzovat a zuzitkovat Databaze,
jez jsou urceny ke spole¢nému uzivani se Standardnim Software a za timto
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6.3.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

Software
6.1.1.

6.1.2.

Gcelem jsou spole¢né distribuovany, a to véemi zplsoby odpovidajicimi Gcelu,
pro ktery jsou takova Autorska dila, resp. Databaze, urCeny, a to na dobu
trvani majetkovych prav autorskych, nebo alespon na dobu trvani Smlouvy.

b. Dodavatel je povinen zajistit poskytnuti podpory (subscription/license
maintenance) Standardniho software, tj. zajistit poskytovani nejnovéjsich
verzi Standardniho software ziskanych z dlvéryhodnych zdroj& Objednateli a
dalsich sluzeb v souladu se standardnimi licen¢nimi podminkami
Standardniho Software, na dobu trvani majetkovych prav autorskych, pokud
je to mozné, jinak alespon na dobu trvani Smilouvy.

c. Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli o zajiSténi opravnéni ke
Standardnimu software pisemné prohladseni a na vyzvu Objednatele tuto
skutecnost prokazat.

d. Opravnéni musi vzdy umozfiovat Objednateli pouZzivani Standardniho
software pro interni potfeby Objednatele a jemu podfizenych slozek,
organizaci, ¢asti nebo s nim propojenych pravnickych osob.

Licence se vztahuje ve stejné mire jako k Standardnimu Software na:

a. Aktualizaci, Modernizaci a Zasadni modernizaci;

b. Dokumentaci specifikovanou v Pfiloze Smlouvy Specifikace PInéni;
c. Dokumentaci nad ramec Dokumentace dle pfedchoziho bodu;
d

pravo zuzitkovat a vytézovat Databdze, pokud jde o jiné Databaze nez dle
Smlouvy; a pokud tyto souvisi a jsou vhodné i nezbytné k naplnéni Ucelu a
predmétu Smlouvy

e. loga ¢i jiné predméty dusevniho vlastnictvi, které se Standardnim Software
souvisi a jsou vhodné ¢i nezbytné k uziti spolu se Standardnim Software.

Je-li Standardni Software nebo Dokumentace vytvarena, upravovana anebo jinak
modifikovana pro potieby Objednatele, je Objednateli v takovém ptipadé udélovana
licence k takto pro Objednatele vytvofenym ¢i modifikovanym ¢astem Standardniho
Software nebo Dokumentace, vietné prava dané casti jakkoliv ménit, udélit
podlicenci nebo licenci zcela ¢i z ¢asti postoupit a pouzit takové ¢asti Standardniho
software ¢i Dokumentace k jakémukoliv Ucelu, v jakémkoliv mnozstvi, na
jakémkoliv Gzemi, jakymkoliv zplsobem a na dobu trvani majetkovych prav
autorskych, a to vSe i prostfednictvim treti osoby.

Pokud se jednd o Standardni Software a Dodavatel neni opravnén udélit alespon
nevyhradni licenci, pak se Dodavatel zavazuje udélit ¢i zajistit udéleni nevyhradniho
opravneéni k vykonu prava uzit (licenci, resp. podlicenci) veskera Autorska dila a k
vykonu prava vyté¥ovat a zuzitkovat Databaze, a to véemi zplsoby odpovidajicimi
ucelu, pro ktery je takové Autorské dilo, resp. Databaze, uréeno, a to alespon na
dobu trvani Smlouvy. Dodavatel je povinen zajistit poskytnuti podpory Standardniho
Software dle tohoto ¢lanku, tj. zajistit poskytovani nejnovéjsich verzi Standardniho
Software Objednateli ziskanych z dlvéryhodnych zdrojd a dalsich sluZeb v souladu
s jeho standardnimi licenénimi podminkami, na dobu trvani Smlouvy. Dodavatel je
povinen poskytnout Objednateli pisemné prohlaseni o zajisténi opravnéni ke
Standardnimu Software a na vyzvu Objednatele tuto skuteCnost prokazat.
Opravnéni dle tohoto d¢lanku musi vzdy umoziiovat Objednateli pouzivani
Standardniho Software pro interni potfeby Objednatele a jemu podfizenych slozek,
organizaci, ¢asti nebo s nim propojenych pravnickych osob.

V ostatnich parametrech se udéleni licence Fidi licenénimi podminkami vyrobce
Standardniho Software.

Ustanoveni &l. 6.1. ZOP a 6.3. ZOP a jeho pod¢&lankl se pro Standardni Software
nepouziji.
vztahujici se k Hardware

V pripadech, kdy je k radnému uzivani dodaného Hardware potrebny urcity
Software, je Dodavatel povinen poskytnout/zajistit Objednateli jako soucast plnéni
a za cenu zahrnutou v cené Hardware, opravnéni uzit tento Software v rozsahu,
zplsoby a za Gcelem obvyklym ve vztahu k Hardware, se kterym je spojen, nejméné
vSak za podminek dle Pfrilohy Smlouvy Specifikace PInéni.

Ustanoveni &. 6.1. ZOP a jeho podé&lankl a 6.2. ZOP a jeho pod¢&lanki se pro
Software vztahujici se k Hardware nepouZziji.
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6.4.

Odména za poskytnuti opravnéni dle ¢lanku 6 ZOP je zahrnuta v Cené za PInéni dle Smlouvy.

ZDROJOVY KOD A DOKUMENTACE

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Zdrojovy kod bude predavan Objednateli na datovém nosici vzdy na konci Akceptacniho
fizeni, nebo za podminek stanovenych ve Smlouvé, zejména pokud bude smluvni vztah
ukoncen bez provedeni Akceptacniho fizeni.

Na datovém nosi¢i dat musi byt viditeIné oznaceno ,Zdrojovy kéd" s oznalenim Casti
Modifikace a jeho verze a den predani Zdrojového kodu. O predani nosice dat bude obéma
Smluvnimi stranami sepsan a podepsan pisemny predavaci protokol.

Povinnost Dodavatele predavat Zdrojovy kdd se pfimérené pouzije i pro jakékoliv opravy,
zmény, doplnéni, upgrade nebo update Zdrojového kddu v ramci nasledného provadéni PInéni
anebo v ramci zarucnich oprav. Zdrojovy kéd musi obsahovat podrobny popis a komentar
kazdého zasahu do Zdrojového kdédu.

Objednatel nebude v pribé&hu provadéni PInéni sdm anebo prostiednictvim jinych osob
zasahovat do Zdrojového kdédu nasazeného anebo fungujiciho v Produkénim prostiedi &i
Testovacim prosttedi.
Dodavatel je povinen predat Objednateli pfislusSnou Dokumentaci a Zdrojovy kod ve
standardni podobé (to nejméné v kvalité obvyklé pro open source projekty), vzdy obsahujici
nasledujici:

a. Kompletni Zdrojové kédy celého dila.

b. Uzivatelskou pFirucku obsahujici konkrétni popis uzivatelského prostredi, funkci a
postupl pro zaskoleni zaméstnancd.

c. Administratorskou prirucku, popisujici vSechny parametry, které lze konfigurovat a
popis dopadl zmény konfigurace do systému.

d. Technickou dokumentaci systému, paklize se jedna o vicevrstvou architekturu, popis
kazdé vrstvy zvlast:
(i) Datova vrstva — popis datové vrstvy, Cili tabulek v databazi vCetné vazeb mezi
tabulkami a vCetné E-R schémat.

(ii)  Aplikacni vrstva - popis jadra systému, jeho funkci, sluzeb a rozhrani.
Dokumentace musi obsahovat kompletni popis architektury jadra systému,
vycet a podrobny popis vSech jeho funkci, pfehled a popis sluzeb, které jadro
poskytuje daldim komponentdm systému, modulim a knihovnam.

(iii)  Prezentacni vrstva — Dokumentace systému musi obsahovat dratové modely
véech obrazovek uzivatelského rozhrani véetné popisu funkci prvkd kazdé
obrazovky.

e. Popis konfigurace provozniho prostiedi systému (serverova strana i klientska strana)

f. Dokumentace musi obsahovat soupis véech pozadavkd na nastaveni hardwarovych a
softwarovych komponent béhového prosttedi jako jsou:

(i)  mapovani souborovych systémd
(i)  pozadavky na operaéni pamét a procesory

(iii)  konfiguraéni parametry jednotlivych podplrnych Softwarovych prostfedk(
(napf. specifika pro nastaveni databaze, aplika¢niho serveru, webového
serveru apod.)

g. Objednatel pozaduje, aby tato Dokumentace byla ve formatech XML DocBook
(zdrojové) a PDF (export z XML zdroje pro snadnou distribuci uZivateldm) nebo
pfipadné v jiném formatu, ktery Objednatel schvali po vzajemné dohodé s
Dodavatelem. V&echny Dokumentace musi byt verzované, opatfené seznamem autord,
prehledem zmén

h.  jednotlivych verzi a musi byt obsahové UpIné pro tu ¢ast systému, kterou popisuji.
ReSeni musi obsahovat navod na pouzivani systému (uzivatelsky manual) a popis
systému - jeho vlastnosti, strukturu projektu, pouzité technologie (technicka
dokumentace). Soucasti feseni je i Dokumentace a automaticky generovana
dokumentace (Javadoc). Soucasti Dokumentace musi byt zip archiv se zdrojovymi
soubory reseni a programatorskou dokumentaci.
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7.6.

V pfipadé jakychkoli pochybnosti o spravnosti predani Zdrojového kédu se bude uvedené
posuzovat podle svého Ucelu, tedy zejména nasledné moznosti provadét samostatné di
prostfednictvim tfetich osob opravy, zmény, doplnéni, upgrady nebo updaty Zdrojového
kédu. Za nespravné predani se pfitom povaZuje takové predani, které v disledku vede
ke znemoznéni Ci podstatnému ztizeni prace se Zdrojovym kédem ve vysSe uvedeném smysiu.

AKCEPTACNI RiZzENI

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Pfedani a prevzeti PFedmétu Smlouvy, véetné predani a prevzeti vystupl provadéni PInéni,
dokumentt majicich charakter vystupl PFedmétu PInéni a Zdrojovych kédd, probihd na
zakladé Akceptacniho fizeni, tj. postupnym provedenim akceptacnich procesd a podepsanim
Akceptacniho/ch protokolu/d.

Akceptacni fizeni zahrnuje porovnani skutecnych vlastnosti Provadéni PInéni se specifikaci
PInéni dle Smlouvy a Akceptacnimi kritérii. Podrobnéjsi rozsah Akceptacnich kritérii je soucasti
Prilohy Smlouvy Specifikace PInéni.

PInéni dle Smlouvy a jakékoliv jeho Casti, které podléhaji Akceptacnimu Fizeni, jsou provedeny
skoncenim Akceptacniho Fizeni dotéené Casti PInéni, v pripadé PInéni jako celku skoncenim
Akceptacniho Fizeni PInéni jako celku.

Na Akceptacni Fizeni se uplatni nasledujici pravidla:

a. Dodavatel je povinen pisemné informovat Objednatele nejméné ctrnact (14) dni
pfedem o terminu predani vystupu k Akceptacnimu Fizeni nedohodnou-li se Strany
jinak;

b. Dodavatel preda Objednateli vystup provadéni PInéni k realizaci Akceptacniho fizeni;
Akceptacni Fizeni mGze byt zahajeno pouze v pripadé, ze vystup provadéni PInéni, ktery
je predmétem takového Akceptacniho Fizeni, je umistén v Produkénim anebo
Testovacim prostfedi nebo byl jinym zplsobem Dodavatelem skutedné predan
Objednateli a ten se s nim mohl seznamit; Objednatel na zadost Dodavatele potvrdi
prevzeti vystupl k Akceptaénimu fizeni v Helpdesku, e-mailem, anebo prostiednictvim
ISDS; prevzetim k Akceptacnimu Fizeni anebo potvrzenim ve smyslu tohoto ¢lanku je
zahajeno Akceptacni Fizeni;

c. po provedeni vSech nezbytnych cinnosti v ramci Akceptacniho Fizeni se Objednatel i
Dodavatel zavazuji podepsat pfislusny protokol potvrzujici provedeni vystupu
provadéni PInéni anebo vysledek Testl vystupd provadéni Plnéni pfipraveny
Dodavatelem a upraveny a vyplnény Objednatelem (Akceptacni protokol). Akceptacni
protokol obsahuje:

(i) specifikaci provedeného Plnéni;
(ii)  Akceptacni kritéria;
(iii)  informace o pribé&hu Test{, jsou-li provadény;

(iv) dalsi informace a dokumenty nezbytné pro provedeni Akceptacniho fizeni
provedeného PInéni nebo jeho C¢asti.

d. v pripad& nutnosti opakovani ¢innosti v rdmci Akceptaéniho fizeni v disledku uvedeni
vyroku ,Neakceptovano" v Akceptacnim protokolu Dodavatel Objednateli opét preda
vystup k opétovnému provedeni cinnosti v ramci Akceptacniho fizeni (dalsi kolo
Akceptacniho Fizeni) a Dodavatel pfipravi novy Akceptacni protokol vztahujici se
k dalsimu kolu Akceptacniho Fizeni;

e. je-li sou&asti PInéni nékolik vystupl, pak kazdy ztakovych vystupl podléhd
samostatnému Akceptacnimu Fizeni;

f.  Akceptacni Fizeni konkrétniho vystupu konéi a vystup se povazuje za provedeny
podpisem Akceptacniho protokolu Objednatelem s uvedenym vyrokem ,Akceptovano"
nebo odstranénim vytéenych vad vystupu v pripadé vyznaceni ,Akceptovano
s vyhradou"™ a potvrzenim odstranéni takovych vytéenych vad Objednatelem na
Akceptacnim protokolu, ktery obsahoval vytcené vady.

Objednatel je povinen po provedeni ovéreni kvality vystupu v ramci Akceptacniho Fizeni
Dodavateli podepsat Akceptacni protokol a akceptovat vystup provadéni PInéni, pfipadné
oznamit Dodavateli vady vystupu provadéni PInéni, které brani jeho provedeni vCetné urceni
kategorie vady A, B, C.

Vystupy provadéni PInéni jsou zplsobilé k akceptaci Objednatelem, pokud:

a. napliuji Akceptacni kritéria a nevykazuji Zadné vady, pak Objednatel vyznaci na
Akceptacnim protokolu ,Akceptovano®; nebo
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8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

b. naplnuji Akceptacni kritéria a vykazuji vady, které nebrani tomu, aby vystup provadéni
PInéni slouzil svému Ucelu bez vyznamnéjsSich omezeni pro Objednatele (zejména
organizacnich, ¢asovych, nakladovych apod.), anebo v pfipadé Software pfi Testech Ci
provozu Vv souhrnu nevykazuji vice vad, nez pripousti AkceptacCni kritéria, pak
Objednatel vyznadi na Akceptacnim protokolu ,Akceptovano s vyhradou®.

V jinych pfipadech vyznadi Objednatel na Akceptacnim protokolu ,Neakceptovano®.

V ptipadé splnéni Akceptaénich kritérii je Objednatel povinen do 30 dnl od zahajeni
akceptacniho fizeni vyznacdit na Akceptacnim protokolu vyrok ,Akceptovano®. V pripadé
nesplnéni Akceptacnich kritérii Objednatel vyznadi do 30 dni od zahajeni akceptacniho fizeni
na Akceptacnim protokolu vyrok ,Neakceptovano" a uvede vSechna Akceptacni kritéria, ktera
povazuje za nesplnéna s uvedenim, v ¢em spociva jejich nesplnéni. Objednatel neni povinen
vy$e uvedené |hity dodrzet, dojde-li k prodlouzeni akceptaéniho fizeni z divodu na strané
Dodavatele.

Pokud Objednatel akceptuje vystup provadéni PInéni svym podpisem a vyznacenim vyroku
~Akceptovano s vyhradou", které na Akceptacnim protokolu uvede spole¢né s uvedenim vad,
které nebrani akceptaci, zavazuje se Dodavatel k odstranéni t&chto vad ve Ih{tach vyslovné
stanovenych v Akcepta¢nim protokolu, a pokud nejsou takové, pak IhGtach pfimé&renych
stanovenych Objednatelem v rdmci odstranovani vad vyznacenych v Akceptacnim protokolu
s vyrokem , Akceptovano s vyhradou" postupuji Strany dle prfedchozich ustanoveni tohoto
¢lanku az do odstranéni vsech vad vyznacenych v Akceptacnim protokolu s vyrokem
~Akceptovano s vyhradou®.

V pfipadé neschvaleni vystupu provadéni PInéni vyznacenim na Akceptacnim protokolu
,Neakceptovano" odstrani Dodavatel vady uvedené v Akceptaénim protokolu ve lh{tach
vyslovné stanovenych v Akceptacnim protokolu Objednatelem, a pokud nejsou takové, pak
IhGtach pfiméfenych. Do odstranéni vad branicich akceptovani je vystup provadéni Plné&ni
povazovan za neakceptovany (neprovedeny). Po odstranéni vad uvedenych v Akceptacnim
protokolu Dodavatel preda znovu vystup provadéni PInéni Objednateli k dalsimu kolu
Akceptacniho Fizeni a Objednatel postupuje obdobné podle predchozich ustanoveni tohoto
¢lanku a specifickymi podminkami Akceptacniho Fizeni uvedenymi v tomto ¢lanku.

Akceptadni Fizeni se uZije i na akceptaci a schvaleni vykaz{ ¢&i reportd, je-li jejich pravidelné
zasilani Objednateli soucasti PInéni.

Akceptacni fizeni vSak bude v takovém pripadé probihat pouze nasledovné:

a. vykaz a report, vCetné vSech jeho soucasti, se povaZzuje za akceptovany dorucenim
Dodavateli sdéleni Objednatele, ze Objednatel jej povazuje za Uplny a spravny, a
souhlasi s vystavenou fakturou; nebo

b. marnym uplynutim Ihiity pro posouzeni Uplnosti a spravnosti faktury, kterd se tyka
stejného obdobi jako vykaz a report, bez vzneseni pfipominek ze strany Objednatele.

SKOLEN1

Dodavatel provede zadkoleni pFisludnych zaméstnancd Objednatele pro Software nebo
Hardware v terminu dle Smlouvy, a pokud takovy termin neni, pak v terminu uréeném
Objednatelem po dohodé s Dodavatelem.

Soucasti skoleni je i poskytnuti Dokumentace pro provedeni skoleni a komplexni administraci
Software nebo uzivani Hardware tak, aby na zakladé Dokumentace byli Ulastnici skoleni
absolvujici $koleni schopni samostatné (bez zasahl Dodavatele) ovlddat Software nebo
Hardware.

Ucelem provedeni $koleni je sezndmeni Gcastnikl $koleni se Softwarem nebo Zafizenim do té
miry, aby jej byli schopni samostatné uZzivat v souladu se svym pracovnim zarazenim u
Objednatele.

Pozadavek na Skoleni bude stanoven ve Smlouvé. Pokud Smlouva ¢i jeji Priloha obsahuje

~ 7w ’ z ’ v [e] .
pozadavek na provedeni skoleni, provede Dodavatel seznameni zaméstnancu Objednatele
s Pfedmétem smlouvy za podminek, jeZ jsou uvedeny v tomto ¢lanku.

Dodavatel je dale povinen provést v pfimé&feném rozsahu Skoleni piisludnych zaméstnanct
Dodavatele a dalSich osob podilejicich se na poskytovani PInéni dle Smlouvy za Gcelem spinéni
povinnosti dle ¢l. 20. ZOP. Tuto skutecnost je povinen na vyzadani Objednateli prokazat.

10.HELPDESK

10.1.

Dodavatel se zavazuje:
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.
10.6.

10.7.

10.1.1. nejpozdéji do dne ucinnosti Smlouvy zalozit a po celou dobu trvani Smlouvy
udrzovat v provozu Helpdesk (v&etn& uhrady pFipadnych licenénich poplatkd za
aplikaci Helpdesk) a wudélit ndlezitd opravnéni k pfistupu do Helpdesku
Ohladovatelim a daldim povéfenym uzivatelim dle pokyn( Objednatele, véetné
Objednatelem uréeného poctu pristupd. Helpdesk bude fungovat prostfednictvim
webové adresy, elektronické posty nebo telefonniho Cisla;

nebo
10.1.2. po celou dobu trvani Smlouvy uzivat Helpdesk provozovany Objednatelem.

Provozovatele Helpdesk stanovi Smlouva. Pokud Smlouva provozovatele Helpdesk nestanovi,
ma se za to, ze provozovatelem Helpdesk je Dodavatel. V pfipadé, ze provozovatelem bude
Objednatel, poskytne Dodavateli nezbytnou soucinnost k Fadnému uzivani Helpdesk vcetné
pripadného poskytnuti licenci.

Dodavatel se zavazuje zajistit Helpdesk v jednom z nasledujicich rezimd, ktery je vymezen
ve Smlouvé:

a. Rezim 1:

7x24, tj. dvacet Ctyfi (24) hodin sedm (7) dni v tydnu prostiednictvim pfimého pfistupu
do Helpdesku na webové adrese urcené Dodavatelem/Objednatelem dle provoznich
podminek aplikace Helpdesk, pfipadné prostfednictvim pfimého datového propojeni
Helpdeskll Objednatele a Dodavatele.

b. Rezim 2:

7x24, tj. dvacet Ctyfi (24) hodin sedm (7) dni v tydnu prostfednictvim elektronické
posSty na adrese uréené Dodavatelem.

c. Rezim 3:

5x8, tj. v pracovnich dnech v dobé od 9:00 do 17:00 na telefonnim cisle uréeném
Dodavatelem.

Helpdesk v rezimu 1 dle &ldnku 10.3. ZOP zahrnuje mimo jiné pfijem a evidenci Pozadavkd,
oznameni o potfebé soucinnosti Objednatele a dalSich zprav, potvrzovani jejich prijeti,
predavani jednotlivych Gkoll odpovédnym osobam, sledovani stavu, prib&hu a procesu praci
a dal$ich zprav, informovani o stavu Fedeni, vytvaFeni pfehledl a statistik, a to pfes prehledné
webové rozhrani. Je-li Helpdesk provozovan Dodavatelem musi byt zabezpecen tak, aby
odpovidal pozadavkim vyplyvajicich ze ZKB a Internich pfedpist. Vystupem ze Helpdesku je
zdaznam o veSkerych uUkonech Helpdesku ve formé prehledného logu, jez umoznuje
vyhledavéani a uchovavani zdznami tak, aby byly naplnény poZadavky ZKB a Internich
predpisd na takové zadznamy.

Helpdesk bude dostupny pouze pro Objednatele a Ohlasovatele.
Helpdesk je provozovan v nékteré z téchto Urovni podpory, ktera je vymezena ve Smlouvé:

a. prvni Uroven (L1) - nahlaseni Incidentu Ohlasovatelem je provadéno nahlasenim
Objednateli Ci povérfené osobé Objednatele, ktery Incident vyhodnoti a pfipadné preda
incident jako Incident Dodavateli do druhé Grovné podpory;

b. druhd Uroven (L2) - nahldseni Incidentu Ohlasovatelem Dodavateli v pripadég,
ze Incident nebyl vyresen v prvni Grovni podpory - je provadéno nahlasenim
Ohlasovatelem pres Helpdesk Dodavateli;

c. treti Uroven (L3) - nahlaseni Incidentu eskalacni Urovni podpory Dodavatele nebo
nahlaseni Dodavatelem treti osobé, ktera je opravnéna anebo schopna vyresit Incident,

pokud nebyl vyrfeSen v druhé Urovni podpory - je provadéno nahlasenim
Ohlasovatelem pres Helpdesk eskala¢ni Urovni Dodavatele anebo Dodavatelem treti
osobé.

Ohlasovatelem s pristupem do Helpdesk je
a. pro uroven L1 Helpdesk uZivatele Software nebo Hardware;

b. pro Urover L2 Helpdesk osoby uréenych Objednatelem dle jeho potfeb zajistujici
uroven L1 podpory;

c. pro uroven L3 Helpdesk c¢len Realiza¢niho tymu uréeného Dodavatelem dle jeho
potfeby zajistujici Grover L2 podpory.



15/27

11.NAHLASENI INCIDENTU

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

HldSeni o Incidentu Dodavateli bude provedeno Ohlasovatelem, a to pfimym zadanim
Incidentu do Helpdesk, odeslanim emailu nebo telefondtem na kontaktni Cislo Helpdesk,
pricemz Ohlasovatel je povinen uvést popis Incidentu, a to v nasledujicim rozsahu:

a. kratky a rdmcové vystizny nazev Incidentu;

identifikace Casti Predmétu PInéni, které se Incident tyka;

urceni prostredi (Testovaci prostiedi, Produkcni prostredi);

detailni popis Incidentu, privodnich jevl a véech vyznamnych souvisejicich informaci;
kategorii Incidentu (A, B, C);

f. identifikaci Ohlasovatele.

® oo o

V ptipadé, Ze nékterd z naleZitosti dle &l. 11.1. ZOP chybi nebo je nedostate¢na, mize si
Dodavatel vyZadat jeji dopInéni od Ohlasovatele; tato skutecnost vSak nema vliv na urceni
Casu nahlaseni Incidentu, ledaze bez tohoto doplnéni hlaseni Incidentu postrada informaci
natolik podstatnou, ze bez ni objektivné nelze pfistoupit k feSeni Incidentu.

Je-li Incident nahlagovan zadanim Incidentu do Helpdesku, pak se za Cas nahlaseni Incidentu
povaZuje Cas vytvoreni ticketu v Helpdesku. Je-li Incident nahlasovan pisemné na e-mailovou
adresu, pak se za Cas nahldseni Incidentu povazuje Cas odeslani e-mailu z e-mailového
serveru Ohlasovatele, nebo v pripadé hlaseni Incidentu telefonicky ¢as ukonceni telefonického
hovoru. Dodavatel je povinen prokazatelnym zptsobem bezodkladné potvrdit pfijeti nahlaseni
Incidentu, a to vzdy prostfednictvim Helpdesk. Nepotvrdi-li Dodavatel pfijeti Incidentu, nema
to vliv na Cas nahlaseni Incidentu.

Dodavatel se zavazuje po dobu poskytovani PInéni evidovat vSechny nahlasené Incidenty a
zplsob jejich Fedeni, véetné casovych Gdaji o pribéhu Fedeni jednotlivych Incidentl
ve Vykazech.

Neni-li v Servisni smlouvé, jejich pfilohach anebo Technické specifikaci stanoveno jinak,

ustanoveni ¢lanku 11. ZOP se pouZiji pfimé&fené i na nahldseni a evidovani Pozadavky;
v takovém pripadé se za Cas nahlaseni Incidentu povazuje Cas nahlaseni Pozadavku.

12.SERVISNI MODELY

12.1. Servisni model predstavuje standardizovany model provozu a podpory aplikace, systému
nebo instance sluzby.
12.2. Pokud je soucasti Smlouvy zajiSténi provozu a podpory Software nebo Hardware, je ve
smlouvé vymezen jeden z nize uvedenych servisnich modelG:
Doba Doba
Doba Doba Doba Feseni Feseni
Doba Feseni Feseni zpracova |Pozadavk | Pozada
zpracova |Incident | Incident ni u vku
Servisni | Dostupno | Doba ni kategori | kategori | RT |RP |Pozadavk | kategorie | katego
model st provozu |Incidentu (e A eB o (o) u A rie B




(0
B1 7x2 |- 48 |30
Zavazny |98.0% 4 24) |1 PD 2 PD 3 PD hod | min |2 PD 3 PD 5 PD
B2 7x1 | (6- 48 |30
Zavazny |98.0% 2 18) |1 PD 2 PD 3 PD hod | min |2 PD 3 PD 5 PD
B3 (7- 48 |30
Zavazny |98.0% 5x8 |15) |1 PD 2 PD 3 PD hod | min |2 PD 3 PD 5 PD
C1 5x1 | (6- 96 |24
Normalni | 97.0% 2 18) |1 PD 3 PD 6 PD hod | hod |3 PD 7 PD 10 PD
Cc2
(7- 96 |24
Normalni | 97.0% 5x8 |15) |1 PD 3 PD 6 PD hod | hod |3 PD 7 PD 10 PD
)
(7- 9% |24
Minoritni | 94.0% 5x8 [15) |2 PD 10 PD 14 PD hod | hod |5 PD 10 PD 14 PD
12.3. Doba reseni incidentu a PoZzadavku kategorie C je pro veskeré servisni modely stanovena na
15 PD.
12.4. Do mérfeni Urovné Dostupnosti nejsou zapocitavany:
a. docCasné vyrazeni Software z provozu na zakladé predchozi dohody Objednatele a
Dodavatele (odstavka),
b. pravidelnd vyfazeni Software z provozu Dodavatelem v Casech sjednanych ve Smlouvé
nebo jeji priloze (servisni okna),
c. smluvnimi stranami pfedem dohodnuty ¢asovy Usek za Ucelem instalace upgrade,
vypadky Software zplsobené Objednatelem pfimo v ddsledku jim provedenych zésaht do
Software, které nebyly Dodavatelem predem schvaleny,
12.5. Nedostupnost Software dle c¢lanku 12.3. ZOP se nepovazuje za nedosazeni sjednanych
parametr( dostupnosti dle Smlouvy a nebude zapoéitdna do vypoctu dle ¢lanku 12.6. a 12.7.
ZOP.
12.6. Nestanovi-li Smlouva jinak, bude Dostupnost Software méfena na zakladé nasledujiciho
vzorce:
Doba provozu — Doba vypadku
Dostupnost (%) = x 100
Doba provozu
—_— 12.7. Doba vypadku Software je ¢asovy Usek z Doby provozu v hodinach, kdy je sluzba nedostupna,
a pocita se podle nasledujiciho vzorce:
n
Doba vypadku = T;
2
kde:
2 je celkova doba vdech vypadk{ Software za vyhodnocované obdobi
Ti je doba jednotlivého vypadku Software
12.8. Doba Provozu Software definovana pro Ucely tohoto ¢lanku je celkova doba provozu Software

v hodinach za vyhodnocované obdobi, kterym je kalendarni mésic.

13.UCAST PODDODAVATELU

13.1.

16/27

Poddodavatele, jejichz prostfednictvim Dodavatel prokazoval kvalifikaci ve Verejné zakazce,
je Dodavatel povinen vyuzivat pfi plnéni Smlouvy po celou dobu jejiho trvani v rozsahu,
v jakém jimi prokazoval kvalifikaci. Poddodavatele, jimiz Dodavatel prokazoval kvalifikaci ve
Verejné zakazce, lze vyménit pouze s pfedchozim listinnym souhlasem Objednatele, ktery
mize byt dan vyluéné za predpokladu, Ze tyto osoby budou nahrazeny osobami splfiujicimi
kvalifikaci pozadovanou ve Verejné zakazce ve stejném rozsahu jako nahrazované osoby.
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13.2.

13.3.

Dodavatel se zavazuje, ze pFi poskytovani plnéni pro Objednatele budou vsichni
Poddodavatelé, které Dodavatel vyuziva k poskytnuti plnéni dle Smlouvy, dodrzovat veskeré
pozadavky vyplyvajici ze Smlouvy a Pfiloh Smlouvy. Dodavatel odpovida za to, Zze jeho
Poddodavatelé nebudou jednat v rozporu s ujednanimi Smlouvy a jejimi Prilohami, kterou
mezi sebou uzaviel Dodavatel a Objednatel.

Vyznamny dodavatel je opravnén vyuzit k PInéni dle Smlouvy Poddodavatele neuvedené ve
Smlouvé jen v pfipadé, Ze to Smlouva vyslovné pfipousti, a to za podminek v ni uvedenych.
Nestanovi-li Smlouva jinak, podléhaji jednotlivi Poddodavatelé Vyznamného dodavatele
predchozimu pisemnému schvéleni ze strany Objednatele. Dodavatel mize ke schvéleni
navrhnout nebo do PInéni Smlouvy zapojit pouze takové Poddodavatele, ktefi nejsou v
rozporu s pozadavky Objednatele na Vyznamného dodavatele.

14.REALIZACNI TYM

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Pokud je takovy poZadavek soucasti Zadavaci dokumentace, je Dodavatel povinen predat
Objednateli seznam osob, které budou Cleny Realizacniho tymu, ktery se bude podilet na
PInéni dle Smlouvy. Cleny Realiza¢niho tymu lze ménit pouze s predchozim listinnym
souhlasem Objednatele, ktery mdze byt dan vyluéné za predpokladu, ze tyto osoby budou
nahrazeny osobami splfiujicimi kvalifikaci poZadovanou ve Verejné zakdzce ve stejném
rozsahu jako nahrazované osoby. Pfi zméné Realiza¢niho tymu neni nutné uzavirat listinny
dodatek ke Smlouvé a Dodavatel je povinen vypracovat a predat Objednateli v listinné
podobé aktualizované znéni seznamu ¢&lenl Realiza¢niho tymu. Tento ¢lanek se tykd pouze
Verejnych zakazek, které pozaduji provadéni PInéni prostfednictvim Realiza¢niho tymu.

Dodavatel se zavazuje provadét PInéni prostfednictvim &lenl Realizaéniho tymu uvedenych
v Pfiloze Smlouvy Realizacni tym tak, aby jednotlivi ¢lenové Realizacniho tymu, ktefi jsou
Kvalifikovanymi osobami, provadéli ¢innosti na pozici dle jejich odbornosti (kvalifikace), které
odpovidaji tomu, pro jakou pozici prokazovali kvalifikaci v rdmci Verejné zakazky, a v rozsahu,
ktery takové pozici bézné odpovida.

Kazda Kvalifikovana osoba musi po celou dobu provadéni PInéni splfiovat kvalifikaci uvedenou
v nabidce Dodavatele a zaroven minimalni technické kvalifikacni predpoklady kladené na
pozici, kterou dana osob zastava dle Zadavaci dokumentace.

Nebude-li se Kvalifikovana osoba fadné podilet na provadéni PInéni v rozsahu stanoveném
Smlouvou, napt. v disledku ukonéeni jeji spoluprace s Dodavatelem nebo jeji dlouhodobé
absence (zejména dlouhodoba nemoc pravdépodobné prekracujici délku jednoho mésice), je
Dodavatel povinen neprodlené namisto Kvalifikované osoby zahdjit provadéni PInéni Nahradni
kvalifikovanou osobou a nejpozdé&ji do tii (3) pracovnich dnl ode dne, kdy takova situace
nastala, informovat Objednatele o této skutecnosti.

Pokud Objednatel nesouhlasi s osobou Nahradni kvalifikované osoby, je opravnén zadat
Dodavatele o jeji vyménu za jinou osobu se stejnou kvalifikaci navrzenou Dodavatelem,
¢emuz je Dodavatel povinen vyhovét.

15.KOMUNIKACE STRAN

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Objednatel a Dodavatel si pro vzajemnou komunikaci ohledné Smlouvy zvoli kontaktni osoby,
jejichZz seznam uvedou ve Smlouvé.

Jsou-li napInény podminky ¢lanku 20.1. ZOP, vykonava kontaktni osoba na strané Dodavatele
povinnosti kontaktni osoby pro kybernetickou bezpecnost vyplyvajici z ¢lanku 20. ZOP, nebo
je pro plnéni takovych povinnosti Dodavatel povinen urcit zvlastni kontaktni osobu ve
Smlouvé (v takovém pfipadé obé Strany zvoli kontaktni osobu pro kybernetickou bezpecnost,
kterd ma na starosti komunikaci tykajici se ¢lanku 20. ZOP).

Strany si navzajem oznami jakékoliv zmény v kontaktnich osobach, pficemz takova zména je
ucinna uplynutim sedmého (7.) dne po jejim doruceni.

Neni-li ve Smlouvé vyslovné stanovena jind forma pro doruc¢ovani dokument( anebo jinych
pravnich jednani, Ize takové dokumenty a jednani dorudit v elektronické formé na emailovou
adresu pfislusné kontaktni osoby, prostfednictvim datové zpravy zaslané v ramci ISDS, anebo
v listinné podobé.

16.SMLUVNI POKUTY

16.1.

Porusi-li Dodavatel nékterou ze svych povinnosti stanovenych v Pfiloze Smlouvy Specifikace
Pinéni, zejména pak pokud porusi SLA, resp. stanoveny servisni model dle ¢lanku 12.2. ZOP,
je Objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi stanovené v ¢lanku 16.2.



ZOP, pokud nejsou ve Smlouvé vyslovné zakotveny jiné sankce, které vylucuji aplikaci ¢lanku
16.2. ZOP.

16.2. Objednateli vznika vi¢i Dodavateli pravo na zaplaceni smluvni pokuty:

a.
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porusi-li Dodavatel svoji povinnost fadné a vcas provést PInéni ve vysi 0,1 % z celkové
ceny PInéni (dale jen ,Cena"“) za kazdy zapocaty den prodleni az do fadného splnéni
této povinnosti;

1. porusi-li Dodavatel svoji povinnost fadné a vcéas provést Cast PInéni ,Akceptace
cilového konceptu" nebo ,Akceptace vyvoje v cloud prostfedi® ve vysi 0,02 % z ceny
takové casti PInéni za kazdy zapocaty den prodleni az do Fadného splnéni této
povinnosti; v pfipadé, ze by smluvni pokuty dle ¢l. 16.2. pism. a. a ¢l. 16.2. pism. b.
ZOP mély bé&Zet vici Dodavateli zaroven, vznika za takové obdobi Objednateli nérok
pouze dle ¢&l. 16.2. pism. a.

2. porusi-li Dodavatel svoji povinnost Fadné a vcas provést cast PInéni ,Akceptace Go-
Live" ve vysi 0,05 % z ceny takové Casti PInéni za kazdy zapocaty den prodleni az do
fadného splnéni této povinnosti; v pfipadé€, ze by smluvni pokuty dle ¢l. 16.2. pism. a.
a ¢l. 16.2. pism. b. ZOP mély bézet vici Dodavateli zarover, vzniké za takové obdobi
Objednateli narok pouze dle ¢l. 16.2. pism. a.

porusi-li Dodavatel povinnost udélit nebo zajistit Objednateli ze strany treti
osoby/tretich osob udélovana opravnéni v rozsahu prav dusevniho vlastnictvi ve vysi 5
% z Ceny za kazdé jednotlivé poruseni;

porusi-li Dodavatel povinnost radné a vcéas predat Objednateli Zdrojovy kéd a veskerou
souvisejici Dokumentaci, ve vysi 0,05 % z Ceny za kazdy zapocaty den prodleni;
porudi-li Dodavatel nékterou z povinnosti tykajici se Ucasti Poddodavateld anebo
Realiza¢niho tymu, ve vySi 2 % z Ceny za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti;
porusi-li Dodavatel svoji povinnost dodrzet sjednanou Dobu vyfesSeni Incidentu, ve
vySi:
(i)  ve vysi 0,01 % z Ceny v pfipadé kazdé zapocaté hodiny/den prodleni nad
ramec sjednané Doby vyreSeni v pfipadé kazdého Incidentu kategorie A;
(ii) ve vySi 0,01 % z Ceny v pripadé kazdé zapocaté hodiny/den prodleni nad
ramec sjednané Doby vyreSeni v pripadé kazdého Incidentu kategorie B;
(iii) ve vysi 0,005 % z Ceny v pripadé kazdé zapocaté hodiny/den prodleni nad
ramec sjednané Doby vyreSeni v pripadé kazdého Incidentu kategorie C;
v pfipadé prodleni nad rémec sjednané Ihity pro odstranéni vad v Produké&énim
prostredi:
(i) Vada kategorie A ve vysi 0,01 % z Ceny za kazdou zapocatou hodinu/den
v pfipadé kazdé Vady;
(ii)  Vada kategorie B ve vysi 0,01 % z Ceny za kazdou zapocatou hodinu/den
v pfipadé kazdé Vady;
(iii) Vada kategorie C ve vysi 0,005 % z Ceny za kazdou zapocatou hodinu/den
v pfipadé kazdé Vady;
v pfipadé prodleni nad rdmec sjednané lhity pro odstranéni vad v Testovacim
prostredi:
(i) Vada kategorie A ve vysi 0,05 % z Ceny za kazdy zapocaty pracovni den
v pripadé kazdé Vady; a
(i)  Vada kategorie B ve vysi 0,01 % z Ceny za kazdy zapocaty pracovni den
v pfipadé kazdé Vady;
V pripadé, ze Dodavatel nedodrzi Dostupnost stanovenou servisnim modelem dle

¢lanku 12. ZOP, ve vysi dle tabulky uvedené nize v zavislosti na mife nedodrzeni
pozadované Dostupnosti:

Vyse poklesu Dostupnosti oproti | VySe smluvni pokuty
stanovené Dostupnosti servisnim
modelem je

Do 2 % 10 % z ceny poskytovaného PInéni
odpovidajici vyhodnocovanému obdobi
dle ¢l. 12.8 ZOP
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16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

2do5% 15 % z ceny poskytovaného PInéni
odpovidajici vyhodnocovanému obdobi
dle ¢l. 12.8 ZOP

5do 10 % 25 % 1z ceny poskytovaného PInéni
odpovidajici vyhodnocovanému obdobi
dle ¢l. 12.8 ZOP

10 % a vice 50 % z ceny poskytovaného PInéni
odpovidajici vyhodnocovanému obdobi
dle ¢l. 12.8 ZOP

j. v pripadé prodleni Dodavatele reagovat na Pozadavek Objednatele v dobé FresSeni
incidentu uvedené v ¢lanku 12.2. ZOP ve vysi z 0,02 z % Ceny za kazdy jednotlivy
pripad;

k. ve vysSi a za podminek dle ¢lanku 20 ZOP v oblasti kybernetické bezpecnosti;

I.  ve vy3i a za podminek dle ¢lanku 21 ZOP v oblasti ochrany osobnich Gdajd;

m. ve vy3i a za podminek dle ¢lanku 22 ZOP v oblasti ochrany divérnych informaci; nebo

n.

porusi-li Dodavatel svoji povinnost dle ¢l. 13.2. ZOP nebo 13.3. ZOP, ve vySi 2 % z
Ceny za kazdé jednotlivé poruseni.

Pro smluvni pokuty stanovené v &l. 16.2. pism. f. a g. ZOP plati, Ze je-li Ihdta pro spinéni
stanovena v hodinach, je smluvni pokuta poditdna za kazdou zapocatou hodinu, je-li Ihita
pro splnéni stanovena ve dnech ¢i pracovnich dnech, je smluvni pokuta pocitana za kazdy
zapocaty den.

Smluvni strany se dohodly, Ze maximalni vyse smluvnich pokut, které mohou byt v pfipadé
poruseni smluvnich povinnosti ze strany Dodavatele Objednatelem narokovan, nepresahne
¢astku rovnajici se cené PInéni dle Smlouvy.

Zaplacenim smluvnich pokut neni dotleno pravo Objednatele na nahradu Ujmy v Castce
presahujici smluvni pokutu uplatnénou za stejné poruseni smluvnich povinnosti.

Smluvni pokuta je splatna do 30 dn{ ode dne doruceni pisemné vyzvy Objednatele k jejimu
uhrazeni. Objednatel je opravnén zapocist narok na zaplaceni smluvni pokuty, i pokud jesté
neni splatny, proti jakémukoliv naroku Dodavatele na penézité pinéni vyplyvajicimu ze
Smlouvy.

Za kazdy den prodleni s Uhradou Smluvni pokuty je Objednatel opravnén pozadovat po
Dodavateli Ghradu Grok{ z prodleni ve vy$i stanovené obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

Smluvni strany vyslovn& omezuji pravo na nahradu Gjmy, kterd mize pfi plnéni Smlouvy
jedné smluvni strané vzniknout, a to na celkovou castku ve vysi 300% Ceny zaplacené dle
této Smlouvy. Prava na nahradu Ujmy presahujici ¢astku ve vysi dle predchozi véty a prava
na nahradu uslého zisku a veskerych nepfimych a naslednych Skod se smluvni strany
vzdavaji, to neplati v piipadé, kdy Ujma bude zplsobena Umysinym trestnym d&inem
Dodavatele. Ustanoveni § 2898 obcCanského zakoniku timto neni dotéeno.

17.ZARUKA ZA JAKOST A PRAVA Z VADNEHO PLNENI

17.1.

Spolec¢na ustanoveni

17.1.1. Dodavatel udéluje Objednateli zaruku za jakost PInéni a vSech jeho ¢asti na dobu
dvou (2) let ode dne akceptace vystupu PInéni.

17.1.2.  Objednatel je opravnén Vady, které se vyskytnou v prib&hu zaruéni doby, nahlasit
Zhotoviteli bez zbyteéného odkladu od okamziku, kdy je zjistil. Lhlta bez
zbyte&ného odkladu ¢&ini vzdy nejméné devadesat (90) dnd.

17.1.3. Dodavatel odpovida za vady zjevné, skryté i pravni, které mél vystup provadéni
PInéni v dobé akceptace Objednatelem, a dale za ty, které se na ném vyskytnou v
zaruéni dob&, a zavazuje se, vedle dalich narokl Objednatele, je bezplatné
odstranit.

17.1.4. Dodavatel neodpovidd za vady, pokud byly zplsobeny zdsahem do takovych
vystupl PIn&ni ze strany Objednatele nebo jim povéiené osoby, pFipadné jinych
dodavatell Objednatele.
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17.1.5.

17.1.6.

Objednatel je povinen oznamit vady PInéni Dodavateli prostfednictvim Helpdesku,
nebude-li Stranami dohodnuto jinak.

Dodavatel neodpovida za vady PInéni vzniklé:
a. provozovanim Dila Objednatelem v rozporu s Dokumentaci;

b. neopravnénym nebo neodbornym zasahem ¢i nespravnym uzitim Dila
Objednatelem;

c. vadami IT prostredi Objednatele.

17.2. Zaruka vztahujici se k Software

17.1.1.

17.1.2.

Pokud vyrobce Standardniho Software poskytuje zaruku za jakost, pak Dodavatel
postupuje takovou zaruku za jakost Objednateli. To nezbavuje Dodavatele
povinnosti poskytnout Objednateli vlastni zaruku za jakost ve smyslu tohoto ¢lanku.

V dobé& trvani zaruéni doby je Dodavatel povinen odstrafiovat vady ve lhltéch
uvedenych v tabulce nize. Lhity stanovené v hodinach b&Zi pouze v pracovni dny
osm (8) hodin denné v dobé& od 9:00 do 17:00 hodin (rezim 5x8). Lhity stanovené
v hodinach se mimo dobu uvedenou v predchozi vété stavi a pokracuji dale v béhu
béhem dalsi bezprostiedné nasledujici doby pocitani. Strany pro zamezeni
pochybnostem prohladuji, Ze toto se netyka Ih(t stanovenych v pracovnich dnech
ani pocitani doby prodleni v ramci vypoctu smluvnich pokut.

Produkc¢ni prostredi

Kategorie vady Lhita k odstranéni pocditand od nahldSeni vady

Objednatelem

Vada kategorie A - kriticka
Vada kategorie B - stiedni
Vada kategorie C — nizka

Testovaci prostiedi
Kategorie vady

Vada kategorie A - kriticka
Vada kategorie B - stiedni
Vada kategorie C — nizka

do 4 hodin?
do 17:00 tfetiho pracovniho dne od nahlaseni vady?
do 17:00 patého pracovniho dne od nahlaseni vady3

Lhita k odstranéni poditand od nahldseni vady
Objednatelem

do 17:00 druhého pracovniho dne od nahlaseni vady*
do 17:00 patého pracovniho dne od nahlaseni vady?
do 17:00 desatého pracovniho dne od nahlaseni vady®

17.3. Zaruka vztahujici se k Hardware

17.1.1.

17.1.2.

17.1.3.

Poskytuje-li vyrobce anebo Dodavatel kterékoliv ¢asti Hardware na své vyrobky
anebo sluzby zaruku za jakost delSi, nez je zaruka za jakost dle tohoto clanku,
zavazuje se Dodavatel udélit Objednateli nebo na Objednatele postoupit danou
zaruku za jakost tak, aby Objednatel byl opravnén po skonceni zaruky za jakost
uplatnit naroky ze zaruky za jakost bez nutnosti soucinnosti ze strany Dodavatele.

Zjevné vady Hardware a dalSich hmotnych véci je Objednatel povinen u Dodavatele
reklamovat v ramci Akceptacniho Fizeni. V pripadé, Ze Objednatel zjisti vady
hmotnych véci po akceptaci, je povinen tyto vady bez zbyte¢ného odkladu
reklamovat u Dodavatele.

V pripadé, Ze odstranéni reklamovanych vad bude trvat déle nez dva (2) pracovni
dny, zavazuje se Dodavatel poskytnout Objednateli ndhradni Hardware ¢i jinou
nahradni hmotnou véc po dobu trvani odstranéni reklamované vady, nedohodnou-
li se Strany jinak.

! Lh{ta je stanovena v hodinach.

2 Lhdta je stanovena ve dnech.
3 Lhita je stanovena ve dnech.

4 Lh{ta je stanovena v hodinach.

5 Lhita je stanovena ve dnech.
6 Lhdta je stanovena ve dnech.



18.UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU
18.1. Obecné k odstoupeni od Smlouvy:

a.

Strany sjedndvaji, ze vznikne-li Objednateli narok na odstoupeni od Smlouvy, mdze
podle své volby odstoupit od Smlouvy v celém rozsahu ¢i jen od nékteré ¢asti PInéni
urc¢ené Objednatelem.

Strany se dohodly na vylouceni pouziti § 1978 odst. 2 Obcanského zakoniku, ktery
stanovi, ze marné uplynuti dodateéné Ihity stanovené k plnéni mize mit za nasledek
odstoupeni od této Smlouvy bez dalsiho.

Dodavatel nem& pravo odstoupit od Smlouvy v pfipadé nevhodnych piikazG
Objednatele ¢i poskytnuti nevhodné véci Objednatelem dle § 2595 Obcanského
zakoniku.

18.2. Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy, v pfipadé, zZe:

a.

Dodavatel je v prodleni s pInénim dle Smlouvy ¢&i jakékoliv ¢asti PInéni déle nez 30 dnl
a nezjedna napravu ani do 15 dnl od doruéeni pisemného oznameni Objednatele o
takovém prodleni.

Dodavatel je v prodleni s PInénim dle Smlouvy déle nez 60 dnd, a to i bez nutnosti
zaslani predchoziho upozornéni.

Nastane néktery ze zadkonem stanovenych ptipadd a zejména v pfipadech podstatného
poruseni povinnosti Dodavatele stanovenych ve Smlouvé. Za podstatné poruseni
povinnosti Dodavatele se povazuje zejména:

(i) Dodavatel je opakované v prodleni s provadénim PInéni dle Smlouvy;
(ii)  prohlaseni Dodavatele uc¢inéné na zakladé Smlouvy se ukaze jako nepravdivé;

(iii) Dodavatel bez upozornéni a relevantniho odtvodnéni nepouZil k PInéni &lena
Realiza¢niho tymu, a¢ k tomu byl povinen; nebo

(iv) Dodavatel porusi nékterou z povinnosti uvedenou v ¢l. 20. ZOP opakované
nebo zavaznym zplsobem.

Dodavatel porusi kteroukoliv svoji povinnost dle Smlouvy jinym neZz podstatnym
zplsobem a ve IhGté 15 dnl od doruceni pisemného ozndmeni Objednatele toto své
poruseni nenapravi.

Dodavatel porusi svou povinnost dle ¢l. 13.2. ZOP nebo ¢l. 13.3. ZOP nebo
Poddodavatel Dodavatele porusi nékterou z povinnosti vyplyvajici z pozadavkd dle él.
13.2. ZOP;

Dodavatel poda insolvenéni navrh jako dluznik ve smyslu § 98 Insolvencniho zakona
nebo insolvenc¢ni soud nerozhodne o insolvenénim navrhu na Dodavatele do Sesti (6)
mé&sicd od zahajeni insolvenéniho Fizeni, nebo insolvenéni soud vyda rozhodnuti o
Upadku Dodavatele ve smyslu § 136 Insolven¢niho zékona;

je pFijato rozhodnuti o povinném nebo dobrovolném zrudeni Dodavatele (vyjma piipadl
slouceni nebo splynuti);

okolnost vyludujici povinnost k ndhradé Gjmy kterékoli ze Stran trva déle nez 30 dnd;
a

dojde k Vyznamné zméné dle ¢l. 4.2. ZOP;

dojde k Vyznamné zméné kontroly nad Dodavatelem nebo zmény kontroly nad
zasadnimi aktivy vyuzivanymi Dodavatelem k pInéni Smlouvy, pfi¢emz kontrolou se
zde rozumi vliv, ovladani Ci Fizeni dle ust. § 71 a nasl. ZOK, ¢i ekvivalentni postaveni;

dojde k Vyznamné zméné ovlivnéni nebo ovladani Dodavatele podle ust. § 71 a nasl.
ZOK nebo zméné vlastnictvi zasadnich aktiv, vyuzivanych Dodavatelem k plnéni
Smlouvy a zméné opravnéni nakladat s témito aktivy, ¢i dojde ke zméné ekvivalentni
témto zménam a tato zména bude Objednatelem vyhodnocena jako riziko bezpec¢nosti
informaci, které nelze odstranit jinym opatfenim; toto ustanoveni se uplatni i pro
pfipad, ze Dodavatel o takovych zménach dopredu a vCas neinformuje Objednatele.

18.3. Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy pouze v pfipadech jejiho podstatného poruseni,
18.4. jestlize:

a.
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Objednatel nezaplatil jakoukoli dluznou ¢astku za PInéni dle Smlouvy radné a vcas a

v Ve . . o v ’ r s ’ s v
toto poruseni nenapravil ani do 60 dnu ode dne obdrzeni pisemné vyzvy k naprave;
nebo
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18.5.

b. Objednatel poruéi jinou povinnost dle Smlouvy podstatnym zplsobem a ve lh(té 60
dni ode dne obdrzeni pisemné vyzvy k napravé toto své porudeni nenapravi.

Dodavatel neni opravnén odstoupit od Smlouvy ve vztahu k ¢asti PInéni, za kterou mu jiz bylo
Objednatelem zaplaceno.

19.ZMENY SMLOUVY A ZMENOVE RizZENiI

19.1.

19.2.

19.3.

Neni-li ve Smlouvé nebo jejich Prilohdch stanoveno jinak, mdze byt Smlouva ménéna nebo
zruSena pouze vV listinné podobé, a to v pfipadé zmén Smlouvy cislovanymi dodatky, ktery
musi byt podepsany obéma Stranami a uzavieny v souladu se ZZVZ.

Pokud je ve Smlouvé upraveno Opcni pravo, vyhrazuje si Objednatel v souladu s ustanovenim
§ 100 odst. 3 ZZVZ vyhrazenou zménu zavazku z této Smlouvy spocivajici v pofizeni dalsiho
obdobného PInéni od vybraného Ucastnika v rdmci zadavaciho fizeni Vefejné zakazky, tj. od
Dodavatele dle Smlouvy. Pfedmétem pinéni Opcniho prava je poskytnuti dalSiho obdobného
PInéni dle Smlouvy tak, jak bylo podrobné vymezeno vcetné dalSich zdkonnych nélezitosti
vyhrazené zmény zévazku dle § 100 odst. 3 ZZVZ v Zadavaci dokumentaci pfedmétné
Verejné zakazky.

Objednatel je opravnén do uplynuti tfi (3) let od nabyti Ucinnosti Smlouvy kdykoliv uplatnit
toto Opéni pravo, a to i opakované do vy&erpani limitd Op&niho prava definovanych v Zadavaci
dokumentaci. Vyhrazend zména zdvazku ze Smlouvy bude Stranami projednana v ramci
jednaciho Fizeni bez uverejnéni dle § 66 ZZVZ, které bude zahajeno Objednatelem v souladu
s timto ustanovenim, a jehoz vysledkem bude uzavfeni listinného dodatku k této Smlouvé i
uzavieni nové smlouvy mezi Objednatelem nebo Dodavatelem.

20.KYBERNETICKA BEZPECNOST

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

Tento ¢lanek se uplatni v pripadé, kdy tak vyslovné stanovi Smlouva, pokud je Pfedmétem
Smlouvy Informacni ¢i komunikacni systém, pokud ma PInéni dopad na Informacni di
komunikacni systém, nebo pokud je Smlouva uzaviena s Vyznamnym dodavatelem i
Provozovatelem. Zda je Dodavatel Vyznamnym dodavatelem ¢i Provozovatelem, stanovi
Smlouva. Na jiné Smlouvy a vztahy se neuplatni, ledaze se Dodavatel stane vyznamnym
dodavatelem & Provozovatelem v prib&hu pinéni Smlouvy. V takovém pFipadé se na né&j ¢&l.
20. uplatni v rozsahu v jakém to po ném Ize spravedlivé pozadovat.

Dodavatel se pri plnéni Smlouvy zavazuje postupovat v souladu se ZKB, VKB a souvisejicimi
pravnimi predpisy, dodrzovat zdsady bezpecnosti informaci, Interni predpisy Objednatele a
z nich vyplyvajici povinnosti tykajici se bezpecnostnich opatfeni, provozni fady prostor
Objednatele, rozhodnuti, opatfeni obecné povahy, ¢i jiny spravni akt NUKIB ¢i jiného
spravniho organu anebo zavazné podminky pro Objednatele stanovené orgdnem verejné moci
ukladajici Objednateli dalsi povinnosti ve smyslu ZKB a VKB, véetné upozoriiovani a zajisténi
hldseni Kybernetickych bezpecnostnich udalosti a Kybernetickych bezpecnostnich incidentl
Objednateli, jakoz i dalSi bezpecnostni politiky, metodiky a postupy, se kterymi byl
Objednatelem seznamen.

Dodavatel je povinen seznamit se s bezpecnostnimi pozadavky Objednatele uvedenymi ve
Smlouvé, jejich prilohach, téchto ZOP, Internich predpisech Objednatele a seznamit s nimi
osoby podilejici se na plnéni Smlouvy dle potfeby s ohledem na charakter jejich plnéni
s prihlédnutim k zajisténi bezpecnosti informaci. Kontaktni osoba Dodavatele je povinna
splnéni povinnosti dle predchozi véty Objednateli potvrdit do 30 dni od uzavifeni Smilouvy.
Pokud je to potfebné, je Dodavatel povinen provést $koleni bezpecnostnich pozadavkd dle
tohoto odstavce a dale je provadét v pravidelnych intervalech, nejméné 1x ro¢né. Dodavatel
je také povinen aktivné vynucovat dodrzovani takovych bezpe&nostnich pozadavkd dotéenymi
osobami na strané Dodavatele. Za poruseni téchto pravidel osobami uvedenymi v tomto
odstavci odpovidad Dodavatel tak, jako by je porusil sam.

Neni-li ve Smlouvé ujednano jinak, je Dodavatel povinen vytvofrit, pravidelné aktualizovat a
O v. s Ve s s 7. v v v
vynucovat vuci osobam podilejicim se, byt i nepfimo, na predmétu Smlouvy:

a. politiku Fizeni pfistupu, na zakladé které pridéli opravnéni k vykonu cinnosti
jednotlivym rolim svych fyzickych osob (pfistup pro vice osob na jednom Gctu je
nezadouci a lze pouze se souhlasem Objednatele) podilejicich se na plnéni Smlouvy
(zaméstnanci, programatofi podnikatelé apod.) v nejmensim mozném a nutném
rozsahu tak, aby méli piistup k aktivim Objednatele pouze ty osoby, které takovy
pfistup skutecné potfebuji k vykonu cinnosti tykajicich se predmétu Plnéni dle
Smlouvy; neni-li ve Smlouvé ujedndno jinak, je Dodavatel dale povinen pribézné
monitorovat a zaznamenavat pristupy vSech osob Ucastnicich se na PInéni dle Smlouvy,
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20.5.

20.6.

20.7.

20.8.

20.9.

20.10.

jakoZ i vyhodnocovat opréavnénost t&chto piistupl (logovéni pFistupll) a tuto sovu
povinnost v politice Fizeni pfistupu zohlednit;

b. politiku zvlddani Kybernetickych bezpecnostnich uddlosti a Kybernetickych
bezpeénostnich incidentd obsahujici ¢&innosti, role, odpovédnosti a pravomoci k
rychlému a udinnému zvladani Kybernetickych bezpecnostnich udalosti a
Kybernetickych bezpe&nostnich incidentd.

Kontaktni osoba Dodavatele je povinna pred zapo&etim PInéni, nejpozdé&ji véak do 30 dn{ od
uzavieni Smlouvy, uréit a popsat vedkerd dotéend primarni i podplrnd aktiva na strané
Dodavatele potifebna pro plnéni Smlouvy. Dodavatel je povinen pfi nakladani s vesSkerymi
aktivy (dotlenymi aktivy Dodavatele a Objednatele) postupovat tak, aby chranil jejich
dlvérnost, dostupnost a integritu a zavést pfimérena opatieni na jejich ochranu. Dodavatel
je povinen Fidit rizika spojena s PIn&nim dle Smlouvy minimalné dle standard( pozadovanych
normou ISO 27001 a piipadné dle Internich predpisl, pokud obsahuji zavazna pravidla pro
fizeni rizik. Dodavatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni Smlouvy kontaktni
osobu Objednatele informovat o zplsobu Fizeni rizik a o zbytkovych rizicich souvisejicich s
PInénim Smlouvy a nasledné v pravidelnych intervalech informovat o zménach.

Dodavatel je povinen zaslat kontaktni osobé Objednatele bez zbytec¢ného odkladu vSechna
hlaseni o udalostech, ktera maji charakter Kybernetické bezpecnostni udalosti nebo
Kybernetického bezpecnostniho incidentu véetné pripadl poruseni zabezpe&eni Osobnich
Udajl, vzdy bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji véak do tii (3) hodin po jejich zjisténi, a
sdélit Objednateli opatreni, ktera jiz provedl ve vztahu k této Kybernetické bezpelnostni
udalosti anebo Kybernetickému bezpecnostnimu incidentu, pfipadné zvoli jinou formu
dohodnutou mezi Objednatelem a Dodavatelem urcenou ke véasnému hlaseni Kybernetické
bezpecnostni udalosti nebo Kybernetického bezpecnostniho incidentu a/nebo jiz ucinénych
opatreni. Dodavatel je povinen veskeré Kybernetické bezpecnostni udalosti a Kybernetické
bezpecnostni incidenty zaznamenavat a po nezbytné dlouhou dobu uchovavat. Dodavatel je
povinen poskytnout Objednateli veskerou nezbytnou soucinnost k detekci, vyhodnoceni ci
resem Kybernetlcke bezpecnostl udalosti nebo Kybernetlckeho bezpecnostmho |nC|dentu ato
Kyberneticky bezpecnostni incident nebo podilel-li se na jeho vzniku, provede analyzu pFicin
Kybernetického bezpecnostniho incidentu a navrhne opatifeni za Ucelem zamezeni jeho
opakovani v budoucnu. Dodavatel je povinen ohlasit kaZzdou jednotlivou Kybernetickou
bezpecnostni udalost nebo Kyberneticky bezpecnostni incident jednim z nasledujicich
zplsobu:

a. e-mailem na adresu kontaktni osoby uvedené ve Smlouvé nebo

b. telefonicky na telefonni ¢islo kontaktni osoby uvedené ve Smlouvé nebo

c. ohlasenim do Helpdesku Objednatele.

Dodavatel je povinen pravidelné alespon ctvrtletné predkladat Objednateli zpravu o poctu a
druhu uUtokl a Kybernetickych bezpeénostnich udalosti a Kybernetickych bezpeé&nostnich
incidentl, které zaznamenal ve spojeni s PInénim a/nebo Pfedmétem Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli veSkerou soucinnost nezbytnou k tomu, aby
Objednatel fédné naplfioval pravni povinnosti stanovené ZKB, VKB a Internimi predpisy.
Zejména se Dodavatel zavazuje poskytnout Objednateli soucinnost sméfujici k zavedeni a
provadéni bezpecnostnich opatfeni podle ZKB, VKB a Internich predpisG a feseni
Kyberneticky'/ch bezpe&nostnich udalosti a Kybernetickych bezpeénostnich incidentl. Jestlize
Dodavatel pfFi plnem Smlouvy zjisti ¢i jako odbornik mohl a mél zjistit rozpor ustanoveni
Internich predpisi se ZKB, VKB anebo rozhodnutim ¢&i jinym pokynem NUKIB v souladu se
ZKB, je povinen takovy rozpor Objednateli neprodlené ohlasit a poskytnout Objednateli
soucinnost k jeho odstranéni.

V pripadé, ze dojde k jakémukoliv rozporu mezi Dodavatelem a tfeti osobou, kterd neni jeho
Poddodavatelem a je dodavatelem Software nebo jinych technologii dotlenych plnénim
povinnosti Dodavatele dle této Smlouvy, je Dodavatel povinen tuto skutec¢nost bez
zbytecného odkladu oznamit Objednateli. Dodavatel je dale povinen poskytovat Objednateli
nutnou soucinnost pro jednani s témito tfetimi osobami a sam se téchto jednani Ucastnit,
nebo na zakladé zadosti Objednatele jednat s témito tietimi osobami napfimo.

Objednatel ma pravo v souladu s ustanovenimi § 2593 Obcanského zakoniku prostrednictvim
urcenych osob kdykoli kontrolovat pInéni Smlouvy u Dodavatele a jeho pfipadnych
Poddodavateld, a to i prostfednictvim tieti osoby; pfedchozi véta se uplatni obdobné v pfipadé
kontroly nékteré ze Stran ze strany kontrolniho organu ve smyslu zakona ¢. 255/2012 Sb.,
kontrolni Fad, ve znéni pozdéjsich predpist.
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20.11.

20.12.

20.13.

20.14.

20.15.

Objednatel ma pravo prostfednictvim uréenych osob provadét v pravidelnych intervalech (1x
ro¢né&, neni-li ve Smlouvé ujednano jinak), jakoz i v ptipadé diivodného podezfeni na zavazné
poruseni povinnosti Dodavatele dle téchto ZOP, v pfipadé Kybernetickych bezpecnostnich
incidentd a/nebo v jinych pfipadech vyzadovanych ZKB a/nebo VKB, audit kybernetické
bezpeénosti, tj. dodrzovani bezpecnosti informaci dle Internich predpisd, ZKB a VKB u
Dodavatele a jeho pfipadnych Poddodavatell, a to i prostfednictvim tfeti osoby. V rdmci
auditu kybernetické bezpecnosti je Objednatel opravnén zejména porovnavat zjisténé
skutecnosti s bezpecCnostni dokumentaci Objednatele a nad ramec obvykly u auditu
kybernetické bezpecnosti dale provadét nasledujici ¢innosti:

a. nehladend navétéva u Dodavatele v mist& umisténi ¢leni Realizaéniho tymu ¢&i jinych
osob podilejicich se na plnéni Smlouvy v rozsahu tfi (3) hodin vzdy nejcastéji Ctyrikrat
(4x) za rok; a

b. nehlaseny telefonat s ¢lenem Realizacniho tymu, ktery ma pfistup do Informacniho di
komunikacniho systému, zahrnujici konkrétni dotazy na zabezpeceni a jiné aspekty
informacni bezpecnosti dotéeného Informacniho ¢i komunikacniho systému.

Dodavatel je povinen umoZznit Objednateli provedeni kontroly a auditu kybernetické
bezpecnosti a zajistit (i smluvné) pravo na provedeni této kontroly a auditu kybernetické
bezpeénosti u svych pfipadnych Poddodavatell, jakoz i vedkerou daldi souc¢innost nezbytnou
pro provedeni auditu. Kontrolu a audit kybernetické bezpe&nosti mlze rovnéz provést i tieti
osoba povéiend Objednatelem. Priib&h takového auditu je doloZzen napf. auditni zpravou &
jinym obdobnym dokumentem. Pfipadné naklady na strané Dodavatele na provedeni auditu
jsou soucasti Ceny za PInéni dle Smlouvy. Dodavatel je opravnén rozporovat vysledky auditu
kybernetické bezpeénosti do 7 pracovnich dnl od oznédmeni vysledku auditu kybernetické
bezpeénosti. Dodavatel mlZe rozporovat a) existenci vytéeného porudeni & hrozby; b) ze
poruseni ¢i hrozba byla Dodavatelem jiz odstranéna. V obou pfipadech uvede skutecnosti a
dlkazy k podpore svych tvrzeni. Objednatel je v takovém piipadé povinen takové pripominky
vyporadat. V pfipadé, ze Objednatel na svém zjisténi setrva, je Dodavatel povinen se timto
auditem Fidit.

Pokud audit kybernetické bezpecnosti odhali jakékoliv podstatné poruseni ¢i hrozbu takového
poruseni, je Dodavatel povinen napravit nedostatky vC¢. prijeti pripadnych dalSich
bezpecnostnich opatfeni a o tomto informovat Objednatele, pokud se jednd o Vyznamného
dodavatele, je povinen napravit nedostatky bezodkladné a informovat Objednatele do 7 dn{.

Je-li soucasti pfedmétu PInéni sprava sitové infrastruktury a/nebo jejich prvkd (aktivnich &
pasivnich), je Dodavatel povinen za soucinnosti opravnénych osob na strané Objednatele:

a. provadét analyzy topologie sité ¢i skenovani aktivnich ¢asti predmétu PInéni;
b. zabezpeclit vhodnymi technickymi prostifedky pfenos Dat a informaci; a

c. realizovat bezpe¢nostni opatfeni pro odstranéni nebo blokovani sitovych spojeni, ktera
Ve . ~ o . . . v s 7y v
neodpovidaji pozadavkum na ochranu integrity komunikacni site.

Vyznamny dodavatel je dale povinen:

a. poskytnout Objednateli veskeré potifebné informace a soucinnost v procesu fizeni a
evidence zmén v souladu s § 11 VKB dle potfeb Objednatele (zejm. pfi posouzeni, zda
je zména Vyznamnou zménou, analyze souvisejicich rizik, pfijimani opatreni za Gcelem
snizeni v8ech nepfiznivych dopadd spojenych se zmé&nami, aktualizaci bezpeé&nostni
dokumentace, souvisejicim testovanim, zajisténi moznosti navraceni do plvodniho
stavu a provedeni dalSich ¢innosti dle VKB);

b. strpét a poskytnout Objednateli veSkerou potifebnou soucinnost v pfipadé nutnosti
provést penetracni testovani;

c. zpracovat a pravidelné aktualizovat bezpecnostni dokumentaci v rozsahu stanoveném
ve Smlouve;

d. pribézné detekovat zndmé zranitelnosti dotéenych aktiv Objednatele a bezodkladné
na né upozornovat Objednatele; a

e. vést v elektronické formé provozni denik obsahujici veSkeré podstatné okolnosti
souvisejici s plnénim povinnosti Dodavatele dle ¢lanku 20. ZOP a/nebo PInénim,
provozni udalosti dileZitych aktiv a relevantni zdznamy o plnéni povinnosti Dodavatele
dle ¢lanku 20. ZOP a zpfistupnit jej Objednateli prostfednictvim zabezpeceného
vzdaleného pfistupu, neni-li ve Smlouvé ujednan jiny zplsob; v provoznim deniku
Vyznamny dodavatel dale do 20. dne nasledujiciho mésice uvede vystup z monitoringu
dostupnosti, dGvérnosti a integrity aktiv Objednatele, se kterymi pracuje v rdmci pInéni
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20.16.

20.17.

20.18.

20.19.

20.20.

Smlouvy, provadéného nejméné jedenkrat mési¢né a vyhodnocovaného vzdy k 10. dni
nasledujiciho mésice.

Provozovatel je dale povinen:

a. provadét pravidelné zalohy dat a programového vybaveni vztahujicich se k PInéni dle
Smlouvy, zabezpetit je vhodnymi prostfedky proti neopravnénym piistupdm nebo
jejich ztraté a v pravidelnych intervalech testovat funkcénost téchto zaloh, nejméné
jedenkrat za mésic, neni-li ve Smlouvé ujednano jinak;

b. plnit dalsi povinnosti vyplyvajici pro Provozovatele ze ZKB a VKB.

Pokud Objednatel zjisti, ze Dodavatel postupuje v rozporu s timto ¢lankem, je Objednatel v
takovém pripadé opravnén dozadovat se toho, aby Dodavatel odstranil vady vzniklé vadnym
postupem Dodavatele, zdrzel se provadéni postupl, které jsou v rozporu s timto ¢lankem,
nebo konal, jak je od né&j vyzadovano timto ¢ldnkem, a dale Smlouvou pinil FAdnym zplsobem.
Strany se dohodnou na podminkach a Ih{té k odstranéni nedostatkl plnéni Smlouvy ve
smyslu tohoto odstavce, pri¢emz nedohodnou-li se Strany na konkrétni Ih(t&, pak je
Dodavatel povinen odstranit nedostatky do tFiceti (30) dni. Jestlize Dodavatel v¢as neodstrani
nedostatky ve smyslu predchozi véty tohoto odstavce nebo se jedna o poruseni povinnosti
(bez ohledu na jeho zavaznost), pak je Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit.

Kontaktni osoby Stran vzajemné komunikuji v priib&hu plnéni Smlouvy za Ucelem dosazeni
standardl pro bezpelnost informaci dle. V pfipadé ohroZeni anebo poruseni bezpeé&nosti
informaci, zejména v pripadé vyskytu Kybernetické bezpecnostni udalosti anebo
Kybernetického bezpecnostniho incidentu, jsou kontaktni osoby povinny vzajemné
komunikovat, ihned po zjisténi takovych skutecnosti hlasit jejich vyskyt druhé Strané a
spole¢né podnikat kroky k zajisténi obnoveni bezpecnosti informaci.

Dodavateli nenalezi za pInéni povinnosti souvisejicich s bezpecnosti informaci ve smyslu
¢lanku 20. ZOP jakakoliv dalsi odmeéna, resp. takova odména je soucasti Ceny.

Objednatel je opravnén pozadovat na Dodavateli zaplaceni smluvni pokuty:

a. za kazdy den prodleni pFi zavedeni bezpecnostnich opatfeni podle ZKB, VKB, téchto
ZOP a Internich pFedpist

(i) ve vysi 0,05 % z Ceny po dobu prvnich péti (5) dnl prodleni;

(ii)  ve vysi 0,1 % z Ceny po dobu od Sestého (6.) dne prodleni do desatého (10.)
dne prodleni; a

(iii) ve vysSi 0,2 % z Ceny po dobu od jedenactého (11.) dne prodleni;

b. za kazdy den Objednatelem zjiSténého soustavného porusovani bezpecnostnich
opatieni podle ZKB, VKB, té&chto ZOP a Internich predpist:

(i) ve vysi 0,05 % z Ceny do Sestého (6.) dne soustavného porusovani; a
(ii)  ve vysSi 0,1 % z Ceny od Sestého (6.) dne soustavného porusovani;

c. ve vysi 2 % z Ceny za kazdy pfipad poruseni povinnosti hlaseni udalosti, které maji
charakter Kybernetické bezpecnostni udalosti nebo Kybernetického bezpecnostniho
incidentu;

d. ve vysi 2 % z Ceny za kazdy pfipad neumoznéni nebo odepreni provedeni kontroly a
auditu kybernetické bezpecnosti ve smyslu ¢lanku 20. ZOP;

e. ve vysi 5 % z Ceny za kazdy pripad poruseni ¢lanku 20. ZOP, pficemz toto poruseni
vedlo ke Kybernetickému bezpecnostnimu incidentu;

f. ve vySi 0,1 % z Ceny za kazdy zapocaty den trvani poruseni povinnosti Vyznamného
dodavatele dle ¢lanku 20. ZOP, dané poruseni nebylo odstranéno a negativni nasledek
poruseni povinnosti stale trva; a

g. ve 1l % z Ceny za kazdy pripad jiného poruseni ¢lanku 20. ZOP neuvedeného vyse.

21.0CHRANA OSOBNIiCH UDAJU

21.1.

21.2.

Budou-li idaje, ke kterym Dodavatel ziska pfistup v souvislosti s PInénim dle Smlouvy, mit
povahu Osobnich (daji, je Dodavatel povinen pfijmout vedkerd opatifeni k tomu,
aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému piistupu k témto Osobnim Gdajim,
jejich zméné&, zni¢eni & ztraté, neopravné&nym prenosim & jinému zneuZiti, a zajistit
nakladani s Osobnimi Udaji v souladu s GDPR.

Pokud bude v rdmci provadéni PInéni dochdzet ke zpracovani Osobnich Udajl, je rozsah
zpracovavanych Osobnich Gdaji uveden ve Smlouvé. Pokud dojde v rdmci poskytovani PInéni
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21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

21.8.

21.9.

21.10.

21.11.

21.12.

22.1.

ke zpracovani Osobnich tdajl, které Smlouva vyslovné neuvadi, budou tato nova zpracovani
Ve ’ .0 s v . ’ Ve
Osobnich udaju provadeéna za stejnych podminek.

Dodavatel bude zpracovavat Osobni Udaje pro Objednatele vyhradné za Gcelem poskytovani
sluzeb v rozsahu ujednaném podle Smlouvy. Dodavatel bude pro Objednatele zpracovavat
Osobni Udaje vyhradné za uvedenym UGcelem, zplsobem a na zékladé doloZzenych pokynl a
podminek Objednatele a v souladu s nimi tak, jak vyplyvaji ze Smlouvy. Dodavatel neprodlené
informuje Objednatele, pokud jsou podle jeho nazoru urcité pokyny Objednatele v rozporu s
ucinnymi pravnimi predpisy.

Dodavatel se zavazuje pfijmout vhodna technicka a organizacni opatfeni podle GDPR, které
se na néj jako na zpracovatele vztahuji, a plnéni téchto povinnosti na vyzadani dolozit
Objednateli.

Dodavatel mize predavat Osobni idaje do tieti zemé& nebo mezindrodni organizaci ve smyslu
GDPR pouze na zakladé zvlastniho pokynu Objednatele. Je-li takovéto predani zalozeno na
povinnosti vyplyvajici z prava Unie nebo Clenského statu, které se na Objednatele vztahuje,
informuje Dodavatel Objednatele o tomto pravnim pozadavku pred predanim, ledaze by tyto
pravni pfedpisy toto informovani zakazovaly z ddlezitych dlvodd vefejného zajmu.

Dodavatel je povinen zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly
zachovavat ml&enlivost ve vztahu ke vdem Osobnim Gdajlim, které zpracovava na zakladé
Smlouvy, a rovnéz tak o bezpecCnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo
zabezpeéeni osobnich udajd.

Dodavatel je povinen pfijmout vSechna opatfeni dle ¢l. 32 GDPR tak, aby byla zajisténa
odpovidajici bezpe¢nost Osobnich Udajli. Dodavatel mdlZe do zpracovani zapojit
Poddodavatele pouze na zakladé predchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Dodavatel
se zavazuje s témito Poddodavateli uzavfit smlouvu v souladu s GDPR zajistujici dodrzovani
prav a povinnosti stanovenych Smlouvou a/nebo témito ZOP, zvlasté pak povinnosti
ml&enlivosti a zajiténi bezpelnosti Osobnich Udaji a poskytnuti dostate¢nych zaruk pro
zavedeni stejnych technickych a organizacnich opatfeni Poddodavatelem, jakoz i v souladu s
dalS$imi aplikovatelnymi pravnimi predpisy. Dodavatel je dale povinen zohlednit povahu
zpracovani, byt Objednateli ndpomocen prostifednictvim vhodnych technickych a
organizacnich opatreni pro spinéni povinnosti Objednatele reagovat na zadost o vykon prav
subjektu Udajt dle GDPR.

Dodavatel je povinen byt Objednateli ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle
¢lanku 32 az 36 GDPR, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani informaci, jez ma Dodavatel k
dispozici. V pripadech, kdy povaha véci vyzaduje informovani Objednatele ze strany
Dodavatele, informuje Dodavatel Objednatele bez zbytecného odkladu.

Dodavatel je povinen umoznit Objednateli a jim povéFené osobé béhem bézné pracovni doby
Dodavatele provést v sidle Dodavatele kontrolu dodrzovani povinnosti tykajicich se zpracovani
Osobnich Gdaji vyplyvajicich ze Smlouvy, a to i po ukon&eni stanovené doby zpracovani, tj.
po ukoné&eni této Smlouvy, a to do 3 mésicl od jejiho ukonéeni.

Po ukonéeni zpracovani Osobnich (daji podle Smilouvy je Dodavatel povinen poskytnout
Objednateli vSechna Zarizeni obsahujici Osobni Udaje, pokud je to mozné, a vymazat vSechny
zpracovavané Osobni Udaje ze v8ech svych systéml nebo databazi, véetné vymazani véech
zaloznich kopii, s vyjimkou, kdy uchovavani vyzaduji pravni predpisy, nebo k tomu dal
pisemny souhlas Objednatel.

V pripadé, Zze Dodavatel zpracuje osobni Udaje nad ramec vymezeny Smlouvou/dolozenymi
pokyny Objednatele, povazuje se ve vztahu k takovému zpracovani za spravce. Pokud timto
zpracovanim nad ramec vymezeny Smlouvou/doloZzenymi pokyny Objednatele vznikne
Objednateli Skoda, je Dodavatel povinen Skodu uhradit.

Pokud Dodavatel porusi povinnost chranit Osobni L’Jdaje v souladu s timto ¢lankem, vznika
ObJednatell narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi Castky sankce prlpadne ulozené z
tohoto dlivodu Objednateli ze strany Ufadu pro ochranu osobnich tdajd & jinym spravmm
orgénem, ktery bude v budoucnu vykonavat ptsobnost Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd.
Objednatel je vSak za predpokladu, Ze mu k tomu Dodavatel poskytne nezbytnou soucinnost,
povinen uplatnit v pfislusnych fizenich veskeré primérené namitky, které mohl uplatnit ve
svém zadjmu, a v ramci fizeni je povinen Fadné hajit sva prava.

22.0CHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Dodavatel se zavazuje zachovavat mi¢enlivost o véech DOvérnych informacich, které ziskal
nebo mu byly poskytnuty Ci zpfistupnény v souvislost s plnénim povinnosti dle Smlouvy, a
uchovavat je v tajnosti.
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22.2.

22.3.

22.4.

22.5.

22.6.

22.7.

Dodavatel se zavazuje pouZit DUvérné informace pouze k plnéni svych povinnosti
7 ar s e e o v 7. ' ’ r v
vyplyvajicich ze Smlouvy. Dodavatel nesmi pouzit Duvérné informace k jinému ucelu.

Dodavatel nesmi bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele zpfistupnit Divérné
informace zadné treti osobé, a to v jakékoli formé&. To neplati u DGvérnych informaci, ohledné
kterych byla Dodavateli pravomocnym rozhodnutim soudu, spravniho organu, ¢i jiného
pfisluného statniho organu v konkrétnim pfipadé uloZena povinnost Ddvérnou informaci
poskytnout nebo plyne-li takova povinnost Dodavateli z pravniho predpisu.

Dodavatel nesmi DUvérné informace bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele
rozmnozovat, kopirovat ¢ jakymkoliv jinym zplsobem reprodukovat. Dodavatel dale nesmi
DGvérné informace bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele uchovavat v jakékoliv
databdzi, poé¢itatovém programu, UGloZisti ¢ na datovém nosici, vyjma pripadl, kdy je takové
uchovavani DAvérnych informaci nezbytné pro u&el vyplyvajici ze Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje provést technicka, organizacni, pravni a personalni opatfeni, kterymi
zajisti dodrzovani povinnosti zachovat miéenlivost o DUOvé&rnych informacich a uchovat
Dlvérné informace v tajnosti v rozsahu podle tohoto ¢lankl i ze strany svych zaméstnancd,
Poddodavateld, jakoZ i daldich osob, kterym budou D{vérné informace poskytnuty ¢&i
zpfistupnény.

Objednatel je opravnén kdykoliv kontrolovat fadné pInéni povinnosti Dodavatele uvedenych
v tomto c¢lanku, k ¢emuz se Dodavatel zavazuje bez zbytecného odkladu poskytnout
Objednateli veskerou soucinnost, zejména je Objednatel opravnén kontrolovat Fizeni
bezpeénosti DUvérnych informaci Dodavatelem. V piipadé, Zze Objednatel vyzve Dodavatele
na zakladé kontroly k napravé, je Dodavatel povinen takové vyzvé vyhovét v Objednatelem
stanovené piimérené Ihté.

Objednatel je opravnén pozadovat na Dodavateli zaplaceni smluvni pokuty:

(a) ve vysi 500 000 K¢ za kazdé jednotlivé jednani, které predstavuje poruseni jakékoli z
povinnosti Dodavatele dle tohoto ¢lanku, vyjma povinnosti stanovenych v ¢lanku 22.6. ZOP
(@) ve vysi 100 000 K¢ za kazdé jednotlivé jednani, které predstavuje poruseni jakékoli
z povinnosti stanovenych v ¢lanku 22.6. ZOP.
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Pfiloha ¢. 7 Smlouvy o dilo na vytvoreni software

Realizac¢ni tym

Pozice

Kontaktni udaje

Projektovy manazer

Jméno a pfijmeni:
XXXXX

Telefon:

XXXXX

E-mail:

XXXXX

Architekt technicky

Jméno a pfijmeni:
XXXXX
Telefon:

XXXXX

E-mail:

XXXXX

Architekt aplikacni

Jméno a prijmeni:

XXXXX

Telefon:

XXXXX

E-mail:

XXXXX

Sprava zeleznic, statni organizace

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym

soudem v Praze, spisova znacka A 48384

Sidlo: DldZdéné 1003/7, 110 00 Praha 1
ICO: 709 94 234 DIC: CZ 709 94 234
www.spravazeleznic.cz



Konzultant CO

Jméno a pfijmeni:

XXXXX

Telefon:

XXXXX

E-mail:

XXXXX

Konzultant FI

Jméno a prijmeni:

XXXXX

Telefon:

XXXXX

E-mail:

XXXXX

Konzultant FI-AA (AM)

Jméno a prijmeni:

XXXXX

Telefon:

XXXXX

E-mail:

XXXXX

Konzultant SD

Jméno a prijmeni:

XXXXX

Telefon:

XXXXX

E-mail:

XXXXX
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Konzultant MM

Jméno a pfijmeni:

XXXXX

Telefon:

XXXXX

E-mail:

XXXXX

Konzultant HR

Jméno a prijmeni:

XXXXX

Telefon:

XXXXX

E-mail:

XXXXX

Konzultant RE-FX

Jméno a prijmeni:

XXXXX

Telefon:

XXXXX

E-mail:

XXXXX

Konzultant IS-U

Jméno a prijmeni:

XXXXX

Telefon:

XXXXX

E-mail:

XXXXX
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Konzultant PM

Jméno a pfijmeni:

XXXXX

Telefon:

XXXXX

E-mail:

XXXXX

Konzultant PS

Jméno a prijmeni:

XXXXX

Telefon:

XXXXX

E-mail:

XXXXX

Konzultant BC

Jméno a prijmeni:

XXXXX

Telefon:

XXXXX

E-mail:

XXXXX
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Priloha ¢. 8 Smlouvy o dilo na vytvoreni software

Obchodni podminky ke Smlouvé o dilo

OBSAH OBCHODNICH PODMINEK

Sprava zeleznic, statni organizace Sidlo: DIdZdéna 1003/7, 110 00 Praha 1
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym IC: 709 94 234 DIC: CZ 709 94 234
soudem v Praze, spisova znacka A 48384 www.Spravazeleznic.cz
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CAST 1 - UVODNI USTANOVENI

1.

Pro ucely téchto Obchodnich podminek maji nasledujici slova vyznam u nich uvedeny:

1.1.

1.2.

1.3.
1.4.

1.5.

1.6.

1.12.

1.20.
1.21.

Obcansky zakonik - zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisd.

ZoDPH - zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisd.

ZoU - zakon & 563/1991 Sb., o Gletnictvi, ve znéni pozdéjéich predpist.

SZ - zakon ¢. 183/2006 Sb., o Uzemnim planovani a stavebnim Fadu (stavebni
zakon), ve znéni pozdé&jsich predpisd.

ZZVZ - zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazkach, ve znéni
pozdé&jsich predpisd.

Objednatel - Sprava zeleznic, statni organizace, ICO 70994234, se sidlem
Praha 1 - Nové Mésto, DI&Zzdéna 1003/7, PSC 110 00, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. A 48384.

Zhotovitel - osoba uvedena ve Smlouvé o dilo jako Zhotovitel; téz vSechny
osoby, které jsou ve Smlouvé o dilo uvedené na strané Zhotovitele, je-li na
strané Zhotovitele vice nez jedna osoba.

Smluvni strany - Objednatel a Zhotovitel.

Smluvni strana - Objednatel nebo Zhotovitel dle smyslu ujednani.

Nabidka - souhrn dokumentd, které Zhotovitel podal jako navrh do zadavaciho
fizeni, na jehoz zakladé byla uzaviena Smlouva o dilo.

Smlouva o dilo - smlouva uzaviena mezi Smluvnimi stranami, ktera odkazuje
na Obchodni podminky.

Obchodni podminky - tento text obchodnich podminek.

Piredmeét dila - véc, kterd ma byt zhotovena, nebo ¢innost s jinym vysledkem,
specifikovana ve Smlouvé o dilo.

Souvisejici plnéni - dalsi pInéni (prace, dodavky, sluzby, ¢innosti a vykony),
ktera je Zhotovitel povinen dle Smlouvy o dilo poskytnout vedle samotného
provedeni Predmétu dila.

Rozhodnuti Objednatele - veskera rozhodnuti, sdéleni, souhlasy, povoleni Ci
jiné vysledky Gkon{ orgdnt statni spravy, samospravy ¢&i jinych subjektl, které
pro ucely Dila nebo v souvislosti s nim ziskal nebo do doby dokonceni Dila ziska
Objednatel a jeZz Objednatel Zhotoviteli pfedal nebo s nimiz se Zhotovitel jinak
seznamil.

Rozhodnuti Zhotovitele - veskera rozhodnuti, sdéleni, souhlasy, povoleni Ci
jiné vysledky Ukon{ orgdnt statni spravy, samospravy ¢&i jinych subjektl, které
je Zhotovitel povinen dle Smlouvy o dilo ziskat. Jakékoliv Rozhodnuti Zhotovitele,
které neni v ¢eském jazyku, musi byt do Ceského jazyka prelozeno a preklad
musi byt Uredné ovéren.

Verejnopravni podklady - souhrn Rozhodnuti Objednatele a Rozhodnuti
Zhotovitele.

Doklady - veskeré listiny, které se vztahuji k Predmétu dila nebo Souvisejicimu
plnéni a které jsou tifeba k jejich prevzeti a uzivani; veskera Rozhodnuti
Zhotovitele; veskeré dalsi listiny, vyjma Vyzvy k Uhradé, které je Zhotovitel dle
Smlouvy o dilo povinen predat Objednateli. VSechny Doklady museji byt

v ¢eském jazyku, nebo v plvodnim jazyku s prekladem do ¢eského jazyka, neni-
li uvedeno jinak.

Dilo - souhrn veskerych plnéni, ktera je Zhotovitel povinen provést za Ucelem
splnéni Smlouvy o dilo; zahrnuje zejm. provedeni Pfedmétu dila, poskytnuti Ci
provedeni Souvisejiciho pInéni a dodéani Dokladd.

Cena dila - cena za Dilo sjednana ve Smlouvé o dilo (¢astka bez DPH).

Vyzva k Ghradé - danovy doklad, je-li Zhotovitel povinen dle ZoDHP uhradit
v souvislosti s provedenim Dila nebo jeho ¢asti DPH, nebo faktura, pokud
Zhotovitel v souvislosti s provedenim Dila nebo jeho ¢asti neni dle ZoDPH
povinen uhradit DPH.
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1.22. Viceprace - prace, dodavky nebo sluzby nad réamec Smlouvy o dilo, na jejichz
provedeni se Smluvni strany dohodnou po uzavieni Smlouvy o dilo.

1.23. Ménéprace - prace, dodavky nebo sluzby v rdmci Smlouvy o dilo, na jejichz
vypusténi se Smluvni strany dohodnou po uzavieni Smlouvy o dilo.

1.24. Obalovy material - palety, difevéné desky i jiné véci, které slouzi pro potreby
prepravy nebo ochrany Pfedmétu dila. Dle kontextu Smlouvy o dilo se rozumi
Obalovym materidlem téz jednotlivy kus palety, direvéné desky nebo jiné véci.

1.25. Prejimaci Fizeni - proces, pfi kterém Zhotovitel pfedava a Objednatel
kontroluje a prebira Dilo, nebo je odmita.

1.26. Predavaci protokol - listina osvédcujici predani a prevzeti Dila nebo jeho ¢asti,
jejiz minimalni nalezitosti jsou uvedeny v Casti Pfedani a prevzeti Dila.

1.27. Zarucni doba - doba, do jejihoz uplynuti je Objednatel opravnén uplatiovat
prava z vad plnéni poskytnutého Zhotovitelem na zakladé Smlouvy o dilo;
Zaruéni doba &ini 24 mésicl.

1.28. CTD - Centrum telematiky a diagnostiky, organizacni jednotka Objednatele.

CAST 2 - NAVRH NA UZAVRENI SMLOUVY O DiLO

2.

Odpovéd Smluvni strany na navrh na uzavieni Smlouvy o dilo u¢inény druhou Smluvni
stranou, kterd vymezuje obsah ndvrhu jinymi slovy nebo kterd obsahuje jakékoliv, byt
nepodstatné, dodatky, odchylky, vyhrady nebo omezeni neni pfijetim navrhu.

I pozdni pfijeti ndvrhu na uzavieni Smlouvy o dilo ma Gcinky véasného prijeti, pokud
navrhujici Smluvni strana bez zbyte¢ného odkladu alespon Ustné vyrozumi druhou
Smluvni stranu, ze pfijeti povazuje za v¢asné, nebo pokud se zacne chovat ve shodé

s navrhem.

Plyne-li z pisemnosti, ktera vyjadfuje pfijeti ndvrhu na uzavieni Smlouvy o dilo, Ze byla
odeslana za takovych okolnosti, Ze by dosla navrhujici Smluvni strané vcas, kdyby jeji
preprava probihala obvyklym zplsobem, mé pozdni pfijeti G¢inky véasného prijeti,
ledaze navrhujici Smluvni strana bez odkladu vyrozumi alespon Ustné druhou Smiuvni
stranu, Ze povazuje navrh za zanikly.

Bez ohledu na jakékoliv okolnosti nelze pfijmout navrh na uzavieni Smlouvy o dilo tak,
ze se Smluvni strana, jiz je navrh urcen, podle navrhu zachova.

Odkazi-li Smluvni strany v navrhu na uzavieni Smlouvy o dilo i v pFijeti navrhu
na obchodni podminky, které si odporuji, je Smlouva o dilo pfesto uzaviena s
obsahem uréenym v tom rozsahu, v jakém obchodni podminky nejsou v
rozporu; to plati i v pFipadé, Ze to obchodni podminky vylucuji. Vyloudi-li to
néktera ze Smluvnich stran nejpozdéji bez zbytecného odkladu po vyméné
projevi vile, Smlouva o dilo uzaviena neni.

Smlouva o dilo mdZe byt uzaviena pouze v pisemné podobé&.

CAST 3 - DiLO

8.

Zhotovitel se zavazuje provést na svij ndklad a nebezpeéi pro Objednatele Dilo a
Objednatel se zavazuje Dilo prevzit a zaplatit Zhotoviteli Cenu dila a pfisluSnou DPH,
bude-li Zhotovitel povinen dle ZoDHP uhradit v souvislosti s provedenim Dila nebo jeho
Casti DPH.

Zhotovitel je povinen provést Dilo v jakosti, provedeni a zplsobem uvedenym ve

Smlouvé o dilo a zaroven

9.1. v jakosti, provedeni a zplsobem, jenZ odpovida vlastnostem a zplsobu, které
Zhotovitel popsal nebo které Objednatel o¢ekaval s ohledem na povahu Dila,

a to v rozsahu, ve kterém neni v rozporu s jakosti, provedenim a zplsobem
sjednanym ve Smiouvé o dilo,

9.2. v jakosti, provedeni a zplsobem, jenZ se hodi k G&elu vyplyvajicimu ze Smlouvy
o dilo a neni-li v ni vyjadien pak k ucelu, ke kterému se Dilo obvykle pouziva, a
to v rozsahu, ve kterém neni v rozporu s jakosti, provedenim a zplsobem
sjednanym ve Smlouvé o dilo,
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10.

11.

12.

9.3. v souladu s Vefejnopravnimi podklady,

9.4. v souladu s pozadavky pravnich predpisd a pislusnych CSN.

Je-li jakost ¢i provedeni Predmétu dila zaroven urceno vzorkem nebo predlohou, musi
Predmét dila odpovidat jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze. Lisi-li se jakost
nebo provedeni uréené ve Smlouvé o dilo a vzorek nebo predloha, rozhoduje Smlouva o
dilo. Urcuje-li Smlouva o dilo a vzorek nebo predloha jakost nebo provedeni rozdilng,
nikoliv vSak rozporné, musi Predmét dila odpovidat Smlouvé o dilo i vzorku nebo
predloze.

Opattuje-li Zhotovitel véc za Gcelem jejiho zpracovani pfi provadéni Dila, je povinen
opatfit véc novou, nepouzitou a neopotfebovanou.

Je-li soucasti Dila povinnost Zhotovitele zajistit jakékoliv Rozhodnuti Zhotovitele, je
Zhotovitel povinen provést veskeré ¢innosti, kterych je k ziskani prislusného Rozhodnuti
Zhotovitele tfeba.

CAST 4 - CENA DiLA

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Cena dila zahrnuje veskeré naklady Zhotovitele spojené se splnénim jeho povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy o dilo a Obchodnich podminek a zisk Zhotovitele.

Objednatel neni povinen hradit v souvislosti se Smlouvou o dilo zadné jiné financni
Castky, nez Cenu dila a pfipadné pfislusnou DPH, neni-li uvedeno jinak (tim neni dotéeno
prévo Zhotovitele na piipadnou Ghradu smluvni pokuty, Grokd z prodleni, & jinych
sankci, a prévo na nahradu $kody zplsobené Objednatelem).

Cena dila obsahuje predpokladany vyvoj cen vstupnich nékladt a predpokladané zvyseni
ceny v zavislosti na ¢ase plnéni, a to az do dokonceni Dila.

Je-li Zhotovitel povinen dle ZoDHP uhradit v souvislosti s provedenim Dila nebo jeho
Casti DPH, je Objednatel povinen Zhotoviteli takovou DPH uhradit vedle Ceny dila.

Cenu dila Ize mé&nit pouze za podminek uvedenych v ¢asti Zména ceny Dila (viz CAST 5 -
Obchodnich podminek).

Konecné financni ¢astky na fakturach/danovych dokladech nesmi byt zaokrouhlovany na
celé KC. Objednatel nebude akceptovat zaokrouhleni a haléfové vyrovnani v pfipadé
uvedeni na fakture/danovém dokladu nebude hradit.

CAST 5 - ZMENA CENY DiLA

19.

20.

21.

22.

23.

Zména ceny dila je mozna pouze v pripadé

19.1. vicepraci nebo ménépraci,

19.2. zjisti-li Zhotovitel pFi kontrole projektové dokumentace pfedané mu
Objednatelem vady nebo jeji nevhodnost ¢i nelplnost, které maji vliv na naklady
Zhotovitele,

19.3. v jinych pfipadech jen pokud se na tom Smluvni strany dohodnou.

V pripadé vicepraci i ménépraci Zhotovitel provede ocenéni jejich soupisu jednotkovymi

cenami polozkového rozpoctu, je-li ve Smlouvé o dilo zahrnut.

Pokud prace, dodavky nebo sluzby nebudou v polozkovém rozpoctu obsazeny nebo

polozkovy rozpocet neni ve Smlouvé o dilo zahrnut, uzije se pro jejich ocenéni cena

obvykla.

V pripadé vad, nevhodnosti nebo neuplnosti projektové dokumentace, kterou predal

Objednatel Zhotoviteli, je-li takova projektova dokumentace soucasti Smlouvy o dilo,

maji-li takové vady, nevhodnosti nebo nelplnosti vliv na naklady Zhotovitele, postupuji

smluvni strany obdobné jako pfi ocenovani vicepraci nebo ménépraci.

Zmeénu Ceny dila Ize provést jen uzavienim dodatku ke Smlouvé o dilo.

CAST 6 - PLATEBNI PODMINKY

24.

Objednatel neposkytuje zalohy.
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25.
26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Zhotovitel vyuctuje Objednateli Cenu dila a pfipadnou DPH Vyzvou k Uhradé.

Cenu dila a pfipadnou DPH je Objednatel povinen uhradit Zhotoviteli do 30 dnd ode dne
pfevzeti Dila; ma-li byt dle Smlouvy o dilo proveden téz zku3ebni provoz, pak do 30 dni
ode dne Uspésného ukonceni zkusebniho provozu, nastane-li den skonceni zkusebniho
provozu pozdéji nez prevzeti Dila Objednatelem.

Cena dila a pfipadna DPH je uhrazena dnem jejich odepsani z bankovniho uctu
Objednatele.

Je-li Vyzva k Ghradé fakturou, musi obsahovat naleZitosti U¢etniho dokladu dle §11 ZoU
a nalezitosti stanovené v §435 Obcanského zakoniku.

Je-li Vyzva k Uhradé danfovym dokladem, musi obsahovat nalezitosti dafnového dokladu
dle §28 ZoDPH a naleZitosti stanovené v §435 Obcanského zakoniku.

Vyzva k Uhradé musi vzdy obsahovat Cislo Smlouvy o dilo, véetné uvedeni uzavienych
dodatkd, jeji pfilohou musi byt vzdy jedno vyhotoveni Protokolu o ptevzeti potvrzeného
Objednatelem. Ve vyzvé k Uhradé musi byt vzdy uvedeny jako identifikace Objednatele
nejméné nasledujici Udaje:

Sprava Zeleznic, statni organizace

Dlazdéna 1003/7, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto

ICO: 709 94 234

Obchodni rejstiik u Méstského soudu v Praze, sp. zn. A 48384

Vyzvu k Uhradé je Zhotovitel povinen dorucit Objednateli ve dvou vyhotovenich
nejpozdé&ji 15 dnl prred uplynutim doby uvedené v odstavci 25 Obchodnich podminek.
Splatnost Vyzvy k Uhradé musi byt stanovena tak, aby nenastala dfive, nez uplyne doba
stanovena v odstavci 25 Obchodnich podminek.

Stanovi-li Vyzva k Uhradé splatnost delsi, nez je jako minimalni stanovena v predchozim
odstavci, je Objednatel opravnén uhradit Cenu dila a pfipadnou DPH ve Ih(té splatnosti
urcené ve Vyzvé k Uhradé.

Stane-li se zhotovitel nespolehlivym platcem nebo darfiovy doklad zhotovitele bude
obsahovat ¢islo bankovniho Gctu, na ktery ma byt pinéno, aniz by bylo uvedeno ve
veiejném registru spolehlivych Gétd, je objednatel opravnén z finanéniho pinéni uhradit
dan z pridané hodnoty pfimo mistné a vécné pfislusnému spravci dané zhotovitele.

Je-li ve Smlouvé o dilo vyslovné stanoveno, Zze Zhotovitel bude predavat Objednateli Dilo
po Castech, je Zhotovitel opravnén vystavit Vyzvu k Uhradé predavané Casti Dila poté,
co Objednatel pfevezme piislusnou &ast Dila. Ustanoveni odstavcd 26 - 33 Obchodnich
podminek se uziji obdobné.

Ustanoveni §2611, §2620-2622 a §2624 Obcanského zakoniku se neuziji.

CAST 7 - MISTO PLNENI

37.

Zhotovitel je povinen predat Objednateli Dilo v misté, jez vyplyva ze Smlouvy o dilo.
Nelze-li takto misto predani Dila zjistit, vyzve Zhotovitel Objednatele, aby sdélil, ve
kterém misté ma Zhotovitel Objednateli Dilo pfedat. Nesdéli-li Objednatel misto pInéni
do 5 pracovnich dnd ode dne doruéeni vyzvy Zhotovitele, je Zhotovitel povinen Dilo
predat Objednateli v sidle Objednatele.

CAST 8 - DOBA PLNENI

38.

39.

Zhotovitel je povinen zahajit provadéni Dila bez zbyte¢ného odkladu po uzavreni
Smlouvy o dilo.

Je-li soucasti povinnosti Zhotovitele doprava Dila po jeho zhotoveni do mista pInéni

dle Smlouvy o dilo, je Zhotovitel povinen dopravit Dilo do mista plnéni v pracovni den

v dobé od 8 do 15 hodin. Doda-li Zhotovitel Dilo Objednateli v jiné nez uvedené dobé, je
Objednatel opravnén odmitnout Dilo pfevzit a neni zaroven v prodleni s prevzetim Dila.
Pfipadne-li konec sjednané doby plnéni na sobotu, nedéli nebo svatek, neni Zhotovitel

v prodleni, doda-li Dilo nejblize nasledujici pracovni den v ¢asovém rozmezi dle tohoto
odstavce.
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40.

41.

Neni-li stanoveno jinak, je Zhotovitel povinen zacit s plnénim svych povinnosti vzdy
bez zbytecného odkladu.

Zjisti-li Zhotovitel jakékoliv skutec¢nosti, které by mohly mit vliv na dobu plnéni, je
Zhotovitel povinen bez zbyte¢ného odkladu Objednatele o takovych skutecnostech
informovat.

CAST 9 - PROVADENI DiLA

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54,

55.

Zhotovitel provede Dilo s potifebnou péci v ujednaném cCase a obstara vse, co je k
provedeni Dila potfeba.

PFfi provadéni Dila postupuje Zhotovitel samostatné, je vsak vazan prikazy Objednatele
ohledné zpUsobu provadéni Dila.

Zhotovitel se zavazuje brat v Uvahu veskeré upozornéni Objednatele, tykajici se
realizace Dila a upozorfiujici na mozné porusovani smluvnich i pravnimi predpisy
stanovenych povinnosti Zhotovitele.

Zhotovitel je povinen upozornit Objednatele bez zbytecného odkladu na nevhodnou
povahu vé&ci prevzatych od Objednatele nebo piikazli danych mu Objednatelem k
provedeni Dila, jestlize Zhotovitel mohl tuto nevhodnost zjistit pfi vynaloZeni odborné
péce.

Prekazi-li nevhodna véc nebo pfikaz v fadném provadéni Dila, Zhotovitel je v nezbytném
rozsahu prerusi az do vymeény véci nebo zmény prikazu; trva-li Objednatel na provadéni
Dila s pouzitim pfedané véci nebo podle daného pfikazu, ma Zhotovitel pravo pozadovat,
aby tak Objednatel ucinil v pisemné formé.

Doba stanovena pro dokonceni Dila se prodluzuje o dobu vyvolanou pferusenim

dle predchoziho odstavce.

Trva-li Objednatel na provadéni Dila s pouzitim predané véci nebo podle daného pfikazu
a zachova-li se Zhotovitel podle toho, neméa Objednatel prava z vady Dila vzniklé

pro nevhodnost véci nebo prikazu.

Harmonogram

Je-li dle Smlouvy o dilo vyzadovan Harmonogram provadéni Dila, je Zhotovitel povinen
jej predlozit Objednateli bez zbytecného odkladu po uzavieni Smlouvy o dilo, nejpozdéji
véak do 10 dnd ode dne uzavfeni Smlouvy o dilo.

Zhotovitel je povinen udrzovat harmonogram v aktudlnim stavu a v pfipadé zmény vzdy
predat Objednateli bezodkladné aktualizovany harmonogram.

Kontrola provadéni praci

Objednatel je opravnén kontrolovat provadéni Dila. Zjisti-li objednatel, Ze Zhotovitel
provadi Dilo v rozporu s povinnostmi vyplyvajicimi ze Smlouvy o dilo, Obchodnich
podminek, Verejnopravnich podkladl, pravnich predpist nebo piisluénych €SN, je
Objednatel opravnén dozadovat se toho, aby Zhotovitel odstranil vady vzniklé vadnym
provadénim a Dilo provadél Fadnym zplsobem. Jestlize tak Zhotovitel neudini v
primérené Ih{té, jednd se o podstatné poruseni Smlouvy o dilo.

Zhotovitel je povinen pisemné vyzvat Objednatele ke kontrole a provéfeni praci, které v
dalsim postupu budou zakryty nebo se stanou nepfistupnymi. Zhotovitel je povinen
vyzvat Objednatele nejméné 3 pracovni dny pfed terminem, v némz budou pfedmétné
prace zakryty nebo znepfistupnény.

Pred zakrytim nebo znepfistupnénim praci je Zhotovitel povinen pofidit podrobnou
fotodokumentaci praci a predat ji Objednateli v digitalni podobé na CD nebo DVD nosici
bez zbytecného odkladu po pofizeni fotodokumentace.

Pokud se Objednatel ke kontrole pfes vCasné pisemné vyzvani nedostavi, je Zhotovitel
opravnén predmétné prace zakryt. Bude-li se v tomto pfipadé Objednatel dodatecné
pozadovat jejich odkryti, je Zhotovitel povinen toto odkryti provést na naklady
Objednatele. Pokud se vSak zjisti, ze prace nebyly fadné provedeny, nese veskeré
naklady spojené s odkrytim praci, opravou chybného stavu a naslednym zakrytim
Zhotovitel.

Obdobné bude-li Objednatel pozadovat vykonani zvlastnich zkousek nebo ovéreni
jakékoliv ¢asti Dila z dGvodu podezFeni, Ze tato &ast Dila neodpovidéd Smlouvé o dilo,
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56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

Obchodnim podminkam, Vefejnopravnim podkladdm, pravnim pfedpisiim nebo
prislusnym CSN, a bude-li zji$téno, Ze podezfeni bylo spravné, nese naklady spojené

s vykonanim zkousSek nebo ovérenim Zhotovitel.

Zhotovitel je povinen umoznit vykon technického a autorského dozoru.

Kontrolni dny

Pro Gcely kontroly prib&hu provadéni Dila miZe Objednatel nebo jim povéiend osoba
provést kontrolni dny v terminech nezbytnych pro radné provadéni kontroly.
Kontrolnich dni se zG&astni zastupci Objednatele pfipadné osob vykonavajicich funkci
technického dozoru a autorského dozoru.

Z&stupci Zhotovitele jsou povinni se kontrolnich dnd ztcastrovat. Zhotovitel méa pravo
pfizvat na kontrolni den své poddodavatele podilejici se v souladu se Smlouvou o dilo a
Obchodnimi podminkami na provadéni Dila.

Kontrolni dny vede Objednatel nebo jim povéfena osoba.

Obsahem kontrolniho dne je zejména zprava Zhotovitele o postupu praci, kontrola
postupu praci, pfipominky a podnéty osob vykonavajicich funkci technického a
autorského dozoru a stanoveni ptipadnych napravnych opatfeni a Gkold.

Objednatel nebo jim povérena osoba pofizuje z kontrolniho dne zapis, ktery preda vsem
zucastnénym.

Dodrzovani zakazu pozivani alkoholickych napojii a uzivani jinych navykovych
latek

Objednatel je opravnén provadét u vsech osob, které Zhotovitel pouziva pfi provadéni
dila, kontrolu, zda tyto osoby nejsou pod vlivem alkoholu nebo navykové latky.
Kontrola bude provadéna dle Smérnice SZDC ¢&. 120 Dodrzovani zékazu koufeni,
pozivani alkoholickych napojl a uZivani jinych navykovych latek, ¢.j. 36503/2017-SZDC-
GR-010 ze dne 3.11.2017, G¢inné od 7.11.2017 nebo dle jiného predpisu, ktery
uvedenou smérnici pfipadné nahradi.

VysSe uvedena Smérnice je pro Zhotovitele a vSechny osoby, které Zhotovitel pouziva pri
provadéni Pfedmétu Dila zavazna okamzikem platnosti a uc¢innosti Smlouvy o dilo.
Zhotovitel a tim i vSechny osoby, které Zhotovitel pouziva pfi provadéni Pfedmétu Dila,
se zavazuji poskytnout Objednateli veskerou soucinnost v souladu s vyse uvedenou
smérnici.

Dodrzovani podminek stanovisek pfFislusnych organt a organizaci

Zhotovitel se zavazuje dodrzet pfi provadéni Dila veskeré podminky vyplyvajici

z Vetejnopravnich podkladi.

Pokud nesplnénim téchto podminek vznikne Objednateli Skoda, je Zhotovitel povinen
nahradit Skodu v plném rozsahu, ledaze prokaze, ze Skodé nemohl zabranit ani v pfipadé
vynalozeni veskeré mozné péce, kterou na ném lze spravedlivé poZzadovat.

Pouzité materialy a vyrobky

Zhotovitel se zavazuje a odpovida za to, Ze pfi realizaci Dila nepouzije zadny material, o
kterém je v dobé jeho uziti znamo, Ze je skodlivy. Pokud tak Zhotovitel ucini, je povinen
na vyzvani Objednatele provést napravu, priCemz veskeré naklady s tim spojené nese
Zhotovitel.

Zhotovitel se zavazuje, ze k realizaci Dila nepouzije materidly, které nemaji
pozadovanou certifikaci & predepsany privodni doklad, je-li to pro jejich pouZiti
nezbytné podle Smlouvy o dilo, Obchodnich podminek, Verejnoprévnich podkladd,
pravnich predpisl nebo prisluénych CSN. Certifikace a privodni doklady Zhotovitele
pouzitych materialG jsou soucasti Dokladd.

Casteéné plnéni

Nabizi-li Zhotovitel Objednateli ¢astecné pIinéni Pfedmétu dila, aniz by ¢astec¢né plnéni
bylo vyslovné sjednano ve Smlouvé o dilo, neni Objednatel povinen ¢astec¢né plnéni
pfijmout. Pfijme-li Objednatel ¢astecné plnéni, je Zhotovitel povinen nahradit
Objednateli zvy$ené naklady zplsobené mu ¢astecnym pinénim.

Ostatni ujednani

Viceprace lze provést a ménéprace neprovést az poté, co budou viceprace nebo
ménéprace dohodnuty véetné zmén Ceny dila dodatkem ke Smlouvé o dilo. Provede-li
Zhotovitel viceprace v rozporu s timto odstavcem, ponese naklady na né ze svého.
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72.

73.

74.

75.

76.

77.

Dojde-li k jakémukoliv Urazu pfi provadéni Dila nebo pfi ¢innostech souvisejicich s
provadénim Dila je Zhotovitel povinen zabezpecit vysetieni Urazu a sepsani pfislusného
zdznamu. Objednatel je povinen poskytnout Zhotoviteli nezbytnou soucinnost.

Zadny z podkladl, které Zhotovitel prevzal od Objednatele v souvislosti s Dilem ani
zadny Doklad neni Zhotovitel opradvnén bez predchoziho pisemného svoleni Objednatele
uZit k jinym G&eldim, neZ je provedeni Dila, zejména je nesmi poskytnout tietim osobam.
Zhotovitel je povinen pfi provadéni Dila postupovat v soucinnosti s pfipadnymi jinymi
dodavateli Objednatele, a to dle pokynd udélenych Objednatelem a nebudou-li pokyny
udéleny, postupovat tak, aby umoznil ostatnim dodavateldim v co nejvétsi mite plnit
jejich zavazky.

Objednatel se zavazuje poskytovat Zhotoviteli soucinnost pfi provadéni Dila v rozsahu

a zplsobem, ve kterém lIze tuto soucinnost po Objednateli spravedlivé pozadovat. Bude-
li Zhotovitelem poZadovana po Objednateli jakakoliv soucinnost dle predchozi véty, je
Zhotovitel povinen Objednatele k jejimu poskytnuti s dostate¢nym predstihem vyzvat a
ve vyzvé ji dostatecné specifikovat.

Zhotovitel na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu §1765 Obcanského
zakoniku.

Ustanoveni §1912, §2595 Obcanského zakoniku se neuziji.

CAST 10 - ZKUSEBNI PROVOZ

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

Ustaveni této Casti se uZiji v pripadé€, Zze ze Smlouvy o dilo nebo z povahy Pfredmétu dila
vyplyva, ze ma byt proveden zkusebni provoz.

Zkusebnim provozem se provéruje, zda Pfredmét dila je za pfedpokladanych provoznich
a vyrobnich podminek schopen dosahovat vykon( (parametrd) v kvalité a mnoZstvi
stanovenych Smlouvou o dilo, Obchodnimi podminkami, Vefejnopravnimi podklady,
pravnimi predpisy a prisludnymi CSN.

Zkusebni provoz je Zhotovitel povinen provést pred predanim Dila Objednateli, do doby
uspésného provedeni zkusebniho provozu neni Dilo dokonceno.

ZkuSebni provoz musi trvat minimalné 48 hodin, nestanovi-li Verejnopravni podklady,
pravni predpisy nebo pfisluéné CSN jinak.

Zhotovitel se zavazuje v priib&hu zkusebniho provozu neprodlené odstrafiovat vedkeré
vady, které bude Predmét dila vykazovat.

ZkusSebni provoz bude Uspésné proveden, nebude-li PFedmét dila k poslednimu dni doby
stanovené pro zkuSebni provoz vykazovat vady branici jeho uzivani.

Bude-li k poslednimu dni doby zkusSebniho provozu Predmét dila vykazovat vady branici
uzivani, prodluzuje se délka trvani zkusebniho provozu o dobu dle dohody Smiluvnich
stran, jinak o 24 hodin.

Uspéséné provedeni zkudebniho provozu je podminkou prevzeti dila Objednatelem.

CAST 11 - PREPRAVA DILA

86.

87.

88.

Ustaveni této Casti se uziji v pripadé, je-li Dilo po svém zhotoveni za Ucelem predani
Objednateli pfepravovano.

Je-li dle Smlouvy o dilo nebo zvyklosti treba Pfedmét dila zabalit, Zhotovitel Predmét dila
zabali dle Smlouvy o dilo; neni-li ujednani o baleni Predmétu dila ve Smlouvé o dilo, pak
dle zvyklosti, a neni-li jich, pak zplisobem potiebnym pro uchovani Pfedmétu dila a jeho
ochranu.

Jestlize Zhotovitel oznaci Obalovy material nejpozdéji do doby prevzeti Predmétu dila
Objednatelem jako vratny, a to pfimo na Obalovém materidlu, v Dokladech nebo jinym
zFejmym zplsobem, ze kterého bude zfejmé, ktery Obalovy materidl je vratny, je
Objednatel opravnén predat Zhotoviteli p¥i predavacim Fizeni (viz CAST 13 - Obchodnich
podminek) stejné mnozstvi Obalového materialu téhoz druhu a srovnatelného nebo
nizSiho stupné opotfebeni. V rozsahu predani Obalového materidlu Objednatelem
Zhotoviteli dle predchozi véty zanika pravo Zhotovitele na vraceni Obalového materidlu.
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89.

90.

91.

92.

93.

94.

V rozsahu, v némz Objednatel nevrati vratny Obalovy material Zhotoviteli dle
piredchoziho odstavce, je Zhotovitel opravnén Objednateli vyuctovat zalohu na vratny
Obalovy material. Vyse zalohy nesmi pfesahnout dvojnasobek pofizovaci ceny
Obalového materialu.

Doposud nevraceny vratny Obalovy material je Objednatel povinen na vlastni naklady
dopravit do sidla Zhotovitele, a to nejpozdéji do jednoho roku od prevzeti Pfredmétu dila
Objednatelem. Objednatel je opravnén nahradit nevraceny vratny Obalovy material
Obalovym materidlem stejného druhu a srovnatelného nebo nizsiho stupné opotiebeni.
Bez zbytec¢ného odkladu po prevzeti vraceného Obalového materidlu nebo jeho nahrady
Zhotovitelem, je Zhotovitel povinen vratit Objednateli zaplacenou zalohu na vratny
Obalovy material. Nevrati-li Objednatel dosud nevraceny vratny Obalovy material nebo
Obalovy materidl stejného druhu a srovnatelného nebo nizsiho stupné opotiebeni ani do
dvou let od prevzeti Predmétu dila Objednatelem, stédva se nevraceny vratny Obalovy
material vlastnictvim Objednatele a slozenda zaloha se stava vlastnictvim Zhotovitele.
Pokud Zhotovitel Predmét dila Objednateli odesila prostfednictvim dopravce, umozni
Zhotovitel Objednateli uplatnit préava z pfepravni smlouvy vi¢&i dopravci, pokud o to
Objednatel Zhotovitele pozada.

Pokud Zhotovitel Pfredmét dila Objednateli odesila prostfednictvim dopravce, je
Zhotovitel povinen zajistit dopravu u dopravce tak, aby Predmét dila byl dodan
Objednateli v dobé uvedené v odstavci 39 Obchodnich podminek.

Je-li tfeba provést vyloZzeni Pfedmétu dila z dopravniho prostredku, je vylozeni povinen
provést Zhotovitel na své naklady.

Je-li Objednatel v prodleni s pfevzetim PFedmétu dila, uchova jej Zhotovitel, mize-li s
nim nakladat, pro Objednatele zplisobem pfimé&renym okolnostem. Pievzal-li Objednatel
PFedmét dila, ktery zamy$li odmitnout, uchova jej zplisobem pfiméfenym okolnostem.
Smluvni strana, ktera uchovava Predmét dila pro druhou Smluvni stranu, ma pravo na
néhradu Gcelné vynaloZzenych nékladd spojenych s uchovanim Predmétu dila, nemize jej
vdak za Ucelem zajisté&ni svého prava na Ghradu naklad( zadrzet.

CAST 12 - PODDODAVATELE

95.

96.

97.

98.

99.

Zhotovitel je opravnén povéfit provedenim ¢asti Dila tfeti osobu - poddodavatele.

Zhotovitel odpovida za ¢innost poddodavatele tak, jako by ¢innost provadél sam.

Zhotovitel je opravnén povéfit provedenim ¢asti Dila poddodavatele pouze, pokud

je poddodavatel uveden v pfiloze Smlouvy o dilo.

Zhotovitel se zavazuje, ze poddodavatelé spini vSechny povinnosti vyplyvajici Zhotoviteli

ze Smlouvy o dilo, a to pfimérené k povaze a rozsahu poddodavky.

Zhotovitel se zavazuje, ze poddodavatelé, kterymi prokazoval spinéni kvalifikace v

zadavacim fizeni, se budou podilet na provedeni pfislusné vécné vymezené ¢asti Dila v

rozsahu dle Nabidky Zhotovitele.

Zhotovitel je opravnén zménit poddodavatele pouze s predchozim pisemnym souhlasem

Objednatele. Objednatel vyda pisemny souhlas se zmé&nou do 10 dnl od doruéeni

zadosti Zhotovitele. Objednatel souhlas se zménou nevyda, pokud

99.1. prostfednictvim plvodniho poddodavatele Zhotovitel v zadavacim Fizeni
prokazoval kvalifikaci a novy poddodavatel nebude mit stejnou ¢i vyssi kvalifikaci
jako plvodni nahrazovany poddodavatel nebo

99.2. po Objednateli nelze spravedlivé pozadovat, aby s takovou zménou souhlasil.

CAST 13 - PREDANI A PREVZETI DILA

100. Zavazek Zhotovitele provést Dilo je splnén jeho dokoncenim a pievzetim Dila

101.

Objednatelem, véetné prevzeti veskerych Dokladd.

Soucasti Dokladd je dle povahy a charakteru Dila téz

101.1. dodavatelskd vyrobni a dilenska dokumentace,

101.2. atesty, zarucni listy, prohlaseni o shodé vsech véci, jez byly pouzity pFi provadéni
Dila,
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102.

103.

104.

105.

106.

107.

108.

109.

110.

112.

101.3. zapisy a osvédceni o vSech predepsanych zkouskach, méfenich,
101.4. dokumenty osvédcujici pribéh zkusebniho provozu,
101.5. servisni plan, navod k obsluze a navod k pouziti ¢asti Dila,
101.6. doklady o zabezpeceni likvidace odpadl v souladu s pravnimi predpisy,
101.7. fotodokumentace z pribé&hu provadéni Dila, zejména fotodokumentace praci
a konstrukci, které byly dalSim postupem praci zakryté nebo jinak
znepristupnéné,
V pfipadé, ze Smlouva o dilo, Obchodni podminky, Verejnopravni podklady, pravni
predpisy nebo prisluéné CSN predepisuji provedeni zkousek, revizi, atestl a méreni i
zajisténi prohlaseni o shodé tykajicich se Dila, je Zhotovitel povinen zajistit jejich
Uspésné provedeni pred predanim Dila Objednateli.
Objednatel Dilo pfevezme za predpokladu, Zze provedeni Dila odpovidad Smlouvé o dilo,
Obchodnim podminkam, Vefejnopravnim podkladdm, pravnim pfedpistim a pFisludnym
CSN, je dokondeno (pIné funkéni), a je prosté vad s vyjimkou ojedinélych drobnych vad,
které samy o sobé ani ve spojeni s jinymi nebrani uzivani Dila funkéné nebo esteticky,
ani jeho uzivani podstatnym zplsobem neomezuiji.
Spinéni podminek pro predani Dila bude ovéreno v ramci prejimaciho Fizeni. Zhotovitel
je povinen pisemné vyzvat Objednatele k prevzeti Dila (zahajeni prejimaciho fizeni).
Pfejimaci Fizeni bude Objednatelem zah&jeno do 5 pracovnich dnli po obdrzeni pisemné
vyzvy Zhotovitele.
Objednatel je opravnén pfizvat k Ucasti v prejimacim Fizeni i jiné osoby, jejichz ucast
poklada za nezbytnou.
O pribéhu prejimaciho Fizeni bude Zhotovitelem pofizen zapis s identifikaci vad Dila,
pokud budou v priibéhu prejimaciho Fizeni zjistény. Zapis bude pouzit jako podklad pro
zpracovani Pfedavaciho protokolu. Zpracovani navrhu Predavaciho protokolu zajisti
Zhotovitel.
Predavaci protokol obsahuje
107.1. vyslovny souhlas Objednatele s prevzetim Dila
107.2. datum prevzeti Dila,
107.3. prohlaseni Objednatele, zda prebira Dilo bez vyhrad, nebo s vyhradami,
107.4. soupis zjiSténych vad nebranicich fadnému uzivani Dila,
107.5. dohodnuté Ihity k odstranéni zjiténych vad nebo jina opatfeni (byla-li
dohodnuta),
107.6. soupis Dokladl predanych Zhotovitelem Objednateli.
Objednatel pfevezme Dilo bez vyhrad, je-li v pfedavacim Fizeni zjiSténo, ze Dilo je prosté
vad.
Pfevezme-li Objednatel Dilo s vyhradami, postupuji Smluvni strany dale obdobné
dle ustanoveni odstavci 138 - 152 Obchodnich podminek, pfi¢emz pro odstranéni vad
plati doba sjednand v Predavacim protokolu, jinak doba 15 dni od oboustranného
podpisu Predavaciho protokolu a za reklamaci se povazuje identifikace vad uvedena v
Predavacim protokolu podepsaném Objednatelem.
V pfipadé, ze Objednatel Dilo nepfevezme, bude mezi Smluvnimi stranami sepsan
zdznam s uvedenim dlvodu neprevzeti Dila a s uvedenim stanovisek Smluvnich stran.
Zpracovani zaznamu zajisti Zhotovitel.
V ptipadé nepfevzeti Dila Smluvni strany sjednaji Ihitu pro odstranéni zjist&nych vad.
Nebude-li vada odstranéna ve Ih{ité sjednané, jinak do 15 dni, je Objednatel opréavnén
zajistit odstranéni vady jinou odborné zplsobilou osobou na naklady Zhotovitele.
Veskeré naklady vzniklé Objednateli v souvislosti s odstranénim vady zplsobem dle
predchozi véty je Zhotovitel povinen Objednateli uhradit. Zhotovitel je povinen ve
stanovené |h{té odstranit vady i v ptipadé, kdy podle jeho nazoru za vady neodpovida.
Naklady na odstranéni v téchto spornych pfipadech nese az do vyjasnéni nebo do
vyfeseni rozporu Zhotovitel. Po odstranéni vad vyzve Zhotovitel Objednatele k zahajeni
nahradniho prejimaciho fizeni, které Objednatel zahaji bezodkladné, nejpozdéji do 2
pracovnich dnl od obdrzeni vyzvy Zhotovitele.
Podpisem Pfedavaciho protokolu nebo zaznamu o nepirevzeti Dila je pfejimaci fizeni
ukonceno.
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113.

114.

115.

Pro pribé&h nahradniho prejimaciho Fizeni se uZiji ustanoveni odstavct 103 - 112
Obchodnich podminek obdobné.

PFipousti-li to povaha Pfedmétu dila, a neni-li sjednan zkusebni provoz, ma Objednatel
pravo, aby byl PFredmét dila pfed nim prekontrolovan nebo aby byly predvedeny jeho
funkce.

Ustanoveni §1921, §2112, §2605 odst. 2, §2606, §2609, §2618 a §2629 Obcanského
zakoniku se neuZziji.

CAST 14 - VLASTNICKE PRAVO A NEBEZPECI SKODY

116.
117.

118.

119.

120.

121.

122.

123.

Vlastnické pravo k Dilu nalezi od pocatku Objednateli.

Vlastnické pravo k dodavkam materialu a jinych hmotnych movitych véci nabyva
Objednatel okamzikem jejich zapracovani do Dila, u¢inénim soucasti Dila nebo
jakymkoliv funkénim, estetickym ¢i jinym spojenim s Dilem.

Vlastnické pravo k jakékoli dokumentaci vztahujici se k Dilu, kterd neni autorskym
dilem, nabyva Objednatel okamzikem jejiho vyhotoveni.

Je-li vlastnikem Dila nebo jeho ¢asti v souladu s §1083 a §1084 Obcanského zakoniku
vlastnik pozemku, uZiji se ustanoveni odstavcl 116 a 117 pfiméfené.

Nebezpedi Skody na Dile nese Zhotovitel, na Objednatele prechazi okamzikem
oboustranného podpisu Pfedavaciho protokolu. Pokud nebyly s Predmétem dila predany
zaroven téz vsechny Doklady, nese Zhotovitel nebezpeci Skody na dosud nepfedanych
Dokladech az do jejich prevzeti Objednatelem.

Naklady nutné k odstranéni skody na Dile vzniklé v dobé&, kdy nebezpeci Skody nese
Zhotovitele, hradi Zhotovitel v plném rozsahu a tyto naklady nemaji vliv na Cenu dila.
Skody na Dile vzniklé v dobé&, kdy nebezpedi $kody nese Zhotovitele, je povinen
Zhotovitel odstranit v soucinnosti s Objednatelem jako vlastnikem poskozené véci a dle
jeho pokyn(.

Ustanoveni §2599 Obcanského zakoniku se neuziji.

CAST 15 - VADY PLNENI A ZARUKA

124.

125.

126.

127.

128.

129.

130.

131.

132.

Zhotovitel se zavazuje, ze Dilo bude v okamziku jeho prevzeti Objednatelem vyhovovat
véem pozadavkim na dilo stanovenym Smlouvou o dilo, Obchodnimi podminkami,
Verejnopravnimi podklady, pravnimi predpisy a piislusnymi CSN.

Zhotovitel se zavazuje, ze Dilo bude vyhovovat téz pIinéni nabidnutému Zhotovitelem

v Nabidce.

Dilo musi byt prosté vsech faktickych a pravnich vad. PInéni ma pravni vadu, pokud

k nému uplatiiuje pravo treti osoba.

Zhotovitel se zavazuje (poskytuje Objednateli zédruku), ze Dilo a veskeré jeho Casti si po
celou dobu od okamziku jeho prevzeti Objednatelem, az do uplynuti Zarucni doby
zachova vlastnosti stanovené v odstavcich 124 - 126 Obchodnich podminek.

Zarucni doba zacina bézet dnem prevzeti Dila Objednatelem, nebo jeho posledni ¢asti,
je-li Dilo dodavano po castech, nebo ode dne Uspésného ukonceni zkusebniho provozu,
je-li dle Smlouvy o dilo vyzadovan a nastane-li okamzik Uspésného ukonceni zkusebniho
provozu pozdéji nez okamzik prevzeti Dila, resp. jeho posledni ¢asti.

Dilo ma vady (Zhotovitel pInil vadné), jestlize pti prevzeti Objednatelem nebo kdykoliv
od prevzeti Objednatelem do konce Zarucni doby nebude mit vlastnosti stanovené v
odstavcich 124 - 126 Obchodnich podminek.

Objednatel ma prava z vadného plnéni i v pfipadé, jedna-li se o vadu, kterou musel

s vynalozenim obvyklé pozornosti poznat jiz pfi uzavieni Smlouvy o dilo.

Objednatel nema prava z vadného plné&ni, zplsobila-li vadu po pfechodu nebezpedi
$kody na véci na Objednatele vné&jsi udalost. To neplati, zplsobil-li vadu Zhotovitel nebo
jakakoliv tfeti osoba, jejimz prostfednictvim plnil své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy o
dilo.

Zhotovitel neodpovida za vady spocivajici v opotfebeni Predmétu dila, které je obvyklé
u véci stejného nebo obdobného druhu jako Predmét dila.



133. Zhotovitel odpovida za vady spocivajici v opotfebeni Pfedmétu dila, ke kterému do konce
Zaruéni doby vzhledem k pozadavkdm Smlouvy o dilo, Obchodnich podminek,
Vefejnopravnich podkladl, pravnich predpisl a pfisluénych CSN na jakost a provedeni
Predmeétu dila nemélo dojit.

134. Zhotovitel nenese odpovédnost za vady zplisobené Objednatelem nebo tfetimi osobami,
ledaZze Objednatel nebo takové osoby postupovaly v souladu s Doklady nebo pokyny,
které obdrzeli od Zhotovitele.

CAST 16 - UPLATNENI PRAV Z VADNEHO PLNENI

135. Odpovida-li Zhotovitel za vady Dila, ma Objednatel prava z vadného pinéni.
136. Objednatel je opravnén vady reklamovat u Zhotovitele jakymkoliv zplisobem,
preferovana je pisemna forma. Zhotovitel je povinen pfijeti reklamace bez zbytec¢ného
odkladu pisemné potvrdit. V reklamaci Objednatel uvede popis vady nebo uvede, jak se
vada projevuje.
137. Vada je uplatnéna vcas, je-li pisemna forma reklamace odeslana Zhotoviteli nejpozdé;ji
v posledni den Zaru¢ni doby. Pfipadne-li konec Zaruc¢ni doby na sobotu, nedéli nebo
svatek, je vada vcas uplatnéna, je-li pisemna forma reklamace odeslana Zhotoviteli
nejblize nasledujici pracovni den.
138. Ma-li Pfredmét dila vady, za které Zhotovitel odpovida, ma Objednatel pravo
138.1. na odstranéni vady dodanim nového Predmétu dila nebo jeho ¢asti bez vady,
pokud to neni vzhledem k povaze vady zcela zfejmé nepfimérené, nebo dodani
chybéjici ¢asti Predmétu dila,

138.2. na odstranéni vady opravou Pfredmeétu dila nebo jeho ¢asti,

138.3. na pfiméfenou slevu z Ceny dila, nebo

138.4. odstoupit od Smlouvy o dilo.

139. Objednatel je opravnén pozadovat odstranéni vad dodanim nového Pfedmétu dila nebo
jeho &asti bez vady, vyskytla-li se stejnd vada po jeji opravé opétovné, nebo nemize-li
Objednatel radné uzivat Predmét dila nebo jeho Cast pro vétsi pocet vad.

140. Objednatel je opravnén naroky dle odstavce 138 kombinovat, je-li to vzhledem
k okolnostem mozné. Objednatel neni opravnén kombinovat naroky, které si navzajem
odporuji (napf. dodani nové Casti Pfredmétu dila a zaroven slevy z Ceny dila na tutéz c¢ast
Predmétu dila).

141. Objednatel sdéli Zhotoviteli volbu naroku z vady v reklamaci, nebo bez zbytecného
odkladu po reklamaci. Provedenou volbu nemlze Objednatel zménit bez souhlasu
Zhotovitele; to neplati, zadal-li Objednatel opravu vady, ktera se ukaze jako
neopravitelna.

142. Nesdéli-li Objednatel Zhotoviteli, jaké pravo si zvolil ani bez zbyte¢ného odkladu poté, co
jej k tomu Zhotovitel vyzval, miZe Zhotovitel odstranit vady podle své volby opravou
nebo dodanim nového Pfedmétu dila nebo jeho &asti; volba nesmi Objednateli zplsobit
neprimérené naklady.

143. Objednatel ma narok na nahradu nakladd G&elné vynaloZenych v souvislosti
s oznamenim vad Zhotoviteli.

CAST 17 - PODMINKY ODSTRANENI VAD

144. Pokud Objednatel pozaduje v reklamaci odstranéni vady, je Zhotovitel povinen
neprodlené po obdrzeni reklamace zahajit ¢innosti vedouci k odstranéni reklamované
vady. Pokud Objednatel v reklamaci uvede, Ze se jedna o havarii, je Zhotovitel povinen
zahajit odstranovani vady nejpozdéji do 48 hodin po obdrzeni reklamace.

145. Zhotovitel je povinen odstranit Objednatelem reklamovanou vadu nejpozdé&ji do 30 dnd
ode dne ozndmeni vady Zhotoviteli. Jde-li o vadu oznacenou Objednatelem v reklamaci
jako havarijni, je Zhotovitel povinen odstranit vadu nejpozdé&ji do 5 dnd.

146. Nezahaji-li Zhotovitel &innosti vedouci k odstranéni vady do 10 dnl od oznadmeni vady
Zhotoviteli, nebo nebude-li vada odstranéna ve |h(ité dle pfedchazejiciho odstavce,
je Objednatel opravnén
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146.1. zajistit odstranéni vady jinou odborné zplsobilou pravnickou nebo fyzickou
osobou na Ucet Zhotovitele,

146.2. pozadovat slevu z Ceny dila, nebo

146.3. od Smlouvy o dilo odstoupit.

147. Vedkeré naklady vzniklé Objednateli v souvislosti s odstranéni vady zplsobem dle
pfedchoziho odstavce je Zhotovitel povinen Objednateli uhradit.

148. Zhotovitel je povinen odstranit vadu bez ohledu na to, zda je uplatnéni vady opravnéné
i nikoli. Prokaze-li se vSak kdykoli pozdéji, ze uplatnéni vady Objednatelem nebylo
opravneéné, tj. ze Zhotovitel za vadu neodpovidal, je Objednatel povinen uhradit
Zhotoviteli veskeré jim Ucelné vynalozené naklady v souvislosti s odstranénim vady.

149. Objednatel je povinen poskytnout Zhotoviteli sou¢innost nezbytnou k odstranéni vady.

150. Do odstranéni vady nemusi Objednatel platit dosud nezaplacenou ¢ast Ceny dila a
pfipadnou pfislusnou DPH odhadem pfimérené odpovidajici jeho pravu na slevu.

151. Pfi dodani nového Predmétu dila nebo jeho Casti vrati Objednatel Zhotoviteli na naklady
Zhotovitele Pfedmét dila nebo jeho &ast plvodné dodanou.

152. Tyka-li se vada Doklad( nebo jiného pinéni poskytnutého Zhotovitelem dle Smlouvy o
dilo nez Pfedmétu dila, uziji se ustanoveni odstavct 135 - 151 obdobné.

153. Ustanoveni §1917-1924, §2099-2101, §2103 - 2117, §2165 - 2172, §2618 a §2629
Obcanského zakoniku se neuZziji.

CAST 18 - POJISTENI

154. Ustanoveni této Casti se uziji v pfipadé, ze ze Smlouvy o dilo vyplyva, Ze Zhotovitel je
povinen byt pojistén pro piipad odpovédnosti za $kodu zplsobenou pfi vykonu &innosti.

155. Zhotovitel je povinen mit ode dne zah&jeni provadéni Dila, nejpozd&ji véak do 15 dnd
od uzavieni Smlouvy o dilo, az do uplynuti Zaruc¢ni doby uzavienou pojistnou smlouvu
o pojisténi odpovédnosti za $kodu zplsobenou Zhotovitelem pFi vykonu &innosti tietim
osobam s limitem pojistného pInéni pro 1 pojistnou udalost ve vysi odpovidajici Cené
dila.

156. Zhotovitel je povinen predloZit Objednateli uzavienou pojistnou smlouvu dle této ¢asti
nebo odpovidajici pojistku nejpozdé&ji do 15 dnid ode dne uzavieni Smlouvy o dilo a dale
kdykoli v priib&hu provadéni Dila nebo trvani Zaruéni doby do 10 dnl ode dne, kdy
k tomu byl Objednatelem vyzvan. V pfipadé zmén v pojisténi je Zhotovitel povinen
bezodkladné tyto zmény oznamit Objednateli a predlozit dokumenty dokladajici tyto
zmény.

157. Zhotovitel se zavazuje, ze vsSichni poddodavatelé, ktefi se budou podilet na provedeni
Dila, budou nejméné po dobu provadéni poddodavky pojisténi pro pfipad Skody
zplsobené poddodavatelem pfi vykonu &innosti tfetim osobam s limitem pojistného
plnéni pro 1 pojistnou udalost minimalné ve vysi odpovidajici cené poddodavky.

158. Poruseni jakékoli povinnosti Zhotovitele dle této Casti je podstatnym porusenim Smlouvy
o dilo.

159. Naklady na pojisténi nese Zhotovitel, jsou zahrnuty v Cené dila.

CAST 19 - DUSEVNI VLASTNICTVI

160. Zhotovitel je povinen pfi provadéni Dila postupovat tak, aby pfi provadéni Dila ani
naslednym uzivanim Dila Objednatelem nedoslo k poruseni prav dusevniho vlastnictvi.
Bude-li v souvislosti s Dilem, jakkoliv dotéeno pravo k dusevnimu vlastnictvi, je
Zhotovitel povinen upravit veskeré pravni vztahy s osobami, kterym takové prava
nalezeji nebo jez jsou opravnény je vykonavat, tak, aby zamezil vznaseni jakychkoli
opravnénych narokil téchto osob ve vztahu k Objednateli.

161. Zhotovitel timto poskytuje Objednateli opravnéni k vykonu prava dusevniho vlastnictvi
(licenci nebo podlicenci) ke vSem plnénim poskytnutym Objednateli pfi provadéni Dila,
které jsou nebo budou pfedmétem dusevniho vlastnictvi a ke kterym je opravnén takové
opravnéni poskytnout. Opravnéni Zhotovitel poskytuje
161.1. bezuplatng,
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162.
163.

164.

165.

161.2. jako nevyhradni,

161.3. z hlediska ¢asového a Uzemniho v rozsahu neomezeném,

161.4. z hlediska v&cného rozsahu (zplsobu uZiti) tak, Ze opravfiuje Objednatele ke
véem zndmym zplsoblm uZiti,

161.5. bez mnozstevniho omezeni.

Objednatel neni povinen opravnéni vyuzit.

Objednatel je opravnén opravnéni tvorici soucast licence nebo podlicence poskytnout

nebo téz postoupit tfeti osobé zcela nebo z¢asti.

Zhotovitel se zavazuje, Ze na zadost Objednatele autor nebo autofi autorského dila,

jez je soucasti nebo prislusenstvim Dila, udéli Objednateli bez zbyte¢ného odkladu

bezuplatné pravo

164.1. upravit i jinak zménit oznaceni autora,

164.2. autorské dilo nebo jeho nazev upravit ¢i jinak ménit,

164.3. autorské dilo s jakymkoliv jinym autorskym dilem spojit ¢i zaradit do dila
souborného.

Zadny vysledek ¢innosti provedené na zakladé Smlouvy o dilo nebo v souvislosti s ni,

ktery je predmétem dusevniho vlastnictvi, neni Zhotovitel opravnén bez predchoziho

pisemného svoleni Objednatele uZit k jinym G&eldm, ne? je provedeni Dila, zejména je

nesmi poskytnout tretim osobam.

CAST 20 - SANKCE

166.

167.

168.

169.

170.

171.

172.

173.

Porusi-li Zhotovitel povinnost provést Dilo ve sjednané dobé, je Zhotovitel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z Ceny dila za kazdy den prodleni.
Porusi-li Objednatel povinnost zaplatit Cenu dila ve sjednané dobé, je povinen uhradit
Zhotoviteli zakonny Urok z prodleni ve vysi dle pravnich predpist.

Porusi-li Zhotovitel povinnost odstranit vadu Dila ve sjednané dobég, je povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z Ceny dila za kazdy den prodleni az do
odstranéni vady. Jde-li o vadu, kterou Objednatel oznacil v reklamaci jako havarii, je
Zhotovitel povinen uhradit smluvni pokutu ve dvojnasobné vysi.

Porusi-li Zhotovitel povinnost nepostoupit Zzadnou svou pohledavku za Objednatelem
vyplyvajici ze Smlouvy o dilo a/nebo porusi zékaz zfidit zastavni pravo k pohledavce, byt
by takové postoupeni a/nebo zfizeni zastavniho prava bylo neplatné ¢i neddinné, je
Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 % z nominalni hodnoty
postoupené a/nebo zastavené pohledavky, vcetné hodnoty pripadného pfislusenstvi ke
dni udinnosti postoupeni vi¢i postupnikovi.

Porusi-li Zhotovitel jakékoliv jiné povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy o dilo, Obchodnich
podminek nebo Verejnopravnich podkladd neZ povinnosti, na které se vztahuje smluvni
pokuta dle této Casti, je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
5% z Ceny dila za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti.

Porusi-li Zhotovitel nebo osoba, kterou Zhotovitel pouziva pfi provadéni dila jakoukoliv
povinnost stanovenou Smérnici SZDC ¢&. 120 DodrZzovani zékazu koufeni, pozivani
alkoholickych napojl a uzivani jinych nédvykovych latek, ¢.j. 36503/2017-SZDC-GR-010
ze dne 3.11.2017, ucinnou od 7.1.1.2017 v ramci Objednatelem provadéné kontroly na
zakladé vyse uvedené smérnice je Objednatel opravnén na zakladé posouzeni
souvisejicich okolnosti, uplatnit vi¢i Zhotoviteli sankci ve vy$i 5 000,- K& za kazdy
jednotlivy pfipad.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Zhotovitele povinnosti splnit dluh smluvni pokutou
utvrzeny.

Objednatel je opravnén pozadovat ndhradu $kody a nemajetkové Ujmy zplsobené
porusenim povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, v plné vysi.
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CAST 21 - OBECNA ODPOVEDNOST ZHOTOVITELE

174.

175.

176.

177.

178.

Zhotovitel je povinen po dobu plnéni povinnosti ze Smlouvy o dilo chranit majetek
Objednatele i tfetich osob pred jeho poskozenim, znehodnocenim, znic¢enim a ztratou a
postupovat tak, aby neomezoval prava osob nad miru nezbytnou k provadéni Dila.
ZpUsobi-li Zhotovitel v souvislosti s Dilem nebo porusenim svych povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy o dilo, Obchodnich podminek, Vefejnopravnich podkladd,
pravnich predpist a prisluénych CSN jakoukoli Ujmu Objednateli nebo tietim osobam, je
povinen nahradit Objednateli Skodu a nemajetkovou Ujmu, véetné pfipadnych sankci
udélenych Objednateli organy statni spravy, jejichz pric¢inou bylo poruseni smluvnich
povinnosti Zhotovitele, a jde-li o Gjmu zplsobenou tfetim osobam, je povinen
zplsobenou Gjmu na vlastni néklady bezodkladné od¢&init.

Ujmou se pro Géely Obchodnich podminek rozumi zejm. jakékoliv poskozeni,
znehodnoceni, ¢i znecisténi véci nebo prostor nebo jejich jina nezadouci zména a
jakékoliv neopravnéné omezeni prav Objednatele nebo tfetich osob.

Zhotovitel odpovidé za jakékoli poruseni svych povinnosti stanovenych Smlouvou o dilo,
Obchodnimi podminkami, Vefejnopravnimi podklady, pravnimi predpisy a pfisluSnymi
CSN a je povinen uhradit veskeré pokuty udélené mu pfisluénymi organy statni spravy
v souvislosti s provadénim Dila ze svého, ledaze mu byla pokuta udélena v souvislosti
s respektovanim prikazu Objednatele, proti kterému uplatnil pisemnou vyhradu a na
jehoz splnéni Objednatel trval anebo v souvislosti s uzitim Objednatelem opatfené véci,
na jejiz nevhodnost Objednatele pisemné upozornil a Objednatel na jejim uziti trval.
Povinnosti k ndhradé Gjmy zplsobené porusenim svych povinnosti ze Smlouvy o dilo,
Obchodnich podminek, Vefejnopravnich podkladd, pravnich predpisl a prisludnych CSN
se Zhotovitel vi¢i Objednateli zprosti, prokdze-li, Ze mu ve splné&ni povinnosti zabranila
mimoFadna nepfedvidatelna a nepfekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeho vdli.
Prekazka vznikla z osobnich poméri Zhotovitele nebo vznikla az v dobé&, kdy byl
Zhotovitel s pInénim povinnosti v prodleni, ani pfekazka, kterou byl Zhotovitel povinen
prekonat, jej vSak povinnosti k ndhradé nezprosti.

CAST 22 - ODSTOUPENI OD SMLOUVY O DiLO

179.

180.

181.

182.

Porusi-li Smluvni strana Smlouvu o dilo podstatnym zptsobem, muze druhd Smluvni

strana pisemnou formou od Smlouvy o dilo odstoupit.

Podstatné je takové poruseni povinnosti, 0 némz Smluvni strana porusujici Smlouvu o

dilo jiz pfi uzavifeni Smlouvy o dilo védéla nebo musela védét, ze by druha Smluvni

strana Smlouvu o dilo neuzaviela, pokud by toto poruseni predvidala, nebo je-li poruseni
povinnosti ve Smlouvé o dilo nebo v Obchodnich podminkach jako podstatné oznaceno;

v ostatnich pripadech se ma za to, ze poruseni podstatné neni.

Podstatnym porusenim Smlouvy o dilo je téz prodleni Zhotovitele a Objednatele

s plnénim povinnosti vyplyvajicich Zhotoviteli a Objednateli ze Smlouvy o dilo o vice nez

30 dni.

Objednatel je opravnén od Smlouvy o dilo odstoupit téz

182.1. z dlvodl uvedenych v ¢asti Pfedani a prevzeti Dila (viz CAST 13 - Obchodnich
podminek),

182.2. nabylo-li prdvni moci rozhodnuti o nafizeni exekuce vi¢i Zhotoviteli jako
povinnému,

182.3. ocitne-li se Zhotovitel ve stavu Upadku nebo hroziciho Upadku,

182.4. jestlize Zhotovitel nebo jeho poddodavatel, nebo z jejich pokynu jakakoliv osoba,
nabidne nebo poskytne jakékoliv osobé Uplatek nebo jiny majetkovy ¢i jiny
prospéch za ucelem ziskani neopravnéného prospéchu nebo vyhody v souvislosti
s Dilem nebo jeho provadénim,

182.5. uvedl-li Zhotovitel v Nabidce informace nebo doklady, které neodpovidaji
skutecnosti a mély nebo mohly mit vliv na vysledek Fizeni,

182.6. stanovi-li tak Smlouvy o dilo.
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183.

184.

185.

186.

187.

188.

189.

190.

191.

Smluvni strana miZe od Smlouvy o dilo odstoupit, pokud z chovani druhé Smiuvni
strany nepochybné vyplyne, Ze porusi Smlouvu o dilo podstatnym zplsobem, a neda-li
na vyzvu opravnéné Smluvni strany pfimérenou jistotu.

Jakmile Smluvni strana opravnéna odstoupit od Smlouvy o dilo oznami druhé Smiuvni
strané, ze od Smlouvy o dilo odstupuje, nebo Ze na Smlouvé o dilo setrvavda, nemdze
volbu jiz sama zmeénit.

Zaklada-li prodleni Smluvni strany nepodstatné poruseni jeji povinnosti ze Smlouvy o
dilo, mize druha Smluvni strana od Smlouvy o dilo odstoupit poté, co prodlévajici
Smluvni strana svoji povinnost nespini ani v dodate¢né pfimérené Ihaté, kterou ji druha
Smluvni strana poskytla vyslovné nebo micky.

Oznami-li Smluvni strana Smluvni strané& prodlévajici, Ze ji uréuje dodateénou Ihitu k
pInéni a Ze ji IhGtu jiz neprodlouZi, plati, Ze marnym uplynutim této Ihdty od Smlouvy o
dilo odstoupila.

Poskytla-li Smluvni strana Smluvni strané prodlévajici nepfimérené kratkou dodatecnou
IhGtu k pInéni a odstoupi-li od Smlouvy o dilo po jejim uplynuti, nastavaji G¢inky
odstoupeni teprve po marném uplynuti doby, ktera méla byt prodlévajici Smluvni strané
poskytnuta jako pfimérena. To plati i tehdy, odstoupila-li Smluvni strana od Smlouvy o
dilo, aniz by prodlévajici Smluvni stran& dodate¢nou Ihltu k pInéni poskytla.

PInil-li Zhotovitel z&&sti, mize Smluvni strana od Smlouvy o dilo odstoupit jen ohledné
nesplnéného zbytku plnéni. Nema-li vdak ¢asteéné plnéni pro Objednatele vyznam, mize
Objednatel od Smlouvy o dilo odstoupit ohledné celého plnéni. Odstoupil-li od
nesplnéného zbytku pIinéni Zhotovitel, je Objednatel opravnén odstoupit od splnéné ¢asti
Smlouvy o dilo, nema-li ¢astecné pInéni pro Objednatele vyznam.

Zavazuje-li Smlouva o dilo Zhotovitele k opakované Cinnosti nebo k postupnému dil¢imu
plnéni, mdZe Objednatel od Smlouvy o dilo odstoupit jen s G&inky do budoucna. To
neplati, nemaji-li jiz pfijata dil¢i pInéni sama o sobé pro Objednatele vyznam.

Smluvni strany se dohodly, ze dojde-li k odstoupeni od Smlouvy o dilo jen ohledné
nesplnéného zbytku plnéni, uziji se na splnénou ¢ast plnéni obdobné vSechna ustanoveni
Smlouvy o dilo a Obchodnich podminek tykajici se predani a prevzeti Dila, pficemz
pfejimaci Fizeni Smluvni strany zahaji nejpozdé&ji do 3 pracovnich dnl ode dne
odstoupeni od Smlouvy o dilo, a dale vSechna ustanoveni Smlouvy o dilo a Obchodnich
podminek o pravech a povinnostech Smluvnich stran, které jsou Smluvni stany povinny
plnit v dobé ode dne prevzeti Dila Objednatelem, tedy zejm. ustanoveni o vadach Dila.
Ustanoveni §1977, §2002-2003 Obcanského zakoniku se neuziji.

CAST 23 - OSTATNI UJEDNANI

192.

193.

194.

195.

196.

197.

Casteéné plnéni

Ustanoveni Smlouvy o dilo a Obchodnich podminek plati obdobné téz pro ¢asti Dila,
provadi-li Zhotovitel Dilo v souladu se Smlouvou o dilo po ¢astech, neni-li uvedeno jinak.
Postoupeni, zapocteni

Zhotovitel neni opravnén postoupit zadnou svou pohledavku za Objednatelem vyplyvajici
ze Smlouvy o dilo nebo vzniklou v souvislosti se Smlouvou o dilo.

K pohledavce za Objednatelem vyplyvajici se Smlouvy o dilo nebo vzniklé v souvislosti
se Smlouvou o dilo nesmi byt zfizeno zastavni pravo.

Zhotovitel neni opravnén provést jednostranné zapocteni zadné své pohledavky

za Objednatelem vyplyvajici ze Smlouvy o dilo nebo vzniklé v souvislosti se Smlouvou o
dilo na jakoukoliv pohledavku Objednatele za Zhotovitelem.

Objednatel je opravnén provést jednostranné zapocteni jakékoliv své splatné i nesplatné
pohledavky za Zhotovitelem vyplyvajici ze Smlouvy o dilo nebo vzniklé v souvislosti

se Smlouvou o dilo (zejm. smluvni pokutu) na jakoukoliv splatnou ¢i nesplatnou
pohledavku Zhotovitele za Objednatelem.

Micenlivost

Zhotovitel je povinen zachovavat micenlivost o vSech skute¢nostech a informacich, které
jsou obsazené ve Smlouvé o dilo a dale o vSech skute¢nostech a informacich, které mu
byly v souvislosti se Smlouvou o dilo nebo jejim pInénim, jakkoliv zpFistupnény, predany
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198.

199.

200.

201.

202.

203.

204.

205.

¢i sdéleny, nebo o nichzZ se jakkoliv dozvédél, vyjma téch, které jsou v okamziku, kdy se

s nimi Zhotovitel seznamil, prokazatelné verejné pristupné, nebo téch, které se bez

zavinéni Zhotovitele verejné pfistupnymi stanou. Zhotovitel nesmi takové skutecnosti a

informace pouzit v rozporu s jejich G&elem, nesmi je pouzit ve prospéch svij nebo

tretich osob a nesmi je pouzit ani v neprospéch Objednatele. Povinnosti dle tohoto

odstavce je Zhotovitel povinen zachovavat i po zaniku zavazku ze Smlouvy o dilo, vyjma

pripadd, kdy se takové skute¢nosti a informace stanou prokazatelné verejné pristupné

bez zavinéni Zhotovitele. Povinnosti dle tohoto odstavce se nevztahuji na pripady, kdy je

Zhotovitel povinen zverejnit takové skutecnosti nebo informace na zakladé povinnosti

uloZzené mu pravnim predpisem nebo rozhodnutim organu verejné moci.

Poskytovani informaci

Vzhledem k verejnopravnimu charakteru Objednatele Zhotovitel vyslovné prohlasuje,

Ze je s touto skutec¢nosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim Smlouvy o dilo véetné

Obchodnich podminek v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich

predpisd.

Kontrola

Zhotovitel si je védom, Ze je ve smyslu §2 pism. €) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni

kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdé&jsich predpisd,

povinen spolupUsobit pfi vykonu finanéni kontroly a zavazuje se finanéni kontrolu strpét.

Je-li Dilo z jakékoliv &asti financovano z prostfedkl Evropské unie, je Zhotovitel povinen

200.1. strpét vedkeré kontroly vyplyvajici z rezimu financovani Dila z prostiedkd
Evropské unie,

200.2. poskytnout pfi takovych kontrolach veskerou nezbytnou soucinnost,

200.3. archivovat veskerou dokumentaci tykajici se Smlouvy o dilo po dobu stanovenou
pravidly, jimiz se Fidi financovani Dila z prostfedkl Evropské unie.

Jazyk

Ve vSech zalezitostech souvisejicich se Smlouvou o dilo budou zastupci Smluvnich stran

komunikovat v Ceském jazyce. VSichni zastupci musi plynné Cesky jazyk ovladat. Jestlize

Cesky jazyk plynné neovladaji, jsou povinni na naklady své Smluvni strany zajistit, aby

byl po celou dobu vzajemné osobni komunikace k dispozici kvalifikovany tlumocnik.

Forma, oznaceni ¢asu

Pisemnou formou (podobou) se rozumi listina podepsana opravnénou osobou Smluvni

strany nebo email podepsany zaruc¢enym elektronickym podpisem opravnéné osoby

Smluvni strany.

Je-li ve Smlouvé o dilo nebo Obchodnich podminkach uvedena Ihdta nebo doba poéitané

podle dn{, mé&sicl nebo let, rozumi se tim vzdy kalendafni den, mésic nebo rok, neni-li

uvedeno jinak.

Reference

Zhotovitel je opravnén uvadét Dilo a jméno Objednatele jako referenci na svou ¢innost

pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

Salvatorni klauzule

Je-li nebo stane-li se nékteré oddélitelné ustanoveni Smlouvy o dilo nebo Obchodnich

podminek neplatné, neucinné ¢i nevymahatelné, nedotyka se tato skutecnost ostatnich

ustanoveni. Smluvni strany se zavazuji nahradit takové ustanoveni jinym ustanovenim,

které svym obsahem a smyslem bude nejvice odpovidat obsahu a smyslu ustanoveni

nahrazovaného.



Plnda moc

Spole¢nost gd - Team, a.s., se sidlem Moyzesova 4/A, Pezinok, PSC: 902 01, Slovenska republika, ICO:
35941 677, IC DPH: SK2022023256, zapsana v Obchodnim registru Okresného sudu Bratislava |,
oddiel Sa, vlozka ¢. 3619/B, (dale jen ,spole¢nost gd — Team*), timto

zmocnuje

Spoleénost Sabris Consulting s.r.o., se sidlem Pekai'ska 621/7, Praha 5 - Jinonice, PSC: 155 00, Ceska
republika, ICO: 04701780, DIC: CZ04701780, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského
soudu v Praze, spis. zn.: C 251642, (déle jen ,,spole¢nost Sabris Consulting”), k svému zastupovani ve
verejné zakazce Pfechod ze systému SAP ECC 6.0 na SAP S/4 HANA, evidenc¢ni Cislo ve VVZ: Z2023-
006186, zadavatele Sprava Zeleznic, statni organizace, v souladu s odst. 9.5.2.

Spole¢nost gd — Team a spolec¢nost Sabris Consulting se dohodly, Ze k vySe uvedené verejné zakazce
podaji spole¢nou nabidku a Ze spole¢nost Sabris Consulting bude uréena jako vedouci Gcastnik
odpovédny za tuto verejnou zakazku.

Spolec¢nost gd — Team bere na védomi, Ze vySe uvedeny zadavatel pozaduje, aby odpovédnost za plnéni
verejné zakazky nesli vichni dodavatelé podavajici spole¢nou nabidku spole¢né a nerozdilné a k této
odpovédnosti se v ramci této plné moci zavazuje.

V Pezinku dne 22. 3. 2023

Za spole¢nost gd — Team ac v

......................... ¥ AT W S—
Ing. Erik Gotfschall

Predseda éfedstaxle(\srva

Pfijeti plné moci:

V Praze dne 22. 3. 2023
Za spolecnost Sabris Consulting s.r.o.:

Karol Kubeczka a Lukas Texl, jednatelé
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