STUDIE
PROVEDITELNOSTI

DIGITALIZACE
PECOVATELSKYCH SLUZEB
V USTECKEM KRAJI

KRAJSKY URAD USTECKEHO KRAJE
OPERACNI PROGRAM SPRAVEDLIVA TRANSFORMACE (JTF)




OBSAH

03

13

15

23

29

31

POPIS PROJEKTU

MATICE ZMENY
POPIS KLICOVYCH AKTIVIT PROJEKTU

POPIS ODBORNEHO A ADMINISTRATIVNIHO
TYMU

POPIS ORGANIZACE A RIZENI PROJEKTU

POPIS ROLE A ZAPOJENiI PARTNERU PROJEKTU

i a0
e




Projekt prinasi integrované reseni v oblasti digitalizace
— pecCovatelské sluzby. Podstatné zkvalitnéni a
zefektivnéni poskytovani této sluzby je nezbytnou
podminkou pro zvladnuti vyzev, kterym &eli Ustecky
kraj v oblasti demografického vyvoje (dle
dlouhodobych prognéz bude dochazet k podstatnému
zvySovani pocétu osob v seniorském véku a s tim
spojenému zvySovani poctu osob v nepriznivé socialni
situaci, kteri budou odkazani na pomoc dalSich osob).

Tyto skuteCnosti se prirozené projevi ve zvysené
poptavce po  kvalitnich  socidlnich  sluzbach
poskytovanych v domacim prostredi. V pripadé, Ze
terénni sluzby nebudou schopny tuto poptavku
uspokoijit (z kapacitnich i kvalitativnich d{vodd) bude
dochazet k navySovani poptavky po pobytovych
socialnich sluzbach. Pobytové sluzby jsou vzdy ve
srovnani s terénnimi sluzbami mnohem vétsi finanéni
zatézi pro verejné rozpodty.

Ze stavajicich poznatki je zfejmé, Ze péci v domacim
prostredi Ize poskytovat i osobam ve vysokém stupni
zavislosti, které bohuzel stale ¢asto v dusledku chybéjici
kvalitni nabidky terénnich sluzeb odchazeji do
pobytovych sluzeb. Aby k témto situacim nedochazelo je
treba, aby poskytovatelé peCovatelské sluzby prosly
proménou a transformaci v oblasti uchopeni novych
vyzev v poskytovani socidlnich sluzeb.

Vybaveni pecovatelskych sluzeb digitalnimi
technologiemi je jeden z nezbytnych krokl ke
zefektivnéni a zkvalitnéni pecovatelskych sluzeb.

Digitalizace umozni:

) zrychleni vykazovani poskytnutych ukonl ze
strany pecovatelskych sluzeb, coz
pecovatelkam podstatnym zplsobem ulehéi od
nezbytné administrativy a umozni jim vénovat
vice €asu primeé pédi;

‘ okamzité sdileni dat o poskytnutych ukonech s
rodinnymi prisludniky uzivatel( sluzeb, coz
povede ke zkvalitnéni sdilené péce (neformalné
pecujici budou detailné vzdy védét jaké ukony
byly jejich rodinnému prislusniku poskytnuty);

‘ provazbu na Ucetnictvi  poskytovatell

socialnich sluzeb.

POPIS
PROJEKTU

Data o poskytnutych ukonech umozni sdileni péce
i neformalné pecujicim osobam, napriklad v oblasti
poskytnuti osobni hygieny. Jejich vyuzivani
vyznamnym zpusobem zefektivni poskytovani
peCovatelskych sluzeb, a tudiz i zvysi jejich
dostupnost a pristup i osobam, které v sou¢asné
dobé vyuzivaji podstatné nakladnéjsich
pobytovych sluzeb.

Projekt tak reaguje na stdle zvysujici se potreby v
oblasti zkvalithovani poskytovani pecCovatelské
sluzby. Jde mj. o nezbytnou reakci na demograficky
vyvoj, kdy se bude dlouhodobé zvySovat pocet osob v
seniorském véku. Bude se rovnéz zvySovat podil osob
ve vekové skupiné osob 85+. A v neposledni rade
bude s velkou pravdépodobnosti dochazet i ke
zvySovani poCtu osob v nepriznivé socialni situaci,
které budou odkazany na pomoc dalSich osob.

Ze stavajicich poznatkl je zfejmé, Ze péci v
domacim prostredi Ize poskytovat i osobam ve
vysokém stupni zavislosti, nutna je v3ak kvalitni a
efektivni péce.




Projekt by mél umoznit zapojenym poskytovatelim pecovatelské
sluzby vyuzit ¢as a prostor pro zvnitfnéni a prijmuti novych vyzev,
potreb a narokl na pecovatelskeé sluzby. K tomu dojde prostrednictvim
aktivit projektu zacilenych na vzdélani pracovnikl (pecovatelky,
socialni pracovnici a vedouci pracovnici) v oblasti vyuziti digitalnich
technologii pri zkvalithovani péCe formou intenzivni systémoveé
pripravy rozvoje poskytovani peCovatelskych sluzeb. Soucasti aktivit
bude rozsireni dostupnosti integrovanych vycvikovych center ve vSech
tzemich Usteckého kraje, které umozni prakticky nacvik prace s
digitalnimi a asistivnimi technologiemi.

To vSe vyznamnym zplsobem prispéje ke zkvalitnéni poskytovani
pecCovatelské sluzby v souladu s potrebami jejich uzivateld a
soucasnymi trendy nejen v oblasti modernich technologii, ale i metod
socialni prace.

SOCIOEKONOMICKY
A DEMOGRAFICKY BACKGROUND

Zkvalitnéni poskytovani pecovatelské sluzby je Ustecky kraj predstavuje Gzemi, které bude

nezbytnou reakci na demograficky vyvoj, kdy se
bude dlouhodobé zvySovat podet osob v
seniorském véku. Bude se rovnéz zvySovat podil
osob ve vékové skupiné osob 85+ a v neposledni
radé bude s velkou pravdépodobnosti dochazet ke
zvySovani pocétu osob v nepriznivé socialni situaci,
které budou odkazany na pomoc dalSich osob.

Tento wvyvoj rovnéz bude zvySovat naroky
(kvantitativni i kvalitativni) na péc¢i v domacim
prostredi a na pecujici osoby, které se budou ¢im
dal cdastéji muset spoléhat na pomoc
pecovatelskych sluzeb.

Ze stavajicich poznatkl je zrfejmé, ze péci v
domacim prostredi Ize poskytovat i osobam ve
vysokém stupni zavislosti, nutna je vSak kvalitni a
efektivni péce. Vybaveni téchto sluzeb digitalnimi
technologiemi a jejich vyuzivani vyznamnym
zpUsobem zefektivni jejich poskytovani, a tudiz i
zvysi jejich dostupnost a pristup osobam, které v
souCasné dobé vyuzivaji podstatné nakladngjSich
pobytovych sluzeb.
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demografickym starnutim v nejblizSich dekadach
zasazeno velmi vyrazné. Region byl az do 80. let 20.
stoleti migracné velmi atraktivni (pracovni prilezitosti v
pramyslu, energetice atd.) a prichazely sem pocetné
skupiny obyvatel v produktivnim véku a jejich déti. Jiz
nyni tito obyvatelé dosahuiji, a dalsi v budoucnu budou
dosahovat, poproduktivnino véku a poptavka po
pecovatelskych sluzbach tedy poroste velmi vyrazné.

Také skutenost, ze Ustecky kraj se jako
transformacni, strukturalné postizené dzemi potyka se
zvySenou koncentraci nepriznivych duasledkd a
Jtransakénimi naklady” tohoto procesu (vyskyt
socialniho vylouéeni, neumérna zadluzenost velkého
poctu osob, socialné patologické jevy, nezaméstnanost
atd.), zvySuje pocet osob v nepriznivé socidlni situaci.
Také tito obyvatelé jsou Casto odkazani na pomoc
dalSich osob a vytvareji poptavku po sluzbach socialni
péce.



CILE PROJEKTU

Hlavnim cilem projektu je podstatné zefektivnéni poskytovani
pecovatelskych  sluzeb na  Uzemi Usteckého  kraje
prostrednictvim digitalizace, ktera umozni rozvoj téchto sluzeb,
které prispéji k naplnéni potreb jejich uzivatel( (setrvani v
domacim prostredi, spoluprace s neformalnimi pecujicimi
osobami, rozvoj péce v domacim prostredi i pro osoby s vyssim
stupném zavislosti na pomoci druhych osob atd.) i poskytovatelti
(efektivnéjsi poskytovani péce, C€asova uspora, snadnéjsi
monitoring a vyhodnocovani poskytovani péce).

Projekt rovnéz prispéje k implementaci doporuceni a naroku _w
definovanych Usteckym krajem na poskytovani pecovatelskych

sluzeb na Uzemi kraje ve vztahu k parametrim a pozadavkim 0t
krajské sité socialnich sluzeb a jejich financovani z prostredku e °
statni dotace na poskytovani socialnich sluzeb. Y e o o

4 ° ° ° °

Jedna se tedy o systémoveé reSeni v oblasti efektivnino poskytovani
pecovatelskych sluzeb na tizemi Usteckého kraje.

INTEGROVANOST

4 4 ~y

Projekt se sklada z neékolika aktivit, které jsou Aktivity je potfeba realizovat spoleéné a z tohoto
navzdjem provézané a jejichz samostatna realizace divodu je potfebné aktivity financovat z jednoho
neni mozna. Projekt obsahuje slozky, které by musely integrovaného zdroje, tj. z OPST.

byt financované z: IROP (infrastruktura pro soc.
sluzby); Narodniho planu obnovy (digitalizace);
OPTAK (vyvoj SW); TACR (inovace); OPZ+ (vzdélavani
a poskytovani soc. sluzeb).
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INOVATIVNOST
PROJEKTU

Inovativnost projektu spociva v téchto oblastech:

@ Vybaveni celé sité poskytovatell pecovatelské @ Projekt zcela vyhovuje aktudinim trendim a

sluzby v Usteckém kraji digitalnimi technologiemi
umoznujicimi podstatné zjednodusSeni nezbytnych
administrativnich  Ukon( a zejména zvySeni
efektivity poskytovani pecCovatelskych ukond.
Dosud jsou, i ve srovnani s dalsimi kraji v CR, takto
vybaveny pouze jednotky pecCovatelskych sluzeb.
Jde o ojedinély projektovy zamér na trovni celé CR.
Uroven kraje se navic jevi jako idedIni pro integraci
poskytovani pecovatelskych sluzeb pod jednim IT
systémem. Ustecky kraj je koordindtorem
poskytovani sluzeb socidlni péce (manazerska,
planovaci a organiza¢ni ¢innost) a soucasné se
jedna o dostatecné velké uzemi pro to, aby se
takovy systém vyplatilo zavést, ale pritom
dostate¢né malé na to, aby bylo mozné systém
smysluplné ridit, sledovat, vyhodnocovat a pripadné
upravovat/upgradovat.

‘ Prenositelnost tohoto unikatniho, v podstaté

pilotniho projektu i do dalSich kraji a celé sité
pecovatelskych sluzeb v CR. Jedna se o vyznamné
inovativni  reSeni, které umozni podstatné
zefektivnéni poskytovani této sluzby, a pritom je s
pripadnymi diléimi modifikacemi vyuzitelny v jinych
krajich, kde organizace sluzeb socialni péce funguje
z hlediska managementu a metodiky velmi

podobné.

Soucasti projektu je vzdélavani peCovatelek a
managementu pro praci s digitalnimi technologiemi
(vCetné stazi) a dokonceni celé sité integrovanych
wyevikowch center po celém Usteckém kraji
(celkem 8 IVC) pro prakticky nacvik prace s
klientem a technologiemi. Jde tedy o projekt, ktery
celou problematiku zavadéni modernich digitalnich

technologii socialnich sluzeb resi komplexné.
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proménam zplsobu poskytovani sluzeb socialni
sluzbou socialni péce pro seniory (i pro dalsi cilové
skupiny) a svoji podstatou reaguje na stavajici trend
rychlého starnuti populace a zaroven na statisticky
potvrzenou potrebu vetsiny seniort
uprednostnovat setrvani v domacim prostredi pred
odchodem do pobytovych sluzeb. Predkladany
projekt tento trend a potreby klientl zohledruje a

rozviji.

‘Vytvofenl’ unikatniho informaéniho  systému

(sestavajiciho z modernich digitalnich technologii),

ktery umozni rychlou komunikaci mezi:

® Pecovatelkou a managementem pecCovatelské
sluzby (management poskytovatelské sluzby bude
ziskavat veSkera data o poskytovani pecovatelskych
UkonU ihned po jejich uskutecnéni, s minimalnim
administrativnim zatizenim pecovatelek a v takové
podobé, aby to umoznilo managementu efektivné
ridit poskytovani a financovani sluzby, vyznamnou
pridanou hodnotou bude podstatné zvyseni

efektivity poskytovanych pecovatelskych sluzeb).

® Managementem pecCovatelské sluzby a rodinou
klienta (neformdlné pecujici budou mit okamzity
prehled o poskytnutych Ukonech pecovatelské
sluzby a budou rovnéz moci vyhodnocovat dopady
sluzby na socialni situaci rodinného prislusnika,

kterému je pecovatelska sluzba poskytovana).

® Managementem pecovatelské sluzby a krajskym
uradem (krajsky urad bude moci na zakladé
ziskanych dat mnohem efektivnéji planovat
krajskou sit pecovatelské sluzby a dle téchto dat
upravovat jeji kapacity a financovani z verejnych
zdroji. Casteéné mohou tato data vyuZit pro
optimalizaci své ¢innosti i samotni poskytovatelé v

ramci své organizace).



Projekt fakticky vyuziva hardwaru a softwarového reseni, které se v
modifikované podobé pouziva v jinych oborech (Skolstvi, zdravotnictvi).
V téchto oborech se bézZné vyuzivaji softwarova reSeni umoznujici
okamzité a systematické informacni propojeni mezi ,klienty“,
»poskytovateli“ sluzeb a ,managementem* (prikladem jsou napr. i Skolni
aplikace vyuzivané pro vzajemné informovani mezi Skolou, rodi¢i, zaky a

zrizovateli Skol, které v mensim méritku vlastné plni obdobny Uucel jako

predkladany projekt).

Inovativnost pouzitych metod spociva v zapojeni
digitalnich technologii, které usnadni praci v terénu,
ziednodusi  vykaznictvi, zkvalitni komunikaci s
rodinnymi prislusniky a pecujicimi osobami a zejména
zefektivni samotné poskytovavani pecovatelskych
ukond.

Projekt mUze mit, v pripadé implementace téchto
metod po celém uUzemi kraje, vyrazné dopady na
zefektivnéni poskytovani pecovatelské sluzby, véetné

ekonomickych uspor.

Dulezity efekt rovnéz spociva v efektivnéjsim rizeni a
managementu poskytovani peCovatelské sluzby na
celém uzemi kraje. Projekt bude mit vyznamny
pozitivni dopad i na uzivatele sluzby, kteri budu
prijimat skuteé¢né jimi objednané ukony dle jejich
potreb. Dalsi pozitivni dopad spociva v nastaveni
systému kvalitniho a prehledného vykaznictvi
poskytnutych ukont péce, jez mohou byt vyuzity pri
prokazovani poskytnuté péde pro poskytovatele
dotaci a management peCovatelské péce, ale i pro
pecujici osoby (Uspora jejich ¢asu majici dopady napr.

i pri jejich pracovni ¢innosti, tj. na trhu prace).

Predpokladame rovnéz i vznik synergickych dopadu
na rozvoj podnikatelskych sluzeb napr. stravovani,

individuaIni dopravu seniort atd.



CILOVE SKUPINY

&

PRIMO NEPRIMO
PODPORENE PODPORENE
SKUPINY SKUPINY

UZivatelé peCovatelske sluzby
(zejména seniori
a 0soby se zdravotnim

Poskytovatelé socialnich
sluzeb (pecovatelské sluzby)

postizenim)
Management poskytovatel(
socialnich sluzeb (vedouci Pecujici osoby a jejich rodinni
pracovnici pecovatelskych prislusnici
sluzeb)
Podnikatelské subjekty

Pracovnici v socialnich

op v oblasti gastronomie
sluzbach &

(napf. priprava a rozvoz jidel)



Uzemi realizace Predpokladana Predpokladany

délka projektu zdroj financovani

Celé uzemi
Usteckého kraje

48 mésicl OP Spravedliva

transformace
\ /

Realizator Partneri

projektu projektu

e Charita Litomérice
e Datové centrum
Usteckého kraje, p. o.

Ustecky kraj

VYSTUPY A VYSLEDKY PROJEKTU

@ Nové vyvinuty SW pro potfeby pecovatelskych @ 5 videomateriall
sluzeb implementovany vsemi poskytovateli
pecovatelskych sluzeb na tizemi Usteckého
kraje

cca 39 rozvojovych planl zapojenych
organizaci

Studie vychodisek zmény pecovatelskych

@ Cca 500 podporenych pracovnikd sluzeb Usteckého kraje

pecovatelskych sluzeb (vzdélavani) o . 3
Implementacni strategie zmény

@ 5 novézrizenych a vybavenych IVC pecovatelskych sluzeb v Usteckém kraji

® 1IVC slouzici k podpore k testovani a vyvoji
asistivnich technologii

Evaluacni zpravy

ZAPOJENI PECOVATELSKYCH SLUZEB A PRACOVNIKU
V PRIME PECI PECOVATELSKYCH SLUZEB

O
Individualini kapacita 500 pracovnikd, tj. 413 Gvazk{ pracovniki v primé péci

o Cca 39 pecovatelskych sluzeb zarazenych do Zakladni sité socialnich sluzeb
v Usteckém kraji



Zakladni charakteristiky SW

Nabidne online mobilni reSeni
predevsim pro terénni pracovniky
(bude fungovat v PC i na mobilnim
telefonu).

Bude schopny sledovat polohu
pecovatelky na mobilnim zarizeni
vCetné moznosti zobrazeni polohy a
trasy na mapovém podkladu, bydlisté
klient( s funkci planovani trasy.
Umozni nahled o provedenych
ukonech pripadné vyuzivani dalSich
funkcionalit ze strany klientt a
rodinnych prislusnikd (aby veédéli,
které ukony byly kdy provedeny,
moznost objednavky obéd( apod.).
Bude umét zaznamenavat ukony
(¢teckovani) prostrednictvim
mobilniho telefonu.

Bude fungovat bez dalSich
provoznich nakladd (napr. bez
nutnosti plateb za uzivatelskou
licenci).

Poskytne uzivatelskou jednoduchost
a prehlednost s ohledem na
Sirokospektrou IT gramotnost
zaméstnancu.

Sjednoti zakonem dané ¢innosti a
ukony, poskytne statisticke vystupy a
vystupy do krajskych informacnich
systémd a pro MPSV CR.

Sjednoti zplsob evidence, vyuctovani
nebo vedeni statistik a vykaznictvi.

SW A ASISTIVNI TECHNOLOGIE

Minimalni pozadavky na SW

Komplexni evidence klientt
Evidence ukont pecovatelek na
zakladé zaznamu ze ¢teckovacich
zarizeni/mobilnich telefond (pro
uzivatele/neformaliné pecuijici,
poskytovatele a kraj)

Statistiky vykon0 dle ukonu, klientd,
pecovatelek apod. (pro poskytovatele
a pro kraj)

Tvorba individudlnich plant vc.
osobni anamnézy klienta a pland
péce

Tvorba individualnich dennich
zadznamU a hodnoceni péce
Generovani a evidence Smluv s
klienty na poskytovani socialni
sluzby, fakultativni sluzby nebo
zapujceni kompenzacnich pomdicek,
vcetneé evidence vyuctovani a
generovani faktur, resp. pokladnich
dokladti

Generovani formulard pro praci s
klientem

Online evidence skladu
kompenzacnich pomUcek a
spotrebniho materialu

Generovani podkladti pro vyuctovani
ukon( — provazba na ekonomicky
systém

Report ukonu s ocenénim
jednotlivych ukont jako podklad
fakturace

Dispedink — automatické planovani
ukont béhem dne pro jednotlivé
pecovatelky véetné navrzeni rozvrhu
a nejoptimalné;jsi trasy (pecovatelka
dostane rano ¢asovy rozvrh klientt s
nejoptimalnéjsi trasou)

Evidence zameéstnanct

Evidence pokladny

Sledovani poctu vykazovanych
kilometrt v ramci fakultativni sluzby
Elektronicke jidelni listky




Asistivni technologie

Bezdratovy bezpecnostni systém
Okenni senzor

Dverni senzor

Pohybovy senzor

VIhkostni senzor

Senzor kvality vzduchu
Elektrické vypinace a stmivace svétel
Inteligentni zasuvka

Ovladani multimédii

Termostat

Inteligentni zamek

Zaplavovy senzor

Senzor oxidu uhelnatého
Inteligentni termostaticka hlavice
Led panely

Hlasovi asistenti

Smart vaha

Smart hodinky

Detektor koure a pozaru

Zvonek pro neslySici

SOS tlacitko

Centralni ridici jednotky

ZvétSovaci lupa pro seniory s osvétlenim

Chytra klika

Mobilni dchytky

IP kamera pro detekci osob za dvermi
Router

Vodik generator lahev na vodu
Senzor noc¢niho led sviceni - detekce
padu

Chytra varna konvice

Cisticka vzduchu

atd.

Vybaveni IVC

LGzko pro imobilni klienty pro nacvik péce
Aktivni antidekubitni matrace

Pasivni antidekubitni matrace

Zasténa pro péci pri vyméneé INKO
Bezzapachovy kos

Nocni stolek s jidelni deskou

Nabytek

Vybaveni IGizka (povleceni, perina, polstar)
Polohovaci podlozka

Polohovatelné kreslo pro pédi

Invalidni vozik pro nacvik presunu klienta
z10zka

Polohovaci pomuicky pro nacvik péce
Pomdicky do koupelny a na WC pro nacvik
péce

Presouvaci pomUcky pro imobilni klienty
Trenazér hornich a dolnich kondcetin pro
nacvik péce

Hygienické potreby pro nacvik péce
Kosmetika pro seniory pro nacvik péce
Kyslikovy koncentrator pro nacvik péce




ZAPOJENE PECOVATELSKE
SLUZBY

Legenda 0 5 10
Regiony Pecovatelské sluzby UK

Chomutovsko  Uvazky

Détinsko e 20-30

Litoméficko ® 31-50

Lounsko @ 51-100

Mostecko @® wi-150

Teplicko @ 1-200

Ustecko . 301-315

Sluknovsko

[ kraie - potygony

-

1) ADP-Anna s.r.o.

2) Centrum sluzeb pro zdravotné postizené Louny o.p.s.

3) Centrum socidlnich sluzeb Décin, prispévkova organizace
4) Diecézni charita Litomérice

5) Domov "Srdce v dlanich" - socidlni sluzby Jirikov

6) Domov pro seniory a pe¢ovatelska sluzba Ceska Kamenice,
prispévkova organizace

7) Domov pro seniory a Pe¢ovatelska sluzba v Zatci

8) Domov pro seniory Podborany, prispévkova organizace

9) Charita Litomérice

10) Charita Most

11) Charita Roudnice nad Labem

12) Krusnohorska poliklinika s.r.o.

13) Mésto Bilina

14) Mésto Krupka

15) Mésto Mezibori

16) Mésto Stéti

17) Mésto Terezin

18) Mésto Ustek

19) Mésto Varnsdorf
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20) Méstska pecovatelska sluzba s dennim stacionarem
Louny, prispévkova organizace

21) Méstska sprava socidlnich sluzeb Kadan

23) Méstska sprava socialnich sluzeb v Mosté - prispévkova
organizace

24) Méstsky ustav socialnich sluzeb Jirkov, prispévkova
organizace

25) Méstsky ustav socidlnich sluzeb Klasterec nad Ohri,
prispévkova organizace

26) Oblastni spolek Ceského &erveného krize Dé&in

27) a 28) OPORA

29) Pecovatelska sluzba PAMPELISKA, z.u.

30) Pe¢ovatelska sluzba Usti nad Labem, prispévkova
organizace

31) Prosapia, z. U., spolec¢nost pro rodinu

32) Senior Teplice, z.s.

33) Sestricky, s.r.o.

34) Socidlni sluzby Chomutov, prispévkova organizace
35) Socialni sluzby mésta Lovosice, prispévkova organizace
36) Spolec¢né proti ¢asu, 0. p. s.

37) Sance Lovosice, z.s.

38) Vase Harmonie, o.p.s.

39) Zdravotni sestry a pecovatelky s.r.o.



MATICE ZMENY
e
DOPADY
DLOUHODOBE

DOPADY OKAMZITE
A STREDNEDOBE

VYSTUPY
Napliiovani strategie UK

CINNOSTI
a
Noveé vyvinuty SW
\ v oblasti transformace
pecovatelskych sluzeb

1.1Vyvoj SW a udrzba —»
|
Vytvoreni
dlouhodobého

1.2 Nakup HW
HW zajistujici fungovani
SW
\\
Vytvoreni efektivniho

KLICOVE AKTIVITY

KA 1 Nakup, vyvoj
a vybaveni PS digitalnimi 1.3 Pilotni testovani SW
technologiemi 11
1.4 prezentacni / 5 videomaterialt

EEDTEEEL , I \ zpusobu reseni potreb
5 nové zﬁ'zeny’ch a neformalné peéujl'cich a udrzitelného
vybavenych IVC osob e
\\ Ny systemu reseni
‘n’.-ﬂ potreb seniord

a dalsich
relevantnich

I A
Zvyseni odborné vybavy
pracovniki

Porizené a testované

- asistivni technologie
v pecovatelskych sluzbach

b
N 4
fl Podpora dlouhodobého o
setrvani vdomacim SVI’TIZIGI'II tlaku nal

vyuzivani pobytovych

_ s’ 500 pracovnik PS, ktefi prostredi pro osoby SR Ere R T T
absolvovali vzdalani nachazejici se v nepriznive
socialni situaci
_/ Digitalizace vereinjch ‘
sluzeb Efektivni fizeni
e : : a financovani
Studie vychodisek zmény Podstatné zkvalitneni socialnich sluzeb
poskytovani vsech
pecovatelskych sluzeb

4.1 Studie vychodisek
zmény v oblasti PS a PS v UK
/ ’ zarazenych do krajske sité
socialnich sluzeb UK

navazujicich sluzeb ’
& 39 rozvojovych plana PS
Zefektivnéni poskytovani

cilovych skupin

KA 4 Zaélenéni I
inovativnich IT 0z RozYOque ety
technologii do systému 229 e 2
Fizeni PS v UK 4.3 Impelmentacni ” / !
strategie zmény v tizemi & Implementaénl”strategie pecovatelské sluzby v UK
i zmény UK -

Sila vazby

=P silna vazba (primy efekt)

UK
...p Stredné silna vazba (Castecny efekt)

Publicita projektu
—p vazba ke véem vystuplm

5.1 Publicita projektu

O

KA 5 Prezentace
vystupu a publicita
projektu

6.1 Koordinace

obsahovych aktivit
Evaluaéni zpravy

KA 6 Rizeni,

administrace
a evaluace projektu 6.2 Administrace
a finanéni rizeni projektu

6.3 Evaluace projektu
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PARAMETRY TRANSFORMACE
PECOVATELSKYCH SLUZEB

NASTR(?JE NASTAVENVI ; NASTROJE
PARAMETRU A PROCES Ii’RIJETI TRANSFORMACE/ZMENY
TRANSFORMACE/ZMENY

ZRiZENIi A VYBAVENI ICV
(KA 2)

VYVOJ SW, NAKUP HW
A VYBAVENI SW A HW (KA 1)

ROZVOJOVE PLANY
JEDNOTLIVYCH POSKYTOVATELU
PS (KA 4)

VZDELAVANI
STUDIE VYCHODISEK ZMENY (KA 3)
UZEMi A JEDNOTLIVYCH PS
(KA &)

IMPLEMENTACNI STRATEGIE
ZMENY V UZEMi UK
(KA 4)

RiZENi PROCESU ZMENY

PUBLICITA
(KA 5)

KOORDINACE A RIiZENi AKTIVIT PROJEKTU
(KA 6)
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NAKUP, VYVOJ A VYBAVENI PS
DIGITALNiIMI TECHNOLOGIEMI

VYTVORENI A VYBAVENI
INTEGROVANYCH VYCVIKOVYCH
CENTER (IVC)

VZDELAVANI
A STAZE

KLICOVE
AKTIVITY
PROJEKTU

ZACLENENI INOVATIVNICH IT
TECHNOLOGIi DO SYSTEMU RIiZENi
PECOVATELSKYCH SLUZEB A DALSICH
NAVAZUJICICH SOCIALNICH SLUZEB
NA UZEMi USTECKEHO KRAJE

PREZENTACE VYSTUPU
A PUBLICITA PROJEKTU

RIiZENi, ADMINISTRACE
A INTERNI EVALUACE PROJEKTU



KLICOVA AKTIVITA 1

NAKUP, VYVOJ A VYBAVENI PECOVATELSKYCH SLUZEB DIGITALNIMI

TECHNOLOGIEMI

CINNOSTI POPIS

HARMONOGRAM

KDO ODPOVIDA

VYVOJ SOFTWARU ¢ Nadefinovani funkcionalit a poZzadavku (kraj,

e Vyvoj: 1-12
o Udrzba a rozvoj: 12-48

Kraj a Datové centrum
(soulad IT krajem, VR,

A JEHO UDRZBA poskytovatele).

¢ VR na dodavatele, uzavreni smlouvy atd. administrativni prevod

¢ Vytvoreni tymu pro komunikaci s dodavatelem. poskytovateltim)
Nastaveni pravidelnych schiizek vedoucich k ¢ Kraj odbor soc. (formulace
Uspeésnému vyvoji software. odbornych pozadavku)

e Instalace/predani software poskytovateltm. e Charita Litomérice (odborny

e Vzdélavani viech uZivatel( dodavatelem. vstup)
Predani licenci. e Externi dodavatel SW

o Udrzba a nastaveni aktualizaci a pravidelné
udrzby.

e Sbér a vyhodnocovani dat v pilotnim rezimu,
véetné provazby ve vztahu ke KA 6, Cinnosti
evaluace projektu.

NAKUP HW « VR na dodavatele, uzavieni smluv atd. o Nakup telefont, HW, ¢ Kraj(soulad IT krajem, VR)

Nasledné probéhne nakup nasledujicich
komponent( HW:
o Telefony
o Asistivni technologie
o HW pro potreby provozu SW v Datovém
centru

Predani HW poskytovateliim a jejich vyuzivani v
praxi.

asistivnich technologii:

1-12,

e Nakup ovérenych

asistivnich technologii:
36-48

Charita Litomérice (odborny
vstup)
Externi dodavatel HW

Datové centrum (Charita definuje
odborné pozadavky)

PILOTNi TESTOVANiI  °* V ramci této aktivity bude probihat pilotni e 12-48  Kraj odbor soc. (formulace
SW A HW testovani vytvoreného SW a nakoupeného odbornych pozadavku)
HW v pfimé praci s uzivateli a neformalné e Charita Litomérice
pecujicimi. Tato ¢innost bude priibézné (odborné konzultace)
vyhodnocovana v ramci ¢innosti 1.1 budou e Externi dodavatel
probihat pripadné uUpravy a ladéni o Datové centrum
jednotlivych funkcionalit. Zaroven budou » Zapojené pecovatelské
vystupy z této ¢innosti vyuzit v rdmci KA 3 sluzby
pri vzdélavani jednotlivych cilovych skupin.
« Do pilotniho testovani bude zapojen cely
implementacni tym projektu (zastupci vSech
zapojenych sluzeb a interni tym projektu) a
rovnéz dodavatel SW, pripadné dodavatelé
HW.
PREZENTAGNI ¢ Dojde k vytvoreni video material( e 36-48 ¢ Kraj odbor soc. (prispévky
VIDEOMATERIALY zamérenych na praktickeé vyuziti IT a odborné zastiténi)
technologii v peCovatelskych sluzbach. Tyto  Nakup sluzeb (Charita e Charita (pfispévky a
materialy budou urceny pro: definuje odborné odborné za&titéni)
o Pracovniky pecovatelskych sluzeb pozadavky) e Externi dodavatel
o Neformalné pecujici
. 3

e Budou vytvorené pro zhlédnuti na riznych
platformach a budou distribuovany
dostupnymi kanaly.
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KLICOVA AKTIVITA 2
VYTVORENI A VYBAVENI INTEGROVANYCH VYCVIKOVYCH CENTER

(IVC)

CINNOSTI POPIS HARMONOGRAM KDO ODPOVIDA

ZRIiZENI IVC ¢ Identifikace prostor. VyreSeni pravnich otazek 1-12 ¢ Kraj (formulace odbornych
(vlastnictvi, pronajem, soulad s dotaci atd.). pozadavku, vypujcka a
e Most — méstska sprava socialnich sluzeb, pravni ukotveni)
Chomutov (Charita Litomérice), Décin ¢ Charita Litomérice (odborné
(prispévkova organizace Ceska Kamenice), konzultace)
Louny (Méstska sprava socidlnich sluzeb e Subjekty, které budou
Podborany) a Sluknovsky vybézek (Srdce v zajistovat provoz
dlanich) (poskytovatelé socialnich
sluzeb)
VYBAVNEI IVC VR na dodavatele vybaveni, uzavieni smluv 1-12 ¢ Kraj (formulace odbornych
atd. Vybaveni IVC. Provoz IVC (viz KA 3 pozadavkd, vypujcka a
Vzdélavani a staze). pravni ukotveni)

e Charita Litomérice (odborné
konzultace)

¢ Externi dodavatel (vybaveni)

o Subjekty, které budou
zajiStovat provoz

TESTOVANiINOVYCH ° Testovani asistivnich technologii, které jsou na 1-48 e Charita Litomé&rice
ASISTIVNICH trhu, abychom oveérili jejich funkénost, (testovani)
TECHNOLOGII vyhodnost, implementovatelnost a efektivitu.
V RAMCI IVC e Testovani bude provadéno v ramci tzv.

Inkubatoru/living labu, kterym bude vybrané
IVC. Bude zajistovana navaznost na materialné
technologicky standard, data budou predana
MPSV a odborné verejnosti. Pilotni testovani i v
terénu.
e Dodavatel(im technologii bude predavana

zpétna vazba a naméty na inovativni vylepseni.
o Asistivni technologie overené

i, o Asistivni technologie, nové vyvijené (jejich

W testovani)
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KLICOVA AKTIVITA 3
VZDELAVANI A STAZE

CINNOSTI POPIS HARMONOGRAM KDO ODPOVIDA
ZPRACOVANI e Zpracovani vzdélavacich moduld, které 1-6 ¢ Kraj odbor soc. (formulace
VZDELAVACICH budou zacileny na vzdélavani v IVC, soucasti odbornych pozadavkd)
MobuLU PRO IVC bude implementace novych technologii (SW e Charita Litomérice
a HW porizeny v rdmci projektu, asistivni (zpracovani metodik)
technologie atd.) v rdmci péce, dliraz na
zkvalithovani péce o uzivatele atd.
Vzdélavaci moduly budou zacileny na
pracovniky pecovatelskych sluzeb
poskytujicich péci a rovnéz na neformalné
pecujici.
VZDELAVANI ¢ Implementace vzdélavacich modul( v rdmci 7-48 e Charita Litoméfice
PRACOVNIKU IVC (vzdélavani)
PECOVATELSKYCH o VyuZivani asistivnich technologii
SLUZEB V RAMCI IVC o Pracovnici pecovatelskych sluzeb
A STAZE absolvuji staze ve sluzbach, které jiz IT
technologie vyuzivaji.
VZDELAVANI — e Vzdélavani uréené pro vSechny pracovniky v 3-24 e Externi dodavatel
NACVIK PRACE S socialnich sluzbach, socialni pracovniky a vzdélavani
NOVE VYTVORENYM management sluzeb v téchto oblastech:
Sw o Prace s nové vytvorenym SW a HW
(dodavatel SW) — praktické vyuZziti,
ovladani atd.
VZDELAVANI — e Vyuzivani SW pro potreby tvorby 1-48 e Externi dodavatel
IMPLEMENTACE SW individudIniho planovani, véetné vzdélavani a metodické
V PRACI vyhodnocovani, zpracovani a vyuziti podpory
PECOVATELSKYCH statistickych dat
SLUZEB e Soulad &innosti pecovatelskych sluzeb s
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pozadavky kraje a krajske sité socialnich
sluzeb

Individualni planovani a vyhodnocovani
individudlnich plant

Rozvoj pe€ovatelskych sluzeb v souladu s
potrebami tzemi

Efektivita poskytovani pecovatelskych sluzeb




KLICOVA AKTIVITA 4

ZACLENENI INOVATIVNICH IT TECHNOLOGIi DO SYSTEMU RIiZENI
PECOVATELSKYCH SLUZEB A DALSICH NAVAZUIJICICH SOCIALNICH SLUZEB
NA UZEMi USTECKEHO KRAIJE

CINNOSTI POPIS HARMONOGRAM KDO ODPOVIDA

STUDIE ¢ Vznikne detailni studie konkrétnich oblasti 1-12 e Externi dodavatel
VYCHODISEK ZMENY zmeény, jejich predpoklad(l a kritérii nezbytnych ¢ Kraj odbor soc. (formulace
UzEMI pro uspésné zaclenéni inovativnich IT odbornych pozadavkd()
A JEDNOTLIVYCH technologii do systému rizeni pecovatelskych
PECOVATELSKYCH sluzeb a daldich navazujicich socialnich sluzeb
SLUZEB na tzemi Usteckého kraje. Studie bude

zameérena na nasledujici oblasti:

o Popis stavajiciho pokryti pecovatelskych
sluzeb a jejich dosah v uzemi (8 uzemi
dle princip( fizeni sluzeb v Usteckém
kraji).

o Pripravenost na zménu ze strany vsech
zapojenych poskytovatel(l peGovatelské
sluzby

o Demografické progndzy pro dalSi obdobi.

o |dentifikace kliCovych oblasti zmény,
rizik, silnych a slabych stranek.

o Definovani a kvantifikace klic¢ovych
kritérii nezbytnych pro uspésnou
implementaci kliovych vystupt
projektu.

Vystupy této ¢innosti budou vyuzity ve vSech KA
projektu (nastaveni a testovani SW a nakup HW,
kvalitni zacileni smérovani vzdélavani a interni
evaluace projektu). Vystup z této ¢innosti bude
rovnéz nezbytny pro kvalitni, strukturované
predstaveni zmén a dopad( projektu odborné
verejnosti (viz KA 5).

ROZVOJOVE PLANY ° VZniknecca39rozvojowychplant 9-40 « Externi dodavatel
ZAPOJENYCH pecovatelskych sluzeb (dle poctu zapojenych « Kraj odbor soc. (formulace
PECOVATELSKYCH pecovatelskych sluzeb), které budou definovat

. L s ., odbornych pozadavkd)
SLUZEB rozvojove priority v oblasti dalSiho reagovani

téchto sluzeb na potreby v tizemi a uzivatel(
téchto sluzeb. Tyto rozvojové plany budou
rovnéz podrobné definovat vyuZiti v ramci
projektu vzniklého SW na zefektiviiovani a
zkvalithiovani prace pecovatelskych sluzeb, dle
jejich individualnich potreb.

IMPLEMENTACNI .« Budou vytvoreny implementaéni strategie 12-48 e Externi dodavatel
ELR.;LI\ELEF\?(I)FI'I?M\EE:‘: zmeény pro jednotliva izemi (8 tizemi dle « Kraj odbor soc. (formulace
" - g rincip(i fizeni sluzeb v Usteckém kraji v . o
UZEMi USTECKEHO Prineipe o ém kraj) odbornych pozadavku)

KRAJE zacilena na synergii aplikace vystupu

projektu do krajského planovani, rizeni a
financovani socidlnich sluzeb.

e Soucasti bude i predikce budoucich kapacit
pecovatelskych sluzeb (ve vztahu ke
zmeénam uskutec¢nénym diky projektu) a

W dal3ich navaznych socialnich sluzeb (v

- pobytové, ambulantni i terénni formé).
e\ ramci této Cinnosti budou rovnéz vyuzity
prvni vystupy z pilotniho testovani.

o Vystup bude rovnéz podkladem pro
19 SPRSS.




KLICOVA AKTIVITA S

PUBLICITA PROJEKTU
CINNOSTI POPIS HARMONOGRAM KDO ODPOVIDA
PUBLICITA V pribéhu celého projektu bude probihat 1-48 e Externi dodavatel

PROJEKTU prabézné informovani o jeho realizaci
prostrednictvim verejné dostupnych nastrojd
(www realizatora, partnert, média atd.).

¢ Kraj (ucetnictvi, soulad s
vnitrnimi pravidly atd.)
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KLICOVA AKTIVITA 6
RIZENIi, ADMINISTRACE A INTERNI EVALUACE PROJEKTU

CINNOSTI POPIS HARMONOGRAM KDO ODPOVIDA

KOORDINACE e Tato Cinnost bude zamérena na koordinaci a 1-48 e Kraj
A RiZzENi rizeni obsahovych aktivit projektu. Soucasti e Charita Litoméfice
OBSAHOVYCH budou vytvoreni koordinacnich pozic ze ¢ Datové centrum
AKTIVIT PROJEKTU zastupcl zapojenych poskytovatel(i e Externi dodavatelé

pecovatelskych sluzeb. Dale bude vytvoren
SirsSi ridici tym, jehoz soucasti budou
pracovnici projektu a koordinatori z
jednotlivych pecovatelskych sluzeb.

e Soudcasti této aktivity bude rovnéz pozice
odborného koordinatora projektu.

e Bude dochazet k pravidelnym schizkam.

ADMINISTRATIVNI o Veskereé Cinnosti spojené s rizeni projektu 1-48 e Kraj
A FINANCGNI RiZENi (finan¢ni, administrativni fizeni a celkova e Charita Litomérice
PROJEKTU koordinace ve vztahu k programu). e Datové centrum

e Externi dodavatelé

EVALUACE ¢ \ rédmci této ¢innosti budou probihat 1-48 e Externi dodavatel
PROJEKTU evaluacéni aktivity projektu prostrednictvim
interni evaluace.
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HARMONOGRAM
PROJEKTU

KA Cinnosti 15[ 16] 17] 18] 15] 20[ 21] 22[ 23] 24] 25 35]36] 37/ 38[39] a0[41] a2 a3] 4] as] a6 a7] 48]
1 Ndkup, wvola  [1.1 Vo SW a ldriba ] | |
vy bavenl PS5 1.2 Ndkup HW
digitalnimi 1.3 Filotni testavdn! 5W a HW
technalogizmi 1.4 Prerentaéni videomateridly
2.1 Zfteeni IVC
2 Wytvofend a 2.2 Wyhavend IWC
vy baveni ICV 2.3 Testowini nevyeh asisthmich
technologli v rdmci IVC | | | |
3.1 Zpracovdni vedéldvacich medull IVC |

3.2 Vzd#ldvini pracownikis

3 Vadblavind 3 pedovatelikich slubeb v ramel WE a stife
stdle 3.3 Wrditldvind - ndovik price s nowé
ytvadengm SW |
3.4 Vedélivind - implementace SW v
pradi pedovatelskyoh slikeb

& Zadisntn 4.}5Iud|.'_.»w:hud.|sek zmény v oblasti PS
noathaidch IT a navazujicich slufol i
technalogif do 4.2 Eozvalové plany zapojenych
systiamu Faeni PS v petovatelkyeh shuleb !
: 4.3 Implementaéni strategie 2mény v
Gremich LK
S Publicita
projekty 5.1 Publicita projoktu
6.1 Koordinace & fizenl obsahowich
6 fizeni a akthdt projekiu
administrage 6.2 Administrativni a finandni fzeni
piajekiu projektu
6.3 Evaluace projekiu

Projekt bude realizovan od 1. 10. 2023 do 30. 9. 2027. Celkem tedy v obdobi 48 meésicl. Podrobné clenéni
jednotlivych aktivit a ¢innosti je uvedeno vyse.
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Nazev pozice

POPIS ODBORNEHO
A ADMINISTRATIVNIHO TYMU

Popis ¢innosti

Nazev pozice

ISPV

Metodicky se podili na tvorby jednotlivych vystupl projektu. Konzultuje

X e S, i . L Specialista
a] metodicky zajiStuje provazby veSkerych vystupu se strategiemi v oblasti
Metodik Usteckého kraje v oblasti fizeni a planovani socialnich sluzeb. Od’povidé 2499 strategie
zadatel 1 za nastaveni vystupt ve vztahu k Zakladni siti socialnich sluzeb. U¢astni a politiky
se pravidelnych schiizek projektového tymu. Komunikuje s poskytovateli organizaci
pecovatelskych sluzeb.
Metodicky se podili na tvorby jednotlivych vystupl projektu. Konzultuje Specialista
a! metodicky zajiStuje provazby veskerych vystupl se strategiemi v oblasti
Metodik Usteckého kraje v oblasti fizeni a planovani socialnich sluzeb. Odlpovidé 2409 strategie
Zadatel 2 za nastaveni vystup( ve vztahu k Zakladni siti socialnich sluzeb. Ugastni a politiky
se pravidelnych schiizek projektového tymu. Komunikuje s poskytovateli organizaci
pecovatelskych sluzeb.
Odpv)0\,/|d.a za ko.mlpletnl ot?s.ahove rizeni pr?Jektu na ur0\’/n|. partnera. Ridi Administrativni
plnéni jednotlivych aktivit (spolupracuje s ostatnimi partnery a sortEne
dodavateli aktivit). Pripravuje odborné podkllady za partnera pro Sl
hlavniho projektového a finanéniho managera. UCastni se E)ravidelnych manaser
Projektovy schiizek realizatora projektu a partner( (projektovy tym). Ridi cely tym 2409 Gosoelgie
manazer Charita pracovnik(l Charity Litomérice. Zajistuje organizacni fizeni jednotlivych v oblasti
¢innosti v projektu, za které bude odpovidat Charita Litomérice. —
Odpovédnost za naplnéni povinné publicity projektu v ramci aktivit o
partnera. Podili se na odborném fizeni ¢innosti v ramci KA 2 a 3 a @ pol!tlky
. organizaci)
spolupodilise na KA 1,5 a 6.
Klicova pozice z hlediska zajisténi odborné stranky projektu. Metodicky
fidi tvorbu jednotlivych vystupl projektu realizovanych Charitou
Litomérice. ZajiStuje metodicky dohled na dopad jednotlivych €innosti
projektu ve vztahu ke kvalité a efektivité poskytovani pecovatelskych
sluzeb. Zajistuje zpracovani vzdélavacich modull a metodik pro
vzdélavani v IVC (KA3). Ugastni se pravidelnych schlizek projektového
tymu. Spolupracuje s lektory pri tvorbé obsahové stranky vzdélavacich
modult pro pracovniky PS. Metodicky vede koordinatory v ramci okresu Specialisté
tak, aby bylo zajisténo radné z,avédénl' pozadovanych standard( napric¢ v oblasti
Metodik pecovatelskymi sluzbami v Usteckém kraji. Komunikuje s odborem .
) o o i . . U o, 2422 strategie
Charita socialnich véci Usteckého kraje pri zavadéni a nas,tavovanl tempa a politiky
zavadéni zmén v PS. Komunikuje v oblasti odbornosti s UK. Metodiky ridi .,
organizaci
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koordinatory, vzdélava je, metodicky vede, vytvari poradni skupiny s
koordinatory, ve kterych probiraji zmény v pfidélenych regionech. Je
Uuzce propojen s dodavatelem digitalni technologie. Je hlavni
odpovédnou osobou pro rozhodovani v digitalni technologii. Ma na
starosti komunikaci s urady a informovani, zavadéni zmén a styk s
verejnosti a s municipalitami tak, aby byly dobre vykomunikovany zmény
v PS u verejnosti. V pripadé vyskytu problém( souvisejicich se
zavadénim zmén navrhuje jejich reseni.




POPIS ODBORNEHO
A ADMINISTRATIVNIHO TYMU

Kod Nazev pozice
ISPV ISPV

Nazev pozice Popis ¢innosti

Zajistuje koordinaci ¢innosti celé sité IVC. Zajistuje dohled nad
vybudovanim IVC, zavadéni jednotnych metodik a standardd v oblasti

péce, asistivnich technologii, technologii e-health a virtualnich
technologii. Dohlizi nad radnym fungovanim IVC, nastavuje jednotné
systémy. Zajistuje pilotni testovani novych asistivnich technologii v 1343
ramci IVC (inkubatoru/living labu). Prostrednictvim Testera asistivnich
technologii zajistuje testovani novych asistivnich technologii v terénu.
Spolupracuje s dodavateli a VaV organizacemi pri zajiStovani zpétné

vazby od klientt. Zprostredkovava predani dat MPSV.

Ridici
pracovnici
v oblasti péce
0 seniory

Koordinator
IVC

Odborné fizeni a odborna podpora poskytovatell socidlnich sluzeb v
ramci svéreného okresu (dale jen ,okres"), kde zajistuje:
« koordinaci aktivit projektu ve vztahu k poskytovatelim socialnim
sluzeb zapojenych do projektu
e rizeni zmén, které se budou zavadeét v pecovatelskych sluzbach
e rizeni a koordinaci fediteld (vedoucich sluzeb), socidlnich
pracovnikl a pracovniku v socialnich sluzbach.
¢ Dohled nad efektivnim rozloZzenim sluzeb s vazbou na klienty.
e koordinaci vzdélavani pracovnik(i pecovatelskych sluzeb v oblasti
vyuzivani nového SW
e poskytovani asistenci a poradenstvi pfi vyuzivani SW v praxi.
e zpétnou vazbu od konec¢nych uzivatel informacnich SW smérem
odbornému garantovi projektu a k dodavateli SW.
e Zajistuje koordinaci vzdélavani pracovniku PS.
e Zavadéni ucelnych postupt, které vedou k optimalizaci prace a
7 x Koordinator Uspore ¢asu traveného na cestach ke klienttim.
poskytovatell e zavadéni novych postupu tak, aby digitalni systém byl privétivy pro
socialnich sluzeb PS. Ridici
na urovni okresu ¢ Dohled, kontrolu (je poradnim organem ve specifické oblasti péce). pracovnici
. 1343 D
(Usti nad Labem, v oblasti péce
Décin, Teplice, Je hlavnim nositelem know-how pro zavedeni transformace sluzeb 0 seniory
Most, Chomutov, péce pro seniory v okrese. Je nastrojem pro nastaveni hospodarnych
Louny a Litomérice) krokl v PS v okrese. Spolupracuje s dodavatelem SW a ostatnimi ¢leny
tymu pri vyvoji a testovani SW. Garantuje plynulé zavadéni zmén v
oblasti transformace PS. Jedna s rediteli sluzeb a nastavuje jednotny
systém, ktery povede k vysSi mire efektivity poskytované péce a
zaroven dohlizi nad zvySovani kvality sluzby. Je hlavni odpovédnou
osobou pro sluzby v daném okrese.
Jeho cilem je transformovat sluzby, radné zavést digitalni systém s
jistotou, Ze poskytovatelé maji jasné a presné instrukce a védi, jak
vyuzivat nové digitalni technologie.
Je téz soucasti vyvoje nové digitdlni technologie, pripominkuje,
spolutvori, odpovida za spravnost v socidlni oblasti s vazbou na
legislativu. Patri do zakladni testovaci skupiny pred finalnim
zpusténim systému ve sluzbach.
Ugastni se jednani projektového tymu partnera. Odekava se, Ze se
bude jednat o osobu, kterd ma profesni zkusenostmi s rizenim sluzeb
péce.
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POPIS ODBORNEHO
A ADMINISTRATIVNIHO TYMU

Nazev pozice

Popis ¢innosti

Kod Nazev pozice
ISPV ISPV

Je zapojeny do vyvoje a pilotniho testovani software v terénu. Jedna
se o pracovniky pecCovatelské sluzby poskytujici primou péci v
terénu, ktefi budou v pribéhu vyvoje a nasledného zkusebniho

g v o e . Specialisté
provozu testovat software v realné provozu v primé péci s klienty a L
6x Tester softwaru . . . . 2635 v socialni
poskytovat zpétnou vazbu dodavateli softwaru, tak aby vysledny )
. , _ o . “ oblasti
produkt plné vyhovoval provoznim potrfebam pecovatelské sluzby v
terénu. Bude prfimo komunikovat s koordinatorem poskytovatel(
socialnich sluzeb v daném okrese a s dodavatelem software.
V ramci kazdé zapojené pecCovatelské sluzby bude vybran jeden
pracovnik, ktery bude zajiStovat primé komunikacni spojeni mezi
peCovatelskou sluzbou a realizaénim tymem projektu, bude
zajistovat predavani informaci jak ze strany realizaéniho tymu
39x Kontaktni smérem k poskytovateli socidlnich sluzeb, tak smérem ven, tj. od Ridici
pracovnici organizace k realizaénimu tymu projektu. Bude zajistovat koordinaci 1343 pracovnici
v pecovatelskych aktivit souvisejicich s projektem uvnitr organizace. Bude primo v oblasti péce
sluzbach komunikovat s koordinatorem poskytovatel(l sociadlnich sluzeb o seniory
vyClenénym pro okres, ve kterém dana organizace poskytuje
pecCovatelské sluzby. S vybranymi pracovniky bude uzavrena Dohoda
o provedeni prace, na zakladé které jim budou hrazeny odpracované
hodiny v ramci projektu.
Tester asistivnich ZajisStuje pilotni testovani novych asistivnich technologii prfimo v Spema. I,SE,)
. . 2635 v socialni
technologii terénu. .
oblasti
Administrativni
. ., Persondlni management v ramci projektu - administrace témer 60 4110 tym -
Administrativni , . x . , , . o g
e pracovnich smluv (vé. DPC a DPP) a evidence pracovnich vykazU( a 3343 VSeobecni
vyplata mezd ¢lendim projektového tymu partnera. 4120 administrativni
pracovnici
Finan¢ni management projektu ve vztahu k aktivitam, které jsou v
pusobnosti Charity Litomérice. Vedeni ucetnictvi projektu na Urovni
Finanéni partnera. Komunikace a spoluprace s hlavnim projektovym a Administrativni
manazer Charita finanénim manaZerem projektu. Bude komunikovat s ostatnimi 2411 tym - Hlavni
Litomérice projektovymi partnery na urovni projektového a financniho ucetni
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managementu. Bude spolupracovat s partnery projektu na tvorbé
Z0P a zprav o realizaci projektu.




Nazev pozice

POPIS ODBORNEHO
A ADMINISTRATIVNIHO TYMU

Popis ¢innosti

Nazev pozice

ISPV

Ridici
. . e . e pracovnici
Vedouci Kli¢ova pozice pro sledovani vyvoje SW, jeho nasazovani definice v oblasti
projektu SW Architekt rozhrani. Bude ridit a koordinovat vyvojové prace a administraci 1330 informa&nich
DCUK provozu SW. o
a komunikacnich
technologii
Ridici
pracovnici
Garant Koordinuje projekt v ramci partnera a v navaznosti na dalsi 1330 v oblasti
aktivity DCUK projekty. Odpovida za pInéni KA 1. informacnich
a komunikacnich
technologii
Programatori
Code L . v pocitacovych
. . Kontrola zdrojového kédu pri vyvoji SW dodavatelem. 2514 o
review DCUK aplikaci
specialisté
Spravce Odpovida za chod a provoz aplikace (SW) v prostredi datacentra 2511 Systémovi
infrastruktury umisténého u partnera DCUK. analytici
Y . . i . . Administrativni
Podpora fizeni projektu a projektového finanéniho i Bl
Projektovy/produktovy managementu. Ugast na jednani projektového tymu. 24,99 elest sEEe
manazer DCUK Organizacni fizeni jednotlivych ¢innosti v projektu, za které bude "
i , a politiky
odpovidat DCUK. .,
organizaci
Finanéni management za DCUK. Komunikace s poskytovatelem
i .. dotace. Komunikace s projektovymi partnery na urovni . o,
Financéni . , ) . . . Administrativni
. projektového a finanéniho managementu. Tvorba ZoP a zprav o ) )
manazer za partnera . . - sy , 2411 tym - Hlavni
. realizaci projektu za partnera. Administrativni rizeni zadosti o e,
DCUK ucetni
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zménu a dalsi ukony spojené s projektovym a finanénim rizenim
projektu.




POPIS ODBORNEHO
A ADMINISTRATIVNIHO TYMU

Nazev pozice

Nazev pozice Popis cinnosti ISPV
Programatori
Vyvojovy Odpovida za specificky vyvoj na zakladé vystupl z praktického 0514 pocitacovych
pracovnik DCUK pouZiti nad ramec zadani VR (po skonéeni dodavky). aplikaci
specialisté
Datovy O’dr:owoda za ki.nil}/;u da‘cwtp’): Zpelcnlrl‘lckerr;I ’\zv\;)g(na iail?dne’ - Systémovi
analytik DCUK vys Ejpuzpra. |(? é ovpo’uzu adra elc zadani po skonceni analytici
dodavky). Definuje mozné provazby a vystupy.
DevOps Odpovida za nasazeni a sestavovani SW v ramci ekosystému 0512 Vyvojari
DCUK datacentra partnera. Béh v prostredi, vyvoj, test, produkce. softwaru
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HARMONOGRAM ZAPOJENI ODBORNEHO

{Wlavni felitel projektu 2a partnera/projektovy manater :
iCharita

1 2 3 4 5 6 7 B 910111213

A ADMINISTRATIVNIHO TYMU

DO PROJEKTU

14 15 16 17 19 19 20 21 22 23 24 25 26 27 26 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 45 47 48

Metodik Charita
Koardindtor IVC

é“W!ﬂlﬂéPW wﬂwtuwhh‘l"sociélnll;'hslui-!b prookres :

Ustinad Labem P’ "

‘Koardinitor poskytovateld sockilnich slufeb v okrese
Ot 2
{Koordindtor poskytovateli sociilnich slufeb v okrese
eplice i
Koordindtor poskytowvateld socidlnich sluleb v akrese
Meost

;‘Eémumsmrpmwmmn socidlnich sluteb v okrese
Ehamutoy, ik
Koordindtor poskytovateld socidlnich slufeb v okrese
Launy i
Eﬂuu:dinilur poskytovateld sockilnich sluieb v okrese
‘Litemifice

Tester softwaru 1
ester software 2
Tester software 3
Tester softwared
Tester software 5

Tester softwares
Tester asistivaich technologl

Finanénl manager Charita
‘Personalista Charita

‘DevOps DCUK_
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»y »y

RIZENI PROJEKTU

5 . v s + HLAVNi
UROVEN 1: RiDiCi VYBOR MANAZER
(KONTROLA A MONITORING REALIZACE PROJEKTU) PROJEKTU
REDITELE PARTNERSKYCH ORGANIZACi PROJEKTU
VEDOUCi RELEVANTNICH ODBORU ZADATELE A DODAVATELE
UROVEN 2:
= SKUPINA PRO RiZENi A KOORDINACI JEDNOTLIVYCH KLICOVYCH AKTIVIT v
ADMINISTRATIVNI RIiZENi ESE e e M=)
Ry — ; ODBORNYMI CINNOSTMI
A CELY KOORDINATORI KLICOVYCH AKTIVIT ZA JEDNOTLIVE PARTNERY PROJEKTU A DODAVAGELE V RAMCI PROJEKTU
PROJEKT . ZASTUPCI ODBORU SOICALNICH VECi A ODBORU INFORMATIKY A ORGANIZACNICH VECI el GEEeR
AL SR SOCIALNICH VECI, CHARITY
. . X . A DODAVATELE
A PRACOVNICI PARTNERU UROVEN 3:
PROJEKTU REALIZACE ODBORNYCH VYSTUPU PROJEKTU

METODICKA PODPORA

7 KOORDINATORU POSKYTOVATELU SOCIALNICH SLUZEB NA UROVNI OKRESU

UROVEN 4:
PODPORA IMPLEMENTACE ODBORNYCH VYSTUPU NA UROVNI
POSKYTOVATELU PECOVATELSKYCH SLUZEB

KONTAKTNi PRACOVNICI ZAPOJENYCH POSKYTOVATELU PECOVATELSKYCH SLUZEB

ADMINISTRATIVNI PODPORA
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ORGANIZACE A RIiZENI PROJEKTU
Z POHLEDU JEDNOTLIVYCH POZIC

UROVEN 1: RIDiCi VYBOR
(MONITORING A KONTROLA REALIZACE PROJEKTU)
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POPIS ZAPOJENI A ROLE PARTNERU PROJEKTU

DATOVE CENTRUM USTECKEHO KRAIJE, P.O.
e

Obecna charakteristika

Datové centrum Usteckého kraje je prispévkovou organizaci Usteckého kraje. Hlavnim uéelem, pro ktery byla
organizace zfizena, je provoz datového centra pro Ustecky kraj a jim zfizené ¢i zalozené organizace, realizace
projektd v oblasti SMART a IT technologii a provozovani Skoliciho a vzdélavaciho centra.

Personalni zazemi a aktivity organizace

Organizace je vedena reditelem organizace Ing. Tomasem Kejzlarem. Dale je organizacné rozdélena na
nasledujici utvary:
o Datové centrum — vedené Ing. Tomasem Krejzou, které resi provoz IT infrastruktury,
» Datova platforma — vedené Ing. Romanem Vaibarem, Ph.D., MBA, kterd zajisStuje vyvoj a provoz datové
platformy PORTABO,
e Administrativné ekonomicky utvar — vedené Ing. Karolinou Vachunovou, ktery zajiStuje administrativni a
ekonomicky chod organizace.

Staly tym zahrnuje aktualné 25 zaméstnancu. Kromé toho zapojuje do své ¢innosti formou stazi a praxi
studenty vysokych a strednich skol.

Hlavnimi aktivitami partnera jsou:

1. Provoz datového centra a poskytovani IT sluzeb pro Ustecky kraj a jim zfizené &i zaloZzené organizace

2. Schvalovani investiénich akei v oblasti IT pFispévkovych organizaci zrizenych Usteckym krajem.

3. Realizace projekt(i v oblasti SMART a IT technologii na izemi Usteckého kraje.

4. Provozovani Skolicino a vzdélavaciho centra.

5. Poskytovani ¢innosti a plnéni (napr. osobni nebo vécna pomoc) potrebnych k reseni krizového stavu nebo
mimoradné udalosti na zakladé vyzvy Ci v ramci koordinace opravnéného organu dle zvlastnich pravnich
predpist nebo pokynu zrizovatele.

Mezi vyznamné aktivity, které partner realizuje, Ize zaradit napriklad:

Kompletni provoz a rozvoj Povodiiového systému Usteckého kraje

Vyvoj softwaru pro Krajsky energeticky management

Vyvoj aplikace Virtualni odjezdové tabule pro verejnost a dopravni spole¢nosti v Usteckém kraji
Sbér a vyhodnocovani dat o kvalité ovzdusi v nékolika méstech

Budovani a provoz krajské sité pro Internet véci — LoRaWAN UK

Monitoring provozu malych vodnich elektraren pro odbor Zivotniho prostredi Usteckého kraje
Automatizované hlidani pritoku vody v budovach véetné vyvoje a provozu aplikacni vrstvy
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POPIS ZAPOJENI A ROLE PARTNERU PROJEKTU

DATOVE CENTRUM USTECKEHO KRAIJE, P.O.
e

Popis éinnosti DCUK a jejich vazba na jednotlivé kli¢ové aktivity projektu:

Kli¢ova aktivita (KA) Vécné zajisténi ze strany Dat(%\&elt;}%centra Usteckého kraje, p. o.

DCUK se bude podilet na definovani funkcionalit softwaru, technické
specifikaci zadavaci dokumentace, hodnoceni nabidek. Dale zajisti a
bude provozovat infrastrukturu pro vyvoj a provoz SW, pravidelné

KA 1 Nakup, vyvoj a vybaveni PS vyvoj SW kontrolovat, aby odpovidat technické specifikaci.

digitalnimi technologiemi

DCUK také bude vytvaret analytickou vrstvu dle pozadavkl kraje a
dalSich subjektu.

Podpora a soucinnost pfi naplfiovani povinné publicity projektu. L'Jc::ast
KA 5 Publicita projektu na konferencich a aktivitach vedoucich k prezentaci vystupu a
dopadU projektu.

DCUK se bude podilet na koordinaci a fizeni obsahovych aktivit
. projektu na uréenych koordinacnich pozicich a jako soucast ridiciho
KA 6 Rizeni, administrace a interni tymu.
evaluace projektu
Dale bude v roli partnera poskytovat soucinnost kraji, predevsim
formou pravidelného predkladani vykaza a vyucétovani.

Zkusenosti partnera s obdobnymi projekty

Partner za dobu své existence realizoval rfadu pilotnich projekt( v oblasti zpracovani a vizualizace dat s
rlznymi partnery. Jmenovité napr.:
e Automatické reporty o stavu pandemie COVID v Usteckém kraji ve spolupraci s odborem zdravotnictvi
Usteckého kraje
 Analyza dat o pohybu a aktivitach vozidel Spravy a udrzby silnic Usteckého kraje
* Vlyhodnocovani obsazenosti parkovist ve méstech Dé&¢in a Usti nad Labem
e Sledovani intenzity provozu na vybranych krizovatkach mést Usti nad Labem, Dé&in a Bilina

¢ Analyza dat rychlostnich ukazatelt v malych obcich
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POPIS ZAPOJENI A ROLE PARTNERU PROJEKTU

CHARITA LITOMERICE

Obecna charakteristika

Charita Litomérice (dale také jen ,CHLTM®) je
soucasti rozsahlé sité 348 farnich, meéstskych a
oblastnich charit, které se na regionalni uUrovni
sdruzuji do dvou arcidiecéznich a Sesti diecéznich
charit. Svou strukturou kopiruje Charita CR cirkevni
hierarchii. Charita Litomérice tak nepredstavuje
individualni subjekt, ale skute¢né vyznamného
aktéra na poli socialnich sluzeb, podpory socialniho
zacleriovani a boje proti nerovnosti a znevyhodnéni.
Charita Litomeérice provozuje nékolik stredisek, kde
jsou poskytovany sluzby rfiznym cilovym skupinam.
Dim P. Marie Pomocné, v ramci kterého je
provozovano nizkoprahové  denni  centrum,
nocleharna a azylovy diim, je uréen pro osoby bez
pristresi.

V dalSich zarizenich jsou poskytovany sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim. Jedna se
jak o sluzby pobytové (Domov na Domském pahorku,
Charitni domov sv. Zdislava), tak terénni
(PeCovatelska sluzba, Charitni oSetrovatelskd a
pecovatelska sluzba). Cilem sluzeb poskytovanych
CHL je zvySeni kvality Zivota klientd a pomoc s
reSenim jejich krizovych situaci, které nedovedou
sami resit.

Personalni zazemi a aktivity organizace

Aktivity organizace jsou zajiStovany prostrednictvim
tymu, jehoz ¢leny jsou odbornici v Sirokém spektru
obor’ souvisejicich s poskytovanim socidlnich a
zdravotnich sluzeb. Jedna se o socialni pracovniky,
zdravotni sestry, pracovniky v socialnich sluzbach a
technickoadministrativni  persondl  (ekonomové,
kuchari, spravci objektl, administrativni pracovnici).
Celkem je v Charité Litomérice zaméstnano vice jak
180 pracovniku.

Od roku 2019 je v pozici reditelky organizace Mgr.
Karolina Wankovska, DiS., ktera v oblasti socialnich
sluZzeb plsobi jiz vice jak 20 let, a béhem jejiho
pusobeni organizace zaznamenala vyznamny rozvoj.
Jako jeden z mala poskytovatel( socidlnich sluzeb ma
zfizeno vlastni rozvojové oddéleni, které se zabyva
pripravou a realizaci rozvojovych projektd.
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Charita Litomeérice je evidovanou pravnickou
osobou. Zfizena byla biskupem litomérickym dne 12.
¢ervna 1991 podle Kodexu kanonického prava can.
116 CIC a je soucasti rimskokatolické cirkve. Jejim
statutdrnim  zastupcem je reditel jmenovany
diecéznim biskupem. Cinnost charity se ridi
stanovami ze dne 1. 8. 2010 schvalenymi biskupem
litomérickym.

Charita Litomérice je evidovana v Rejstriku
pravnickych osob podle § 22 odst. 1 zdkona ¢.
308/1991 Sb., o svobodé nabozenské viry a postaveni
cirkvi a nabozenskych spole¢nosti, u Ministerstva
kultury  Ceské  republiky  jako  soudast
rimskokatolické cirkve. Do tohoto rejstriku byla
zarazena dne 30. 10. 1996.

Charita Litomérice je soucCasti sité 16 charit
litomérickeé diecése, pricemz vétSina z téchto charit
pUsobi na tzemi Usteckého kraje. | prostrednictvim
téchto partnerskych organizaci je schopna
personalné zabezpedit rovhomérné pokryti Uzemi v
ramci svého projektového tymu.




POPIS ZAPOJENI A ROLE PARTNERU PROJEKTU

CHARITA LITOMERICE
e

Vazba k predkladanému projektu
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‘ Charita

@ Charita Litoméfice je jednim z iniciatoru

projektu.

Litomérice je druhy nejvétsi
poskytovatel terénnich pecovatelskych sluzeb v
Usteckém kraji a je dosud jediny poskytovatel,
ktery uspésné prosel procesem transformace
pecovatelské sluzby.

Cile projektu, jeho aktivity a oCekavané vystupy
vychdzeji ze zkuSenosti, které Pecovatelska
sluzba CHLTM ziskala v pribéhu let
transformace, a o kterych je presvédcéena, ze
jsou pro celou sit poskytovatel( pecovatelskych
sluzeb jak v Usteckém kraiji, tak obecné v celé
Ceské republice, potiebné.

Charita Litomérice jako prvni v Ceské republice
vybudovala Integrované vycvikové centrum, do
kterého jiz dnes jezdi na exkurze, staze a za
inspiraci zastupci poskytovatell
pedovatelskych sluzeb z celé Ceské republiky.

Charita Litomérice je otevfena novym
technologickym  trendim.  Vozovy park
pecovatelské sluzby bude do konce roku 2023
ze 100 % elektrifikovany (v soucasné dobé
disponuje 16 elektromobily). V ramci evidence a
rizeni vSech sluzeb jsou vyuzivany dostupné
informaéni  systémy, zahdjila  testovani
asistivnich technologii a technologie e-Health
primo v domacnostech klientt atd.

Jedine¢nost partnera CHLTM

CHLTM ma detailni a jedineénou znalost
prostredi pecovatelskych sluzeb, ale i dalSich
socidlnich  sluzeb poskytovanych osobam
zavislym na pomoci druhych. PecCovatelska
sluzba CHLTM prosla od roku 2019 Uspésnée
procesem transformace. Cilem transformace
bylo zménit fungovani sluzby tak, aby
poskytovala vyhradné sluzby péce, a aby se
zvySila efektivita a kvalita poskytovanych
sluzeb. K tomu byla potrfeba zména mysleni jak
vedeni sluzby, tak i peCovatelek, bylo nutné

zajistit  odpovidajici  technické  vybaveni
(automobily, polohovaci pomucky, asistivni
technologie) a nastavit procesni kontrolni
mechanismy véetné vyuzivani novych
informacnich technologii k zajisténi

transparentnosti. Takto ziskané zkuSenosti,
stejné jako zkuSenosti z kazdodenniho
provozovani peCovatelské sluzby na té nejvyssi
urovni ji predurcuji k tomu, aby metodicky
vedla a asistovala ostatnim poskytovatelim
peCovatelskych sluzeb v regionu v nastaveni
zmén vedoucimu k rozvoji sluzeb.
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Popis ¢innosti Charity Litomérice a jejich vazba na jednotlivé klicové aktivity projektu:

Klicova aktivita (KA) Vécné zajisténi ze strany Charity Litomérice

CHLTM se bude podilet na specifikaci funkcionalit, které by vyvijeny SW mél
obsahovat. Bude se podilet na vytvareni obsahu videomaterialll pro
praktické vyuziti IT technologii v peCovatelskych sluzbach. Bude soucasti
koordina¢niho tymu odborné pripominkujiciho vyvoj SW. Bude koordinacné
a obsahové zajistovat implementaci a pilotni testovani software.

KA 1 Nakup, vyvoj a vybaveni
PS digitalnimi technologiemi

CHLTM bude metodicky vést a koordinovat vznik a provoz novych
Integrovanych vycvikovych center. Bude zajistovat proskoleni personalu IVC,
bude aktivné sledovat a vyhledavat trendy a technologie (v CR i zahranici) v
oblasti asistivnich technologii a bude zajistovat jejich testovani jak v ramci
vlastniho Living Labu, tak v redlnych podminkach primé péce u klient(. Také
bude zajistovat implementaci v ramci praxe pecovatelskych sluzeb. Bude
rovnéz koordinovat zapojeni organizaci, které budou IVC provozovat a
zajistovat provazbu aktivit realizovanych v ramci IVC s potfebami cilovych
skupin a strategii kraje.

Charita Litomérice bude ¢ast z téchto IVC provozovat a zejména koordinovat
jejich vybaveni.

KA 2 Vytvoreni a vybaveni
Integrovanych vycvikovych
center (IVC)

CHLTM bude zajistovat zpracovani vzdélavacich moduld uréenych pro
vzdélavani v ramci IVC a rovnéz bude zajistovat metodicky dohled nad
obsahem a formou vzdélavani a stazi. Bude poskytovat staze v ramci svého
IVC a v pecovatelské sluzbé. Prostrednictvim koordinator( v jednotlivych
okresech bude zajiStovat metodickou a odbornou podporu pecovatelskych
sluzeb jak v oblasti transformace sluzeb, tak v oblasti vyuzivani nového SW.

KA 3 Vzdélavani a staze

KA 4 Zaclenéni inovativnich IT
technologii do systému rizeni
pecovatelskych sluzeb
a dalSich navazujicich
socialnich sluzeb na tzemi
Usteckého kraje

Poskytne koordinatory sluzeb v jednotlivych okresech pro zajisténi
komunikace s poskytovateli socialnich sluzeb za ucelem zajisténi efektivniho
zpracovani rozvojovych pland resicich implementaci aditivnich technologii a
SW do jejich kazdodenniho provozu a provazbu na krajské strategicke cile a
potreby regionu.

Metodické zajisténi publicity projektu na urovni partnera. Aktivni ucast

KA 5 Publicita projektu zastupct CHLTM na konferencich a kulatych stolech.

KA 6 Rizeni, administrace

. . - Projektové rizeni na urovni partnera.
a interni evaluace projektu

Zkusenosti Charity Litoméfrice s digitalizaci

CHLTM v ramci jednotlivych socialnich sluzeb ma
zkusenosti S vyuzivanim nejriznéjsich
informacnich systém(. Pravé znalost potreb

V ramci pripravené faze projektu poskytla prehled
funkcionalit, které by novy informacni systém mél
obsahovat pro to, aby optimalné vyhovoval

jednotlivych sluzeb ve vztahu k dostupnym
informacnim systémdm a soucasné neschopnost
trhu tyto potrfeby do stavajicich produktd
promitnout, vedla CHLTM iniciovat vyvoj nového
informacéniho systému urceného specialné pro
potreby pecovatelskych sluzeb.
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potrebam terénni pecovatelské sluzby a klientovi, a
aby soucasné bylo mozné nastavit transparentni
kontrolni mechanismy sledujici zajisténi
poZzadovaného rozsahu a kvality sluzeb.
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Nezastupitelnost zapojeni Charity Litomérice do projektu

Pro uUspéch projektu je klicové zapojeni
poskytovatele socidlnich sluzeb, resp. terénni
pecovatelskeé sluzby, ktera disponuje zkusenostmi a
aktivitami, které jsou v ramci projektu planovany.
CHLTM je v soucasné dobé vSeobecné uznavana
jako leader novych trendl v pecCovatelské sluzbé
(do konce roku 2023 bude disponovat 100 %
elektrifikovanym vozovych parkem, jako prvni v CR
vybudovala a provozuje Integrované vycvikové
centrum pro neformalni pedcujici, realizuje projekt
pilotniho testovani asistivnich technologii, exkurze
a staze u ni absolvuji vedouci a pracovnici ostatnich
pecovatelskych sluzeb z celé republiky atd.).

Shrnuti - Charita Litomérice

CHLTM je unikatnim partnerem, ktery je pro
realizaci projektu nenahraditelny. Unikatnost
zapojeni CHLTM do projektu spociva v jejich
odbornych kompetencich, dovednostech,
znalostech a predchozich zkuSenostech v oblasti
poskytovani pecovatelské sluzby, stejné jako v jejim
postaveni a respektu, ktery si diky rozvoji terénni
peCovatelské sluzby ziskala jak u objednatell
sluzby, tak u ostatnich poskytovateld.
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To ji predurCuje k tomu, aby v projetu plnila roli
odborného garanta implementace prenosu
inovativnich technologii a nové vzniklého SW do
praxe, aby koordinovala proces zavadéni zmén v
peCovatelskych sluzbach nebo aby se odborné
podilela na tvorbé vzdélavacich moduld pro IVC a
koordinovala jejich vznik a provoz. Velkou devizou
je i skuteCnost, ze CHLTM je soucasti sité Charit
litomérické diecéze, které rovnomeérné pokryvaji
celé Uzemi Usteckého kraje, coz umozni
rovnomeérné personalni pokryti Uzemi v ramci
planovanych pozic (napr. koordinatori sluzeb v
okresech).

Tyto zkuSenosti a znalosti ziskané primo z praxe
jsou natolik unikatni, Ze je neni mozné zajistit
prostrednictvim jakéhokoliv jiného subjektu formou
vybérového Fizeni.




