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Vseobecné obchodni podminky ke smlouvé o zprostiedkovani Benefitli (dale jen ,,VOP")

A.SPOLECNA CAST
1. UVODNI USTANOVENI

1. Tyto VOP upravuji vztahy a vzajemna prava
a povinnosti Sodexo a Klienta pfi spolupraci
na zakladé Smlouvy.

2. Pojmy, které nejsou definovany pfimo ve
Smlouvé, maji ve Smlouvé a VOP a jejich
pfilohach vyznam uvedeny v ¢lanku II. VOP.

3. Na pravni vztah mezi Sodexo a Klientem se
uplatni spole¢na Cast A téchto VOP a dale ty
zvlastni Casti VOP (oznacené B az G), které
upravuji Produkt, ktery byl Klientem ve
Smlouvé objednan.

II. VYMEZENI POIMU

Beneficient znamend Clovéka, ktery je na
zékladé pracovniho poméru s Klientem nebo jiné
pravni skutecnosti opravnén k Cerpani Benefitu,
jehoz cena bude hrazena nékterym ze zplsobi
podle VOP.

Benefit znamend zboZi nebo sluzbu hrazenou
nékterym ze zplsob( dle téchto VOP.

Bod pfedstavuje  jednotky  opravnéni
Beneficienta Cerpat Benefity v ramci systému
Cafeteria, které jsou v rdmci systému Cafeteria
pridélovany  Beneficientim  Klientem dle
Benefitového programu. Body budou vzdy platné
po dobu individualné dohodnutou s Klientem.
Cafeteria znamena elektronicky  systém
umozriujici  zprostfedkovani zaméstnaneckych
Benefitd, ktery je dostupny na www.sodexo-
ucet.cz.

Cenik znamena pfislusny cenik (nebo ceniky)
spole¢nosti Sodexo, ktery upravuje vysi odmény
spoleénosti Sodexo za pInéni poskytnuta
Klientovi na zékladé Smluvni dokumentace.
Aktualni znéni Ceniku ke dni uzavieni Smlouvy
tvori pfilohu &. 1 VOP.

Datum exspirace znamena datum skonceni
platnosti Elektronické karty uvedené na predni
strané karty ve formatu MM/YY.

Datum exspirace Kreditu znamena datum, ke
kterému dochazi k zaniku moznosti vyuzit Kredit
k Uhradé Benefitl. Datum exspirace Kreditu je
uvedeno v systému v ramci Pfistupu DrZitele.
Drzitel znamena Beneficienta, ktery je na
zakladé dohody s Klientem opravnén uzivat
Elektronickou kartu.

Elektronicka karta znamena GPC a/nebo FPC.
Klientsky portal znamena zabezpeleny
internetovy portal pro klienty dostupny z adresy

https://klient-portal.sodexo.cz

FPC je karta s ndzvem Flexi Pass CARD vydana
spole¢nosti Sodexo, ktera slouZi DrZiteli k Uhradé
ceny nepenézitého pInéni poskytovaného
zaméstnavatelem zaméstnanci nebo jeho
rodinnému pfisluSnikovi ve formé, kterd je podle
ZDP osvobozena od dané. FPC je prenositelnd
z Beneficienta na jinou osobu v rozsahu a za
podminek dle ZDP.

Kredit znamena korunovy ekvivalent hodnoty
Benefitd, ktery je mozné pomoci pfislusné
Elektronické karty uhradit a ktery byl pro urcitou
Elektronickou kartu pfipsan na zakladé
Objednavky Kreditu.

Garance dostupnosti systému Cafeteria
znamenad zvlastni ujednani (SLA neboli Service
Level Agreement) mezi spole¢nosti Sodexo a
Klientem, jehoZ obsahem je urceni garantované
minimalni dostupnosti systému Cafeteria nebo
mojeBonusy (% casu Zuctovaciho obdobi) pro
potieby Klienta a souvisejici podminky.

GPC znamena platebni kartu s nazvem Gastro
Pass CARD vydanou spoleénosti Sodexo, ktera
slouzi Drziteli k uhradé stravovani

poskytovaného podle ZDP jako nepenézni plnéni
zaméstnavatelem zaméstnancim. GPC je
neprenositelna z Beneficienta na jinou osobu.
Klientsky acet znamena  elektronicky
uZivatelsky ucet Klienta zfizeny v souladu s ¢l. X
odst1.2 VOP pro Ucely registrovaného pfistupu
Klienta na www.mojesodexo.cz nebo na Sodexo
Portal.

Kontaktni osoba znamend kontaktni osobu
Klienta uréenou ve Smlouvé spolu s rozsahem
pfislusného opravnéni zastupovat Klienta.

MPC je plastovd karta, kterd slouzi jako
technicky nosi¢ umozniujici implementaci funkci
GPC a FPC do jedné karty.

Nafizeni znamenad nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udajti a o
volném pohybu téchto (dajd a o zruseni
smérnice 95/46/ES.

Objednavka Znamena neodvolatelnd
objednavka sluzeb ¢ Produktl poskytovanych
Sodexem Klienttm za podminek uvedenych
v téchto VOP.

Objednavka Kreditu je neodvolatelny
pozadavek Klienta na navySeni hodnoty Kreditu
ucinény individualné ¢ hromadné pro vice
Elektronickych karet prostfednictvim Systému,
Klientského portalu ¢i Sodexo Portalu.
Objednavka Elektronické karty znamena
neodvolatelny pozadavek Klienta na vydani
jedné ¢i vice Elektronickych karet ucinény
prostfednictvim Systému, Klientského portalu Ci
Sodexo Portalu.

Osobni udaje jsou veskeré informace tykajici
se identifikovanych nebo identifikovatelnych
fyzickych osob (subjektl Udaji), jez Sodexo
zpracovava na zakladé Smlouvy nebo v pfimé
souvislosti s ni pfi zprostfedkovani BenefitC.
Sodexo zpracovava Osobni Udaje v rozsahu: (i)
jméno, pracovni pozice, e-mail, telefonni
Cislo/faxové Cislo u Kontaktnich osob pro
doruceni, (ii) jméno, pracovni pozice, e-mail,
telefonni Cislo/faxové Cislo, adresa doruceni u
Kontaktnich osob pro objednavky, (iii) jméno,
pracovni pozice, e-mail, telefonni Cislo/faxové
Cislo u Kontaktnich osob pro fakturaci, (iv) jméno
u Beneficientll. Sodexo zpracovava Osobni Udaje
v bodech (i) aZ (iv) tohoto odstavce za tcelem
pInéni Smlouvy a Osobni udaje v bodech (i) az
(i) za ucelem zasilani obchodnich a
marketingovych sdéleni Klientovi spojenych
s predmétem Smlouvy, tj. nabizeni vyrobkl a
sluzeb, vCetné zasilani informaci o pofadanych
akcich, vyrobcich a jinych aktivitdich, nebo
zasilani dotaznikd spokojenosti.

0Z znamena zakon & 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, v platném znéni.

Podminky uzivani benefitfi znamena zavazny
dokument dostupny na adrese
https://cz.sodexo.com/dokumenty-
sodexo/sodexo-benefity.html, urceny k pouceni
uzivateld o spravném uzivani benefitl v souladu
s platnou legislativou.

Poukazka znamena poukazku Sodexo ve formé
Asistence Pass, Darkovy Pass, Flexi Pass, Fokus
Pass nebo Gastro Pass. Specifikace kazdé
Poukazky vcetné uvedeni konkrétnich sluzeb,
které ji lze uhradit, je uvedena na webovych
strankdch Sodexo www.sodexo.cz. Sodexo
poskytuje Poukdzky v papirové i elektronické

podobé.

Partner znamena smluvniho  partnera
spolenosti  Sodexo, ktery bude pfimym
dodavatelem nebo ve vybranych pripadech
(napf.  provozovatelll  slevovych  portald)
zprostredkovatelem  zboZi a/nebo  sluzeb
Beneficientdim.

Pristup/PFistup Klienta je zabezpeleny
elektronicky  uZivatelsky pfistup  dostupny
Klientovi nebo Drziteli v Systému.

Reklamacni fad znamena Reklamacni Fad
Sodexo. Jeho aktudlni znéni ke dni uzavieni
Smlouvy tvofi prilohu €. 2 Smlouvy.

Smlouva znamena smlouvu o zprostredkovani
Benefitd uzavienou mezi Sodexo a Klientem ve
znéni pfipadnych dodatk@ a zmén. Smlouva
mize byt uzaviena i prostfednictvim Klientského
portalu.

Smluvni dokumentace znamena obecné
oznaceni pro jakykoliv

z nasledujicich dokument(i nebo jejich celek -
Smlouva, VOP, Reklamacni tad, Cenik,
objednavky Produktl, véetné jejich dodatkl
véetné dodatkd k vybranym Produktfim a pfiloh.
www.mojesodexo.cz znamena internetovou
aplikaci (objednavkovy portal), nachazejici se na
internetové adrese www.mojesodexo.cz, jejimz

prostfednictvim  Ize  elektronicky objednat
Poukazky, Elektronické karty popf. dalsi
Produkty.

Sodexo Portal znamena internetovou aplikaci
(objednavkovy portal) nachdzejici se na
internetové  strance  www.portal.sodexo.cz,
jejimz prostfednictvim mze registrovany Klient
po prihlaseni do Klientského Gctu  Cinit
elektronicky Objednavky.

Spravce znamena spravce osobnich udajd ve
smyslu Nafizeni, tj. Klienta, jenZz uréuje (cel a
prostfedky zpracovani Osobnich (dajd.

Strany znamend Sodexo a/nebo Klient.
Systém znamena elektronicky systém pro
spravu  Elektronickych  karet provozovany
Sodexo a pfistupny online.

VOP znamena tyto vSeobecné obchodni
podminky ke Smlouveé.

ZDP znamena zakon €. 586/1992 Sb., o danich
z ptijmu, v platném znéni.

Zuctovaci obdobi znamena obdobi urlené ve
Smluvni dokumentaci pro Ucely vyuzivani
systému Cafeteria (resp. mojeBonusy), ve
kterém budou Klientem a Beneficienty
objednané Benefity fakturovény Sodexo.

IIL. PRAVA A POVINNOSTI SODEXO

1. Sodexo v ramci své zprostredkovatelské
Cinnosti  zajiStuje sit’ Partnerd, v jejichZ
provozovnach Ize jednotlivé Produkty dle
VOP uplatnit a ktefi jsou k jejich pfijimani
smluvné zavazani. Klient bere na védomi, ze
tato sit' Partnerl muze v prébéhu casu
doznat zmén, a Sodexo si vyhrazuje pravo
Cinit takovéto zmény.

2. Zavazek Sodexo zprostfedkovat vyuZiti
Produktd u smluvenych Partnerd je spinén
zajisténim sité Partnerd.

3. S ohledem na povahu programu
umoziujiciho Uhradu ceny Benefit zplisoby
dle VOP je dohodnuto, Ze ustanoveni
§ 2446, § 2450, § 2451 a § 2452 OZ se
nepouziji.

4. Sodexo je opravnéno prerusit plnéni
povinnosti mu vyplyvajicich ze Smlouvy Ci
takovéto plnéni odloZit, je-li Klient
v prodleni s pInénim jakychkoliv povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy.

5. Pokud je Klient opakované v prodleni za
Uhradu sluzeb, vyhrazuje si Sodexo pravo
UcCtovat  Klientovi  odpovidajici  Grok
z prodleni.

6. Sodexo si vyhrazuje pravo uctovat Klientovi
manudlni praci svych zaméstnanc@ nad
ramec bézného plnéni Smlouvy, predevsim
ve spojitosti s manudlni praci Ucetniho ¢i
zuctovaciho charakteru.


http://www.sodexo-ucet.cz/
http://www.sodexo-ucet.cz/
https://klient-portal.sodexo.cz/
http://www.mojesodexo.cz/
https://cz.sodexo.com/dokumenty-sodexo/sodexo-benefity.html
https://cz.sodexo.com/dokumenty-sodexo/sodexo-benefity.html
http://www.sodexo.cz/
http://www.mojesodexo.cz/
http://www.mojesodexo.cz/
http://www.portal.sodexo.cz/
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IV. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

Klient se zavazuje zaplatit Sodexo za
¢innosti podle Smlouvy odménu a poplatky
ve vysi dle Ceniku.

Klient se zavazuje pouZivat Produkty
wyluéné zplsobem, ktery je v souladu se
Smluvni dokumentaci a jehoz ucelem je
poskytnuti Benefitll Beneficientdm; Klient
se zejména zavazuje, Ze se zdrzi vesSkerého
jednani, kterym by Produkty (napf.
Poukazky) dale zpfistupnil nebo umoznil
pouzivat tfetim osobam, ktefi nejsou
Beneficienty, neni-li dale v téchto VOP nebo
ve Smlouvé stanoveno jinak.

Klient se zavazuje informovat Sodexo o
jakékoliv zméné udajd, které je podle
Smluvni dokumentace povinen poskytnout
Sodexo.

Klient bere na védomi, Ze Sodexo pfi svém
podnikani dlsledné uplatiiuje kodexy
"Eticky kodex pro obchodni partnery" a
"ProhlaSeni o obchodni _beziihonnosti",
jejichz aktualni piny text je k dispozici na
strankach:
https://cz.sodexo.com/dokumenty-
sodexo.html

Klient je povinen vsechny své Beneficienty
po dobu trvani Smlouvy a) seznamovat s
povinnosti pouzivat jim zvolené Produkty
pouze k nakupu a platbam za zboZi a sluzby,
k nimZ jsou tyto Produkty vylu¢né dle téchto
VOP a dle pfislusnych zakonnych norem
uréeny, a to vsouladu s podminkami
stanovenymi Smluvni dokumentaci nebo na
jejim zakladé, a b) zavazat se k dodrzovani
téchto podminek. Je porusenim Smlouvy ze
strany Klienta, pokud Beneficient nedodrzi
povinnosti a omezeni stanovena ve Smluvni
dokumentaci nebo na jejim zikladé pro
uzivani Produktd.

Jsou-li s nékterym zplisobem Uhrady dle
VOP spojeny jakékoli dariové vyhody, jejich
uplatnéni spociva vyhradné na rozhodnuti a
odpovédnosti Klienta a fidi se zejména ZDP.
Klient bere na védomi, ze dodavatelem
Benefitu je Partner a Sodexo neodpovida za
kvalitu  zbozi a sluzeb cerpanych
prostfednictvim  jednotlivych  zpCsob(
Uhrady a ani nepfebird odpovédnost za
mozna rizika, kterd& mohou byt pro
Beneficienty s Cerpanim sluZzeb nebo
nakupu zbozi u Partnerd spojena.

Klient je povinen udrZovat vycet
Kontaktnich osob a okruh jejich opravnéni
ve vztahu k Sodexo vzdy aktudlni. Jednani
Kontaktni osoby nebo jiné osoby zastupujici
Klienta, pokud je provedeno zplisobem
pfedvidanym Smlouvou a témito VOP, je
pro Ucely vztahu se Sodexo bez dalSiho vzdy
pri¢itatelné Klientovi.

Vv

MLCENLIVOST A OBCHODNI TAJEMSTVI

Strany povazuji Smluvni dokumentaci a jeji
obsah za pfisné d@vémny. Strany se zavazuji
dodrZovat micenlivost o obsahu Smlouvy a
veskerych informacich, jez se v souvislosti
s uzavienim a plnénim Smilouvy dozvédély
(v€etné konceptu spoluprace), a nesdélovat
tyto informace Zadné treti strané.

V pfipadé poruseni povinnosti mi¢enlivosti a
obchodniho tajemstvi podle tohoto ¢lanku
ma opravnéna Strana narok v@ci Strané,
ktera porusila povinnost micenlivosti, na
uplatnéni smluvni pokuty ve vysi 200.000,-
K¢ (slovy: dvé sté tisic korun Ceskych) za
kazdé jednotlivé poruseni. Tim neni dotCen

narok Stran na nahradu Skody a/nebo
ukonceni Smlouvy.

VI. UKONCENI SMLOUVY

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.
Smlouva mdze byt ukonéena pisemnou
vypovédi bez udani diivodu kterékoliv ze
Stran. Vypovédni doba Cini tfi (3) mésice a
zane bézet od prvniho dne mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
vypovéd' dorucena druhé Strané.
Sodexo je opravnéno odstoupit od Smlouvy
s UCinky k doruceni odstoupeni Klientovi
v pfipadech (i) stanovenych zakonem, (ii)
témito VOP a dale kdy Klient (iii) porusi
jakymkoliv zplisobem Smlouvu nebo tyto
VOP, (iv) neopravnéné ohrozuje dobré
jméno ¢i povést Sodexo nebo osob s nim
propojenych, nebo (v) zasahuje do
dudevniho vlastnictvi Sodexo nebo osob
s nim propojenych, (vi) Klient neposkytne
spole¢nosti Sodexo potfebnou soucinnost, a
to ani po predchozim  pisemném
upozornéni, (vii) Klient po dobu min. 14 po
sobé jdoucich mésicl neucini Objednavky
Poukazek, Kreditu, Elektronickych karet Ci
jinych benefitl, ke kterym se Smlouvou
zavazal, nebo (viii) diivéra mezi Klientem a
Sodexo byla prokazatelné narusena.
Sodexo je opravnéno odstoupit nebo
Smlouvu vypovédét dle své volby v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen ve vztahu k urcitému
Produktu.
Klient neni ve vypovédni dobé opravnén
zadavat nové Objednavky Elektronickych
karet , nedohodnou-li se Strany jinak.
VyUGctovani Objedndvek v ramci systému
Cafeteria probéhne v pfipadé odstoupeni az
po skonéeni posledniho Z(¢tovaciho obdobi.
Obdobné budou po ukonceni Smlouvy
vyporfadany  také  vztahy  ohledné
Elektronickych karet . Pravo Klienta na
vraceni Poukdazek podle ¢l. XIL. odst. 2 se
v pfipadé ukonceni Smlouvy omezuje tak,
Zze Klient je povinen Poukdzky predat
Sodexo k proplaceni nejpozdéji do (i) 14
dn od data ukonéeni Smlouvy v pfipadé
odstoupeni, nebo (i) 1 mésice od data
ukonceni Smlouvy v ostatnich pfipadech.
Poukazky, které Klient Sodexo preda
k proplaceni po uplynuti doby uvedené
v predchozi vété, nebude Sodexo povinno
proplatit a vrati je Klientovi.
V pfipadé, Ze Klient vyuzivd systém
Cafeteria, ma Sodexo i Klient pravo kdykoliv
Smlouvu vypovédét v pfipadé vazného
poruseni Smlouvy. Vypovédni doba v tomto
pfipadé zaCne béZet okamzikem doruceni
vypovédi druhé Strané a skondi spolu
s koncem probihajiciho Z(¢tovaciho obdobi,
v némz byla vypovéd’ dorucena.
Za vazné poruseni Smlouvy Klientem se
povazuje:
i. prodleni Klienta s jakoukoliv platbou
dle Smlouvy v délce presahujici 10

dn@;
ii. poruseni ustanoveni ¢l. V. VOP; a/ nebo
ii. zneuzivani systému Cafeteria (.

uzivani systému Cafeteria k jinému
UCelu, nez ke spravé a umoznéni
Cerpani Benefitd, a to Klientem nebo
jeho zaméstnanci).

Za vazné poruseni Smlouvy ze strany

Sodexo se povazuje:

i. opakované a neopodstatnéné
prodlouzeni Iht uvedenych v systému

Cafeteria  pro  dodani  Benefitll
Beneficientdm  zplsobené Sodexo;
a/nebo

i. opakovand nedostupnost systému

Cafeteria na Urovni mensi nez je
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dohodnutd v ramci  Garance
dostupnosti systému Cafeteria,
zplisobena chybou softwarové aplikace
systému Cafeteria.
Je dohodnuto, Ze ustanoveni § 2453
a§2454 0OZ se nepouziji a pro zanik
a ukoneni vzajemnych vztah@ Sodexo
a Klienta plati ustanoveni tohoto ¢l. VI. VOP.

VII.
SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Dnem Uhrady pfislusné castky ze strany

Sodexo je den odepsani prislusné Castky z

bankovniho Gctu Sodexo za Gcelem pfevodu

na bankovni Gcet Klienta.

Klient se zavazuje nepouzit koncept

spoluprace vytvofeny Sodexo, na némz je

Smlouva zaloZena, pro spolupraci se tretimi

stranami po dobu trvani Smlouvy bez

predchoziho pisemného souhlasu Sodexo.

Klient neni opravnén bez predchoziho

pisemného souhlasu Sodexo prevést

pohledavky ze Smlouvy na treti osobu.

Klient neni opravnén své pohledavky vaci

Sodexo zapoCitat.

Nejde-li o (i) postup dle ¢l. VIL odst. 7 nebo

(i) elektronickou kontraktaci v systémech

Sodexo, musi byt zmény a doplriky Smluvni

dokumentace pisemné a podepsané obéma

Stranami, jinak jsou neplatné.

Klient i Sodexo ohledné pfedmétu Smlouvy

ve smyslu § 1765 odst. 2 OZ prebiraji

nebezpeci zmény okolnosti.

Prava a povinnosti ze Smlouvy (jako celku

nebo po ¢astech) miize Sodexo postoupit na

tfeti osoby. O takovém postoupeni prav a

povinnosti bude Sodexo Klienta informovat.

Klient s takovym postoupenim predem

souhlasi a vzdava se prava odmitnout

osvobozeni Sodexo pfi takovém postoupeni
ve smyslu § 1899 OZ.

Sodexo je opravnéno VOP, Cenik nebo

Reklamacni Fad nebo jejich Cast za doby

trvani Smlouvy zménit, pficemz v takovém

pripadé plati, Ze:

i. zménéné VOP, Cenik nebo Reklamacni
fad je Sodexo povinno odeslat pisemné
Ci elektronicky Klientovi nejméné 30
dnd  pfed navrhovanym  dnem
ucinnosti;

ii. pokud Klient se zménou nesouhlasi, je
opravnén Smlouvu vypovédét v
souladu s ¢l. VI odst. 1 VOP, pficemz
Smlouva se v takovém pfipadé az do
ukonceni fidi pGvodnim znénim VOP,
Ceniku a Reklamacniho Fadu;

ii. Sodexo je opravnéno VOP, Cenik nebo
Reklamaéni fad ménit jen v
pfiméFfeném rozsahu, a to pokud jde o
(i) rozsah, zplsob, podminky a
vyuctovani  sluzeb  poskytovanych
Sodexo podle Smlouvy, (ii) rozsah a
vlastnosti Produktd (véetné zavedeni
novych typl nebo rudeni stavajicich),
(iii) podobu a design Produktd, (iv)
zplsoby dhrady ceny Produktd (véetné
zavedeni novych typl nebo ruSeni
stavajicich), (v) Upravy vyse odmény
Sodexo v navaznosti na vyvoji inflace,
dariové legislativy a naklad@ na provoz
systém  umozfiujicich  poskytovani
zprostifedkovatelskych sluzeb podle
Smlouvy, (vi) Upravy v navaznosti na
zmény technologie zpracovani
Produktd (napf. nové technické nosice)
a poskytovani sluzeb podle Smiouvy.

Vyfizovani reklamaci a stiznosti Klientl se

fidi platnym Reklamacnim rfadem.

Pokud ve Smlouvé neni uvedeno jinak,

Klient souhlasi s tim, Ze Sodexo miize

vsouvislosti se  Smlouvou  pouzivat


https://cz.sodexo.com/home/dokumenty-sodexo/sodexo-benefity/newsList-area/souhrnna-prohlaeni-sodexo-benefi/eticky-kodex.html
https://cz.sodexo.com/dokumenty-sodexo/sodexo-benefity/prohlaseni-o-bezuhonnosti.html
https://cz.sodexo.com/dokumenty-sodexo.html
https://cz.sodexo.com/dokumenty-sodexo.html

10.

11.

12.

13.

elektronickou fakturaci, a to zasilanim
faktur na e-mail pro fakturaci uvedeny ve
Smlouveé.

Klient a Sodexo vystupuiji jako samostatni
spravci osobnich udajd.

Klient a Sodexo samostatné zpracovavaji
osobni Udaje Subjektl uUdajl za ucelem
plnéni  povinnosti ze  Smlouvy o
zprostfedkovani Benefitd, pficemz Ucel a
prostfedky  uréuje  kazdy  spravce
samostatné v souladu s Nafizenim. Klient i
Sodexo na vlastni naklady plni své
povinnosti podle Nafizeni, zpracovavaji
Osobni Udaje pouze v souladu s platnymi
pozadavky.

Klient garantuje, Ze Osobnimi (daji
prokazatelné disponuje v souladu
s Nafizenim a s obecné zavaznymi pFedpisy
Ceské republiky a pokud tak vyplyva
z téchto predpisli, ma rovnéz fFadné udéleny
souhlas subjektu Udajli se zpracovanim
Osobnich Udajd. Odvola-li subjekt udajti po
dobu trvani zavazku ze Smlouvy souhlas se
zpracovanim jeho osobnich udajd, Klient
bez zbyte¢ného odkladu informuje Sodexo,
které prestane Osobni Udaje subjektu Udajd
zpracovavat a provede jejich vymaz,
nepfetrvava-li u Sodexo jiny ddvod pro
zpracovani Osobnich udajd.

Sodexo pfijalo takova technickd a
organizacni opatieni, aby nemohlo dojit k
protipravnimu nebo nahodnému zniceni,
ztraté, pozménovani, k neopravnénému
zpistupnéni predavanych, uloZzenych nebo
jinak zpracovavanych Osobnich udajt, nebo
neopravnénému pristupu k nim.

B. POUKAZKY
VIIL

ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB A
POUZITI POUKAZEK

Poukédzky Ize pouzit k Uhradé ceny
nasledujicich  druhl zboZi a sluzeb
(Benefitl):

Gastro Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism. b)

a § 24 odst. 2 pism. j) bod 4. ZDP slouzi k

zajisténi zavodniho stravovani

zaméstnancl. Gastro Pass Ize vyuzit

ke stravovani a nakupu potravin.

Flexi Pass

o ve smyslu § 6 odst. 9. pism. d) ZDP
umozfiuje Cerpani Benefitu ve formé
moznosti vyuZiti rekreace, kterou se
rozumi pobyt nebo zajezd ve smyslu §
1 zdkona €. 159/1999 Sb., v platném
Znéni;

. ve smyslu § 6 odst. 9. pism. d) ZDP
umoznuje Cerpani Benefitu ve formé

moznosti  uZivani  télovychovnych
a sportovnich  zafizeni, ve formé
pfispévki na  kulturni  pofady

a sportovni akce nebo mozZnosti
nakupu knih v papirové podobé ve
vybranych provozovnach smluvnich
Partnerd;

. ve smyslu § 6 odst. 9. pism. d) ZDP
umoziuje Cerpani Benefitu ve formé
moznosti  vyuZiti  zdravotnickych
zafizeni, véetné moznosti Urady ceny
zdravotnickych prostfedkd vydanych
k tomu opravnénymi osobami;

Pokud se na tom Strany dohodnou, nemusi

Flexi Pass obsahovat sluzbu ve smyslu § 6

odst. 9. pism. D) ZDP.

Fokus Pass umoziuje Cerpani sluzby v

oblasti rekreace, kulturnich a sportovnich

akci, vzdélavani, nakupu  vitaming,
vitaminovych prostfedkd a pfipravkd nebo

ockovani, k nakupu knih. Sluzby jsou v

souladu s vyhlaskou Ministerstva financi ¢.

114/2002 Sb., o fondu socialnich a
kulturnich potreb, v platném znéni.
Darkovy Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism.
g) ZDP umozriuje Cerpani Benefitu ve formé
nepenézniho bezlplatného pinéni. Darkovy
Pass Ize vyuZit pro odbér hmotnych darkd i
sluzeb.

2. Podrobnéjsi informace o jednotlivych
druzich Poukdzek jsou k dispozici na
webovych strankach Sodexo
(www.sodexo.cz).

3. Oznaeni Benefitd, k jejichz dhradé Ize
jednotlivé druhy Poukédzek pouZit, je na
kazdé z nich vyznacen. K Uhradé jiného nez
vyznaceného Benefitu nelze Poukazku
pouZit. Kazda Poukazka obsahuje informaci
o jeji nomindlni hodnoté nebo zpdsobu
uplatnéni.

4. Sodexo v ramci své zprostiedkovatelské
Cinnosti  zajiStuje sit' Partnerl, v jejichz
provozovnach  Ize  jednotlivé  druhy
Poukazek uplatnit a ktefi jsou k jejich
pfijimani smluvné zavazani. Klient bere na
védomi, Ze tato sit' Partnerl muze v
pribéhu Casu doznat zmén, a Sodexo si
vyhrazuje pravo Ccinit takovéto zmény.
Aktudlni seznamy Partnerd jsou k dispozici
na webovych  strankach Sodexo
(www.mujpass.cz). Provozovny smluvnich
Partnerd Sodexo mohou rovnéz byt
oznaceny samolepicimi etiketami
informujicimi o tom, které druhy Poukazek
je mozné u tohoto Partnera pouzit.

5. Jsou-li s nékterym druhem Poukazky
spojeny jakékoli dariové vyhody, jejich
uplatnéni spociva vyhradné na rozhodnuti a
odpovédnosti Klienta a fidi se zejména ZDP.

Klient bere na védomi, Ze Sodexo neodpovida za

kvalitu zbozZi a sluzeb Cerpanych na zakladé

Poukazky a ani nepfebira odpovédnost za mozna

rizika, ktera mohou byt pro drZitele Poukazky s

Cerpanim sluzeb nebo nakupu zboZi u Partnerl

spojena.

IX. OBJEDNAVKA

1. Klient mize Poukazky  objednat
prostfednictvim www.mojesodexo.cz,
Sodexo Portalu nebo vyplnénim

typizovaného objednavkového formuldre a
jeho osobnim dorucenim zékaznickému
centru. Klient s pisemnou smlouvou mize
Poukazky dale objednat i faxem nebo e-
mailem zaslanym na adresu z emailové
adresy Kontaktni osoby, prostfednictvim
systému Cafeteria nebo prostrednictvim
Klientského portalu.

2. Klient je povinen Fadné vyplinit vSechny
Udaje v Objednavce.

3. Sodexo neodpovidd za vysledek plnéni

Objednavky Klienta v pfipadé, Zze
Objednavka obsahuje vady ¢ zjevné
nespravnosti.

4. Odména za kazdou objednanou Poukazku je
stanovena jako soucet jeji nominaini
hodnoty a poplatku za vydani Poukdazky
specifikovaného v Ceniku. V pfipadé, Ze je
celkova Castka odmény za vydani Poukazky
bez DPH v rdmci jedné Objednavky nizsi nez
minimalni odména specifikovana v Ceniku,
zavazuje se Klient zaplatit za objednané
Poukdzky celkovou odménu odpovidajici
takové minimalni odméné, navysené o DPH.

5. Odménu za objednané Poukazky hradi
Klient pfedem bankovnim prevodem na
zakladé proforma faktury, hotové v
zakaznickém centru nebo na dobirku,
nedohodnou-li se Strany jinak.

6. Ustanoveni ¢l. IX. odst. 5 vySe se neuplatni
pfi  platbé  Poukdzek  objednanych
prostfednictvim systému Cafeteria.

X. PERSONALIZACE A KLIENTSKY UCET
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V pfipadé  Objedndvky prostiednictvim
www.mojesodexo.cz ma Klient pfi zasilani
Poukdzek mozZnost priobjednat specialni
sluzbu spocivajici v rozdéleni Poukdzek do
obdlek dle poZadavku Klienta zadaného
v pfislusné Sabloné systému
www.mojesodexo.cz a dle (dajti uvedenych
Klientem v pfislusné Objednavce (dale jen
.Personalizace Poukazek"). Sodexo se
v takovém  pfipadé zavazuje provést
Klientem zadanou Personalizaci Poukazek.

Sodexo se zavazuje, Ze zfidi Klientovi
Klientsky Gcet, a to s vyuzitim (dajd
obsazenych ve Smlouvé a/nebo v
Objednavce dle ¢l. IX. VOP, nema-li jiz
Klient tento Ucet zfizen.

XI. DORUCOVANI A ODBER

Objednané Poukazky se Sodexo zavazuje
Klientovi dorucit do péti pracovnich dni po
Uplné Uhradé odmény za jejich vydani na
dorucovaci adresu Klienta uvedenou ve
Smlouvé nebo v Objednavce. Pokud Klient
pozaduje dfivéjsi dodani Poukdzek, nalezi
spole¢nosti Sodexo zvlastni poplatek.
Sodexo je opravnéno pro dorucovani zasilek
uréit dopravce dle jeho vlastniho vybéru.
Ceny prepravného jsou uvedeny v Ceniku.
Pfi predani objednanych Poukazek podepise
osoba, opravnénd Klienta zastupovat,
predavaci protokol, prokazujici doruceni
objednanych Poukazek.

XII. PLATNOST

Poukazka je platnd ode dne jejiho vydani,
neni-li na ni vyznaceno jinak. Platnost
Poukazek je Casové omezena. Doba
platnosti je na kazdé Poukazce vyznacena a
po jejim uplynuti jiz nelze Poukazku pouZit
k Uhradé zbozi ¢i sluzeb.

Neposkozené a neznehodnocené Poukazky,
které Klient nespotfebuje pred uplynutim
doby jejich platnosti, je Klient opravnén
Sodexo vratit, nejpozdéji vsak do 10. dne po
uplynuti doby platnosti pfislusné Poukazky.
Pokud jsou Poukazky odeslané postou nebo
dopravcem, rozhodujici je datum razitka
podaci posty nebo datum vyzvednuti zasilky
u Klienta vyznacené na prepravnim dokladu.
Radné vracené Poukazky Sodexo Klientovi
proplati, a to ve vySi nominalni hodnoty
vracenych Poukdzek.

C. CAFETERIA
XIII. SYSTEM

Sodexo poskytne k uzivani Klientovi a jeho
zaméstnancim systém Cafeteria.

Klient se zavazuje za vyuZivani systému
Cafeteria hradit Sodexo poplatek. Klient se
dale zavazuje hradit Benefity objednané
Beneficienty  prostfednictvim  systému
Cafeteria, a to dle podminek téchto VOP.
Sodexo je opravnéno realizovat nezbytné
servisni odstavky systému Cafeteria, za
jejichz  trvani nebude moZzné systém
Cafeteria po prechodnou dobu wvyuZivat.
Servisni odstavky se nezapocitavaji do
Garance dostupnosti systému Cafeteria.
Sodexo garantuje, Ze sluzby a zboZi
nabizené v systému Cafeteria jsou pro
Beneficienta darnové optimalizované, pokud
jsou jako danové optimalizované oznacené
v systému Cafeteria v okamziku jejich
objednani Klientem nebo Beneficienty.
Seznam sluzeb poskytovanych Sodexo
v ramci systému Cafeteria je k dispozici
v Podminkach uzivani.


http://www.sodexo.cz/
http://www.mujpass.cz/
http://www.mojesodexo.cz/
http://www.mojesodexo.cz/
http://www.mojesodexo.cz/

XIV. OBJEDNANI BENEFITO

Sodexo umozni prostfednictvim systému
Cafeteria Beneficientdim objednavat
Benefity v rdmci programu a logistickych
kanalt zvolenych Klientem ve Smlouvé.
Objednavky Benefitl Beneficienty jsou
realizovany za pouziti Bod(@.

Sodexo se zavazuje, Ze v Zuctovacim obdobi
bude systém Cafeteria evidovat veskeré
Objednavky  Beneficientd  (dale  jen
~Seznam objednanych Benefitd").

Na zakladé Seznamu objednanych Benefitd
uskuteénénych v prlibéhu  Zlctovaciho
obdobi probéhne fakturace objednanych
Benefitd. Cenu Benefitd objednanych v
pribéhu ZGctovaciho obdobi hradi Klient
bankovnim prevodem na zakladé proforma
faktury, kterou Sodexo vystavi Klientovi
ihned po skonceni Zuctovaciho obdobi.
Po Ghradé proforma faktury Sodexo
nasledné vystavi fadnou fakturu.
Objednanim zbozi a/nebo sluzeb pres
systém Cafeteria vstupuje Beneficient do
smluvniho vztahu s Partnerem, ktery se fidi
obchodnimi  podminkami  pfislusného
Partnera.

Benefity ve formé Poukdzek Sodexo budou
dodany po skonceni Zuctovaciho obdobi
v souladu s ¢lankem XI. VOP.

Nejde-li o pfimé objednani Beneficientem
na e-shopu Partnera, jsou Objedndvky
Benefith vramci systému  Cafeteria
uskuteciovany ve prospéch Beneficient(l ve
smyslu § 1767 OZ. Ustanoveni Clanku IV.
odst. 7 VOP se uplatni obdobné s vyjimkou
povinnosti uhradit cenu za zboZi a/ nebo
sluzbu, ktera zlistane povinnosti Sodexo, a
s vyjimkou narokl z neplnéni Partnera,
které bude moci uplatnit jak Beneficient, tak
Sodexo.

D. MOJEBONUSY, MUISWAP
XV. OBECNA USTANOVENI
Sodexo poskytne k uzivani Klientovi a jeho

zaméstnanclm  systém  mojeBonusy.
Systém mojeBonusy umozni Klientovi a jeho

zaméstnanctim (Beneficientiim)
elektronickou cestou provadét rozhodnuti o
vybéru  konkrétnich  zaméstnaneckych

benefitd (at’ jiz v naturdlni, nebo finan¢ni
podobé&) v ramci rozpoctu definovaného
Klientem dle preference konkrétniho
Beneficienta.

V ramci Benefitl zprostfedkovanych Sodexo
(Poukazky, Body v ramci systému Cafeteria
apod.) slouZi systém mojeBonusy jako
podklad pro generovani Objednavky ze
strany Klienta.

Sodexo poskytuje Klientovi nevyhradni,
teritoridiné neomezené opravnéni uZzit
systém mojeBonusy, a to na dobu trvani
majetkovych prav Sodexo k této aplikaci.
Klient je opravnén tuto licenci uzit pro ucely
volby formy poskytnuti zaméstnaneckych
benefitd.  Udélenim  licence nevznika
Klientovi k aplikaci mojeBonusy vlastnické
nebo jakékoli jiné pravo nad ramec
opravnéni k jejimu vyuziti dohodnutym
zplsobem.

Sodexo zajistuje pouze technické zajisténi a
zprocesovani této sluzby a neodpovida tedy
za interni dokumentaci ani soulad klienta se
zakonnymi povinnostmi, které se na néj
mohou ve spojitosti s touto  sluzbou
vztahovat.

XVI. PRAVA A POVINNOSTI STRAN

1. Sodexo provede zakladni nastaveni a
implementaci systému mojeBonusy dle
pozadavk( Klienta a systém mojeBonusy do
dohodnutého data zpfistupni  Klientovi
a jeho Beneficientlim.

2. Sodexo se zavazuje provozovat po
sjednanou dobu systém mojeBonusy tak,
aby Klientovi garantovalo dostupnost
systému mojeBonusy za podminek
uvedenych v Garanci dostupnosti systému
mojeBonusy.

3. Klient do dohodnutého data nahraje do
systému mojeBonusy Udaje o
Beneficientech, vcetné zejména konkrétni
pfidélené Castky, kterou mlze konkrétni
Beneficient v rdmci systému mojeBonusy
vyuzit.

4. Kazdy Beneficient je opravnén do
dohodnutého data (zavéru Zuctovaciho
obdobi) v systému mojeBonusy provést
volbu zplsobu vyuziti pfidélené ¢astky.

5. Po ukonleni pfislusného Zactovaciho
obdobi poskytne Sodexo prostfednictvim
systému mojeBonusy Klientovi souhrnné
Udaje o volbé provedené Beneficienty
v podobé Seznamu objednanych Benefitd.

6. V pripadé volby Benefitl zprostfedkovanych
Sodexo, postupuji Strany dle Objednavky
Klienta a podle pfislusnych ustanoveni ¢asti
B nebo C.

7. Ustanoveni VOP  ohledné  systému
mojeBonusy se pfimérené pouZiji také pro
systém MujSwap s tim rozdilem, Ze systém
MujSwap je urfen pro prlbézny prevod
Casti mzdy Beneficienta a je pfistupny
kontinualné.

E. ELEKTRONICKE KARTY
XVII. OBECNA USTANOVENI

Prévo Sodexo na provizi vznika vzdy okamZikem,
kdy dojde k fadné Objedndavce Kreditu a/nebo
Elektronické karty.

XVIIL. PODMINKY VYDANI A AKTIVACE

1. Klient je opravnén poZadovat po Sodexo
vydani jedné ¢i vice Elektronickych karet,
a to zplsobem stanovenym v Podminkach
uzivani. Karty jsou vzdy vydavané jako
neaktivované.

2. Veskera odpovédnost za Elektronickou
kartu a Kredit prechdzi na Klienta
v okamziku prevzeti zasilky s Elektronickou
kartou Klientem (doruCeni na adresu
Klienta) nebo Drzitelem (dorueni na adresu
Driitele).

3. Elektronickd karta je vydavana s predem
nastavenymi limity, které neni Klient
opravnén ménit.

XIX. PODMINKY DOBIJENI KREDITU

1. Klient je opravnén v ramci Pfistupu Klienta
pozadovat po Sodexo navyseni Kreditu pro
jednotlivé Elektronické karty ihromadné
pro celé portfolio, ato vzdy na zakladé
Objednavky Kreditu.

2.V ramci Objednavky Kreditu Klient zejména
stanovi, u jakych Elektronickych karet ma
byt Kredit navySen a o jakou hodnotu.

3. Je-li Objednavka Kreditu fadna, vystavi
Sodexo po jejim obdrZeni Klientovi
proforma fakturu na zaplaceni Castky
odpovidajici pozadované hodnoté dobiti
Kreditu spole¢né s pfislusnym poplatkem za
Objednavku  Kreditu.  Jakmile  dojde
k Ghradé takto vyfakturované Castky,
zavazuje se Sodexo neprodlené navysit
Kredit odpovidajicim zplsobem. Pokud
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Klient vyuZivd pro spravu Elektronickych
karet systém Cafeteria, predchozi véty
Clanku se nepouziji a aplikuje se Uprava
Uhrady a vyGctovani podle ¢asti C VOP.

XX. POUZIVANI

Elektronické karty lze pouZit pouze u

Partnerd na Gzemi Ceské
republiky. Elektronickou kartu nelze pouZit
k vybéru penéznich prostfedk(

z bankomatu ani pro vybér hotovosti pfi
platbé u vybranych Partnerll (sluzba cash-
back).

Predpokladem pro provedeni
Benefitu je dostatec¢na vyse Kreditu.
Pfi kazdé provedené uUhradé Benefitu
pomoci Elektronické karty bude pfislusny
Kredit ponizen o ¢astku odpovidajici cené
Benefitu, pfiCemz tuto Castku nasledné
Sodexo  vyporada v Partnerovi.
Transakce musi probéhnout v zakonné
méné Ceské republiky.

Drzitel je odpovédny za ochranu PIN
Elektronické karty. Sodexo neodpovida za
Skodu, ktera vznikne nedostatecnou
ochranou PIN.

Uhrady

XXI. PODMINKY SPRAVY

V rdmci vykonu spravy Elektronické karty
vydané Klientovi poskytuje Sodexo pro
Klienta sluzby uvedené v Podminkach
uzivani.

XXII. PLATNOST

Elektronicka karta vydand Klientovi je
platnd po dobu do Data exspirace.
Standardni platnost Elektronické karty jsou
3 roky.

Sodexo se zavazuje informovat Klienta ne
pozdéji nez 30 dnl pred Datem exspirace
o blizicim se Datu exspirace. Obdobné
informuje Sodexo DrZitele pfed Datem
exspirace Kreditu a o vysi takto exspirované
Casti Kreditu.

Nezvoli-li Klient v Pfistupu Klienta jinak,
Sodexo vystavi a dorudi Klientovi nejpozdéji
tyden pred uplynutim Data exspirace
obnovené Elektronické karty. V pfipadé
Klientd do 100 zaméstnancl, ktefi jsou
povinni k platbé pred dodanim objednanych
produktd, je Sodexo opravnéno
automaticky vytvorit objednavku obnovy
expirujicich  Elektronickych ~ karet (s
vyjimkou karet, které nebyly v poslednich 6
mésicich dobity, jenz se automaticky
neobnovuji), a to nejpozdéji 30 dnl pred
Datem exspirace, nezvoli-li Klient v Pfistupu
Klienta jinak. Objednavka vytvorena dle
predchozi véty nebude zprocesovana a
k vystaveni obnovenych Elektronickych
karet nedojde dfive, neZ Klient uhradi
pfislusnou cenu za obnovované Elektronické
karty.

Kredit na zrusené Elektronické karté, ktera
nebyla nahrazena obnovenou Elektronickou
kartou, se po tfech mésicich povazuje za
vyCerpany a Klient nema pravo poZadovat
po Sodexo jakoukoli nahradu za
nevycerpany Kredit.

Dobitim Kreditu nedochazi k uzavreni
smlouvy o Uctu ve smyslu § 2670 a nasl. OZ.
Pravo Cerpat Kredit je casové omezené
Datem exspirace Kreditu.

XXIII. SOUVISEJICI PRAVA
A POVINNOSTI

Klient je povinen zajistit uZivani Elektronické
karty v souladu s podminkami uvedenymi


https://cz.sodexo.com/home/dokumenty-sodexo/sodexo-benefity/newsList-area/souhrnna-prohlaeni-sodexo-benefi/podminky-uzivani-benefitu.html
https://cz.sodexo.com/home/dokumenty-sodexo/sodexo-benefity/newsList-area/souhrnna-prohlaeni-sodexo-benefi/podminky-uzivani-benefitu.html
https://cz.sodexo.com/home/dokumenty-sodexo/sodexo-benefity/newsList-area/souhrnna-prohlaeni-sodexo-benefi/podminky-uzivani-benefitu.html
https://cz.sodexo.com/home/dokumenty-sodexo/sodexo-benefity/newsList-area/souhrnna-prohlaeni-sodexo-benefi/podminky-uzivani-benefitu.html

ve VOP, zejména je povinen pfijmout

veskera pfimérena opatfeni na ochranu

jejich  personalizovanych bezpec¢nostnich

prvkd, a to i ze strany Drzitel(.

Sodexo odpovida Klientovi za:

a.fadné vydani Elektronické karty dle
Objednavky Elektronické karty;

b.fadné navyseni Kreditu dle Objednavky
Kreditu; a

c.fadné provedeni dhrad  Benefitl
prostfednictvim Elektronické karty.

Je-li vtomto ohledu Klient presvédcen

o vadném pinéni ze strany Sodexo, mize

vi¢i nému uplatnit reklamaci.

F. MPC

V pfipadé, ze MPC ma funkce GPC ¢i FPC,
pak se ustanoveni Smluvni dokumentace
tykajici se GPC ¢i FPC uplatni obdobné na
MPC.

V pfipadé, ze MPC ma funkce jak GPC, tak
FPC zaroven, pak MPC funguje jako dva
oddélené Produkty. To neplati pro
zablokovani a odblokovani, které je mozné
provést vzdy pouze ve vztahu k MPC jako
celku.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a ucinnosti
dnem 6.1.2022.

V Praze dne 1.12.2021.
Sodexo Pass Ceska republika a.s

C/02/14



	Všeobecné obchodní podmínky ke smlouvě o zprostředkování Benefitů (dále jen „VOP“)
	1. Tyto VOP upravují vztahy a vzájemná práva a povinnosti Sodexo a Klienta při spolupráci na základě Smlouvy.
	2. Pojmy, které nejsou definovány přímo ve Smlouvě, mají ve Smlouvě a VOP a jejich přílohách význam uvedený v článku II. VOP.
	3. Na právní vztah mezi Sodexo a Klientem se uplatní společná část ‎A těchto VOP a dále ty zvláštní části VOP (označené ‎B až G), které upravují Produkt, který byl Klientem ve Smlouvě objednán.
	1. Sodexo v rámci své zprostředkovatelské činnosti  zajištuje síť Partnerů, v jejichž provozovnách lze jednotlivé Produkty dle VOP uplatnit a kteří jsou k jejich přijímání smluvně zavázáni. Klient bere na vědomí, že tato síť Partnerů muže v průběhu ča...
	2. Závazek Sodexo zprostředkovat využití Produktů u smluvených Partnerů je splněn zajištěním sítě Partnerů.
	3. S ohledem na povahu programu umožňujícího úhradu ceny Benefitů způsoby dle VOP je dohodnuto, že ustanovení § 2446, § 2450, § 2451 a § 2452 OZ se nepoužijí.
	4. Sodexo je oprávněno přerušit plnění povinností mu vyplývajících ze Smlouvy či takovéto plnění odložit, je-li Klient v prodlení s plněním jakýchkoliv povinností vyplývajících ze Smlouvy.
	5. Pokud je Klient opakovaně v prodlení za úhradu služeb, vyhrazuje si Sodexo právo účtovat Klientovi odpovídající úrok z prodlení.
	6. Sodexo si vyhrazuje právo účtovat Klientovi manuální práci svých zaměstnanců nad rámec běžného plnění Smlouvy, především ve spojitosti s manuální prací účetního či zúčtovacího charakteru.
	1. Klient se zavazuje zaplatit Sodexo za činnosti podle Smlouvy odměnu a poplatky ve výši dle Ceníku.
	2. Klient se zavazuje používat Produkty výlučně způsobem, který je v souladu se Smluvní dokumentací a jehož účelem je poskytnutí Benefitů Beneficientům; Klient se zejména zavazuje, že se zdrží veškerého jednání, kterým by Produkty (např. Poukázky) dál...
	3. Klient se zavazuje informovat Sodexo o jakékoliv změně údajů, které je podle Smluvní dokumentace povinen poskytnout Sodexo.
	4. Klient bere na vědomí, že Sodexo při svém podnikání důsledně uplatňuje kodexy "Etický kodex pro obchodní partnery" a "Prohlášení o obchodní bezúhonnosti", jejichž aktuální plný text je k dispozici na stránkách: https://cz.sodexo.com/dokumenty-sodex...
	5. Klient je povinen všechny své Beneficienty po dobu trvání Smlouvy a) seznamovat s povinností používat jím zvolené Produkty pouze k nákupu a platbám za zboží a služby, k nimž jsou tyto Produkty výlučně dle těchto VOP a dle příslušných zákonných nore...
	6. Jsou-li s některým způsobem úhrady dle VOP spojeny jakékoli daňové výhody, jejich uplatnění spočívá výhradně na rozhodnutí a odpovědnosti Klienta a řídí se zejména ZDP.
	7. Klient bere na vědomí, že dodavatelem Benefitu je Partner a Sodexo neodpovídá za kvalitu zboží a služeb čerpaných prostřednictvím jednotlivých způsobů úhrady a ani nepřebírá odpovědnost za možná rizika, která mohou být pro Beneficienty s čerpáním s...
	8. Klient je povinen udržovat výčet Kontaktních osob a okruh jejich oprávnění ve vztahu k Sodexo vždy aktuální. Jednání Kontaktní osoby nebo jiné osoby zastupující Klienta, pokud je provedeno způsobem předvídaným Smlouvou a těmito VOP, je pro účely vz...
	1. Strany považují Smluvní dokumentaci a její obsah za přísně důvěrný. Strany se zavazují dodržovat mlčenlivost o obsahu Smlouvy a veškerých informacích, jež se v souvislosti s uzavřením a plněním Smlouvy dozvěděly (včetně konceptu spolupráce), a nesd...
	2. V případě porušení povinnosti mlčenlivosti a obchodního tajemství podle tohoto článku má oprávněná Strana nárok vůči Straně, která porušila povinnost mlčenlivosti, na uplatnění smluvní pokuty ve výši 200.000,-Kč (slovy: dvě stě tisíc korun českých)...
	1. Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou. Smlouva může být ukončena písemnou výpovědí bez udání důvodu kterékoliv ze Stran. Výpovědní doba činí tři (3) měsíce a začne běžet od prvního dne měsíce následujícího po měsíci, ve kterém byla výpověď doručena ...
	2. Sodexo je oprávněno odstoupit od Smlouvy s účinky k doručení odstoupení Klientovi v případech (i) stanovených zákonem, (ii) těmito VOP a dále kdy Klient (iii) poruší jakýmkoliv způsobem Smlouvu nebo tyto VOP, (iv) neoprávněně ohrožuje dobré jméno č...
	3. Sodexo je oprávněno odstoupit nebo Smlouvu vypovědět dle své volby v rozsahu celé Smlouvy nebo jen ve vztahu k určitému Produktu.
	4. Klient není ve výpovědní době oprávněn zadávat nové Objednávky Elektronických karet , nedohodnou-li se Strany jinak. Vyúčtování Objednávek v rámci systému Cafeteria proběhne v případě odstoupení až po skončení posledního Zúčtovacího období. Obdobně...
	5. V případě, že Klient využívá systém Cafeteria, má Sodexo i Klient právo kdykoliv Smlouvu vypovědět v případě vážného porušení Smlouvy. Výpovědní doba v tomto případě začne běžet okamžikem doručení výpovědi druhé Straně a skončí spolu s koncem probí...
	Za vážné porušení Smlouvy Klientem se považuje:
	i. prodlení Klienta s jakoukoliv platbou dle Smlouvy v délce přesahující 10 dnů;
	ii. porušení ustanovení čl. ‎V. VOP; a/ nebo
	iii. zneužívání systému Cafeteria (tj. užívání systému Cafeteria k jinému účelu, než ke správě a umožnění čerpání Benefitů, a to Klientem nebo jeho zaměstnanci).
	Za vážné porušení Smlouvy ze strany Sodexo se považuje:
	i. opakované a neopodstatněné prodloužení lhůt uvedených v systému Cafeteria pro dodání Benefitů Beneficientům způsobené Sodexo; a/nebo
	ii. opakovaná nedostupnost systému Cafeteria na úrovni menší než je dohodnutá v rámci Garance dostupnosti systému Cafeteria, způsobená chybou softwarové aplikace systému Cafeteria.
	6. Je dohodnuto, že ustanovení § 2453 a § 2454 OZ se nepoužijí a pro zánik a ukončení vzájemných vztahů Sodexo a Klienta platí ustanovení tohoto čl. ‎VI. VOP.
	1. Dnem úhrady příslušné částky ze strany Sodexo je den odepsání příslušné částky z bankovního účtu Sodexo za účelem převodu na bankovní účet Klienta.
	2. Klient se zavazuje nepoužít koncept spolupráce vytvořený Sodexo, na němž je Smlouva založena, pro spolupráci se třetími stranami po dobu trvání Smlouvy bez předchozího písemného souhlasu Sodexo.
	3. Klient není oprávněn bez předchozího písemného souhlasu Sodexo převést pohledávky ze Smlouvy na třetí osobu. Klient není oprávněn své pohledávky vůči Sodexo započítat.
	4. Nejde-li o (i) postup dle čl. ‎VII. odst. ‎7 nebo (ii) elektronickou kontraktaci v systémech Sodexo, musí být změny a doplňky Smluvní dokumentace písemné a podepsané oběma Stranami, jinak jsou neplatné.
	5. Klient i Sodexo ohledně předmětu Smlouvy ve smyslu § 1765 odst. 2 OZ přebírají nebezpečí změny okolností.
	6. Práva a povinnosti ze Smlouvy (jako celku nebo po částech) může Sodexo postoupit na třetí osoby. O takovém postoupení práv a povinností bude Sodexo Klienta informovat. Klient s takovým postoupením předem souhlasí a vzdává se práva odmítnout osvoboz...
	7. Sodexo je oprávněno VOP, Ceník nebo Reklamační řád nebo jejich část za doby trvání Smlouvy změnit, přičemž v takovém případě platí, že:
	i. změněné VOP, Ceník nebo Reklamační řád je Sodexo povinno odeslat písemně či elektronicky Klientovi nejméně 30 dnů před navrhovaným dnem účinnosti;
	ii. pokud Klient se změnou nesouhlasí, je oprávněn Smlouvu vypovědět v souladu s čl. ‎VI odst. ‎1 VOP, přičemž Smlouva se v takovém případě až do ukončení řídí původním zněním VOP, Ceníku a Reklamačního řádu;
	iii. Sodexo je oprávněno VOP, Ceník nebo Reklamační řád měnit jen v přiměřeném rozsahu, a to pokud jde o (i) rozsah, způsob, podmínky a vyúčtování služeb poskytovaných Sodexo podle Smlouvy, (ii) rozsah a vlastnosti Produktů (včetně zavedení nových typ...
	8. Vyřizování reklamací a stížností Klientů se řídí platným Reklamačním řádem.
	9. Pokud ve Smlouvě není uvedeno jinak, Klient souhlasí s tím, že Sodexo může v souvislosti se Smlouvou používat elektronickou fakturaci, a to zasíláním faktur na e-mail pro fakturaci uvedený ve Smlouvě.
	10. Klient a Sodexo vystupují jako samostatní správci osobních údajů.
	11. Klient a Sodexo samostatně zpracovávají osobní údaje Subjektů údajů za účelem plnění povinností ze Smlouvy o zprostředkování Benefitů, přičemž účel a prostředky určuje každý správce samostatně v souladu s Nařízením. Klient i Sodexo na vlastní nákl...
	12. Klient garantuje, že Osobními údaji prokazatelně disponuje v souladu s Nařízením a s obecně závaznými předpisy České republiky a pokud tak vyplývá z těchto předpisů, má rovněž řádně udělený souhlas subjektu údajů se zpracováním Osobních údajů. Odv...
	13. Sodexo přijalo taková technická a organizační opatření, aby nemohlo dojít k protiprávnímu nebo náhodnému zničení, ztrátě, pozměňování, k neoprávněnému zpřístupnění předávaných, uložených nebo jinak zpracovávaných Osobních údajů, nebo neoprávněnému...
	1. Poukázky lze použít k úhradě ceny následujících druhů zboží a služeb (Benefitů):
	Gastro Pass ve smyslu § 6 odst. 9 písm. b) a § 24 odst. 2 písm. j) bod 4. ZDP slouží k zajištění závodního stravování zaměstnanců. Gastro Pass lze využít ke stravování a nákupu potravin.
	Flexi Pass
	 ve smyslu § 6 odst. 9. písm. d) ZDP umožňuje čerpání Benefitu ve formě možnosti využití rekreace, kterou se rozumí pobyt nebo zájezd ve smyslu § 1 zákona č. 159/1999 Sb., v platném znění;
	 ve smyslu § 6 odst. 9. písm. d) ZDP umožňuje čerpání Benefitu ve formě možnosti užívání tělovýchovných a sportovních zařízení, ve formě příspěvků na kulturní pořady a sportovní akce nebo možnosti nákupu knih v papírové podobě ve vybraných provozovná...
	 ve smyslu § 6 odst. 9. písm. d) ZDP umožňuje čerpání Benefitu ve formě možnosti využití zdravotnických zařízení, včetně možnosti úrady ceny zdravotnických prostředků vydaných k tomu oprávněnými osobami;
	Pokud se na tom Strany dohodnou, nemusí Flexi Pass obsahovat službu ve smyslu § 6 odst. 9. písm. D) ZDP.
	Fokus Pass umožňuje čerpání služby v oblasti rekreace, kulturních a sportovních akcí, vzdělávání, nákupu vitamínů, vitamínových prostředků a přípravků nebo očkování, k nákupu knih.  Služby jsou v souladu s vyhláškou Ministerstva financí č. 114/2002 Sb...
	Dárkový Pass ve smyslu § 6 odst. 9 písm. g) ZDP umožňuje čerpání Benefitu ve formě nepeněžního bezúplatného plnění. Dárkový Pass lze využít pro odběr hmotných dárků i služeb.
	2. Podrobnější informace o jednotlivých druzích Poukázek jsou k dispozici na webových stránkách Sodexo (www.sodexo.cz).
	3. Označení Benefitů, k jejichž úhradě lze jednotlivé druhy Poukázek použít, je na každé z nich vyznačen. K úhradě jiného než vyznačeného Benefitu nelze Poukázku použít. Každá Poukázka obsahuje informaci o její nominální hodnotě nebo způsobu uplatnění.
	4. Sodexo v rámci své zprostředkovatelské činnosti zajištuje síť Partnerů, v jejichž provozovnách lze jednotlivé druhy Poukázek uplatnit a kteří jsou k jejich přijímání smluvně zavázáni. Klient bere na vědomí, že tato síť Partnerů muže v průběhu času ...
	5. Jsou-li s některým druhem Poukázky spojeny jakékoli daňové výhody, jejich uplatnění spočívá výhradně na rozhodnutí a odpovědnosti Klienta a řídí se zejména ZDP.
	Klient bere na vědomí, že Sodexo neodpovídá za kvalitu zboží a služeb čerpaných na základě Poukázky a ani nepřebírá odpovědnost za možná rizika, která mohou být pro držitele Poukázky s čerpáním služeb nebo nákupu zboží u Partnerů spojena.
	1. Klient může Poukázky objednat prostřednictvím www.mojesodexo.cz, Sodexo Portálu nebo vyplněním typizovaného objednávkového formuláře a jeho osobním doručením zákaznickému centru. Klient s písemnou smlouvou může Poukázky dále objednat i faxem nebo e...
	2. Klient je povinen řádně vyplnit všechny údaje v Objednávce.
	3. Sodexo neodpovídá za výsledek plnění Objednávky Klienta v případě, že Objednávka obsahuje vady či zjevné nesprávnosti.
	4. Odměna za každou objednanou Poukázku je stanovena jako součet její nominální hodnoty a poplatku za vydání Poukázky specifikovaného v Ceníku. V případě, že je celková částka odměny za vydání Poukázky bez DPH v rámci jedné Objednávky nižší než minimá...
	5. Odměnu za objednané Poukázky hradí Klient předem bankovním převodem na základě proforma faktury, hotově v zákaznickém centru nebo na dobírku, nedohodnou-li se Strany jinak.
	6. Ustanovení čl. ‎IX. odst. ‎5 výše se neuplatní při platbě Poukázek objednaných prostřednictvím systému Cafeteria.
	1. V případě Objednávky prostřednictvím www.mojesodexo.cz má Klient při zasílání Poukázek možnost přiobjednat speciální službu spočívající v rozdělení Poukázek do obálek dle požadavku Klienta zadaného v příslušné šabloně systému www.mojesodexo.cz a dl...
	2. Sodexo se zavazuje, že zřídí Klientovi Klientský účet, a to s využitím údajů obsažených ve Smlouvě a/nebo v Objednávce dle čl. ‎IX. VOP, nemá-li již Klient tento účet zřízen.
	1. Objednané Poukázky se Sodexo zavazuje Klientovi doručit do pěti pracovních dní po úplné úhradě odměny za jejich vydání na doručovací adresu Klienta uvedenou ve Smlouvě nebo v Objednávce. Pokud Klient požaduje dřívější dodání Poukázek, náleží společ...
	2. Sodexo je oprávněno pro doručování zásilek určit dopravce dle jeho vlastního výběru. Ceny přepravného jsou uvedeny v Ceníku.
	3. Při předání objednaných Poukázek podepíše osoba, oprávněná Klienta zastupovat, předávací protokol, prokazující doručení objednaných Poukázek.
	1. Poukázka je platná ode dne jejího vydání, není-li na ní vyznačeno jinak. Platnost Poukázek je časově omezena. Doba platnosti je na každé Poukázce vyznačena a po jejím uplynutí již nelze Poukázku použít k úhradě zboží či služeb.
	2. Nepoškozené a neznehodnocené Poukázky, které Klient nespotřebuje před uplynutím doby jejich platnosti, je Klient oprávněn Sodexo vrátit, nejpozději však do 10. dne po uplynutí doby platnosti příslušné Poukázky. Pokud jsou Poukázky odeslané poštou n...
	1. Sodexo poskytne k užívání Klientovi a jeho zaměstnancům systém Cafeteria.
	2. Klient se zavazuje za využívání systému Cafeteria hradit Sodexo poplatek. Klient se dále zavazuje hradit Benefity objednané Beneficienty prostřednictvím systému Cafeteria, a to dle podmínek těchto VOP.
	3. Sodexo je oprávněno realizovat nezbytné servisní odstávky systému Cafeteria, za jejichž trvání nebude možné systém Cafeteria po přechodnou dobu využívat. Servisní odstávky se nezapočítávají do Garance dostupnosti systému Cafeteria.
	4. Sodexo garantuje, že služby a zboží nabízené v systému Cafeteria jsou pro Beneficienta daňově optimalizované, pokud jsou jako daňově optimalizované označené v systému Cafeteria v okamžiku jejich objednání Klientem nebo Beneficienty.
	5. Seznam služeb poskytovaných Sodexo v rámci systému Cafeteria je k dispozici v Podmínkách užívání.
	1. Sodexo umožní prostřednictvím systému Cafeteria Beneficientům objednávat Benefity v rámci programu a logistických kanálů zvolených Klientem ve Smlouvě.
	2. Objednávky Benefitů Beneficienty jsou realizovány za použití Bodů.
	3. Sodexo se zavazuje, že v Zúčtovacím období bude systém Cafeteria evidovat veškeré Objednávky Beneficientů (dále jen „Seznam objednaných Benefitů“).
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