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Smlouva o poskytovani hostingovych sluzeb TESS Online €. 2023043

1. Smluvni strany

Poskytovatel: T-MAPY spol. s r.o.

Spitalska 150, Hradec Kralové, 500 03

zapsany v OR vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, odd. C, vl. 9307
zastoupeny Ing. Milanem Novotnym, jednatelem spole€nosti

ICO: 47451084

DIC: CZ47451084

Bankovni spojeni: CSOB a.s., Hradec Kralové

Cislo uctu: [INEEG——

Objednatel:  Mésto Bilina

2.1.

2.2.

2.3.

Sidlo: Bfezanska 50/4, Bilina, 418 31
ICO: 00 266 230
Zastupce: Mgr. Zuzana Schwarz Baftipanova — starostka

Bankovni ucet: || EGNNGNGEG

2. Predmét smiouvy

Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele zajistit pro objednatele vzdaleny

provoz a dostupnost softwarové aplikace TESS Online a dat v této aplikaci evidovanych

(dale jen ,aplikace“) prostfednictvim sité Internet (dale také jen jako ,hosting®).

Specifikace pfedmétu smlouvy je dale uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Pfed zahajenim rutinniho vyuzivani hostovanych aplikaci a dat objednatelem mohou byt

provedeny, vzdy a pouze po pfedchozi pisemné a odsouhlasené poloZzkové dohodé

poskytovatele a objednatele, jednorazoveé prace implementacni prace nad ramec

hostinovych a servisnich sluzeb uvedenych v kapitole 2.3. této smlouvy. Cena téchto

praci neni zapoc¢tena v cené hostingovych sluZzeb a bude objednatelem uhrazena

samostatné v souladu s podminkami uvedenymi v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Hostingové a servisni sluzby dle této smlouvy zahrnuji zejména

2.3.1. instalaci a konfiguraci aplikaci a dalSich nezbytné souvisejicich technologii
a softwarovych modull na provoznich serverech,

2.3.2. legislativni podporu, tj. aktivni ucast na tvorbé spisového a skartacniho fadu
a planu,

2.3.3. nastaveni zakladnich S$ablon ufednich dokumentd v aplikaci pro snadné
generovani word dokumenta,

2.3.4. zpfistupnéni hostovanych aplikaci uzivatelim prostfednictvim sité Internet ve
stavu a dostupnosti, ktera umozni jejich plnohodnotné uziti,

2.3.5. provozovani a udrzbu provozniho prostfedi a dostateéného diskového prostoru
potfebného pro uloZeni a zpfistupnéni hostovanych aplikaci a dat,

2.3.6. zajisténi bezpeclnosti a technické podpory hostovanych aplikaci a dat; technicka
podpora zahrnuje pfedev8im servis a udrzbu aplikaci ve stavu umozriujicim
jejich plnohodnotné uziti.
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Poskytovatel prohladuje, Ze pfedmétna softwarova aplikace splfiuje poZadavky na
spisovou sluzbu podle obecné zavaznych pravnich pfedpist a po dobu platnosti této
smlouvy je splfiovat bude.

3. Trvani smlouvy
Smlouva je uzavirana pocinaje 01.08.2023 na dobu neurcitou.
Hostingové sluzby dle této smlouvy budou poskytovany po podpisu této smlouvy.

4. Cena a platebni podminky
Cena za hostingové sluzby dle této smlouvy a platebni podminky jsou uvedeny v pfiloze
C. 1 této smlouvy.
Ceny nesmgji byt zvySeny bez pisemného souhlasu objednatele formou dodatku k této
smlouvé.
Dan z pfidané hodnoty bude uctovana v souladu s pfisluSnymi zakonnymi ustanovenimi
platnymi ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni.

5. Soucinnost objednatele
Pro fadné poskytovani sluZzeb dle této smlouvy ma poskytovatel nasledujici poZadavky
na soucinnost objednatele:
5.1.1. zajisténi a pfedani dat objednatele, ktera jsou potfebna k fadnému splnéni
pfedmétu této smlouvy,
5.1.2. poskytnuti dalSi opravnéné vyzadané soucinnosti.

6. Ukonéeni smlouvy
Tato smlouva muaze byt ukoncena vypovédi kterékoli ze smluvnich stran, a to i bez
uvedeni divodu.
Vypovédni Ihdta €ini 3 mésice a zatne bézet od prvniho dne kalendarniho mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.
Tato smlouva muze byt ukon€ena také odstoupenim jedné ze smluvnich stran v pfipadé
podstatného poruseni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy druhou smluvni stranou;
odstoupeni musi byt u€inéno pisemné, odivodnéno a doru¢eno druhé smluvni strané.
Podstatnym poruSenim povinnosti se rozumi na strané poskytovatele objednatelem
pfedem neodsouhlasené uplné a nepfetrzité prerudeni poskytovani vdech sluzeb trvajici
déle nez 7 po sobé jdoucich pracovnich dni. Na strané objednatele se pak podstatnym
poruSenim povinnosti rozumi prodleni se zaplacenim ceny za sluzby delSi nez 30
kalendarnich dni. Smlouva skon&i dnem nasledujicim po dni doruceni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

7. Zpracovani a ochrana osobnich udajua
Podminky zpracovani a ochrany osobnich udaji jsou uvedeny v pfiloze &. 2 této
smlouvy.
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8. Zavérecna ustanoveni
8.1. Tato smlouva se pofizuje ve dvou vyhotovenich, z nichZ objednatel i poskytovatel obdrzi
po podpisu jedno vyhotoveni.
8.2. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Pfilohy smiouvy:
Priloha ¢. 1: Vycet aplikaci, ceny a platebni podminky hostingovych sluzeb
Priloha ¢&. 2: Zpracovani a ochrana osobnich tdaji

Za poskytovatele Za objednatele

V Hradci Kralové V

ng. Milan Novotnyj jednatel

U
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Priloha €. 1
Vyc¢€et aplikaci, ceny a platebni podminky hostingovych sluzeb

1. Vycet hostovanych aplikaci
1.1. Dle této smlouvy se poskytovatel zavazuje poskytovat hostingové a servisni sluzby pro
aplikaci:

TESS - Elektronicka spisova sluzba

2. Cenova ujednani
2.1. Cena za hostingové sluzby k vySe uvedenym aplikacim Cini 69.290 K& bez DPH za
12 mésicu.

Hostingové sluzby

Polozka pravni subjekt - nazev ICO

Hostingové sluzby |Zakladni skola, Bilina, Lidicka 31/18, okres Teplice, pfispévkova organizace |656 39 626

Hostingové sluzby |Zakladni skola,Bilina,Za Chlumem 824,okres Teplice,pfispévkova organizace |656 39 618

Hostingové sluzby |Zakladni Skola,Bilina,Aléska 270,0kres Teplice,pfispéwkova organizace 656 39 600

Hostingové sluzby |Dim déti a mladeze Bilina, pfispévkova organizace 477 67 057

Hostingové sluzby |Zakladni umélecka Skola Gustava Waltera Bilina, pfispéwkova organizace 637 88 047

2.2. Cena za dalSi sluzby nad ramec hostingu Cini 1.500 K& bez DPH za kazdou
Clovékohodinu..
3. Platebni podminky
3.1. Cena za hostingové sluzby bude v poskytovatelem fakturovana objednateli 1x ro¢né
vzdy na zacatku fakturovaného obdobi.
3.1.1. V prvnim roce vyuzivani hostingovych sluzeb bude vystavena faktura ve vysi
odpovidajici po€tu mésicl, ve kterych bude objednatel vyuzivat hostingové
sluzby definované v této smlouvé, tj. srpen az prosinec 2023.
3.1.2. Od druhého roku vyuzivani hostingovych sluzeb bude vystavena faktura ve vysi
uvedené v odst. 2.1. této pfilohy
3.2. Cena za dalSi sluzby nad ramec hostingu bude poskytovatelem fakturovana na zakladé
objednavky a vykazu provedenych sluZzeb s pouzitim jednotkové sazby uvedené v odst.
2.2. této pfilohy.
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Priloha €. 2
Zpracovani a ochrana osobnich udaju

1. Zpracovani a ochrana osobnich udaju

Poskytovatel ma v souvislosti s poskytovani sluzeb technické podpory k informaénimu

systému dle smlouvy pfistup k osobnim udajiim evidovanym v aplikacich dodavanych

poskytovatelem a uzivanym objednatelem (dale jen ,osobni udaje®).

Osobni udaje maji povahu adresnich a identifikacnich adaja.

Objednatel ma postaveni spravce a poskytovatel postaveni zpracovatele osobnich

udaju.

Smluvni strany prohla8uji, Ze jsou vazani nafizenim Evropského parlamentu a Rady

¢. (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju

(dale jen ,obecné nafizeni*), a dal§imi pravnimi predpisy Ceské republiky a Evropské

unie. Za ucelem ochrany osobnich udaju a ke splnéni povinnosti dle obecného nafizeni

sjednavaji nasleduijici.

Poskytovatel bude osobni uUdaje zpracovavat jen pro uc€ely plnéni smlouvy, tedy za

ucelem poskytovani sluzeb technické podpory dle pokynu objednatele.

Zpracovani je omezeno na dobu trvani smluvniho vztahu mezi poskytovatelem

a objednatelem.

V rozsahu nezbytném pro uvedeny ucel je poskytovatel opravnén zpracovavat data

a osobni udaje evidované v aplikacich jim dodavanych (dale jen ,aplikace

poskytovatele®) ulozenych na vSech serverech, a to v pfipadech, zpusoby a za splnéni

nize v odstavci 9. uvedenych podminek. To plati bez ohledu na to, kde jsou servery
fyzicky umistény.

Poskytovatel osobni udaje neuloZi mimo uzemi Evropskeé unie.

Poskytovatel se zavazuje, Ze zachova davérnost osobnich udaju.

Poskytovatel je opravnén:

1.10.1. Nahlizet na Uplna data v€etné osobnich udajl prostfednictvim aplikace, pokud
pfistup k datim neni omezen pfistupovymi pravy v ramci aplikace nebo neni
sjednana pseudonymizace osobnich udajd,

1.10.2. Nahlizet na uUplna data v&etné osobnich udaji prostfednictvim pFfimého
pfistupu k databazim a tabulkdm v nich definovanych, pokud neni sjednana
pseudonymizace osobnich udajl.

1.10.3. Editovat (vkladat a ménit) data vC€etné& osobnich prostfednictvim aplikace
v pfipadé dolozZitelné Zadosti ze strany objednatele.

1.10.4. Editovat data vcetné osobnich udaju prostfednictvim pfimého pfistupu
v pfipadé dolozZitelné Zadosti ze strany objednatele.

1.10.5. Vytvaret archivni a zaloZni kopie databazi s daty aplikaci poskytovatele
a ukladat archivni kopie na misté a za podminek uréenych objednatelem.

. S pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu

a ucellim zpracovani i k rizné pravdépodobnym a rizné zavaznym rizikim pro prava a
svobody fyzickych osob, provede poskytovatel vhodna technicka a organizani opatfeni,
aby zajistil aroven zabezpeéeni odpovidajici danému riziku.
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. Poskytovatel a objednatel se zavazuji pravidelné jednou ro¢né testovat, posuzovat

a hodnotit ucinnost dle odstavce 11. zavedenych technickych a organizaCnich opatfeni
pro zajisténi bezpe€nosti zpracovani osobnich udaju.

. Poskytovatel pfijme opatieni pro zajisténi toho, aby jakakoliv fyzicka osoba, ktera jedna

z jeho povéreni a ma pfistup k osobnim udajum, se zavazala k mi€enlivosti o osobnich
udajich a zpracovavala tyto osobni Udaje pouze na zakladé pokynu objednatele v€etné
pokynu vyplyvajiciho ze smlouvy, pokud ji jejich zpracovani jiz neuklada pravo Evropské
unie nebo Ceské republiky.

Poskytovatel je opravnén zapojit do zpracovani osobnich udaju dalSi zpracovatele.
Poskytovatel objednatele informuje o veSkerych zamySlenych zménach tykajicich se
pfijeti dalSich zpracovatell nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak objednateli pfilezitost
vyslovit vi&i témto zménam namitky. Pokud poskytovatel zapoji dalSiho zpracovatele,
musi byt tomuto dalSimu zpracovateli ulozeny stejné povinnosti na ochranu udaju, jaké
jsou uvedeny v tomto dodatku, a to zejména poskytnuti dostateénych zaruk, pokud jde
o0 zavedeni vhodnych technickych a organizaénich opatfeni tak, aby zpracovani
splfiovalo pozadavky obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju. Neplni-li uvedeny
dalSi zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany udaju, odpovida objednateli za pInéni
povinnosti dotéeného dalSiho zpracovatele i nadale plné poskytovatel. Pokud jsou do
zpracovani osobnich udaju zapojeni dalSi zpracovatelé, budou uvedeni v dokumentu
Seznam dalSich zpracovatelU.

. Poskytovatel se zavazuje byt objednateli napomocen pfi zajiStovani souladu

s povinnostmi podle ¢lankd 32 az 36 obecného nafizeni, a to pfi zohlednéni povahy
zpracovani a informaci, jez ma poskytovatel k dispozici, zohledfiovat povahu zpracovani
a byt objednateli napomocen prostfednictvim vhodnych technickych a organizaCnich
opatfeni, pokud je to mozné, pro spinéni objednatelovy povinnosti reagovat na zadosti
o vykon prav subjektu udaju.

. Poskytovatel se zavazuje, Ze v souladu s rozhodnutim objednatele po ukonceni

poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim vSechny osobni udaje bud vymaZze
(zlikviduje), nebo je vrati objednateli, a vymaze (zlikviduje) existujici kopie, pokud pravo
Evropské unie nebo Ceské republiky nepozaduje uloZeni danych osobnich Gdaju.

. Poskytovatel poskytne objednateli na jeho Zadost veSkeré informace potfebné

k dolozeni toho, Ze byly spInény povinnosti stanovené obecnym nafizenim o ochrané
osobnich udajd, a umozni audity, v€etné inspekci, provadéné objednatelem nebo jinym
auditorem, kterého objednatel povéfil, a k témto auditim pfispéje. Poskytovatel
informuje objednatele neprodlené v pfipadé, Ze podle jeho nazoru urcity pokyn poruduje
obecné nafizeni o ochrané& osobnich udaji nebo jiné pfedpisy Unie nebo Ceské
republiky tykajici se ochrany udaju.
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