SMLOUVA O PRODEJI PRAV K UZITI A UDRZBE PROGRAMOVEHO

<n,
25

PRODUKTU INFORMACNI SYSTEM PRO PSYCHIATRII(ISpP) HIPPO A

SOUVISEJICIHO PROGRAMOVEHO VYBAVENI

¢.: 11NA0042/PLSTBK

uzaviena mezi

zhotovitelem:

HIPPO, spol. s r.o.

spole¢nost je zapsana do OR vedeného Krajskym soudem v Brné oddil C.vlozka 632

adresa:
zastoupenym :
tel.:

IC:

DIC:

bankovni spojeni:
¢islo uctu:

(dale jen zhotovitel)

objednatelem:
Psychiatricka 1é¢ebna Sternberk
adresa:
zastoupenym :
IC:
DIC:

Zabovieska 72/12, 603 00 Brno-Pisarky
Ing. Petrem Hajkem, jednatelem
543210134

15528561

CZ15528561

Citibank Europe plc, organizacni slozka

5004495007/2600

Olomoucka 1848/173, 785 01 Sternberk
MUDr. Dagmar Malotovou, MBA, feditelkou
00843954

CZ00843954

Z¥izovaci listina MZ CR ze dne 25 listopadu 1990 &.j. OP-054-25.11.90

(dale jen objednatel)



L.

Predmét smlouvy

1. Pfedmétem smlouvy je prodej prav k uZiti programového produktu ISpP HIPPO
a souvisejicich programovych produktd, jejich implementace, uvedeni do provozu a zaskoleni
pracovnikii objednatele dle nabidky uchazete o vefejnou zakazku podané zhotovitelem v
souladu s podminkami stanovenymi zadavaci dokumentaci vybérového fizeni na vefejnou
zakazku malého rozsahu ,.Dodavka nemocni¢niho informa¢niho systému® vyhlaSeného
objednatelem dne 10.11.2011(dale jen jako ,.Vefejna zakazka™). V ramci takto poskytnutych
prav k uziti zhotovitel umozni objednateli instalovat programové produkty, které jsou
pfedmétem smlouvy na libovolny podet poéitaéi s moznosti provozu na 50 pocitacich
soucasné.

2. Predmétem smlouvy je také poskytovani aplikacni, systémové, uzivatelské udrzby
a podpory dle nabidky uchazee o vefejnou zakidzku podané zhotovitelem v souladu s
podminkami stanovenymi zadavaci dokumentaci Vefejné zakazky.

I1.
Specifikace pfedmétu smlouvy

1. Plnéni pfedmétu dle €LI odst.1 a 2 smlouvy bude provedeno v rozsahu, jakosti a
zpusobem stanovenym v

a) této smlouve
b) Nabidce zhotovitele (piiloha ¢.1)

¢) Zadavaci dokumentaci (pfiloha ¢.2)

Cena

1. Cena piredmétu smlouvy je stanovena jako cena za kompletni plnéni predmetu
smlouvy dle ¢LI odst.]1 a za plnéni predmétu smlouvy dle ¢LI odst.2 po dobu prvnich 48
mésici od doby nabyti uginnosti této smlouvy a ¢&ini celkem 1.344.300,- K& slovy
jedenmiliontfistadtyFicetStyfitisictiista korun eskych. Tato cena neobsahuje DPH a bude o ni
zvy$ena dle platnych predpisu.

2. Cena predmétu smlouvy za plnéni dle ¢LI odst.2 je pro ucely vypoCtu ceny
kalkulovana ve formé mési¢niho poplatku ve vysi 22.900,- K¢ bez DPH. Tato cena
mésiéniho pInéni je platnd i po uplynuti zapo&tené doby prvnich 48 mésicti od doby nabyti
Gi¢innosti této smlouvy.

3. Zhotovitel vystavi fadny dafiovy doklad na ¢éastku dle ¢LIII odst.l a to k datu
predani informaéniho systému do zkuSebniho provozu. Splatnost tohoto dafoveého dokladu
bude 30 dnti od data jeho vystaveni.

4. Zhotovitel nepozaduje zalohu na thradu plnéni pfedmétu smlouvy

5. Objednatel se zavazuje zaplatit smluvenou cenu dle ¢LIII odst.1 f4dné a v plné vysi
a to v terminu uvedené jako datum splatnosti na ptislusném danovém dokladu vystaveném
zhotovitelem.



IV.

Terminy plnéni

1. Zhotovitel se zavazuje dodat a nainstalovat programove produkty, jejichz uziti je
predmétem smlouvy v terminech nize uvedenych, pficemz dodavkou se rozumi instalace
a konfigurace serveru a vzorové pracovni stanice v sidle objednatele. K dodavce bude
vyhotoven predévaci protokol podepsany zéstupci objednatele a zhotovitele. Dnem dodavky
zadina bezet faze implementace. Soucasti faze implementace je implementacni analyza za
Gicelem stanoveni postupu implementace. Postup implementace bude stanoven dohodou mezi
zhotovitelem a objednatelem a bude respektovat technologickou a organizaéni pfipravenost
objednatele. VSechny terminy ¢i Casova rozmezi plnéni jsou stanoveny ve dnech v navaznosti
na den dodavky(D).

2. Zhotovitel se zavazuje k nasledujicim terminim plnéni piedmétu smlouvy, za

predpokladu splnéni podminky technologické a organiza¢ni pripravenosti objednatele
navazné k témto terminim :
a) dodavka, konfigurace a implementace v prostiedi objednatele
1. dodavka, konfigurace 20.12.2011 (=D)
2. implementace D az D+70
b) spusténi do zkudebniho provozu
1. etapa D+10 (doba trvani do D+70)
2. etapa D+70 (doba trvani do D+100)
¢) skoleni uzivateld D+30 az D+100
d) spusténi do rutinniho provozu D+100

3. Souéasti plnéni je zaskoleni pracovniki objednatele v rozsahu nutném pro zvladnuti
prace s dodanym informa¢nim systémem ISpP Hippo. Konkrétni rozsah dle profesnich skupin
a terminy jednotlivych $koleni budou stanoveny dohodou mezi zhotovitelem a objednatelem.
Dohoda bude mit formu pisemného zapisu.

4. Mistem plnéni je sidlo objednatele.

5. Soucasti plnéni je prevod dat ze stavajiciho informa¢niho systému objednatele
( Mediso-Art) do ISpP HIPPO. Rozsah a obsah ptevadénych dat bude stanoven dohodou mezi
zhotovitelem a objednatelem. Dohoda bude mit formu pisemného zépisu. Zhotovitel provede
tento pievod k datu nasazeni ISpP HIPPO do rutinniho provozu.

6. Soucasti plnéni je prevod dat ze stavajiciho ambulantniho informaéniho systému
objednatele (Amicus) do ISpP HIPPO. Rozsah a obsah prevadénych dat bude stanoven
dohodou mezi zhotovitelem a objednatelem. Dohoda bude mit formu pisemného zapisu.
Zhotovitel provede tento prevod k datu nasazeni ISpP HIPPO do rutinniho provozu.

7. Dnem dodéavky zhotovitel poskytuje prava k uziti pocitatového software, jez je
piedmétem smlouvy, objednateli v rozsahu dle ¢l. I odst.1 této smlouvy.

V.
Povinnosti zhotovitele

1. Odpovednost za vady se Fidi prislusnymi pravnimi predpisy. Zhotovitel ruci za to,
7e predmét smlouvy je v dob& dodani zpusobily k fadnému uzivani.
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2. Zhotovitel se zavazuje zachovat mléeni o vSech skute¢nostech tykajicich se
provozu objednatele a osobnich dat pacientil, se kterymi se seznami v rdmci plnéni zavazku
vyplyvajicich z této smlouvy.

3. Zhotovitel neru¢i za ztraty, usly zisk, nerealizované uspory a jiné $kody, které
objednateli vzniknou uzitim predmétu smlouvy a to ani ve vztahu k tfetim osobam.

4. Zhotovitel se zavazuje odstranit fadné uplatnéné a reklamované vady spocivajici
v systémovych chybach programového produktu poskytnutim nového bezvadného plnéni
a to ve lhiitach vyplyvajicich z priorit feSeni vad a nedostatkil a bez zbyte¢ného odkladu.

5. Zhotovitel bude dle povahy provadénych praci poskytovat plnéni v rozsahu
predmétu smlouvy dle ¢LI odst.2 formou vzdalené spravy nebo osobné v sidle objednatele.
Sluzby vzdalené spravy poskytuje zhotovitel v pracovni dny od 8.00 hod do 16.00 hod

6. Zhotovitel instaluje technické a programové prostiedky nutné pro vzdalenou spravu
a piistup k aplikaci ISpP HIPPO na své strané spojeni a poskytne potfebnou soucinnost pro
instalaci téchto prostfedkt na strané objednatele.

7. Zhotovitel bude provadét pravidelnou kontrolu a zalohu databazi ISpP HIPPO
oddélené od bézné provozni zalohy.

8. Zhotovitel se zavazuje provést i prace, které nejsou predmétem smlouvy, ale
souviseji s fadnym provozem ISpP HIPPO a to na zakladé objednavky objednatele. Cena
téchto praci bude stanovena dle jejich rozsahu, ktery je vyjadien poctem hodin a stanovenou
hodinovou sazbou, ktera pro ucely této smlouvy &ini 600,- Ké¢/hod bez DPH. V piipadé
provedeni praci o sobotach, nedélich ¢i ve dnech stdtnich svatki muze byt k uvedené
hodinové sazbé uctovan piiplatek 50%.

VL

Povinnosti objednatele

1. Objednatel se zavazuje postupovat pii uZiti pfedmétu smlouvy v souladu s dodanou
dokumentaci a pokyny zhotovitele.

2. Objednatel se zavazuje piipadné vady reklamovat v¢as a pisemnou formou.

3. Objednatel bere na védomi, Ze pocitatovy software, jehoZ uziti je pfedmétem této
smlouvy ma povahu autorského dila a autorska prava i nadale pfislusi jeho vyrobctim.

4. Objednatel neni opravnén kopirovat, modifikovat nebo zpétné konstruovat zadny
produkt, jehoz uziti je ptedmétem smlouvy.

5. Objednatel je povinen poskytnout soucinnost pro fadné vykonani praci
zhotovitelem pii plnéni pfedmétu smlouvy. Soudinnost spociva v poskytnuti informaci,
piistupu k technickym a programovym prostiedkim a provadéni navazujicich cinnosti
v rozsahu nutném pro plnéni pfedmétu smlouvy.

6. Objednatel instaluje technické a programové prostfedky nutné pro vzdalenou

spravu a pristup k aplikaci ISpP HIPPO na své strané spojeni. Objednatel pii této instalaci
postupuje dle pokynl zhotovitele, pfipadné si tuto sluzbu mize u zhotovitele objednat.



VIL

Disledky poruSeni smluvnich povinnosti

1. Zhotovitel nezodpovida za jakékoli jednani objednatele porusujici tuto smlouvu,
ani za nasledky takového jednani.

2. Pro piipad prodleni s uhradou ceny dle ¢LIII této smlouvy ma zhotovitel pravo
G¢tovat objednateli smluvni pendle ve vysi 0,02% dluzné ¢astky denné.

3. Pro piipad prodleni zhotovitele s plnénim dle ¢l. 1. a IV. této smlouvy ma
objednatel moZnost uplatnit penale ve vysi 0,02% za kazdy den prodleni.

4. Zavazné poruSeni smluvnich povinnosti jednou ze smluvnich stran mize mit za
nasledek odstoupeni od smlouvy se vSemi pravnimi dusledky.

VIIL.

Ostatni ujednani

1. Vé&ci a vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi obchodnim zidkonikem
a souvisejicimi pravnimi predpisy.

2. Smluvni strany se zavazuji sdélit si navzajem skutec¢nosti pravniho, finan¢niho
a jiného charakteru, které by mohly mit vliv na plnéni této smlouvy, a to nejpozdéji do 3 dnii
poté, co se o nich doveédély.

3. Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu obéma stranami.
Je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda strana obdrzi po jednom z nich.

4. Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou. Zhotovitel i objednatel maze smlouvu
ukong¢it a to ve formé pisemné vypovédi s Sestim&si¢ni vypovedni lhitou, kterd zatne béZet
od prvniho dne nésledujiciho mésice po doru¢eni vypovédi druhé strané.

5. Tato smlouva miize byt zménéna nebo doplnéna jen pisemnym dodatkem
odsouhlasenym obéma smluvnimi stranami.

6. Pokud bude jakékoliv ustanoveni této smlouvy shledano jako neplatné, nezakonné
nebo nevynutitelné, platnost a vynutitelnost zbyvajicich ustanoveni nebude timto dotcena.

7. Zhotovitel je vazan navrhem této smlouvy do 29.02.2012

8. Na dikaz své pravé vile strany tuto smlouvu podepisuji. Svym podpisem ob¢&
strany prohladuji, Ze jsou opravnény k podpisu této smlouvy a ze jsou drziteli ¢i majiteli
vedkerych Zivnostenskych listd, koncesi, opravnéni &i jinych dokumentd opraviujicich je
k plnéni dle této smlouvy.

V Brné dne : pZ? /é 774/0*1‘4‘- 2077 Ve Sternberku dne : 7.7/ 700 f/

Zhotovitel: Objednatel:

h
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Dodatek ¢.1

SMLOUVY O PRODEII ]E"RAV K UZITi A UDRZBE PROGRAMOVEHO PRODUKTU
INFORMACNI SYSTEM PRO PSYCHIATRII(ISpP) HIPPO A SOUVISEJICIHO
PROGRAMOVEHO VYBAVENI ¢&.: 11NA0042/PLSTBK

Zména terminu plnéni

uzavieny mezi

zhotovitelem:

HIPPO, spol. s r.o.

spoleé¢nost je zapsana do OR vedeného Krajskym soudem v Brn¢ oddil C,vloZzka 632

adresa:
zastoupenym :
tel.:

|13

DIC:

bankovni spojeni:
¢islo uctu:

(dale jen zhotovitel)

objednatelem:
Psychiatricka lé¢ebna Sternberk
adresa:
zastoupenym :
IC:
DIC:

Zabovieska 72/12, 603 00 Brno-Pisarky
Ing. Petrem Hajkem, jednatelem
543210134

15528561

CZ15528561

Citibank Europe plc, organizacni slozka

5004495007/2600

Olomoucka 1848/173, 785 01 Sternberk
MUDr. Dagmar Malotovou, MBA, feditelkou
00843954

CZ00843954

Z¥izovaci listina MZ CR ze dne 25.listopadu 1990 &.j. OP-054-25.11.90

(dale jen objednatel)



L.

Predmét dodatku

1. Pfedmétem tohoto dodatku je zména termini plnéni pfedmétu smlouvy v
navaznosti na datum platnosti a u¢innosti smlouvy.

2. Ujednani o terminech plnéni ¢LIV odst.2 se méni takto:

Zhotovitel se zavazuje k nasledujicim terminim plnéni pfedmétu smlouvy, za
predpokladu splnéni podminky technologické a organizaéni pripravenosti
objednatele navazné k témto termintim :
a) dodivka, konfigurace a implementace v prostiedi objednatele
1. dodavka, konfigurace 10.1.2012 (=D)
2. implementace D azZ D+70
b) spusténi do zkuSebniho provozu
1. etapa D+10 (doba trvani do D+70)
2. etapa D+70 (doba trvini do D+100)
¢) Skoleni uzivatela D+30 az D+100
d) spusténi do rutinniho provozu D+100

II.
Ostatni ujednani

1. Tento dodatek nabyva platnosti a u¢innosti dnem jeho podpisu obéma stranami. Je
vyhotoven ve dvou stejnopisech, z nichz kazda strana obdrzi po jednom z nich.

VBmédne: 24 72.. 2277 Ve Sternberku dne : L 9-72.. Lo1f
Zhotovitel: Objednatel:
® il —“7
e /,/\-//> /L—-’//
~ = s
/, --------------------------
y 4 «



HIPPO spol. s r.o.
Zabovieska 72/12, 603 00 Brno

4 Predavaci protokol

Pracovni stanice

/Pfedévajici: HIPPO, spol. s r.o.
Zabovieska 72/12, 603 00 Brno
Zastoupeny: Ing. Jifi Brim

Prebirajici: Psychiatricka 1é€ebna Sternberk
Olomoucka 173, 785 01 Sternberk

Zastoupeny:

Piedmét: pfedani pracovni stanice pro zabezpeceni vzdaleného pfistupu

Na zakladé dohody mezi PL Sternberk a Hippo, spol. s r.o. byla dne 13.1.2012
instalovdna a pfeddna do provozu pracovni stanice pro zajidténi vzdaleného pfistupu
v nasledujicim rozsahu:

e Pracovni stanice snainstalovanym OS a provoznim prostfedim Progress.
Specifikace hardware a software:

- Lenovo ThinkCentre Edge 71 (1652-K3G), Intel Core i3-2120, HDD 500 GB, 3 GB
RAM, RW DVD, s/n R8BV 1AP

- MS Windows Windows XP Professional SP 3
- Progress Client v10.1B

Pracovni stanice je uréena pro zabezpeceni vyhradniho vzdaleného ptistupu dodavatele
IspP HIPPO za ucelem spravy aplikace. Zastupce zdkaznika potvrzuje, Ze nebude na
tuto stanici instalovat bez dohody s dodavatelem Zadny software ani povolovat ptistup
- at' uz lokalni nebo vzdaleny - jinym uZivateltm.

Pracovni stanice ztstavd majetkem dodavatele.

Ve Sternberku, 13.1.2012

‘WMspli § F.O. L

oddé&ten|
7abovfeské ?2!12 603 00 Brno
tel.: 543210 Olomoucke

B IL_‘_‘-/‘ 78501 STE 1’4{ f,f"n' R K

PSYCHI ATR"‘ :; LECCBH

)

HIPPO, spol. s r.o. vedena Krajskym soudem v Brné oddil C, vlozka 632
telefon: +420.543 210 134-6, fax: +420.543 211 258
e-mail: hippo@hippo.cz
IC: 155 28 561, DIC: CZ 155 28 561



Predavaci protokol

Dodavatel: HIPPO, spol. s r.o. Zakaznik: PL Sternberk
Zabovieska 72/12 Olomoucké 173
603 00 Brno 785 01 Sternberk

Ke dni 14.2.2012 byly v PL Sternberk v souvislosti s nasazenim Informa&niho Systému pro
Psychiatrii HIPPO (ISpP HIPPO) provedeny nasledujici prace:

e instalace databdzového serveru pro zkusebni provoz. Specifikace HW je uvedena v pfiloze
tohoto protokolu

e instalace provozniho databdzového prostiedi pro 50 uZivatel

e instalace provozniho prostfedi pracovni stanice pro 50 uZivateli na hardware urCeny
zakaznikem

e zfizeni piistup na partnerské stranky http://www.ispp.cz pro spravce IS

e pfedani CD saktudlnimi manudly, instalaci klientské a serverové strany aplikace
ISpP HIPPO platnou k 14.2.2012

Zastupce PL potvrzuje pievzeti vy$e uvedenych materidli a HW. Pfedany HW i nainstalovana
aplikace je k datu pfedani funkéni.

Ve Sternberku, 14.2.2012

ot sz B DV IATRIFYA 1 Err
SWOdd.-g:msm ]Si(H;A:RiU(H LELIJ;'JN/:‘.
Fabovleska 72/12, 603 00 Brno lomouckd 173
o qatd /22 ohe - O/ J.HM wekeda 17.
» . 78501 STERNBER K

A
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za dodavatele za zakaznika
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, spol. s r.o. Dodaci list
Jdavatel: HIPPO I Odbératel:
spol. s r.o. el S =
® Zabovi:es':(é 72/12 PTychlatrll‘c'k:TI;cebna Sternberk
» 603 00 Brno 3 Olomoucka
785 01 Sternberk 1
IC: 15528561
DIC: CZ15528561
Telefon: +420543210134
Fax: +420543211258
E-mail: hippo@hippo.cz
s IC: 00843954
DIC: CZ00843954
Objednavka ¢.:
DODACI LIST &. 12SV0011 | Datum objednavky:
Vystaveno: 14.02.2012
Oznaceni dodavky Zaruka Mnozstvi
Vydej zbozi - testovaci server pro zkusebni provoz ISpP Hippo
DELL PE T110 QC X3430/4GB/2x500GB/DVD/RAID 1, S10.T110.0008T 3 roky 1 ks

Vyr. Cislo FZZZs4J

Vystavil: Ing. Petr Hajek
hajek@hippo.eu

Prevzal:

Razitko:




&

Ndvrh pro prvni fizi implementace informacniho systému ISpP HIPPO (zdkladni
moduly) — zpracovino k terminu zahdjeni implementace 10.1. 2012, pFedpoklada se
hardwarova p¥ipravenost.

1) piedani konfigurovaného serveru a klientské stanice piedpoklad 9.leden 2012
Soucasné projednani zpiisobu prace a piiprava rozhrani pro pfevod dat z puvodniho systému —
predpokladem je, Ze dostaneme vzorek dat z prevadéného SW do 10.1.2012

2) analyza prostiedi — piredpoklida ustanoveni ,,implementaé¢ni komise. Zastoupeno bude HIPPO
vzdy ve sloZeni konzultant pro technickou &ast a konzultant pro uZzivatelskou ¢ast. PL by méla
delegovat zastupce za profese, jichZz se nasazeni systému dotkne — s kompetenci k rozhodnuti =
spravce sité, hlavni sestra a piipadni zastupci, zastupce Iékaiu s kompetenci, zastupce socialne-
zdravotnich pracovnikii- pokud nespadaji pod hlavni sestru, manazerka kvality, zastupce
ekonomického tseku pro zpracovani tdaji pro ZP, daldi dle dohody.prostfedi. V soucinnosti bude
provedena technicka piiprava, analyza prostfedi uZivatele: struktura zafizeni, po¢et oddéleni, analyza
jak zpracovavaji dokumentaci na jednotlivych oddélenich, persondlni obsazeni - na mist¢ v PL,
v dohodnutém terminu do 20.1.2011, 2 dny — pFedpoklad : 12 — 13. leden 2012 a v dalSich vzdy
aktualné dohodnutych, z kazdého jednani komise bude pofizen zapis

3) instalace $koliciho pracovisté - §koleni je nejlépe provadét na malé siti, vybudované pro tento Gcel
ve vhodnych prostorach Pfiprava sité pro $koleni uZivateli: serverovou ¢ast piipravi HIPPO, stanice,
v&. prvkil pro zapojeni do sité zajisti PL ( po dohod¢ HIPPO ). Pocet stanic pro Skoleni bude
specifikovan dohodou. Pro prvni fazi sta¢i pfipojit jednu tiskarnu ( zajisti PL ). Spotfebni material pro
skoleni ( papiry apod. ) zajisti PL. V prostoru bude z praktickych diivodi moznost pfipojeni na sit’ PL.
Po instalaci $koliciho pracovi§té bude mozno ( po dohodé ) instalovat zkuSebni verzi ISpP HIPPO
také na sit PL ). Pfedpokladany termin 13.2.2012 Skolici prostor je v idealnim pfipadé v provozu od
pocatku skoleni, v dobé ndb&hu ostrého provozu, a kratce ostry provoz ¢asove prekryva.

4) skoleni spravcu systému
Bude provedeno v sidle firmy HIPPO v terminu 18 aZz 19.leden. v plném rozsahu spravcovskych
¢innosti spravee pro systém ISpP.

5) $koleni uzivatelu systému — prvni etapa

Uvodni zagkoleni uZivatelti na cviéné siti,bude probihat priibézné 4 dny v tydnu, vzdy po cely den (8 —
18 hod), dkolena jednotka méa délku 1,5 hod., ¥kolit se bude vzdy homogenni uzivatelska skupina dle
profese tak, aby Skoleni obsahovalo cilené ¢innosti v max. mozné mife. Skoleni zabezpeéi pracovnici
firmy HIPPO v poctu 2 lektorii ve Skolené jednotce. PFedpoklidany termin zapoleti Skoleni :
14.2.2012, rozvrh bude upiesnén ve spolupraci s PL.

Skupiny — navrh :
Uzivatelé nejdilezit&jsi pro prvotni zavadéni jsou ti, ktefi ..pateiné,, zabezpecuji priichod pacienta
lé¢ebnou:

— sestry slouzici na piijmu pacientii prijmové kancelafe + hlavni sestra a jeji asistentky

(existuji-li)

—  1ékaf na pfijmu pacientt + lékafi ptijmovych oddéleni /zurnaly/

— sestry lazkovych oddéleni

— sestry dalsich ambulanci uétovanych v ramei systému

— lekaii lazkovych oddéleni

— Iékaii ambulanci G¢tovanych v ramci systému

— pracovnice pojistoven

— pracovnice depozit



— psychologové

— socialné zdravotni pracovnici
— terapeuti

— konziliafi

—  dalg skupiny upfesnény podle organiza¢ni struktury

Soutasne se zatatkem skoleni bude spustén systém do zkuSebniho provozu na siti PL. Data budou
prevedena z puvodniho systému pro zkudebni provoz v dohodnutém rozsahu, ale smyslem provozu
bude pouze dat uzivatelim Sanci k nacviku v realném prostiedi. Nacvik v realném prostiedi na siti PL
probiha bez osobni asistence pracovnikii firmy HIPPO. Po ukoneni zkugebniho provozu na siti PL
budou viechna pofizend data smazana .

6) dal§i pripravnd technickd a konzultacni fize — kontrola vhodnosti nastaveni systému pro
jednotlivé pracovni skupiny a profese, dopliiovani pozadavku v nastaveni systému, které vzniknou na
zékladé zkuSebniho provozu, piipadné pfiprava zjednodusenych manuali pro praci uzivateli —
souc¢innost PL a HIPPO.

Vhodné je mit moznost pro budouci uZivatele proskoleni zakladi WINDOWS u téch pracovniki, u
kterych byla potieba zjisténa v ramci prvniho tkoleni - zabezpeéi si PL. Budou popsany vSechny
zakladni procesni postupy v systému ISpP HIPPO, tak aby druha faze $koleni pracovniki jiz byla
vedena podle cilovych popisii procesu prace. Predpoklidany termin : v prubéhu mésice inora a
bfezna

7) $koleni uzivateli - druha etapa — rozsifujici $koleni skupin uZivatelQ v rozsahu dle dohodnutého
harmonogramu. Ukazatel pro pFipravenost na zahajeni provozu na ostrych datech : uzivatelé
jednotlivych profesi zvladaji ¢innosti v systému ISpP HIPPO v rozsahu nezbytném pro ekonomické
vykazani a zdkladni dokumentaci, orientuji se v zakladnich funkcich systému urenych pro jejich
profesi, maji ramcovou piedstavu o &innostech navazujicich profesi. Rozsahem znalost odpovida
zjednodusenym pracovnim manudlim, vytvofenym pro jednotlivé pracovni profese. Predpokladany
termin — od poloviny mésice biezna do konce mésice dubna 2012, rozvrh bude upfesnén ve
spolupraci s PL.

8) prevod systému do ostrého provozu - uzavieni dat v predchozim systému, pfevod dat na ostre siti
( konverze dat bude probihat behem vikendu ve vétdim klidu) Od chvile zavedeni dat na ostrou sit’,
zajisti HIPPO osobni asistenci pro nab&h provozu, délka pomoci osobni asistenci pii nab&hu systému
bude stanovena dle aktudlni potfeby maximalné vsak tyden. PL zajisti pro dozorujici pracovniky
mistnost, kde bude moznost nepietrzitého pristupu k siti a telefonni klapku pro komunikaci s uzivateli.
Piedpoklad 5 - 6. kvéten, pievod bude proveden nad aktualnimi daty = GCtovani bude provedeno
plnohodnotné za mésic kveten.

9) spoluprice na pfipravé a osobni asistence pii vlastnim provedeni prvniho vyaétovani davek
ZP, navrh: 4.-5.6. 2012 , spoluprace na obvyklych uzavérkach, prehledovych sestavach

10) dalsi postup sméfujici k rutinnimu provozu

Dalgi konzultaéni resp. $kolici ¢innosti , terminy i postup budou stanoveny dle aktualni potieby az
k zavedeni rutinniho provozu informa¢niho systému. Budou definovany priority a jim pfizpiisoben
harmonogram: napi. zvladnuti &innosti ,nedctovanych profesi (terapie), pfipojeni detaSovanych
ambulanci, napojeni na provoz lékdrny a pod. S vyuzitim $koliciho prostoru, nebo dalsim
individualizovanym $kolenim.

Ukazatel pro zvlidnuti rutinniho provozu : uZivatele v systému - zdravotnici i administrativa
ovladaji ¢innost v rozsahu odpovidajicim internim smérnicim v souvislosti s informa¢nim systémem a
pozadavkim kladenym na n¢ zafizenim (PL Sternberk) termin do konce roku 2012.



11) Pro dalsi obdobi dle potieb 1é¢ebny stanoveny tzv. konzultaéni dny — frekvence navstévy cca
1x za mé&sic, kdy pracovnik firmy HIPPO piijizdi na pracovisté PL k feSeni aktudlnich potieb uzivateli
v souvislosti s ISpP HIPPO, takovych, které neni mozné, nebo neni vhodné fesit vzdalenou podporou.



