Zaddavaci dokumentace VZ 2022/011/Z2ZVZN
Pofizeni zabezpedeného ulozisté sekundarnich dat

SMLOUVA O PORIZENI ZABEZPECENEHO ULOZISTE SEKUNDARNICH DAT
uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,,0Z“) s pfihlédnutim k § 2586 a nasl. OZ (déle jen ,Smlouva“)

Smluvni strany

Objednatel: Uherskohradistska nemocnice a.s.

se sidlem: J. E. Purkyné 365, 686 06 Uherské Hradisté

zapsana: v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, sp. zn.
B 4420

zastoupena: MUDr. Petrem Sladkem, pfedsedou predstavenstva

ICO: 27660915

DIC: CZ27660915

Bankovni spojeni: [ ]

Cislo G¢tu: ]

Osoba opravnénad jednat ve vécech

technickych: I

(dale jen , Objednatel”)

a

Poskytovatel: Data Protection Delivery Center, s.r.o.

se sidlem: Rybkova 1016/31, 602 00 Brno

ICO: 03064247

DIC: CZ03064247

bankovni spojent: |

zastoupena: Ing. Petr Klabenes, jednatel

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, sp. zn. C 83488
Osoba opravnéna jednat ve vécech

technickych: [ ]

(dale jen , Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel dale jednotlivé téz jen ,,Smluvni strana“ nebo spolecné ,Smluvni strany”)

1. UVODNIi USTANOVENI
1.1.  Smlouva se mezi vyse uvedenymi Smluvnimi stranami uzavird na zakladé vysledku zadavaciho fizeni na
verejnou zakazku s ndzvem ,Pofizeni zabezpeceného ulozZisté sekunddrnich dat” (dale jen ,Verejnd
zakdzka"), zadavanou v otevieném zaddvacim fizeni dle ust. § 56 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,ZZVZ“). Jednotlivd ujednani Smlouvy tak
budou vykldddna v souladu se zadavacimi podminkami Verejné zakdzky uvedenymi v zaddavaci
dokumentaci véetné jejich pfiloh a v souladu s nabidkou Poskytovatele podanou na Verejnou zakazku.

1.2.  Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici Smlouvu jsou k tomuto jednani opravnény.



1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

Poskytovatel prohlasuje, Ze se seznamil se zadavaci dokumentaci Verejné zakazky, véetné vsech jejich
priloh (dale jen ,Zaddvaci dokumentace”), ze ji povaZuje za dostatecny podklad pro plnéni Verejné
zakazky, a to zejména v rozsahu nezbytném pro plnéni predmétu Smlouvy, pfiéemz mu nejsou znamy
Zadné nejasnosti i pochybnosti, které by znemozZiiovaly fadné plnéni jeho zavazku dle Smlouvy.
Poskytovatel dale prohlasuje, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu plnéni Smlouvy,
Ze jsou mu znamy veskeré relevantni technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné pro realizaci
predmétu plnéni Smlouvy, a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou
nezbytné pro realizaci pfedmétu plnéni Smlouvy za dohodnuté maximalni smluvni ceny uvedené ve
Smlouvé, a to rovnéz ve vazbé na jim prokazanou kvalifikaci pro plnéni Verejné zakazky.

Poskytovatel dale prohlasuje, Ze jim poskytované pInéni odpovidd vsem pozadavkim vyplyvajicim z
platnych pravnich predpisu, které se na plnéni vztahuiji.

Objednatel predpokladd moznost kofinancovani implementace predmétu plnéni Verejné zakazky
z Integrovaného operac¢niho programu (dale jen ,,IROP“), pticemz Poskytovatel je povinen postupovat
tak, aby kofinancovani z IROP nebylo ohroZeno.

Pojmy s velkymi pocatecnimi pismeny definované ve Smlouvé budou mit vyznam, jenz je jim ve Smlouvé,
véetné jejich priloh a dodatkd, pfipisovan. Pro vylouéeni jakychkoliv pochybnosti se Smluvni strany dale
dohodly, Ze:

1.7.1. v pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni Smlouvy budou tato ustanoveni
dokumentaci;

1.7.2. Poskytovatel je vazan svou nabidkou predloZenou Objednateli v rdmci zadavaciho fizeni
Verejné zakdazky, ktera se pro Upravu vzajemnych vztah( vyplyvajicich ze Smlouvy pouZije
podplrné.

Neni-li vyslovné ve Smlouvé u Ihat ¢i dob uvedeno, Ze prislusné dny jsou pracovni, jedna se o dny
kalendarni.

Poskytovatel bere na védomi, Zze Objednatel byl v souladu s § 22a zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich predpist, ve znéni pozdéjsich predpistli (dale jen ,ZKB"), uréen jako
spravce a provozovatel informacniho systému zakladni sluzby, a proto se Poskytovatel uzavienim
Smlouvy stane jeho vyznamnym dodavatelem dle § 2 pism. n) vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o bezpecénostnich
opattenich, kybernetickych bezpeénostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, ndlezitostech podani v
oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti), ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,VKB“). PInéni pfedmétu Smlouvy, a to ve vSech jeho fazich a ve vSech
jeho ¢astech musi splfiovat veskeré podminky dle ZKB a VKB. Poskytovatel se zavazuje informovat o
téchto skutecnostech vSechny své poddodavatele a dalsi osoby, sjejichz pomoci i jejichz
prostfednictvim bude Poskytovatel plnit pfedmét Smlouvy.

Jestlize ve vztahu k plnéni podle Smlouvy vznikne v souvislosti se zavadénim nebo aktualizaci sytému
fizeni bezpecnosti informaci nebo v souvislosti se zavadénim, provadénim nebo aktualizaci
bezpecnostnich opatfeni podle ZKB a jeho provadécich predpist potfeba uzavfit dodatek k této smlouvé
nebo zvlastni smlouvu, zavazuje se Poskytovatel poskytnout Objednateli veSkerou soucinnost nezbytnou
k formulaci obsahu takového dodatku, resp. smlouvy. Poskytovatel se pro tento pfipad rovnéz zavazuje
poskytnout soucinnost smérujici k uzavieni takového dodatku, resp. smlouvy v souladu se ZZVZ.
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2.1.

2.2.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

2.  UCEL SMLOUVY A CiLE PROJEKTU
Zakladnim ucelem, k jehoz dosaZzeni se Smlouva uzavird, je naplnéni pozadavkd ZKB - zabezpecdeni
elektronickych dat nemocnice, tedy pofizeni HW zafizeni a souvisejicich potfebnych licenci pro ukladani
zéloh informacnich systémU a jejich zabezpeceni, véetné kompletni administratorské a uZivatelské
dokumentace.
Pfedmét Smlouvy je soucasti projektu ,ZvysSeni kybernetické bezpecnosti Uherskohradistské

nemocnice”, registracni Cislo projektu CZ.06.01.01/00/22_003/0000034, spolufinancovaného
Evropskou unii z Evropského fondu pro regionalni rozvoj.

3. PREDMET SMLOUVY

Predmétem Smlouvy je pofizeni zabezpeceného ulozZisté sekundarnich dat (zaloZni kopie primarnich dat
a archivni data) v souladu s doporucenimi Narodniho Ufadu pro kybernetickou a informacni bezpecnost
(dale jen ,NUKIB“) v oblasti kybernetické bezpe&nosti v rozsahu dle bliz&i specifikace obsaZené v pFiloze
¢.1 Smlouvy (Technicka specifikace) (souhrnné dale jako ,,PInéni“ nebo , Zabezpecené ulozZisté ).
Pfedmét Smlouvy zahrnuje rovnéz poskytovani sluzeb podpory Zabezpecéeného ulozisté v rdmci béZzného
provozu na urovni dle pfilohy ¢. 2 Smlouvy SLA (dale jen ,SluZzby podpory“).
PInéni predmétu Smlouvy je rozdéleno do téchto zakladnich fazi:

> Faze 1 (Instalace, nastaveni a ovéreni);

» Faze 2 (Proskoleni obsluhy);

» Faze 3 (Zahajeni produktivniho provozu).
Faze 1 (Instalace, nastaveni a ovéreni) zahrnuje ndsledujici ¢Cinnosti Poskytovatele a vystupy:

3.4.1. Technicka instalace Zabezpeceného ulozisté na infrastrukturu Objednatele;

3.4.2. Priprava a konfigurace produktivniho prostfedi Zabezpeceného uloZisté podle pozadavki
Objednatele a pfilohy €. 1 Smlouvy (Technicka specifikace);

3.4.3. Dodani kompletni provozni dokumentace a podkladd pro proskoleni obsluhy;

3.4.4. Integrace do prostredi zakaznika (VMWare, Veeamu a dalsich zalohovacich systému, server(i a
pracovnich. stanic).

3.4.5. Ovéreni funkénosti provedenim testll zalohovani a obnovy dat.

Objednatel bude poskytovat podporu vybranym pracovniklim Poskytovatele pfi testovani funkci a

nastaveni systému. Splnéni Faze 1 bude stvrzeno podpisem Akceptacniho protokolu opravnénymi

zastupci obou smluvnich stran.
(dale jen ,Faze 1)
Faze 2 (Proskoleni obsluhy) zahrnuje nésledujici ¢innosti Poskytovatele a vystupy:

3.5.1. Proskoleni obsluhy Zabezpeceného ulozisté (administrator) v rozsahu nejméné 8 hodin (dale
jen ,Fdaze 2“). Splnéni Faze 2 bude stvrzeno podpisem Akceptacniho protokolu opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran.

Faze 3 (Zahajeni produktivniho provozu) zahrnuje zejm. nasledujici ¢innosti Poskytovatele:

3.6.1. Dodani (poskytnuti) nezbytnych licenci k Zabezpeéenému ulozisti.

3.6.2. Zahdjeni produktivniho provozu a produktivni podpory; Poskytovatel je povinen v této fazi
pfipravit a zahdjit zplsob podpory, a to véetné nastroje na evidenci vad a jejich feseni, pficemz
se do doby predani vSech vystupt této faze jedna o intenzivni implementacni podporu,

3.6.3. Vystupem této faze je funkéni Zabezpecené uloZisté odpovidajici Technické specifikaci a
veskerym pozadavkam pravnich predpist a Objednatele.
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3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

4.1.

4.2.

4.3.

44,

5.1.

(dale jen ,Fdze 3“). Splnéni Faze 3 bude stvrzeno podpisem Akceptacniho protokolu
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
Poskytovatel je po akceptaci Faze 3 Objednatelem povinen zahdjit poskytovani Sluzeb podpory Sluzby
podpory zahrnuji podporu a udrzbu v rozsahu dle pfilohy €. 2 Smlouvy
Poskytovatel se zavazuje poskytovat PInéni v souladu s platnymi pravnimi predpisy, jakoz i v souladu se
véemi relevantnimi normami obsahujicimi technické specifikace a technicka reseni, technické
a technologické postupy nebo jina urcujici kritéria k zajisténi, Ze materialy, vyrobky, postupy a sluzby
vyhovuji pfedmétu Smlouvy a veskerym podminkdam uvedenym v Zadavaci dokumentaci.
Poskytovatel prohlasuje, Ze predmét pInéni dle Smlouvy neni plnénim nemoznym, a Ze Smlouvu uzavira
po peclivém zvazenivsech moznych dlsledk(l. Poskytovatel dale prohlasuje, Ze se seznamil s predmétem
plnéni dle Smlouvy, a Ze PInéni mliZe byt poskytnuto zplsobem a v terminech stanovenych ve Smlouvé.
Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné poskytnuté PInéni v souladu se vSemi podminkami
Smlouvy sjednanou cenu dle Smlouvy.

4. DOBA A MISTO PLNENI
Poskytovatel se zavazuje poskytovat PInéni v souladu s harmonogramem v nasledujicich krocich (fazich):

Faze Ukonceni (splnéni) faze
Faze 1 Nejpozdéji do 6 tydnil od podpisu Smlouvy
Faze 2 Nejpozdéji do 8 tydn( od podpisu smlouvy
Faze 3 Nejpozdéji do 10 tydnl od podpisu Smlouvy
Poskytovani Sluzeb Po dobu 5 let od akceptace Faze 3
podpory

Mistem plnéni je sidlo Objednatele, neni-li mezi Smluvnimi stranami vyslovné dohodnuto jinak.
Pfipravné a programovaci prace je Poskytovatel opravnén realizovat na svém vlastnim technickém
vybaveni, coZz vSak nezaklddd jakykoliv ndrok Poskytovatele na navySeni ceny Plnéni v souvislosti
s pfevodem na cilovou infrastrukturu Objednatele.

Pokud to povaha plnéni dle Smlouvy umozZnuje a nestanovil-li Objednatel jinak, je Poskytovatel opravnén
poskytovat plnéni dle Smlouvy také vzdalenym pfistupem.

Veskeré pisemné vystupy, které je podle Smlouvy Poskytovatel povinen vytvofrit a/nebo které pfi plnéni
Smlouvy vzniknou, budou Poskytovatelem Objednateli pfedany v sidle Objednatele, nebude-li mezi
Smluvnimi stranami v konkrétnim pripadé dohodnuto jinak.

5. CENA PLNENi A PLATEBNi PODMINKY

Cena PInéni je sjednana dohodou Smluvnich stran nasledovné:
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5.2.

5.3.

5.4.

Cena vKC¢ bez | Vyse DPH Cena v K¢ vcetné
DPH DPH
Naklady na HW, SW 7 000 000 K¢ 1470000 K¢ | 8 470 000 K¢
Implementace (véetné proskoleni) 90 000 K¢ 18 900 K¢ 108 900 K¢

Cena za poftizeni technologie
(¢ast A)

7 090 000 K¢

1 488 900 K¢

8578900 K¢

Cena vKC zal

Cena vK¢ za

Cena vKC za 5 let

rok bez DPH 5 let bez DPH | v¢etné DPH
Cena za poskytovani Sluzeb podpory 264 000 K¢ 1320000 K¢ | 1597 200 K¢
(cast B)
Cenav K¢ bezDPH | Vyse DPH Cena v K¢ vcetné

DPH

Cena PInéni (€ast A + cast B)

8410000 K¢

1766 100 K¢

10176 100 K¢

Soucdsti cen uvedenych v odst. 5.1 jsou i sluzby a doddvky nezbytné pro fadné a uplné poskytovani
predmétu PInéni. Poskytovatel nese veskeré naklady nutné nebo ucelné vynaloZené pti plnéni zavazk(
ze Smlouvy véetné poplatkd a naklad( souvisejicich (zejména licence, dané, pojisténi, veskeré dopravni
naklady, véetné naklad(l souvisejicich s provedenim vsech zkousek a testll prokazujicich dodrzeni
predepsané kvality a parametr( predmétu PInéni dle Smlouvy, jakoZ i ndkladd souvisejicich se zajisténim
dalsich podkladt, predpist apod.).

Veskeré ceny uvedené vtomto ¢lanku a v pfiloze ¢. 3 Smlouvy jsou cenami maximalnimi, nejvyse
pfipustnymi, neprekrocitelnymi a jsou platné a konstantni po celou dobu platnosti Smlouvy, neni-li
uvedeno jinak. Cenu PInéni je mozné zménit v pfipadé zmény vyse sazby DPH v dlsledku zmény pravnich
predpisU. V pfipadé zmény sazby DPH je Poskytovatel povinen k cené bez DPH Uctovat DPH v platné vysi.
Smluvni strany se dohodly, Ze v ptipadé zmény ceny v disledku zmény sazby DPH neni nutno ke Smlouvé
uzavirat dodatek. Poskytovatel odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty je stanovena v souladu
s platnymi pravnimi predpisy.

Cenu Sluzeb podpory lze v souvislosti s uplynutim kazdorocniho vyroci poskytovani Sluzeb podpory
upravit z dlvodu inflace sniZzené o 2 procentni body za podminek ddle uvedenych:

5.4.1. Inflaci se rozumi mezirocni inflace méfena vzristem Ghrnného indexu spotrebitelskych cen
zbo?i a sluzeb, kterou uddva kaidym kalendainim rokem Cesky statisticky Gfad za rok
predchazejici vyjadrend v procentech (Primérna rocni mira inflace); cenu Sluzeb podpory lze
upravit za predpokladu, Ze mezirocni inflace (Primérna ro¢ni mira inflace) bude za pfislusny
predchozi rok vyssi nez 2 %.

5.4.2. Pocinaje dnem 1. Cervence kazdého kalendafniho roku nasledujiciho po roce (kazdorocni
vyroci), v némz doslo k zahajeni poskytovani Sluzeb podpory a dale do budoucna je Poskytovatel
opravnén zvysit cenu Sluzeb podpory z divodu inflace, a to o tolik procent, kolik procent cinila
primérna rocni mira inflace v pfedchozim kalendafnim roce poskytovani Sluzeb podpory
snizend o 2 procentni body, pficemzZ je mozné upravit ceny Sluzeb podpory za kazdy uplynuly
rok poskytovani SluZzeb podpory pouze jednou; soucasti (napt. prilohou) dafiového dokladu dle
odst. 5.5 Smlouvy bude vymezeni Gdajl o inflaci dle Smlouvy, ptficemz Objednatel je opravnén
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.
5.11.

tuto fakturu pred uplynutim Ihdty splatnosti vratit, pokud inflace nebude vyjadiena spravné
(vracenim vadné faktury Poskytovateli prestava bézet plvodni |h(ta splatnosti, nova lhata
splatnosti bézi ode dne doruceni nové faktury).
5.4.3. Cena SluZeb podpory upravena z dlivodu inflace snizené o 2 procentni body se povaZuje za
sjednanou cenu, ktera nevyzaduje uzavrieni dodatku ke Smlouvé.
Ceny dle Smlouvy budou hrazeny na zakladé danovych doklad( vystavenych Poskytovatelem (dale jen
,Faktura" Ci ,Faktury”) nasledovné:

° pravo fakturovat cenu za pofizeni technologie vznika Poskytovateli po akceptaci Faze 3, na
zakladé prislusného akceptacniho protokolu ve smyslu ¢l. 6 Smlouvy;

° cena za poskytovani Sluzeb podpory bude Objednatelem hrazena ¢tvrtletné vzdy za ptislusné
kalendarniho Ctvrtleti, v némz byly Sluzby podpory poskytovany, pficemzZ Poskytovatel je
opravnén prislusnou Fakturu vystavit nejdtive k poslednimu dni pfislusného obdobi, v némz
byly Sluzby podpory poskytovany. Smluvni strany pro vylouceni pochybnosti, s ohledem na
nemoznost presného urceni pocatku zahdjeni poskytovani Sluzeb podpory, uvadi, ze
nezapocne-li poskytovani Sluzeb podpory prvniho dne kalendarniho ctvrtleti, pak prvni Faktura
za poskytovani Sluzeb podpory bude vystavena na obdobi od zahdjeni Sluzeb podpory do
konce kalenddarniho ctvrtleti, v némz poskytovani SluZeb podpory zapocalo, a to ve vysi
pomérné casti ceny odpovidajici tomuto obdobi poskytovani Sluzeb podpory.

Kopie pfrislusného akceptacniho protokolu podepsaného povérenymi zastupci obou Smluvnich stran
(osoby opravnéné jednat ve vécech technickych) je povinnou ndéleZitosti Faktury vystavené
Poskytovatelem za poskytnuti PInéni — ¢asti A (pofizeni technologie) dle Smlouvy.

Faktury musi obsahovat evidencni ¢islo Smlouvy (pokud bylo pfidéleno), Cislo a nazev schvaleného
dotacniho projektu (tj. ,ZvySeni kybernetické bezpecnosti Uherskohradistské nemocnice”, registracni
Cislo projektu CZ.06.01.01/00/22_003/0000034) a veskeré udaje vyzadované pravnimi predpisy,
zejména zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, a § 435 OZ,
obecné nalezitosti Ucetnich doklad(l a soucasné pozadavky poskytovatele dotace alespon v rozsahu Cisla
projektu a rozliseni uznatelnych a neuznatelnych nakladd (dle pokynu Objednatele).

Splatnost Faktur je stanovena do 30 (tficeti) dni ode dne dorucdeni Faktury Objednateli. Poskytovatel
dorudi elektronickou Fakturu ve formatu PDF nebo ISDOC na e-mailovy Ucet Objednatele
financni@nemuh.cz Cena za poskytnuti PInéni ¢i jeho &asti se povaZuje za uhrazenou okamZikem

odepsani fakturované ceny z bankovniho Uctu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele. Uvedeny
bankovni Ucet musi byt zvefejnén spravcem dané zplisobem umoznujicim dalkovy pfistup. V ptipadé, ze
ucet timto zpUsobem zverejnén nebude, je Objednatel opravnén uhradit Poskytovateli cenu na Urovni
bez DPH, DPH Objednatel poukaZze spravci dané. Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem ve
smyslu § 106a zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisq, je
povinen neprodlené o tomto pisemné informovat Objednatele.

Nebude-li jakakoliv Faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou naleZitost nebo bude-li
chybné vyuctovana cena nebo DPH, je Objednatel opravnén tuto fakturu pred uplynutim Ihity splatnosti
bez zaplaceni vratit Poskytovateli k provedeni opravy svyznacenim dlvodu vraceni. Poskytovatel
provede opravu vystavenim nové faktury. Vracenim vadné faktury Poskytovateli prestava bézet pGvodni
Ihdta splatnosti. Nova lh(ta splatnosti béZi ode dne doruceni nové faktury.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli na cenu pfedmétu PInéni jakékoliv zalohy.

Poskytovatel neni opravnén zapocist jakékoliv pohledavky proti narokim Objednatele. Pohledavky a
naroky Poskytovatele vzniklé v souvislosti se Smlouvou nesméji byt postoupeny tfetim osobam,
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6.1.

6.2.

6.3.
6.4.

7.1.

zastaveny, nebo s nimi jinak disponovano. Jakykoliv pravni ukon ucinény Poskytovatelem v rozporu

vrvs

6. PREDAVANI A PREVZETI PLNENI

Jednotlivé faze budou Poskytovatelem predany a Objednatelem prevzaty podle pravidel stanovenych
v tomto ¢lanku Smlouvy ¢i na jeho zakladé.
U&elem akceptacniho Fizeni je ovéfit, zda PInéni bylo fadné dokonéeno a vystupy Fazi odpovidaji
sjednanym poZadavkdm. V pripadé akceptace Zabezpeceného UloZisté systému se jedna zejména o
ovéreni, zda odpovida schvdlenym funkénim a technickym specifikacim a vSem Objednatelem
pozadovanym parametridm. Podminkou akceptace je vyporadani viech zjisténych a evidovanych vad
a nedodélkd, neni-li uréeno vyslovné jinak anebo nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.
Fazi pInéni akceptuje za Objednatele osoba opravnéna jednat ve vécech technickych.
Soucasti akceptaéniho protokolu bude minimalné:

e  popis PInéni nebo jeho ¢asti, které byly predmétem akceptace;

e  zaznam pribéhu akceptacniho fizeni;

e seznam provedenych testl se zdaznamem jejich vysledk( (pokud byly v dané fazi

provadény);
e seznam zjiSténych vad s jejich klasifikaci dle kategorii;
e vysledek akceptacniho fizeni.

7. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel je povinen:

7.1.1. poskytovat fadné a véas PInéni podle Smlouvy bez faktickych a pravnich vad;

7.1.2. postupovat pfi PInéni pfedmétu Smlouvy s odbornou péci, v souladu s Best Practice v daném
oboru, podle nejlepsich znalosti a schopnosti, sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele
a postupovat v souladu s jeho pokyny a internimi predpisy souvisejicimi s predmétem plnéni
Smlouvy (¢i jeho diléi Casti), které Objednatel Poskytovateli poskytne, nebo s pokyny jim
povérenych osob;

7.1.3. bez zbyte¢ného odkladu ozndmit Objednateli veskeré skutecnosti, které mohou mit vliv na
povahu nebo na podminky poskytovani plnéni dle Smlouvy. Zejména je povinen neprodlené
pisemné ozndmit Objednateli zmény svého majetkoprdavniho postaveni, jako je napf. pfeména
spolecnosti, vstup do likvidace, Upadek ¢i prohlaseni konkurzu;

7.14. informovat bezodkladné Objednatele o jakychkoliv zjisténych prekazkach plnéni, byt by za né
Poskytovatel neodpovidal, o vznesenych pozadavcich organ( statniho dozoru a o uplatnénych
narocich tfetich osob, které by mohly plnéni dle Smlouvy ovlivnit;

7.1.5. poskytnout Objednateli veskerou nezbytnou soucinnost k naplnéni ic¢elu Smlouvy;

7.1.6. na Zadost Objednatele spolupracovat ¢i poskytnout soucinnost dalsim dodavatelim
Objednatele;

7.1.7. provadét svoje Cinnosti tak, aby nebyl v nadbyte¢ném rozsahu omezen provoz dotcenych
pracovist Objednatele;

7.1.8. dodrzovat provozni fad v misté plnéni a provadét svoje ¢innosti tak, aby nebyl v nadbytecném
rozsahu omezen provoz na pracovistich Objednatele. Poskytovatel zajisti, aby vSechny osoby,
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7.2.

7.3.

74.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

které se na jeho strané podili na pInéni predmétu Smlouvy, a které budou pfitomny v prostorach
Objednatele, dodrzovaly vSechny bezpecnostni a provozni predpisy tak, jak snimi byly
seznameny Objednatelem;

7.1.9. informovat Objednatele na jeho Zadost o pribéhu plnéni predmétu Smlouvy a akceptovat jeho
pokyny a pfipominky k pInéni pfedmétu Smlouvy;

7.1.10. pouzit veskeré podklady predané mu Objednatelem pouze pro Géely Smlouvy a zabezpedit jejich
radné vraceni Objednateli, bude-li to objektivné mozné vzhledem k jejich povaze a zplsobu
pouziti;

7.1.11. uchovévat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci PInéni dle Smlouvy véetné Ucetnich
dokladli v souladu s pfislusnymi Obecnymi pravidly IROP. Pokud je v ceskych pravnich
predpisech stanovena |h(ita delsi, musi ji Poskytovatel pouZit;

7.1.12. vsouladu s pfislusnymi Obecnymi pravidly IROP poskytovat pozadované informace a
dokumentaci souvisejici s realizaci plnéni dle Smlouvy zaméstnancim nebo zmocnénclim
povéfenych organt (CRR, MMR CR, MF CR, Evropské komise, Evropského Géetniho dvora,
Nejvyssiho kontrolniho Gradu, pfislusného organu financni spravy a dalSich opravnénych organa
statni spravy) a je povinen vytvofit vySe uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly
vztahujici se krealizaci plnéni dle Smlouvy vramci projektu kofinancovaného zIROP a
poskytnout jim pfi provadéni kontroly soucinnost.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli soucinnost potifebnou k fadné realizaci predmétu

Smlouvy, kterou je po ném Poskytovatel jako osoba, ktera disponuje takovymi kapacitami a odbornymi

znalostmi, jez jsou nezbytné pro realizaci predmétu plnéni Smlouvy, opravnéna pozadovat.

Objednatel je v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy oprdvnén zejména udélovat Poskytovateli

zavazné pokyny pro vykon vsech ¢&innosti, ke kterym se Poskytovatel na zakladé Smlouvy zavazal; tyto

pokyny jsou zdvazné, neni tim vsSak dotlena odpovédnost Poskytovatele za vcasné upozornéni

Objednatele na jejich nevhodnou povahu.

Objednatel ma pravo presvédcit se kdykoliv v priibéhu realizace plnéni Smlouvy o stavu realizace plnéni

a Poskytovatel mu k tomuto musi vytvofit pfimérené podminky, pfipadné naklady nese Poskytovatel.

Pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak, soucinnost zaméstnancli Objednatele dle Smlouvy bude

poskytovana pouze v pracovni dobé (od 7:00 do 15:00).

Objednatel poZaduje, aby Poskytovatel a jeho pfipadni poddodavatelé realizovali predmét Smlouvy

v souladu s tmluvami Mezindrodni organizace prace (ILO) pfijatymi Ceskou republikou a pravnimi

predpisy. Poskytovatel a jeho pfipadni poddodavatelé se zavazuji dodrzovat minimalné nasledujici

zakladni pracovni standardy:

7.6.1. Umluva €. 100 o stejném odmériovani pracujicich muzid a Zen za praci stejné hodnoty,

7.6.2. Umluva €. 111 o diskriminaci (zaméstnani a povolani),

evvys

7.6.3. Umluva €. 138 o nejnizéim véku pro vstup do zaméstnani,

7.6.4. Umluva & 155 o bezpe¢nosti a zdravi pracovnikd a o pracovnim prosttedi.

Poskytovatel a jeho pfipadni poddodavatelé jsou povinni dodrZovat rovnéZ povinnosti tykajici se
zakladnich lidskych prév, véetné dodriovéni Vieobecné deklarace lidskych prav a evropské Umluvy o
ochrané lidskych prav a zakladnich svobod.

Poskytovatel a jeho pfipadni poddodavatelé jsou odpovédni za zajiSténi, aby vSichni zaméstnanci
pracujici p¥i realizaci predmétu Smlouvy méli opravnéni k vykonu prace v Ceské republice dle zakona ¢.
435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisl, a Ze jejich pracovnépravni vztah bude
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7.9.

7.10.

7.11.

v souladu se zakonem ¢&. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpistl, a provadécimi
pravnimi predpisy.

Poskytovatel a jeho pfipadni poddodavatelé jsou povinni zajistit rovnost a spravedlivé a distojné
zachazeni se vSemi svymi zaméstnanci, véetné spravedlivého a rovného odménovani za prdéci.

V prfipadé, Zze Poskytovatel nebo jeho pfipadni poddodavatelé porusi nékterou z vySe uvedenych
povinnosti tykajicich se dodrzovani vyse uvedenych zakladnich pracovnich standardd, mezinarodnich
Umluv a pravnich predpis tykajicich se zaméstnancd, je Poskytovatel ¢i jeho poddodavatel povinen tyto
nedostatky bezodkladné napravit a dokoncit realizaci predmétu Smlouvy v souladu s témito zakladnimi
pracovnimi standardy, mezindrodnimi Umluvami a prdavnimi predpisy. VeSkeré naklady vzniklé
Poskytovateli ¢i jeho poddodavateli a souvisejici s dodrZzovanim povinnosti definovanych vtomto
odstavci Smlouvy nese Poskytovatel, resp. jeho poddodavatel.

Objednatel je v primérené mife opravnén v pribéhu realizace predmétu Smlouvy kontrolovat
dodrzovani vysSe uvedenych zakladnich pracovnich standardd, mezindrodnich Umluv a pravnich
predpist.

Sankce viéi Rusku a Bélorusku

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

Poskytovatel odpovidd za to, Zze platby poskytované Objednatelem dle této Smlouvy pfimo nebo
nepfimo ani jen z¢asti neposkytne osobam, vici kterym plati tzv. individualni financni sankce ve smyslu
¢l. 2 odst. 2 Natizeni Rady (EU) ¢. 208/2014 ze dne 5. 3. 2014 o omezujicich opatfenich vici nékterym
osobam, subjektim a orgdnim vzhledem k situaci na Ukrajiné a Nafizeni Rady (ES) ¢. 765/2006 ze dne
18. 5. 2006 o omezujicich opatfenich vici prezidentu Lukasenkovi a nékterym predstavitelm Béloruska
a které jsou uvedeny na tzv. sankcnich seznamech (dle pfiloh €. 1 obou nafizeni); bude-li kterékoliv
z nafizeni v budoucnu nahrazeno jinou legislativou obdobného vyznamu, uvedend povinnost se uplatni
obdobné.

Poskytovatel odpovida za to, Ze po dobu trvani smlouvy nejsou naplnény podminky uvedené v natizeni
Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterym se méni nafizeni (EU) ¢. 833/2014 o omezujicich
opatfenich vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajiné, tedy zejména, Ze
poskytovatel neni:

e ruskym statnim pfislusnikem, fyzickou nebo pravnickou osobou se sidlem v Rusku,

e pravnickou osobou, ktera je zvice nez 50 % ptimo ¢i nepfimo vlastnéna nékterou z osob dle
predeslé odrazky, nebo

o fyzickou nebo pravnickou osobou, kterd jedna jménem nebo na pokyn nékteré z osob uvedenych
v predeslych odrazkach.
Poskytovatel odpovidd za to, Ze po dobu trvani Smlouvy Zadnd z vySe uvedenych podminek neni

naplnéna ani u jeho poddodavatele (nebo jiné osoby prokazujici za poskytovatele kvalifikaci), ktery se
bude na plnéni této Smlouvy podilet z vice jak 10 % hodnoty plnéni.

Poskytovatel je povinen Objednatele bezodkladné informovat o jakychkoliv skute¢nostech, které maiji
vliv na odpovédnost Poskytovatele dle odst. 12 nebo 13 tohoto ¢lanku. Poskytovatel je soucasné povinen
kdykoliv poskytnout Objednateli bezodkladnou soucinnost pro pripadné ovéreni pravdivosti téchto
informaci.

Dojde-li k poruseni pravidel dle odst. 12 a/nebo 13 tohoto ¢lanku, je Objednatel opravnén odstoupit od
této Smlouvy; odstoupeni se vSak nedotyka povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich ze zaruky za jakost,
odpovédnosti za vady, povinnosti zaplatit smluvni pokutu, povinnosti nahradit Skodu a povinnosti
zachovat dlvérnost informaci souvisejicich s pInénim dle této Smlouvy.
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8.1.

8.2.

8.3.

8. PODDODAVATELE, REALIZACNi TYM, OPRAVNENE OSOBY

Poddodavatelé

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

Poskytovatel se zavazuje plnéni predmétu Smlouvy provést sam, nebo s vyuZitim
poddodavatell, uvedenych spolu s rozsahem jejich plnéni v pfiloze ¢. 4 Smlouvy. Poskytovatel
je povinen pisemné informovat Objednatele o vSech svych poddodavatelich (véetné jejich
identifikacnich a kontaktnich Udaji a o tom, které sluzby pro néj v ramci predmétu pInéni kazdy
z poddodavatell poskytuje) a o jejich zméné, a to ve smyslu ust. § 105 odst. 3 ZZVZ.
Poskytovatel je opravnén zménit poddodavatele, pomoci néhoz prokazal ¢ast spinéni kvalifikace
v rdmci zadavaciho fizeni Verejné zakdzky, jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele,
pficemZ novy poddodavatel musi disponovat minimalné stejnou kvalifikaci, které plvodni
poddodavatel prokazal za Poskytovatele.

Zadani provedeni casti Plnéni dle Smlouvy poddodavateli Poskytovatele nezbavuje
Poskytovatele jeho vyluéné odpovédnosti za Fadné provedeni Plnéni dle Smlouvy vidi
Objednateli. Poskytovatel odpovidd Objednateli za plnéni predmétu Smlouvy, které svéfil
poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sam.

Opravnéné osoby

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

Kazda ze Smluvnich stran dale jmenuje opravnénou osobu, kterd bude vystupovat jako zastupce
Smluvni strany. Opravnéna osoba zastupuje Smluvni stranu v technickych zéleZitostech
souvisejicich s plnénim predmétu Smlouvy, zejména podava a pfijima informace o pribéhu
plnéni Smlouvy a dale je opravnéna vést s druhou Smluvni stranou jednani, jednat v ramci
akceptacnich procedur pfi predavani a prevzeti PInéni dle ¢l. 6 Smlouvy, zejména podepisovat
prislusné akceptacni ¢i jiné protokoly dle Smlouvy.
Opravnéné osoby budou opravnény Cinit rozhodnuti zdvazna pro Smluvni strany ve vztahu
ke Smlouvé v rdmci své pravomoci. Opravnéné osoby, nejsou-li statutarnimi organy, vsak nejsou
oprdvnény provadét zmény ani zruseni Smlouvy, nebude-li jim udélena specidlni plna moc.
Opravnénou osobou za Objednatele ve vécech technickych je:

o
Opravnénou osobou za Poskytovatele ve vécech technickych je:

o |
Kazda ze Smluvnich stran ma pravo zménit ji jmenovanou opravnénou osobu, musi viak o kazdé
zméné vyrozumét pisemné druhou Smluvni stranu. Zména oprdavnéné osoby je vici druhé
Smluvni strané ucinnd okamzikem, kdy o ni byla pisemné vyrozuména. V pfipadé zmény
opravnéné osoby neni potieba ke Smlouvé uzavirat dodatek a zména je u¢inna dnem doruceni
pisemného vyrozuméni druhé Smluvni strané.

Objednatel je opravnén kontrolovat plnéni poskytnuté Poskytovatelem podle Smlouvy zejména

v nasledujicim rozsahu:

8.3.1.
8.3.2.
8.3.3.

kontrola (s)plnéni smluvnich podminek sjednanych Smlouvou Poskytovatelem;
kontrola pInéni Poskytovatele z hlediska sjednaného pfedmétu a ucelu Smlouvy;

kontrola vyuctovani plnéni poskytnutého Objednatelem z titulu Smlouvy;
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8.4.

8.5.

9.1.

9.2.

9.3.

8.34. kontrola odstranéni pripadnych vad uplatnénych Objednatelem v souladu s podminkami
Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veSkerou nezbytnou soucinnost pro provedeni
kontroly v rozsahu sjednaném v pfedchozim odstavci Smlouvy.

Poskytovatel souhlasi se zverejnénim Smlouvy v souladu s povinnostmi Objednatele za podminek
vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpis(.

v v

9. VLASTNICKE PRAVO, NEBEZPECi SKODY NA VECI A PRAVO UZITi

Poskytovatel prohlasuje, Ze vlastnické prdvo a nebezpeci Skody na véci ke viem hmotnym soucastem

plnéni predmétu Smlouvy pfedanym Poskytovatelem Objednateli v souvislosti s plnénim predmétu

Smlouvy pfechazi na Objednatele dnem jejich predani Objednateli.

Pokud je soucasti PInéni dle Smlouvy i plnéni, které naplfiuje znaky autorského dila ve smyslu zakona ¢.

121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pradvem autorskym a o zméné nékterych

zdkonU (autorsky zdkon), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,AZ“), je ke vSsem témto soucdstem

PInéni, v¢. vystupl SluZzeb podpory, poskytovana licence za podminek sjednanych déle v tomto ¢lanku

Smlouvy.

9.2.1. Objednatel je opravnén veskeré soucasti PInéni Poskytovatele povazované za autorské dilo ve
smyslu AZ (dale jen ,, Autorské dilo”) uZivat dle niZze uvedenych podminek.

9.2.2. Objednatel je opravnén Autorské dilo uzivat dle nize uvedenych licen¢nich podminek (déle jen
,Licence”), a to od okamziku ucinnosti poskytnuti Licence, pficemzZ Poskytovatel poskytuje
Objednateli Licenci s uc¢innosti, ktera nastdvd okamzikem preddani PInéni ¢i jeho ¢3sti, jehoz je
Autorskeé dilo soucasti.

9.2.3. Nevyplyva-li z pfiloh Smlouvy jinak, je Licence udélena jako nevyhradni k uZiti Autorského dila
Objednatelem k jakémukoliv Ucelu a v rozsahu, v jakém uzna za nezbytné, vhodné ¢i pfimérené.
Pro vylouceni vSech pochybnosti to znamena, Ze:

Licence je udélena jako neodvolateln3;

Licence je ddle udélena na dobu urcitou, a to po celou dobu trvani SluZzeb Podpory tak, jak
jsou sjednany touto Smlouvou bez omezeni Uzemniho rozsahu a zaroven

- vpfipadé SW, ktery je soulasti PInéni, se Licence vztahuje ve stejném rozsahu i na
pfipadné dalsi verze tohoto SW upraveného na zakladé Smlouvy;

- Objednatel je bez potreby jakéhokoliv dalSiho svoleni Poskytovatele opravnén udélit treti
osobé podlicenci k uziti Autorského dila nebo svoje oprdvnéni k jejimu uziti tfeti osobé
postoupit;

- Licenci neni Objednatel povinen vyuZit, a to ani z¢asti;

Je-li souéasti PInéni tzv. proprietdrni software (dale jen ,Proprietdrni software”), u kterého Poskytovatel
nemuze poskytnout Objednateli opravnéni dle bodd 9.2.1 aZ Error! Reference source not found. S
mlouvy nebo to po ném nelze spravedlivé poZadovat, postaci, aby Objednatel nabyl k takovému
software nevyhradni opravnéni uzit jej jakymkoli zplisobem nejméné po dobu trvani Smlouvy, bez
uzemniho omezeni a v mnozZstevnim rozsahu, ktery je nezbytny pro pokryti potfeb Objednatele ke dni
uzavieni Smlouvy. Smluvni strany vyslovné uvadéji, Ze soucasti takového nevyhradniho opravnéni neni
pravo provadét jakékoliv modifikace, Upravy ¢i zmény Proprietarniho software ¢i dle svého uvazeni do
néj zasahovat, zapracovavat ho do dalSich autorskych dél, zafazovat ho do dél soubornych ¢i do databazi
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9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

10.1.

10.2.

10.3.

apod., a to i prostfednictvim tfetich osob, ani se u Proprietarniho software nevyZaduje poskytnuti
zdrojovych kédu k takovému software.

Je-li soucasti PInéni tzv. open source software, u kterého Poskytovatel nemuizZe poskytnout Objednateli
opravnéni dle bodd 9.2.1 aZ Error! Reference source not found. Smlouvy nebo dle odst. 9.3 Smlouvy n
ebo to po ném nelze spravedlivé pozadovat, je Poskytovatel povinen zajistit, aby se jednalo o open
source software, ktery je verejnosti poskytovan zdarma, vcetné zdrojovych kédu, uplné plvodni
uzivatelské, provozni a administratorské dokumentace a prdva takovy software ménit a zdroven
moznost uZiti takového software Objednatelem k Ucelu sjednanému Smlouvou dle podminek smlouvy.
Udéleni veskerych prav uvedenych v tomto ¢lanku Smlouvy nelze ze strany Poskytovatele vypovédét a
na jejich udéleni nema vliv ukonceni Ucinnosti Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze veskeré jim dodané PInéni podle Smlouvy bude prosté pravnich vad a
zavazuje se odskodnit v plné vysi Objednatele v pfipadé, Ze treti osoba Uspésné uplatni autorskopravni
nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého PInéni dle Smlouvy. V pfipadé, Ze by narok treti
osoby vznikly v souvislosti s PInénim Poskytovatele podle Smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost, ved|
k do¢asnému ¢i trvalému soudnimu zakazu ¢i omezeni uzivani Zabezpeleného ulozisté jeho Casti,
zavazuje se Poskytovatel zajistit ndahradni feSeni a zcela sanovat dopady takovéto situace, a to bez
dopadu na cenu PInéni sjednanou podle Smlouvy, pficemZ sou€asné nebudou dotéeny ani naroky
Objednatele na nahradu Skody.

S nositeli chranénych prav dusevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti s realizaci PInéni dle Smlouvy je
Poskytovatel povinen vzdy smluvné zajistit moznost nakladani s témito pravy Objednatelem v rozsahu
definovaném timto ¢lankem Smlouvy.

Poskytovatel podpisem Smlouvy vyslovné prohlasuje, Ze odména za veSkera oprdvnéni poskytnutd
Objednateli dle tohoto ¢lanku Smlouvy je jiz zahrnuta v cené za poskytovani PInéni dle Smlouvy.
Poskytovatel je povinen Objednateli uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové ujmy, vzniklé v disledku
toho, Ze Objednatel nemohl predmét PInéni Smlouvy uZivat fadné a nerusené. Jestlize se jakékoliv
prohlaseni Poskytovatele v tomto ¢lanku ukdze nepravdivym nebo Poskytovatel porusi jinou povinnost
dle tohoto ¢lanku Smlouvy, jde o podstatné poruseni Smlouvy a Poskytovatel je povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100. 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti. Zaplacenim
smluvni pokuty neni nijak dotéeno ani omezeno pravo Objednatele na ndhradu 3kody, kterou lze
vymahat vedle smluvni pokuty v pIné vysi.

10. ODPOVEDNOST ZA SKODU, ODPOVEDNOST ZA VADY

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchdzeni Skoddm a k minimalizaci vzniklych
Skod. Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu dle platnych a uc¢innych pravnich predpisi a Smlouvy.
Poskytovatel odpovida za Skodu rovnéz v pfipadé, Ze cast PInéni poskytuje prostfednictvim
poddodavatele.

Z4adna ze stran neni odpovédnd za $kodu vzniklou porusenim povinnosti ze Smlouvy, prokaze-li, e mu
ve splnéni povinnosti ze Smlouvy docasné nebo trvale zabranila mimotradna nepredvidatelna a
neprekonatelna prekazka vznikld nezavisle na jeho vili. Pfrekdzka vznikla ze Skddcovych osobnich
pomérl nebo vznikla az v dobé, kdy byl skiidce s pInénim povinnosti ze Smlouvy v prodleni, ani pfekazka,
kterou byl skiidce podle Smlouvy povinen pfekonat, ho vsak povinnosti k ndhradé nezprosti. Smluvni
strany se zavazuji upozornit druhou stranu bez zbytec¢ného odkladu na vzniklé pfekazky branici FdAdnému
plnéni Smlouvy a dale se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k jejich odvraceni a prekonani.

Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo tcelné, uvedenim do predeslého stavu podle volby
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10.4.

10.5.

10.6.

poskozené strany v konkrétnim pfipadé.
Poskytovatel se zavazuje, Ze po celou dobu Uc¢innosti Smlouvy bude mit sjedndnu pojistnou smlouvu,
jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou Poskytovatelem treti osobé s limitem
pojistného plnéni minimdlné 5000 000 K¢. Poskytovatel je povinen predloZit doklad o sjednaném
pojisténi na vyzadani Objednateli. V pripadé, Ze pfi Cinnosti provddéné Poskytovatelem dojde ke
zplsobeni prokazatelné skody Objednateli nebo tfetim osobam, ktera nebude kryta pojisténim
sjednanym ve smyslu tohoto odst. Smlouvy, bude Poskytovatel povinen tyto Skody uhradit z vlastnich
prostiedkd.
Poskytovatel prebira zavazek a odpovédnost za vady PInéni, jez bude mit PInéni (Ci jeho diléi ¢ast) v dobé
jeho predani Objednateli. Vady, které se na PInéni (i jeho diléi ¢asti) vyskytnou v priibéhu 6 mésicl od
doby predani Objednateli, se povazuji za vady, které mélo PInéni k okamziku predani Objednateli.
Neni-li mezi Smluvnimi stranami sjedndno jinak, je Poskytovatel povinen jakékoliv vady PInéni ¢i jeho
Casti odstranovat na své naklady, a to v souladu s rezimem SLA uvedenym v pfiloze ¢. 2 Smlouvy.
Helpdesk Poskytovatele: www.dpdc.cz/helpdesk

11. SANKCNi UJEDNANI

. Smluvni pokuty:

i) vpripadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim plnéni odpovidajiciho Fazi 1 nebo Fazi 2
v terminech uvedenych v odstavci 4.1. Smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli,
smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢, a to za kazdy i zapocaty den prodleni a za kazdé jednotlivé poruseni,
¢imz neni dotéeno opravnéni Objednatele pozadovat nahradu Skody, a to odpovidajici také ztraté
Ci sniZzeni dotace na pfedmét plnéni Smlouvy;

ii) v prfipadé prodleni Poskytovatele s pfedanim plnéni odpovidajiciho Fazi 3 v terminu uvedeném
v odstavci 4.1. Smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,2 %
z Ceny za potizeni technologie (bez DPH), a to za kazdy i zapocaty den prodleni, ¢imz neni dotéeno
opravnéni Objednatele poZadovat ndhradu Skody, a to odpovidajici také ztraté ¢i snizeni dotace na
pfedmét pInéni Smlouvy.

iii) v pripadé jakéhokoliv nedodrzeni lhit pro odstranéni vad ¢i nedodélkl pfedaného (akceptovaného)
plnéni je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit nasledujici smluvni pokuty:

- vada kategorie C: 100,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni a jednotlivou vadu;

iv) v pfipadé nedodrzeni dostupnosti dle odst. 3.5.3 ptilohy ¢. 2 Smlouvy je Poskytovatel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 % zceny za kalendafni Ctvrtleti dle pfilohy ¢. 3
Smlouvy, a to za kazdou jednu desetinu % pod Uroven SLA dle odst. 3.5.3 pfilohy ¢. 2 Smlouvy.

v) v pfipadé poruseni povinnosti poskytovani Sluzeb podpory, konkrétné SLA, v poZadované kvalité,
tj. dle pozadavkd uvedenych v pfiloze ¢. 2 Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli
nasledujici smluvni pokuty:

Kategorie
vady,

chyby,
incidentu prodleni Poskytovatele Poskytovatele

Response time Repair time

Lhata pro

Smluvni pokuta za ..
odstranéni

Smluvni pokuta za prodleni
Reakéni Ihita P P

vady

4 hodiny 1500,- K¢ za kazdou Dalsi prac. 1500,- K¢ za kazdy den
hodinu prodleni den (NBD) prodleni
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NBD 500,- K¢ za kazdy den 3 prac. dny 500,- K¢ za kazdy den

B
prodleni prodleni
5 pracovnich 100,- K¢ za kazdy pracovni | ad hoc dle -
C . .
dni den prodleni dohody

Lhita pro odstranéni vady nebézi po dobu vypadku systému z dlivodu pravidelné Udrzby a aktualizaci SW verzi.

cvvs

11.2.

11.3.

11.4.

12.1.

12.2.

vi) v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele udrzovat v platnosti a Ucinnosti po celou dobu
ucinnosti Smlouvy pojistnou smlouvu dle odst. 10.4 Smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 25 000 K¢ za kazdy i zapocaty mésic, v némz nebude mit
uzavienou pojistnou smlouvu se stanovenymi parametry;

vii) v pfipadé poruseni povinnosti k ochrané ddvérnych informaci dle ¢lanku 12. Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢ za kazdy jednotlivy
pripad poruseni;

viii) Dojde-li k poruseni pravidel dle odst. 7.12 a/nebo 7.13 této Smlouvy (sankce vU¢i Rusku a
Bélorusku), je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 150 000 K¢, a to za
kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V ptipadé prodleni Objednatele ¢i Poskytovatele se zaplacenim penézité ¢astky vznikd opravnéné osobé

narok na urok z prodleni v zdkonné vysi.

Zaplacenim smluvni pokuty neni jakkoli dotéen narok Objednatele na nahradu Skody vcetné pfipadné

Ujmy nemajetkové; narok na nahradu skody je Objednatel oprdvnén uplatnit vedle smluvni pokuty v plné

vySi. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno splnéni povinnosti, kterd je prostfednictvim smluvni

pokuty utvrzena.

Smluvni pokuta i Urok z prodleni jsou splatné do tficeti (30) dni po obdrzeni jejich vyuctovani.

12. OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI A OCHRANA OSOBNiCH UDAJU
Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré informace, které si sdélily v rdmci uzavirdni a plnéni Smlouvy, dale
informace, které si sdéli nebo jinak vyplynou i z jejiho plnéni, jsou dlavérné (dale jen ,Divérné
informace”). Smluvni strany sjednavaji, Ze DUvérnymi informacemi jsou veskeré Objednatelem
poskytnuté informace, podklady a dokumenty, pokud nejsou bézné dostupné ve verejnych zdrojich.
Pro ochranu utajovanych informaci dle Zakona o ochrané utajovanych informaci je Poskytovatel povinen
dodrzovat tento zdkon. Smluvni strany se dohodly, Ze Divérné informace nikomu neprozradi a pfijmou
takova opatreni, kterd znemoini jejich pristupnost tfetim osobam. Ustanoveni predchozi véty se
nevztahuje na pfipady, kdy:
12.2.1. Smluvni strany maji povinnost stanovenou pravnim predpisem, a/nebo
12.2.2. takové informace sdéli osobam, které maji ze zdkona stanovenou povinnost mil¢enlivosti u osob
za Objednatele a/nebo
12.2.3. takové informace sdéli osobam, které maji ze zakona stanovenou povinnost mlicenlivosti a
soucasné, kterym je nezbytné poskytnout tyto informace vyhradné z divodu plnéni této
Smlouvy Poskytovatelem (tzn. nikoliv osoby vykonavajici advokacii dle zakona o advokacii a jini
poradci Poskytovatele) a/nebo

12.2.4. se takové informace stanou verejné zndmymi ¢i dostupnymi jinak neZ porusenim povinnosti

Stranka 14z 18



12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

13.1.

13.2.
13.3.

13.4.

vyplyvajicich z tohoto ¢lanku Smlouvy.
Vyjma vySe uvedeného se Poskytovatel zavazuje, Ze bude chranit a utajovat pred tfetimi osobami
skutecnosti tvofici obchodni tajemstvi, Dlvérné informace a jiné skutecnosti, které mu byly poskytnuty
v rdmci smluvniho vztahu s Objednatelem.
Pokud je sdéleni DUvérnych informaci tfeti osobé nezbytné pro plnéni zdvazk(i Poskytovatele
vyplyvajicich mu ze Smlouvy, m(Ze Poskytovatel tyto Dlvérné informace poskytnout pouze
s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele a za predpokladu, Ze tato treti osoba pred zapocetim
¢innosti pisemné potvrdi svij zavazek zachovani mlcenlivosti a ochrany Davérnych informaci, jinak je za
toto poruseni odpovédny v plném rozsahu Poskytovatel.
V ptipadé uplatnéni smluvnich pokut a nahrady skody neni dot¢ena hmotnd a trestni odpovédnost
fyzickych osob, které za Poskytovatele jednaly a zavazek mlcenlivosti a ochrany Dlvérnych informaci
nedodrzely.
Zavazek k micenlivosti a ochrany Davérnosti informaci je platny bez ohledu na ukonceni ucinnosti
Smlouvy.
Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze je s touto
skutecnosti obezndmen a souhlasi se zvefejnénim smluvnich podminek obsazenych ve Smlouvé
v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpis(.
Smluvni strany upravily prdva a povinnosti vyplyvajici z Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaja
a o volném pohybu téchto Gdaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich
udaja), a zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdajd, ve znéni pozdéjsich predpist, souhrnné
v pfiloze €. 3 Smlouvy.

13. DOBA TRVANIi SMLOUVY, MOZNOSTI UKONCENi SMLOUVY

Smlouva je uzaviena na dobu urcitou, kdy po dodani technologie (Zabezpeceného uloZisté) budou

poskytovany Sluzby podpory po dobu 5i let. Smlouva nabyvd platnosti dnem jejiho podpisu

Objednatelem a Poskytovatelem a ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni prostfednictvim registru smluv

ve smyslu zadkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejriovani

téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv) ve znéni pozdéjsich predpisu.

Smlouva muze byt ukonéena pisemnou dohodou Smluvnich stran.

Objednatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit z divodu jejiho podstatného poruseni

Poskytovatelem, pficemz za podstatné poruseni Smlouvy se bude povaZovat:

a) prodleni Poskytovatele s poskytovanim Plnéni ¢i jeho casti ve sjednanych terminech delsi nez 30
dn(ll, pokud Poskytovatel nezjedna ndpravu ani v dodatecné pfimérené lh(té, kterou mu k tomu
Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz tato Ih(ta nesmi byt kratsi nez
10 dni od doruceni takovéto vyzvy;

b) dalsi pripady, o kterych tak vyslovné stanovi Smlouva.

Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, zZe:

a) vinsolvencnim fizeni bude zjistén Upadek Poskytovatele nebo insolvencni navrh bude zamitnut pro
nedostatek majetku Poskytovatele v souladu se znénim zakona ¢.182/2006 Sb., o upadku a
zplsobech jeho feseni (insolvencni zdkon), ve znéni pozdéjSich predpist. Objednatel je rovnéz
oprdvnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo

b) proti Poskytovateli je zahajeno trestni stihani pro trestny ¢in podle zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni
odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdéjsich predpisU.
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13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit z dlivodu jejiho podstatného poruseni
Objednatelem, za coz se povazuje prodleni Objednatele s Uhradou ceny za plnéni pfedmétu dle Smlouvy
o vice neZ 30 dni, pokud Objednatel nezjedna napravu ani do 30 dnll od doruceni pisemného oznameni
Poskytovatele o takovém prodleni s Zadosti o jeho napravu.

Odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele nesmi byt spojeno s uloZzenim jakékoliv sankce k tiZi
Objednatele.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné.
Odstoupeni je ucinné ode dne, kdy bylo doruc¢eno druhé Smluvni strané.

Pro pfipad ukonéeni Smlouvy je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli souc¢innost v rozsahu
nezbytném pro zachovani kontinuity provozu.

Ukonéenim Smlouvy nejsou dotena ustanoveni o odpovédnosti za Skodu, naroky na uplatnéni
smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané davérnych informaci, jakoZ i ostatni prava a povinnosti zalozena
Smlouvou, ktera maji podle zakona nebo Smlouvy trvat i po jejim zruseni.

14. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE
Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potfebné pro
radné plnéni svych zavazkl. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou Smluvni stranu o veskerych
skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro radné plnéni Smlouvy.
Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s
plnénim jednotlivych termind a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazka.
Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych osob
uvedenych v ¢l. 8 odst. 2. Smlouvy nebo na jeho zakladé, povérenych pracovnikll nebo statutarnich
zastupcl Smluvnich stran.
Veskerd ozndameni, tj. jakakoliv komunikace na zakladé Smlouvy, bude probihat v souladu s timto
¢lankem Smlouvy. Jakékoli ozndmeni, Zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt u¢inéno ¢i ddno Smluvni strané
dle Smlouvy, bude ucinéno ¢i dano pisemné. Kromé jinych zplsobl komunikace dohodnutych mezi
stranami se za ucinné povaZzuji osobni dorucovani, doru¢ovani doporuéenou postou, kuryrni sluzbou,
datovou schrankou ¢i elektronickou postou, a to na adresy Smluvnich stran uvedené v zahlavi Smlouvy,
nebo na takové adresy, které si Smluvni strany vzdjemné pisemné oznami.
Ozndmeni spravné adresovana se povazuji za dorucend
14.5.1. dnem, o némi tak stanovi zakon ¢&. 300/2008 Sh., o elektronickych Ukonech a autorizované
konverzi dokument(, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZDS“), je-li ozndmeni zasilano
prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS; nebo
14.5.2. dnem fyzického predani ozndmeni, je-li oznameni zasildano prostfednictvim kuryra nebo
dorucovano osobné; nebo
14.5.3. dnem doruceni potvrzenym na dorucence, je-li ozndmeni zasilano doporucenou postou; nebo
14.5.4. dnem, kdy bude, v pfipadé, Ze doruceni vyse uvedenym zplsobem nebude z jakéhokoli divodu
mozné, oznameni zaslano doporucenou postou na adresu Smluvni strany, aviak k jeho prevzeti
z jakéhokoli divodu nedojde, a to ani ve Ih{té tfi (3) pracovnich dnl od jeho uloZeni na
pfislusné pobocce posty.
Informace a materidly, které obsahuji osobni Udaje ¢i divérné informace, budou dorucovany bud
osobné, nebo zasilany elektronicky prostfednictvim Sifrovaného distribuéniho kanalu uréeného
Objednatelem.
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15. ZAVERECNA USTANOVENI

15.1. Smluvni strany si podpisem Smlouvy sjedndvaji (pokud Smlouva nestanovi jinak), Ze zavazky Smlouvou
zaloZené budou vykladany vyhradné podle obsahu Smlouvy, bez pfihlédnuti k jakékoli skute¢nosti, ktera
nastala a/nebo byla sdélena, jednou stranou druhé strané pred uzavienim Smlouvy.

15.2. Smlouva predstavuje Uplnou dohodu Smluvnich stran o pfedmétu Smlouvy a vSech naleZitostech, které
Smluvni strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za dulezité pro zdvaznost Smlouvy.
Zadny projev stran ulinény po uzavieni Smlouvy nesmi byt vykldddn v rozporu s vyslovnymi
ustanovenimi Smlouvy a nezakldda Zadny zdvazek zadné ze Smluvnich stran. Smlouvu je mozné ménit
pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran ve formé cislovanych dodatk(i Smlouvy, podepsanych
opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran.

15.3. Smluvni strany se podpisem Smlouvy dohodly, Ze vylucuji aplikaci ustanoveni § 557 OZ.

15.4. Smluvni strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni Smlouvy byla jakakoliv prava a
povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi Smluvnimi stranami ¢i zvyklosti
zachovdvanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni Smlouvy, ledazZe je ve Smlouvé vyslovné
sjednano jinak.

15.5. Smluvni strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu Smlouvy védély
nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni Smlouvy.

15.6. Pro vylouceni pochybnosti Poskytovatel vyslovné potvrzuje, Ze je podnikatelem, uzavird Smlouvu pfi
svém podnikani, a na Smlouvu se tudiz neuplatni ustanoveni § 1793 OZ.

15.7. Poskytovatel na sebe v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 OZ prebird nebezpeli zmény okolnosti.
Timto vSak nejsou nikterak dotéena prava Smluvnich stran upravena ve Smlouvé.

15.8. Neni-li stanoveno jinak, jednacim jazykem mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude pro veskera
plnéni vyplyvajici ze Smlouvy vyhradné jazyk cesky, pripadné slovensky, a to vietné veskeré
dokumentace vztahujici se k pfedmétu Smlouvy.

15.9. Stane-li se jakékoli ustanoveni Smlouvy neplatnym, nezdkonnym nebo nevynutitelnym, netyka se tato
neplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se timto zavazuji nahradit
do 5 pracovnich dnl po doruceni vyzvy druhé Smluvni strany jakékoli takové neplatné, nezakonné nebo
nevynutitelné ustanoveni ustanovenim, které je platné, zdkonné a vynutitelné a ma stejny nebo alespon
podobny obchodni a pravni vyznam.

15.10. Z&dna ze smluvnich stran neni opravnéna postoupit tuto Smlouvu, jeji ¢ast ani jakékoli pohledavky za
druhou smluvni stranou na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Toto
omezeni se nedotykd prav Objednatele disponovat s majetkovymi pravy a licencemi.

15.11. Vztahy Smluvnich stran Smlouvou vyslovné neupravené se fidi ¢eskym pravnim fadem, zejména OZ.
Veskeré pfipadné spory ze Smlouvy budou v prvé fadé feSeny smirem. Pokud smiru nebude dosaZzeno
béhem 30 dn(, vSechny spory ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou rfeseny vécné prislusSnym soudem v
Ceské republice podle pravniho fadu CR. Smluvni strany sjednavaji mistni pfislugnost soudd dle sidla
Objednatele.

15.12. Z&dné ustanoveni Smlouvy nesmi byt vykladéno tak, aby omezovalo opravnéni Objednatele uvedena
v Zadavaci dokumentaci Verejné zakazky.

15.13. Smlouva bude uzaviena v elektronické podobé. Elektronicky bude Smlouva podepsana pfipojenim
elektronickych podpist obou Smluvnich stran.

15.14. Smlouva podléhad uverejnéni v registru smluv dle zdkona ¢&. zdkona ¢. 340/2015 Sh., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru
smluv) a Smluvni strany se dohodly, Ze Smlouvu zasle k uvefejnéni v registru smluv Objednatel.
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15.15. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:
Pfiloha ¢. 1:
Pfiloha €. 1.1: Technicka specifikace
(priloha ¢. 1.1 bude prevzata z prilohy ¢. 3 zaddvaci dokumentace, aniZ by v ni ucastnik provddél upravy)
Pfiloha €. 1.2: Technicka specifikace — nabidka Poskytovatele

(pfiloha ¢. 1.2 bude prevzata z nabidky tcastnika)
Pfiloha €. 2: SLA
(priloha ¢. 2 bude prevzata z nabidky ucastnika, pricemZ ucastnik provede jen doplnéni na vyznacenych
mistech)
Pfiloha €. 3: Smlouva o zpracovani osobnich Udajli (dcastnik uvedenou prilohu vioZi do nabidky doplnénou
o identifikacni udaje, technické, organizacni a persondini zabezpeceni zpracovdvanych osobnich udaju)

Pfiloha ¢. 4: Seznam poddodavatel(, v¢. rozsahu jejich plnéni (tuto pfilohu smlouvy ucastnik vytvori tak,
Ze uvede seznam poddodavatell s tim, Ze bude vychdzet z minimdlnich poZadavk( zadavatele uvedenych
v zaddvaci dokumentaci a v této smlouvé, jsou-li zadavatelem stanoveny; v pripadé, Ze poddodavatele mit
nebude, tuto skutecnost v této priloze uvede)

Smluvni strany shodné prohlasuji, Zze si Smlouvu pred jejim podpisem precetly a Ze byla uzaviena po podle
jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelné, coz stvrzuji svymi podpisy.

V Uh. Hradisti dne dle el. podpisu V Brné dne dle el. podpisu

za Objednatele: za Poskytovatele:

Uherskohradistska nemocnice a.s. Data Protection Delivery Center, s.r.o.
MUDr. Petr Sladek Ing. Petr Klabenes

predseda predstavenstva jednatel
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Priloha ¢. 3 Zaddvaci dokumentace VZ 2022/011/ZZVZN
Potizeni zabezpeceného ulozisté sekundarnich dat

Technicka specifikace
zabezpeceneé Uloziste sekundarnich dat

Zakladni parametry

Zabezpecené uloZisté dat bude bezpecné uchovdvat sekundarni data (zalozni kopie primarnich dat a
archivni data) v souladu s doporu¢enimi NUKIB v oblasti kybernetické bezpeé&nosti.

Musi splfiovat vysoké bezpecnostni poZzadavky pro zajisténi privatnosti dat, fizeni pfistupu k datlim a
ochrany proti kybernetickym hrozbam. Musi podporovat personalizaci a audit pfistupu k datim,
Sifrovani dat, patch management, zabranéni prepisu historickych dat, integrovanou antivirovou
ochranu, detekci ransomware.

Kapacita a fyzicka odolnost

Je vyZadovana dodavka dvojice zabezpecenych uloZist pro primarni a sekundarni lokalitu. V kazdé
lokalité je vyZzadovan fyzicky HW v provedeni vysoce dostupného (HA) clusteru.

Kazda lokalita s minimalné 2 samostatnymi HW nody.
Konektivita kazdého nodu clusteru minimalné 2x 10Gbit LAN porty.

Zabezpecené ulozisté musi replikovat data z primarni lokality na sekundarni s moznosti vybéru, jaka
data se budou replikovat. Redeni bude slouZit pro replikaci zaloh kritickych serverd z primarniho
zabezpecfeného ulozisté na sekundarni a musi umozfiovat pfimou obnovu dat v sekundarni lokalité.

Cista diskova kapacita Fedeni v primarni lokalité min. 60TB v provedeni AllFlash (SSD nebo NVMe).
Cista diskova kapacita Fedeni v sekundarni lokalité min. 30TB v provedeni AllFlash (SSD nebo NVMe).
V primdrni i sekundarni lokalité vyZadujeme pouZiti uloZisté stejného typu.

Cistou kapacitou se rozumi celkova kapacita bez deduplikace po zajisténi odolnosti proti poruse
prostfedky redundance (cluster/raid).

Zajisténi odolnosti pro pfipad poruchy libovolného disku.
Zajisténi odolnosti pro pfipad poruchy 1 z fyzickych nodu storage clusteru.
Rozsifitelnost Cisté kapacity kazdého zabezpeceného ulozisté na minimalné 150TB.

Re$eni musi podporovat moinost odsunu (archivaci) dat ze zabezpeceného uloZisté (min. pres

Vev. v

NFS/SMB protokol) na externi ulozisté typu NAS. NAS neni vyzadovano jako soucast dodavky.

HW/SW Podpora

Podpora vyrobce na vsechny dodané HW a SW komponenty v délce 5 let od dodani.



Priloha ¢. 3 Zaddvaci dokumentace VZ 2022/011/ZZVZN
Potizeni zabezpeceného ulozisté sekundarnich dat

ReZzim HW podpory - zahajeni feSeni do nasledujiciho pracovniho dne, oprava v misté instalace, pokud
to zdvada vyZaduje.

ReZim SW podpory - narok na opravy chyb SW/patche, aktualizace a nové verze SW po celou dobu
trvani podpory.

BezpecCnost

Schopnost asynchronni replikace uloZzenych dat do vzdalené lokality (druhé datové centrum)
s pfepnutim primarniho provozu na repliku v zalozni lokalité pfi vypadku primarni lokality (failover)
minimalné pro ucely ¢teni/obnovy.

Automaticka detekce ransomware.
Integrovand antivirova kontrola s pravidelnou aktualizaci.

Podpora WORM (Write Once Read Many) funkcionality, kterd zabranuje neautorizovanému smazani Ci
Upravé ulozenych dat. Implementace WORM musi byt certifikovana bezpeénostni normou SEC Rule
17a-4(f) bez nutnosti instalovat dalsi zatizeni nebo fesSeni tfetich stran.

Pro data obsahujici osobni Udaje pacientl je vyZadovano ,uchovani zdznamu o pacientech
na neprepisovatelnych médiich a v nezménitelném formatu“ v souladu s regulaci HIPAA.

Sifrovana komunikace vyhovuijici standardu FIPS 140 pfi replikaci mezi datovymi centry.
Sifrovani uloZenych dat.

Systém musi umoZznit plnohodnotnou kompletni integraci celého feseni na SIEM a log management
systémy. MoZnost alespon zakladniho monitoringu v systému Zabbix (spusténi agenta zabbix, nebo
odesilani snmp trap()

Funkcionalita

Sdileni uloZenych dat protokoly: min. NFS, SMB, S3, VLT - Virtual Tape Library emulujici media changer
a paskové mechaniky

Integrovana funkcionalita zalohovani virtualnich serverd VMWare:

e s podporou kontinudlni zalohy (CDP) pro RPO-kritické systémy

e smoznosti instant Recovery, tj. spusténi virtudlniho stroje pfimo ze zdlohy
v read/write rezimu pfi soucasné fyzické obnové datovych blok( probihajici v pozadi,
pro minimalné 40 soucasné (paralelné) obnovovanych virtualnich serverf

Integrovana funkcionalita zalohovani souborovych systém fyzickych server( s OS MS Windows 2016
a novéjsi, MacOS, AlX, RHEL. CentOS, Debian, Ubuntu (tj. pro tyto OS musi existovat klienti s plnou
podporou prav v souborovych systémech, pouzivanych na técho OS).
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Integrovand funkcionalita zalohovdni a obnovy MS SQL, MySQL, Oracle, DB2, Mongo DB a PostgreSQL
databazi.

Integrovand funkcionalita zdlohovani a obnovy dat z Microsoft365 cloudu (Mailboxy, Teams,
Sharepoint, One Drive).

Podpora nasich zédlohovacich systém( - Veeam, Veritas.
Veskera ulozena data musi byt v ramci lokality deduplikovana a komprimovana.

Podpora cloudovych sluzeb Microsoft Azure, Amazon S3, Google Cloud Storage pro moznost replikace
dat datového trezoru do cloud a vyuziti cloud pro ucely odsunu dat do archivu (cloud tier), pfi
zachovani jednotného managementu.

Moznost odsunu vybranych dat na externi NAS nebo do cloudu se zachovanim referenci na archivovand
data v internim katalogu ulozisté.

Globalni vyhledavani v ulozisti s vyuzitim indexace obsahu souborovych systém( vcéetné obsahu
souborovych systému zaloh virtualnich serverl VMWare.

Soucasti musi byt veskeré SW licence potfebné pro vyuziti veSkeré pozadované funkcionality po celou
dobu pozadované podpory.

Administrace veskeré pozadované funkcionality (zalohovani, obnova, souborové sdileni, replikace,
antivir, ransomware detekce, vyhleddvani dat, fizeni a logovani ptistupu) musi byt dostupna z jediného
centralniho grafického management ndstroje. Neni mozZné realizovat jako portal s URL odkazy na
samostatné management nastroje.

MozZnost zalohovat 1000 koncovych stanic v cené.

Implementacni sluzby

Doprava, montdz, Instalace, konfigurace.

Rekonfigurace stdvajicich zdlohovacich ndstrojl pro poufziti s novou storage.

Nastaveni opravnéni, sdileni, replikaci, planovace zaloh a pravidelnych udrzbovych akci.
Nastaveni antiviru a ochrany proti ransomware.

Nastaveni reportingu, nastaveni predavani bezpecnostnich udalosti do centralniho SIEM.

Vytvoreni a zajisténi bezpecného off-site uchovani pland kontinuity cinnosti a havarijnich plan(
souvisejicich s provozovanim systému oddélené od systému, pro které jsou tyto plany zpracovany (dle
doporucgeni NUKIB).

Provedeni kompletni zalohy, kontrola a doloZeni Uspésného provedeni zalohy.
Akceptacni test testovaci obnovou 1 souboru, 1 virtualniho serveru, 1 databaze.

Skoleni pro administratory v rozsahu 8h véetné poskytnuti nezbytné provozni dokumentace.
Poskytnuti soucinnosti pfi integrace do dohledového systému.

Integrace s dohledovym systémem Zabbix.
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vCube AiO DT - datovy trezor

vCube AiO DT je diskové pole s nadstandardnimi funkcemi pro vyuZiti jako datovy trezor pro
bezpecné uloZeni vSech sekundarnich dat firmy.

Pro vSe co mate a jak mate:

¢ Unifikované feseni pro ukladani vsech sekundarnich dat

e Jednoduchost ve spravé na prvnim misté

e Zabezpeceni dat jako zaklad

e Rozsahlé moznosti pfi feseni disaster recovery ( Onprem / Cloud)
e Nativni sluZzba ve vsech cloudech ( Azure,GCP, AWS))

Sekunddrni data jsou archivy, zalohy, historické dokumenty, zakonzervované aplikace, fotky,
videa, zaznamy z kamer, klony virtudlnich server(, snimky souborovych systém.

Disponuje 10Gbit konektivitou.

Umi Sifrovat, komprimovat i deduplikovat.

Umi detekovat viry a zaSifrovana data a hlavné se dokaze vratit zpét v ¢ase do stavu pred
nakazou.

Trezor lze pripojit jako sdileny disk, jako cloudové objektové ulozisté (S3), jako paskovy robot s
LTO paskami a to i pres internet/WAN s vyuZitim deduplikaci! Zastane funkci extrémné rychlého
zalohovaciho a archivacniho zafizeni s katalogem, ve kterém uchovate a snadno dohledate
historické verze vasich dokument(, databazi, virtualnich severl, fyzickych servert a aplikaci.

| pfi vypadku napajeni zastava vCube AiO DT v plném provozu, coZ oceni vSechny pfipojené
servery, kterym tak nezmizi diskové zarizeni predcasné.

vCube AiO DT:

DT30 1U VA cluster 30TB, Base rack +SpareNodeHW +UPS +10Gb LAN switch/fw

Primarni lokalita 60 TB
Datovy Trezor Site
Initialization RACK

UPS Cyber Power

Switch ECS5520-18Ts
Initialization Node vCube DT

R T e
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e 30TBSSD 1
. DT SW, VTL 1
e Zdruka 5 let 1
Instalace 2
vCube AiO DT30 Node DT 30 2
e (SE-504-203B 1
e  X11SDV-8C-TP8F-O
e 8Core CPU 1
. 64 GB RAM 1
*  960GB pro boot 1
s 30TBSSD 1
. DT SW, VTL 1
*  Zdruka 5 let 1

Datovy Trezor Site
Initialization RACK 1
UPS Cyber Power 1
Switch ECS5520-18T 1
Initialization Node vCube DT 1
«  (CSE-504-203B 1
e  X11SDV-8C-TP8F-O
e 8Core CPU 1
. 64 GB RAM 1
*  960GB pro boot 1
e 30TBSSD 1
. DT SW, VTL 1
e Zdruka 5 let
Instalace 1
vCube AiO DT30 Node DT 30 1
e (CSE-504-203B 1
e  X11SDV-8C-TP8F-O
e 8Core CPU 1
o 64 GB RAM 1
*  960GB pro boot 1
e 30TBSSD 1
. DT SW, VTL 1
*  Zdruka 5 let
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Reseni je koncipovéano jako dvojice zabezpedenych HW uloZist, pro dvé lokality. V kazdé lokalité se
jednd o redundantni HA Cluster rozsifitelny az na 150 TB.

- Cista diskova kapacita feseni v primarni lokalité min. 60TB v provedeni AllFlash
- Cista diskova kapacita fe$eni v sekundarni lokalité min. 30TB v provedeni AllFlash
- Diskové systému budou mezi sebou replikovany s moZnosti vybéru co se bude replikovat

Bezpecnost:

- Automaticka detekce ransomware.

- Integrovana antivirova kontrola s pravidelnou aktualizaci.
- Podpora WORM
- Uchovavani dat v souladu s HIPPA
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- Sifrovana komunikace podle FIPS 140
- Motznost Sifrovani uloZzenych dat
- Integrace se SIEM a log managementem

Funkce:

- Sdileni ulozenych dat protokoly: NFS, SMB, S3, VLT

- Integrovana funkcionalita zalohovani virtualnich servert VMWare CDP

- Instant Recovery

- Integrovana funkcionalita zalohovani a obnovy MS SQL, MySQL, Oracle, DB2, Mongo DB a
PostgreSQL databazi

- Integrovana funkcionalita zalohovani souborovych systémf fyzickych serveri s OS MS
Windows 2016 a novéjsi, MacOS, AlX, RHEL. CentQS, Debian, Ubuntu

- Integrovanad funkcionalita zalohovani a obnovy dat z Microsoft365 cloud

- Podpora zélohovacich systému Veeam, Veritas

- Dduplikace a komprese

- Podpora cloudovych sluzeb Microsoft Azure, Amazon S3, Google Cloud Storage

- MoZnost odsunu vybranych dat na externi NAS

- Globalni vyhledavani v UloZisti s vyuZitim indexace obsahu souborovych systém véetné
obsahu souborovych systéma zaloh virtudlnich serverli VMWare.

- Kompletni Administrace z jednoho GUI



SLA (HW)

Dohoda o urovni Sluzeb podpory

(Service Level Agreement)

Pfiloha €. 2 Smlouvy o poftizeni zabezpeceného ulozisté sekunddarnich dat (dale
jen Smlouvy)



Priloha ¢.2 Smlouvy: SLA Dohoda o uUrovni sluzeb podpory
1 Ucel a pojmy

1.1 Ugel

U&elem tohoto dokumentu je vymezit Sluzby podpory, které jsou poskytovany na zakladé Smlouvy a
definovat jejich poZadovanou Urover.

1.2 Slovnik pojm(

Systém Souhrnné oznaceni vsech polozek HW a/nebo SW, dodanych na zakladé
Smlouvy.
Akceptacni fizeni Postup sjednany smluvnimi stranami a popsany ve Smlouvé, jehoz

ucelem je ovéfit, Ze PInéni ve smyslu Smlouvy bylo fadné dokonceno.
Vramci feSeni PoZadavk(i Objednatele pfi akceptacnim fizeni
Poskytovatel prokazuje, Ze je realizace PoZzadavku dokoncena a spliuje
akceptacni kritéria. Akceptacni fizeni je ukonéeno a dokumentovdno
podpisem ,Akceptacniho protokolu”, popfipadé vykazu ¢innosti.

Dostupnost Parametr, ktery vyjadfuje provozni spolehlivost procentem celkového
provozniho ¢asu, ve kterém neni uZivani Systému omezovano vyskytem
Vad kategorie A. Zavazny zpUsob vypoctu je uveden dale v textu.

Helpdesk Webova aplikace provozovand Poskytovatelem, urcend jako jednotné
misto pro hlaseni Vad, Chyb a Incidentd, a také pro zadavani Vyzadanych
konzultaci a sluzeb.

Hotline Telefonicka sluzba, poskytovana Objednateli Poskytovatelem nepretrzité
k rychlému hlaseni Vad, Chyb a Incident( kategorie A a B.

Chyba Zvlastni typ Vady, kterd byla zplsobena vlivem neodborné manipulace ¢i
svévolného poskozeni ze strany Objednatele ¢i osoby povérené
Objednatelem a k jejimuz odstranéni je treba soucinnosti
Poskytovatele.U¢elné vynalozené naklady Poskytovatele spojené s
odstranénim Chyb budou Objednateli uUctovany Sazbou predem
nespecifikovanych sluzeb Kategorizace Chyb, stejné jako sjednané doby
pro jejich odstranéni, je stejna jako u Vad.
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Incident

Nefunkénost nebo nespravnd funkénost Systému nebo jeho casti, kterd
neni zplsobena Poskytovatelem ani Objednatelem, neni Vadou ani
Chybou ve smyslu této pfilohy a vznika z divod( na strané treti osoby Ci
v disledku jiné okolnosti (napf. vy$$i moc). U€elné vynalozené naklady
Poskytovatele spojené se soucinnosti pfi odstranéni Incidentl budou
Objednateli uctovany Sazbou predem nespecifikovanych sluzeb.
Kategorizace Incidentd, stejné jako sjednané doby pro jejich odstranéni,
je stejna jako u Vad.

Koncovy uZivatel

Jakykoli pracovnik Objednatele, uZivajici v ramci plnéni svych pracovnich
povinnosti Systém nebo jeho ¢ast.

Nouzovy rezim

Docasné teseni Vad, Chyb nebo Incidentl kategorie A, které zajisti
Objednateli alespon takovy rezim uzivani Systému, kdy je Objednatel
schopen plnit své zavazky vici tfetim osobam a statu a Systém
nevykazuje nadale charakteristiky Vady kategorie A.

Repair Time

Doba vyreseni Vady, Chyby a Incidentu a znamend dobu mezi ¢asem od
prokazatelného ozndmeni Vady, Chyby a Incidentu ze strany Objednatele
Poskytovateli, a casem prokazatelného vyreseni Vady, Chyby a Incidentu
Poskytovatelem.

Response Time

Doba reakce na Vadu, Chybu nebo Incident a znamena dobu mezi ¢asem
prokazatelného nahlaseni Vady, Chyby nebo Incidentu ze strany
Objednatele Poskytovateli, a ¢asem prokazatelné reakce Poskytovatele
na jejich oznameni. Reakci Poskytovatele se rozumi kvalifikovana reakce
pracovnikem, ktery je kompetentni ozndmenou udalost tesit, ne
administrativni reakce (napf. automatizované nebo jiné potvrzeni pfijeti
oznameni).

Postup, pri kterém je nové nainstalovand aktualizace (verze) Systému
odinstalovana a je znovu uvedena do provozu verze plvodni.

Sazba, ktera bude Uctovana pro provedeni Ukonu a sluzeb, u nichZ neni
vySe ceny Smlouvou nebo SLA urcena jinak. VysSe sazby Cini
1500 K¢/¢lovékohodina. (Maximalni vyse Sazby prfedem
nespecifikovanych sluzeb je 1500 K¢/¢lovékohodina. Prekroceni
stanovené maximalni vyse sazby je dlivodem pro vylouéeni Ucastnika ze
zadavaciho fizeni dle ust. § 48 odst. 2 pism. a) ZZVZ.)

Rollback

Sazba pfedem
nespecifikovanych
sluzeb

SLA

Service Level Agreement —tato dohoda o rozsah a uUrovni SluZzeb podpory
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Pfiloha ¢.2 Smlouvy: SLA Dohoda o uUrovni sluzeb podpory

Vada Nefunkénost nebo nespravna funkénost Systému nebo jeho ¢asti, rozpor
mezi vlastnostmi Systému (nebo jeho samostatné dil¢i c¢asti) a
vlastnostmi popsanymi v Technické specifikaci, Cilovém konceptu nebo
Dokumentaci Systému se zohlednénim ptipadnych zmén v Akceptacnim
protokolu, nebo rozpor s vlastnostmi Systému, popsanymi v objednané
Upravé Systému.

Vyzadané konzultace a| Odborné telefonické, pisemné nebo osobni konzultace nebo jiné sluzby,
sluzby tykajici se predmétu smlouvy, které jsou poskytnuty Poskytovatelem na
vyzadani Objednatele a nejsou soucasti jinych poskytovanych Sluzeb
podpory. V SLA je definovan rozsah Vyzadanych konzultaci a sluzeb, které
jsou zahrnuty do pausalni dhrady Sluzeb podpory. Vyzadané konzultace
a sluzby nad tento rozsah jsou Objednateli u¢tovany Sazbou predem
nespecifikovanych sluzeb

2 Obecna ustanoveni

2.1 Poskytovatel je certifikovanym partnerem nebo mad souhlas od vyrobce k poskytovani
SluZeb podpory(servisu) Systému.

2.2 Poskytovatel bere na védomi, Ze vlastnikem dat vloZzenych Objednatelem do Systému je
Objednatel, Ze data uloZend v Systému jsou pro Objednatele nepostradatelnd a ztratou
pfistupu k nim nebo nemoznosti jejich zpracovani by Objednateli vznikla Skoda.

2.3 Odpovédnymi osobami pro potfeby poskytovani Sluzeb podpory jsou:

a) za Objednatele:
a. Kontaktni Gdaje dispecinku Objednatele:
i. tel.:+420603 178 137
i. email: IIINGNININ5
b) za Poskytovatele:
a. Kontaktni Udaje dispecinku Poskytovatele:
i. Hotline v pracovni dobé: 513 034 400
ii. Hotline mimo pracovni dobu: 513 034 400
iii. e-mail: hotline@dpdc.cz
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2.4

Priloha ¢.2 Smlouvy: SLA Dohoda o uUrovni sluzeb podpory

Komunikace tykajici se béznych technickych anebo organizacnich konzultaci mohou byt
mezi odpovédnymi osobami provadény i telefonicky. Tyto konzultace budou zahrnuty
do rozsahu poskytovani SluZzeb podpory pouze po pisemné dohodé Poskytovatele a
Objednatele. Pisemnd dohoda muze probéhnout i e-mailem, nebo prostrednictvim
systému Helpdesk.

3 Sluzby podpory a jejich parametry

3.1
3.11

3.1.2

3.13

3.14

3.15
3.1.6
3.1.7
3.1.8

3.19

3.1.10
3.1.11

3.1.12

3.2
3.21

Sluzby podpory jsou
Zajisténi spravného, stabilniho a plného fungovani Systému po celou dobu trvani Smlouvy
zejména v souvislosti s Upravami a rozvojem programového vybaveni Systému provadéného
jeho vyrobcem nebo Poskytovatelem v pfipadé SW a plnou funkcénost Systému bez snizeni
vykonu, spolehlivosti a bezpecénosti v pripadé HW.
Garance prubézné podpory a udrzby programovych Uprav (zejména prevod programovych
Uprav do novych verzi Systému, komplexni testovani definovanych programovych dprav) v
pripadé SW.
Provozovani Helpdesku Poskytovatelem.
Provozovani nepretrzité telefonické sluzby Hotline k urgentnimu feSeni Chyb, Vad a Incident(
kategorie A a B.
Odstranovani Vad Systému Poskytovatelem ve stanovenych terminech.
Podpora a soucinnost feseni Chyb ve stanovenych terminech.
Podpora a soucinnost feseni Incidentl ve stanovenych terminech.
Provddéni profylaktickych prohlidek Systému v pravidelnych dohodnutych intervalech:
minimalné 1x meési¢né. Poskytovatel z téchto prohlidek predd dohodnutym zplsobem
protokol, ktery bude obsahovat soupis provedenych praci a vysledna doporuceni pro Upravy a
rozvoj Systému.
Zaji$téni pIného souladu instalovaného SW Systému s platnou legislativou Ceské republiky po
celou dobu platnosti a u¢innosti Smlouvy ve viech ¢astech Systému, a to nejpozdéji dnem
ucinnosti legislativnich zmén.
Dodavky oprav, updat(l, upgradd a novych verzi SW komponent Systému.
Implementace oprav, updatll, upgrad( a novych verzi SW komponent Systému po predchozi
domluvé a v soucinnosti s Objednatelem. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze soucdinnost
Objednatele u této sluzby nerusi povinnost Poskytovatele provést instalaci. Tuto povinnost ma
Poskytovatel vidy, neni-li v konkrétnim pripadé s Objednavatelem dohodnuto jinak.
Poskytovani Vyzadanych konzultaci a dalsich sluzeb nad ramec vyse uvedenych bodi Sluzeb
podpory v celkovém rozsahu 2 hodin mésicné, a to po dobu 60 mésicii od akceptace
dila/dodavky. NevyuZity ¢as konzultaci se prevadi do dalsiho mésice.

Postupy Sluzeb podpory pfti aktualizacich a odstavkach jsou zavazné tyto:

Pokud budou nutné aktualizace Systému nebo jeho ¢asti, budou realizovany podle
nasledujicich pravidel:
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Priloha ¢.2 Smlouvy: SLA Dohoda o uUrovni sluzeb podpory

3.2.1.1 Poskytovatel musi navrhnout scénar aktualizace véetné scénare pro Rollback.

3.2.1.2 Objednatel odsouhlasi scénar aktualizace.

3.2.1.3 Pokud je pro danou cast Systému k dispozici testovaci prostredi:

3.2.1.3.1 Poskytovatel provede aktualizaci dle popsaného scénare na testovacim prostredi.

3.2.1.3.2 Objednatel provede test a odsouhlasi provedeni scénare do produkce.

3.2.1.3.3 V pfipadé zjisténé Vady provede Poskytovatel Rollback dle scénafe a nasledné navrhne
upraveny scénar.

3.2.1.3.4 Pokud Objednatel podle vysledku testu odsouhlasi aktualizaci produkéniho systému

3.2.1.3.4.1 Poskytovatel se soucinnosti Objednatele realizuje scénar na produkénim systému.

3.2.1.3.4.2 Poskytovatel provede v soucinnosti s Objednatelem testy funkénosti Systému.

3.2.1.3.5 Pokud Systém po aktualizaci vykazuje Vady kategorie A nebo B, provede Poskytovatel
Rollback dle scéndre a nasledné navrhne upraveny scénar.

3.2.1.4 Pokud pro danou cast Systému neni k dispozici testovaci prostredi:

3.2.1.4.1 Poskytovatel provede aktualizaci dle popsaného scénare na produkénim prostredi.

vv v

3.2.1.4.2 Poskytovatel priibézné testuje Uspésnost jednotlivych krokl aktualizaci, pokud je to mozné.
3.2.1.4.3 Poskytovatel provede v soucinnosti s Objednatelem testy funkénosti Systému.

3.2.1.4.4 Pokud Systém po aktualizaci vykazuje Vady kat. A nebo B, provede Poskytovatel Rollback
dle scénére a nasledné navrhne upraveny scénar.
3.2.2 Odstavky Systému budou planovany podle nasledujicich pravidel:
3.2.2.1 Poskytovatel odhadne trvani odstavek ve scénafi dle prfedchoziho odstavce.
3.2.2.2 Urceni casu realizace téchto scénarl je pravem Objednatele. Objednatel je opravnén
pozadovat jejich realizaci mimo hlavni provoz Objednatele. Pro uUcely tohoto ustanoveni je
doba hlavniho provozu Objednatele stanovena od 05:00 do 19:00 vcetné vikend( a svatkd.
3.2.2.3 Pokud to realizace doporuéeni umoZzni, Poskytovatel pfi odstavce vyuZije architekturu vysoké
dostupnosti k tomu, aby umoznil Objednateli provoz bez ztraty dostupnosti Systému jako
celku i v pfipadé aktualizaci Systému.
3.2.3 Aktualizace firmware HW nodl (pokud jsou potfeba) provadi Poskytovatel po domluvé s
Objednatelem v zavislosti na charakteru aktualizaci.

3.3 Jestlize ve vztahu k plnéni podle Smlouvy vznikne v souvislosti se zavadénim nebo aktualizaci
sytému fizeni bezpecnosti informaci nebo v souvislosti se zavdadénim, provadénim nebo
aktualizaci bezpetnostnich opatfeni podle zdkona o kybernetické bezpecnosti a jeho
provadécich predpist potifeba uzavrit dodatek k této smlouvé nebo zvlastni smlouvu, zavazuje
se Poskytovatel poskytnout Objednateli veskerou soucinnost nezbytnou k formulaci obsahu
takového dodatku, resp. smlouvy. Poskytovatel se pro tento pfipad rovnéz zavazuje poskytnout
soucinnost smérujici k uzavieni takového dodatku, resp. smlouvy v souladu se ZZVZ.

3.4 Skoleni, dokumentace a sluzby informovanosti pfi poskytovani Sluzeb podpory

3.4.1 Poskytovatel zaskoli spravce Systému nebo jiné osoby, urcené Objednatelem, pfiimplementaci
novych verzi a/nebo Uprav, bud vzdidlené formou videokonference nebo na misté u
Objednatele.

3.4.2 K dodanym Upravam a aktualizacim Systému musi byt doddna vidy s predstihem zménova
dokumentace a zmény se musi promitnout do uZivatelské a sprdvcovské dokumentace
nejpozdéji ke dni instalace zmény.
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3.4.3 Pokud je

Priloha ¢.2 Smlouvy: SLA Dohoda o uUrovni sluzeb podpory

soucasti Systému aplikacni software, zavazuje se Poskytovatel bez prodleni

informovat Objednatele o veskerych softwarovych produktech, nebo jejich ¢&astech,
uvolfiovanych v ramci této podpory a rovnéz o vSech nové samostatné doddvanych funkcich a
modulech tohoto aplikacniho SW.

3.5 Parametry feSeni Vad, Chyb a Incidentt

3.5.1 Kategorie Vad, Chyb a Incident( jsou definovany takto:

KATEGORIE POPIS KATEGORIE

VADY  CHYBY

INCIDENTU

A (kriticka) Uddlost v Systému, kterd je zasadni pro ¢innost Objednatele; nelze pokracovat v

¢innosti Systému nebo jeho casti a neni k dispozici Zddné docasné feseni problému.

B (zdvaina)

Udalost v Systému, kdy je dulezita funkcionalita nebo dulezita ¢ast Systému nefunkéni
nebo v podstatnych rysech vykazuje nesprdvnou funkénost a toto neni moziné
nahradit jinou funkcionalitou nebo ¢asti Systému.

C (bézna)

Uddlost, ktera neni kritickd nebo zavazna, ale pfi niz je néktera z funkcionalit nebo
Casti Systému nedostupnd nebo pracuje chybné, je vSsak mozné ji doCasné nahradit
jinym doporucenym zplsobem nebo prerusit pouZiti funkce nebo dané ¢asti Systému
az do zajisténi napravy bez vyznamného dopadu na ¢innost Objednatele.

3.5.2 Parametry Response Time a Repair Time jsou definovany takto

KATEGORIE RESPONSE TIME REPAIR TIME

VADY CHYBY

INCIDENTU

A (kritickd) 4h dalsi prac. den (NBD)

B (zavazna) NBD 3 prac. dny

C (béina) 5 prac. dnd bude dohodnuty ad hoc u kazdé udalosti

3.5.3 Parametr Dostupnost je definovan jako pomér souctu casu, kdy je Systém v provozu bez

vyskytu Vad kategorie A oproti celkovému ocekdvanému provoznimu ¢asu za vyhodnocované
obdobi (tedy bez casl profylaktickych prohlidek a dohodnutych planovanych odstavek a
Objednatelem nahlasenych odstdvek). Pocitd se s provozem 24x7, véetné sobot, nedéli a
svatk(. Vyhodnocuje se mési¢né za uplynulé obdobi trvani SLA. Vyjadfuje se v procentech se
dvéma desetinnymi misty. Dostupnost Systému je poZadovana nejméné na trovni 99,95 % za
hodnocené obdobi.
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3.6
3.6.1

3.6.2

3.6.3

3.6.4

a)

b)

3.6.5

3.6.6

3.6.7

3.6.8

Priloha ¢.2 Smlouvy: SLA Dohoda o uUrovni sluzeb podpory

Postupy sluzeb Helpdesku a Hotline a feseni Vad, Chyb a Incidentd

Oznamovat Vady, Chyby i Incidenty jsou opravnény uréené osoby za Objednatele. Seznam
téchto osob a pripadné zmény uvede v Helpdesku osoba opravnéna ve vécech technickych dle
Smlouvy.

Pro hlaseni Vad, Chyb a Incident( kategorie A a B je k dispozici telefonickad Hotline dostupna
nepretrzité (24x7). Béh lhat, ve kterych je Poskytovatel povinen reagovat (Response Time) na
Vady, Chyby, a Incidenty, popfipadé je odstranit (Repair Time), pocind bézet okamzikem
nahldseni. Po nahlaseni na Hotline je Poskytovatel povinen vytvofit nebo doplnit zaznam do
Helpdesku.

Pro hlaseni Vad, Chyb i Incident( je dostupna Poskytovatelem provozovana webova aplikace
HelpDesk, obsluhovana pracovniky Poskytovatele v pracovni dny mezi 8:00 a 16:00 CET/CEST.
Béh Ih(t, ve kterych je Poskytovatel povinen reagovat (Response Time) na Vady, Chyby, a
Incidenty, popf. je odstranit (Repair Time), pocina bézet okamzikem nahlaseni v pracovni dny
mezi 8:00 a 16:00, jinak v 8:00 nasledujiciho pracovniho dne, pokud nebyla udalost kategorie
A nebo B hlasena prostfednictvim Hotline. Pracovnimi dny se rozumi pondéli—patek, kromé
statnich svatkd v CR.

Veskeré Ihlty feseni Vad, Chyb a Incidentl budou méreny v redlném ¢ase. Do méreni ¢asu se
nezapocitava:

Prodleni v komunikaci prokazatelné zavinéné Objednatelem, evidované v systému Helpdesk
nebo komunikaci pomoci e-mailu v pfipadé, Ze je Helpdesk nefunkéni.

Prodleni v komunikaci se tfetimi stranami a v jejich soucinnosti, je-li nezbytna, prokazatelné
zavinéné témito stranami (poskytovateli okolnich subsystému, HW a jinych SW), pokud jde o
subsystémy, které souviseji s provozem Systému a nejsou v odpovédnosti Poskytovatele nebo
jeho poddodavateld.

Posun casu feSeni na zakladé pisemného rozhodnuti o tomto posunu Objednatelem a cas,
potfebny na poskytnuti nezbytné soucinnosti ze strany Objednatele, ke které byl
Poskytovatelem Objednatel pisemné (také emailem ¢i prostfednictvim Helpdesk) vyzvan.

Do méfeni Casu se naopak zapocitdvd doba, po kterou rtesi Incident poddodavatelé
Poskytovatele nebo vyrobci jednotlivych soucasti Systému; Poskytovatel se nemuze zfict
odpovédnosti za dodrZzeni terminl poukazem na terminy svych poddodavatell nebo vyrobcl
dodanych ¢asti Systému.

Chyby, Vady a Incidenty, jejich vyskyt, zplisob feseni a terminy zaznamenani a vyreseni, jak
jsou uvedeny nize, jsou obéma smluvnimi stranami zaznamenavany v Helpdesku.

Kategorizaci Vady, Chyby ¢i Incidentu provadi Objednatel. Objednatel je rovnéZz opravnén
stanovit priority feSeni s tim, Ze Poskytovatel ma pravo odmitnout prioritni feseni, pokud fadné
a ve |hité Repair Time odlvodni nemozZnost prioritniho feseni.

V pripadé, kdy neni Helpdesk funkéni, je Objednatel opravnén Vadu, Chybu a Incident oznamit
e-mailem nebo hl3sit na telefonni Cislo Hotline Poskytovatele s tim, Ze Poskytovatel poté bez
zbyte¢ného odkladu zaznamenad toto oznameni do Helpdesk, pficemzZ uvede, Ze se jedna o
oznameni dodateéné a obé strany si v Helpdesk potvrdi plvodni ¢as (e-mailového,
telefonického) prijeti oznameni.
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3.6.9

3.6.10

3.6.11

3.6.12

3.6.13

3.6.14

3.6.15

3.6.16

3.7

Priloha ¢.2 Smlouvy: SLA Dohoda o uUrovni sluzeb podpory

Poskytovatel ma pravo provést verifikaci, zda jde o Vadu, Chybu nebo Incident a verifikaci
kategorizace, a pripadné sdélit svlj nesouhlas s klasifikaci Vady, Chyby nebo Incidentu
stanovenou Objednatelem; uplynutim Response Time pro Vadu, Chybu nebo Incident dle
klasifikace provedené Objednatelem zanikd pravo Poskytovatele na sdéleni nesouhlasu. V
pfipadé, kdy Poskytovatel nesouhlasi s klasifikaci, je povinen odlvodnit tento nesouhlas a
prokazat odlvodnénost svého navrhu preklasifikace. O pripadné preklasifikaci rozhoduje s
kone¢nou platnosti Osoba opravnéna ve vécech technickych na strané Objednatele.
Poskytovatel ma pritom povinnost i ve spornych pfipadech a pfipadech, kdy nesouhlasi s
klasifikaci Vady, Chyby nebo Incidentu, postupovat podle rozhodnuti a klasifikace Vady, Chyby
nebo Incidentu provedené Objednatelem, a to az do pfipadného pravomocného rozhodnuti
soudu o klasifikaci Vady, Chyby nebo Incidentu; tim neni dotéeno pfipadné pravo
Poskytovatele na ndhradu mu vzniklé Skody v souvislosti s nespravnou klasifikaci provedenou
Objednatelem.

Objednatel pfipousti postupné feseni Vad, Chyb a Incident(, a to tak, Ze z kategorie A je mozné
pomoci Nouzového reZimu navrzeného Poskytovatelem ve sjednané dobé sniZit kategorizaci
na B a obdobné i z B na C, takové feSeni je viak podminéno souhlasem Objednatele
zaznamenanym v systému Helpdesk.

Poskytovatel nenese odpovédnost za vécnou a obsahovou spravnost dat zadanych Koncovymi
uZivateli. Do ¢asu dle sjednanych SLA se nezapocitava €as potfebny na nezbytnou obnovu nebo
opravu chybnych nebo nedostupnych dat, pokud tuto chybovost dat nebo jejich nedostupnost
nezplsobil Poskytovatel nebo Vada Systému.

Poskytovatel oznamuje vyreseni Vad, Chyb, Incidentll i PoZadavkl zapisem do systému
Helpdesk, v pfipadé kategorie A a B v dobé mimo provozni dobu Helpdesku také telefonicky
opravnéné osobé, ktera Vadu, Chybu a Incident hl3sila.

Objednatel ma prdvo nesouhlasit s vyfeSenim Vady, Chyby a Incidentu. V pfipadé nesouhlasu
s timto feSenim predlozi reklamaci vyreseni. Tato reklamace obnovuje reseni pozadavku
Objednatele na odstranéni Vady, Chyby ¢i Incidentu. Do celkového ¢asu rfeSeni se doba od
predani feseni do predani reklamace nezapocitava.

Na zpUsobu feSeni a eventualni zméné |h{ty vyfeseni Vady, Chyby i Incidentu se Poskytovatel
a Objednatel mohou v konkrétnim pfipadé dohodnout jinak, vidy v3ak zdpisem v systému
Helpdesku a opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

Vyhodnoceni mérenych parametri Response time, Repair time a Dostupnost zasila
Poskytovatel Objednateli mési¢né. Toto vyhodnoceni slouzi jako podklad pro vzajemnou
komunikaci Objednatele s Poskytovatelem za Gcelem udrZeni pozadované urovné SLA.

Pokud bude Poskytovatel pro dodrZeni parametrd SLA vyZadovat pfipojeni Systému na
vzdaleny dohled, Objednatel mu toto pfipojeni umozni za podminek, které jsou v souladu se
Zakonem o kybernetické bezpecnosti.

Sankce za nedodrZeni pozadovanych parametr( SluZeb podpory jsou definovany ve Smlouvé.
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SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNIiCH UDAJU

uzaviend dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdaju (déle jen ,,GDPR") a zékona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaja

SMLUVNIi STRANY

Uherskohradistska nemocnice a.s.

se sidlem: J. E. Purkyné 365, 686 06 Uherské Hradisté

ICO: 27660915

DIC: CZ27660915

zapsana: v Obchodnim rejsttfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, sp. zn. B 4420
zastoupena: MUDr. Petrem Sladkem, predsedou predstavenstva

kontaktni osoba ve vécech plnéni této smiouvy: [ NGTczEGNGgGgGgGEGEGEGE - i

(dale jen ,Spravce”)

Data Protection Delivery Center, s.r.o.

se sidlem: Rybkova 1016/31, 602 00 Brno

ICO: 03064247

DIC: CZ03064247

zapsana: v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, sp. zn. C 83488
zastoupena: Ing. Petrem Klabenesem, jednatelem

kontaktni osoba ve vécech plnéni této smiouvy: [ EGTGTNGEGEGEEEEEEEEEEE
I

(dale jen ,Zpracovatel”)

(Spravce a Zpracovatel dale téz spolecné jako ,Smluvni strany”).

uzavrely niZze uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o zpracovani osobnich udajl (dale jen
,Smlouva“).

SMLUVNIi STRANY UJEDNAVAJI NASLEDUJICI:
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PREDMET A UCEL SMLOUVY

Predmétem Smlouvy je zajiSténi zpracovani osobnich Gdajl subjektu udaja Spravce v ramci jeho
podnikatelské ¢innosti, a to konkrétné v souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb dle zdkona
¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.

Tato Smlouva se uzavira za uc¢elem ochrany osobnich Gdajd, tzn. BéZnych osobnich udajt a Udaju
Zvlastni kategorie dle ¢l. 9 GDPR (specifikovanych v Pfiloze €. 1) subjektl udajl Spravce pfi jejich
zpracovavani Zpracovatelem, a to vramci poskytovani sluZzeb spocivajicich v poftizeni
zabezpeceného ulozZisté sekundarnich dat (dale ,Zabezpecené uloZisté”“) a poskytovani sluzeb
podpory Zabezpeceného ulozisté. Hlavni Cinnosti Spravce je poskytovani ambulantni a [4zkové,
zakladni a specializované, diagnostické, lé¢ebné, preventivni a Iékarské péce a dalsSich sluzeb
souvisejicich s poskytovdnim zdravotni péce.

Zpracovatel se na zakladé této Smlouvy pro Spravce a na zakladé dolozenych pokyn (tj. s pfesnou
specifikaci pro jednotlivé ucely zpracovani osobnich udajli) Spravce zavazuje zpracovavat osobni



2.2

2.3

2.4

2.5

4.2

Udaje klientd (tj. pacientll), zaméstnancu a pfipadné i smluvnich partner( Spravce, které Spravce
ziskal nebo ziska v souvislosti se svou podnikatelskou ¢innosti podle odstavce 1.1 této Smlouvy, a
které za tim Ucelem Zpracovateli pfeda.

ROZSAH ZPRACOVAVANYCH OSOBNICH UDAJU

Spravce timto povéfuje Zpracovatele ve smyslu § 34 zak. ¢. 110/2019 Sb., zakona o zpracovani
osobnich udaju (dale jen ,Zdkon o zpracovdni osobnich udaji”), resp. ve smyslu ¢. 28 GDPR,
zpracovanim osobnich Gdajd podle této Smlouvy.

Sprévce soucasné povéruje Zpracovatele zpracovanim osobnich udajd v nezbytném rozsahu pfi
zachovani zasady minimalizace osobnich udaja.

Spravce je oprdvnén rozsitit Ucel zpracovani vsouladu se zakonem, kdy pokyn k dalSimu
zpracovani lze Zpracovateli sdélit pouze pisemnou formou. Za pisemnou formu se pro Ucely této
Smlouvy povazuje rovnéz e-mailovd komunikace Smluvnich stran adresovana opravnénym
osobam.

Smluvni strany berou na védomi a ini mezi nimi nespornym, Ze Spravce (a nikoliv Zpracovatel) je
ten, kdo je odpovédny za urceni:
e které osobni udaje budou zpracovavany,
e nazakladé kterych pravnich dlvodu (titul() budou ty které osobni Gdaje zpracovany,
e doby uchovani, tj. po jakou dobu budou osobni Udaje zpracovany a jak dlouho maji byt
uchovany,
e kategorii subjektu udajd,
e kategorii pfijemcu udaju
(dale jen , osobni udaje“ nebo ,,0U“).

Smluvni strany Cini soucasti této Smlouvy PFilohu €. 1 — Kategorie zpracovavanych osobnich
udajt, ve které Spravce urcuje skutecnosti dle ¢l. 2.2 této Smlouvy (mj. definované presné
kategorie OU dle skute&nosti zpracovani).

OPRAVNENE OSOBY

Opravnéné osoby, které budou na strané Zpracovatele osobni Gdaje zpracovavat jsou uvedeny v
Pfiloze ¢. 2 - Seznam opravnénych osob povérenych Zpracovatelem, jenZ je soucasti této
Smlouvy.

POVINNOSTI ZPRACOVATELE

Zpracovatel se zavazuje pfijmout takova technicka, organizacni, persondlni a jind potiebna
opatfeni (véetné pripadného pfijeti vhodnych vnitfnich nafizeni a smérnic), kterd zabezpeci
ochranu zpracovavanych osobnich udajd tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému zpracovani
nebo k jinému zneuZiti. Definovana opatteni jsou obsahem P¥ilohy €. 3 — Technické, organizacni
a personalni zabezpeceni zpracovavanych osobnich udaja.

Zpracovatel se zavazuje nezapojit do zpracovani Zzadného dalSiho zpracovatele bez predchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Spravce. V pripadé obecného pisemného
povoleni Zpracovatel Spravce informuje o veskerych zamyslenych zménach tykajicich se pfijeti
dalsich zpracovatell nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak Spravci pfileZitost vyslovit vici témto
zménam namitky.
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Pokud Zpracovatel zapoji dalSiho zpracovatele, aby jménem Spravce proved| urcité Cinnosti
zpracovani, zavazuje se Zpracovatel tomuto dalSimu zpracovateli uloZit na zdkladé smlouvy stejné
povinnosti na ochranu udajd, jaké jsou uvedeny vtéto Smlouvé, a to zejména poskytnuti
dostatecnych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatfeni tak, aby
zpracovani splfiovalo pozadavky nafizeni GDPR. Neplni-li uvedeny dalsi zpracovatel své povinnosti
v oblasti ochrany udajd, odpovida Sprévci za plnéni povinnosti dot¢eného dalsiho zpracovatele i
naddle plné prvotni Zpracovatel.

Zpracovatel se zavazuje v souladu s rozhodnutim Sprdvce vSechny osobni Udaje bud vymazat,
nebo je vratit Spravci po ukonceni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim a vymazat
existujici kopie, pokud pravo Evropské unie nebo jiné pravni pfedpisy nepozaduji uloZzeni danych
osobnich Gdajl. Ohledné splnéni tohoto zavazku je Zpracovatel povinen doloZit protokol.

Doba zpracovani osobnich udajl je omezena na dobu trvani ,Smlouvy o pofizeni zabezpeceného
ulozisté sekundarnich dat“ uzaviené ke stejnému dni jako tato Smlouva (dale téz , Doba
H

zpracovani“). Zpracovatel se zavazuje osobni Udaje predat Spravci nebo je prokazatelné
zlikvidovat nejpozdéji ve Ihité 15 dnti po skonéeni doby zpracovani.

Zpracovatel se zavazuje byt Spravci ndapomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle ¢lanku
32 az 36 GDPR, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Zpracovatel k dispozici.

Zpracovatel bude zachovavat micenlivost o vSech osobnich Udajich a dalSich skute¢nostech, o
nichz se dozvédél pfi vykonu cinnosti dle této Smlouvy, nepredavat je jakymkoliv dalSim
subjektlim vyjma plnéni zakonné povinnosti, nakladat s nimijen v rozsahu a mire nutné k naplnéni
svych smluvnich povinnosti dle této Smlouvy a svych zdkonnych povinnosti.

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzajemné veskerou potfebnou soucinnost pro plnéni této
Smlouvy. Zpracovatel se zavazuje poskytovat Spravci veskeré informace potiebné k doloZeni toho,
Ze byly splnény povinnosti stanovené v ¢lanku 28 GDPR. Zpracovatel se zavazuje umoznit audity,
véetné inspekci, provadéné Spravcem nebo jinym auditorem, kterého Spravce povéfil, a k témto
auditlim se zavazuje pfispét. Smluvni strany jsou si povinny predat podklady potrfebné pro
naplnéni tohoto cile. Tato povinnost smluvnich stran bude realizovdna zejména v pfipadé jednani
s Ufadem pro ochranu osobnich tdajd nebo s jinymi vefejnopravnimi orgény.

Zpracovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijata a provedend technickd a organizacni
opatteni k zajisSténi ochrany osobnich Udajd v souladu se zakonem a jinymi pravnimi predpisy,
véetné GDPR.

4.10 Zpracovatel i Spravce se zavazuji dodrzovat pfi zpracovavani osobnich Udajl na zakladé této

Smlouvy povinnosti stanovené zdkonem o zpracovani osobnich udajd a GDPR.

4.11 Zpracovatel se za ucelem splnéni svych zdvazkl s pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na

provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a ucellim zpracovani i k rizné pravdépodobnym a r(izné

zavaznym rizikm pro prava a svobody fyzickych osob zavazuje zabezpedlit zpracovani udajl

alespon nasledujicim zplisobem:

e Zpracovatel se zavazuje zavazat opravnéné osoby povinnosti mi¢enlivosti o osobnich udajich
a o prijatych bezpecnostnich opattenich, jejichz zverejnéni by mohlo ohrozit bezpecnost
zpracovavanych osobnich Gdajld. Zpracovatel zajisti, Ze tato povinnost micéenlivosti
opravnénych osob bude trvat i po skonceni pracovnépravniho nebo jiného vztahu ke
Zpracovateli. V pfipadé poruseni této povinnosti se Zpracovatel zavazuje Spravci nahradit
veskerou zplsobenou skodu,



e Zpracovatel se zavazuje pfijmout takova opatreni, aby bylo moZné zajistit neustalou
dlvérnost, integritu, dostupnost a odolnost systém a sluzeb zpracovani,

e kazda osoba, ktera bude mit ke zpracovavanym osobnim udajiim pfistup, bude Zpracovateli
znama. Zpracovatelem bude kazidé takové osobé stanoven rozsah a podminky pfistupu
k osobnim Udajim, kazda takova osoba bude pfistupovat k osobnim udajim pod
jednoznaénym identifikatorem, takze bude zpétné dohledatelné, které osoby k osobnim
Gdajam pristupovaly,

e osobni Udaje budou zpracovavany v prostorach Zpracovatele, kam budou mit pfistup jen
opravnéné osoby,

e Zpracovatel se zavazuje provadét pravidelné testovdni, posuzovani a hodnoceni Cinnosti
zavedenych technickych a organizacnich opatteni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani,

e Zpracovatel se zavazuje pfijmout opatteni spocivajici v pseudonymizaci a Sifrovani osobnich
udajd,

e Zpracovatel se zavazuje pfijmout opatieni, aby bylo mozné obnovit dostupnost osobnich
Gdajd a pristup k nim véas v pfipadé fyzickych ¢i technickych incident,

4.12 Zpracovatel kontroluje a odpovida za to, Ze:

e zpracovani osobnich Udajd bude provadéno opravnénymi osobami,

e seznami opravnéné osoby s povinnosti ml¢enlivosti a ostatnimi prislusSnymi povinnostmi dle
pravnich predpisu,

e bude zabranéno neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim udajim,

e bude zabranéno neopravnénému cteni, vytvareni, kopirovani, prenosu, Upravé ¢i vymazani
zaznamU obsahujici osobni Udaje,

e budou prijata dalsi opatteni, ktera umozni urcit a ovérit, kdo s osobnimi Udaji nakladal, komu
byly osobni Udaje predany, kym byly pozménény nebo smazdany.

4.13 Zpracovatel se zavazuje Sprdvce informovat ihned v pfipadé zjiSténi naruseni zabezpecéeni ochrany
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zpracovavanych osobnich Udajl, déle v pripadé neoprdavnéného pristupu k osobnim udajim,
zniceni Ci ztraty, neopravnéného prenosu nebo jiného neopravnéného zpracovani nebo zneufziti.
Zaroven stim je Zpracovatel povinen pfijmout vhodnd a efektivni opatfeni k odstranéni
zavadného stavu, k opétovnému zaruceni bezpecnosti osobnich udajli a minimalizaci Skod.

SMLUVNIi POKUTA

V pripadé poruseni jakékoli povinnosti Zpracovatele technicky a organizacné zabezpecit ochranu
zpracovavanych udaju dle ¢l. 4 této Smlouvy, nebo pokud Zpracovatel nebo opravnéné osoby
porusi svou povinnost mlcenlivosti uvedenou v témze clanku, zavazuje se Zpracovatel zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 1 % z Ceny za pof¥izeni technologie bez DPH uvedené v ¢l. 5.1 Smlouvy o
pofizeni zabezpeceného ulozisté sekundarnich dat za kazdé jedno poruseni pfislusné povinnosti.

V pfipadé poruseni povinnosti Zpracovatele dle odst. 4.5 v nezlikvidovani osobnich tdaju ve
stanovené maximalni lhiité je Zpracovatel povinen zaplatit spravci smluvni pokutu ve vysi 1%e.
z Ceny za pofizeni technologie bez DPH uvedené v ¢l. 5.1 Smlouvy o pofizeni zabezpeceného
ulozisté sekundarnich dat za kazdy zapocaty den prodleni.

Spréavce je opravnén uplatiovat vici Zpracovateli veskeré smluvni pokuty, tj. i pokud Sprévci vidi
Zpracovateli vznikne narok na zaplaceni vice smluvnich pokut.

Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv narok druhé Smluvni strany na nahradu sSkody v plném
rozsahu.
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ODPOVEDNOST ZA SKODU

Zpracovatel odpovidad Spravci za Skodu ¢i nemajetkovou Ujmu, kterd vznikne porusenim
povinnosti Zpracovatele podle této Smlouvy.

ZAVERECNE USTANOVENI

Nevymahatelnost ¢i neplatnost kteréhokoliv ustanoveni této Smlouvy nema vliv na vymahatelnost
¢i platnost zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy, pokud z povahy nebo obsahu takového
ustanoveni nevyplyva, Ze nemuze byt oddélené od ostatniho obsahu této Smlouvy.

Tato Smlouva predstavuje Uplné ujednani mezi Smluvnimi stranami ve vztahu k predmétu této
Smlouvy a nahrazuje veskera predchozi ujedndni ohledné predmétu této Smlouvy.

Tato Smlouva mUize byt zménéna pisemnymi dodatky podepsanymi vSemi Smluvnimi stranami.

Smlouva bude uzaviena v elektronické podobé. Elektronicky bude Smlouvy podepsana pfipojenim
elektronickych podpisi obou Smluvnich stran.

Kazda ze Smluvnich stran nese své vlastni naklady vzniklé v disledku uzavirani této Smlouvy.

Tato Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti v okamziku jejiho podpisu vSsemi Smluvnimi stranami,
pricemz délka trvani smluvniho vztahu dle této Smlouvy je definovana v odst. 4.5. Smlouvy.

Smluvni strany se tuto Smlouvu precetly, souhlasi s jejim obsahem a prohlasuji, Ze je ujednana
svobodné.

Soucdsti této Smlouvy jsou tyto pfilohy:

Ptiloha €. 1 — Kategorie zpracovavanych osobnich tdaji Zpracovatelem

Pfiloha €. 2 — Seznam opravnénych osob povérenych Zpracovatelem

Ptiloha €. 3 — Technické, organizacéni a personalni zabezpeceni zpracovdvanych osobnich udajl

v Uh. Hradisti dne dle el. Podpisu v Brné dne dle el. podpisu
Spravce Zpracovatel
Uherskohradistska nemocnice a.s. Data Protection Delivery Center, s.r.o.

MUDr. Petr Sladek, pfedseda predstavenstva Ing. Petr Klabenes, jednatel



Priloha ¢. 1 — Kategorie zpracovavanych osobnich tidaju Zpracovatelem
Kategorie zpracovavanych osobnich udaj
a) Béiné osobni udaje

v

¢ Kategorie OU Kategorie SU Popis
1. Identifikani zakladni pacient Jméno, pfijmeni, titul, rodné cislo

b) Zvlastni kategorie osobnich udajt

c. Kategorie OU Kategorie Popis
suU
1. Zdravotnistav = Zvlastni pacient Udaje o zdravotnim stavu

P¥iloha €. 2 — Seznam oprdavnénych osob povérenych Zpracovatelem

Cislo Pozice opravnéné Kategorie zpracovavanych OU
osoby
1. HW Technik - Servis zajisténi HW Zakladni
- Konfiguraéni zmény
- Pfistup do
dokumentace
- Aktualizace SW
2. Konzultant - Pristup do Zakladni
dokumentace
3. Backup Operator - Vzdaleny pfistup na Zakladni
zafizeni
- Datové operace
- Pfistup do
dokumentace
- Konfiguraéni zmény
- Aktualizace SW
4. Technik Hotline - Servis zajisténi HW Zakladni
- Servis zajiSténi SW
- Pristup do
dokumentace

Priloha €. 3 — Technické, organizaéni a personalni zabezpeceni zpracovavanych osobnich udajt

c) Technické zabezpeceni zpracovavanych osobnich udaju:
(popis konkrétnich technickych zabezpecovacich prvku)

Zpracovatel je drzitelem platné certifikace 1ISO 27 001 a aplikoval vSsechny technické opatfeni
z toho plynouci.

- Zpracovatel bude pristupovat na zafizeni pouze ze zabezpeceného DC zpracovatele.
- Dotcené osoby zpracovatele budou pouZivat silna hesla.

- K technicky prostfedkt budou mit pfistup pouze opravnéné osoby.

- Prostredky poskytovani sluzeb budou vidy aktualizované a chranéné antivirem.



- Kazdy prostiedek a kazda osoba bude opatiena jednozna¢nym identifikatorem.

d) Organizacni zabezpeceni zpracovavanych osobnich udaju
(popis konkrétnich technickych zabezpecovacich prvku)

Zpracovatel je drzitelem platné certifikace 1ISO 27 001 a aplikoval vSechny organizacni opatieni
z toho plynouci.

- Zpracovatel je povinen udrzovat vSechny dotcené osoby proskolené a bude jim udrzovat
dostatecné bezpecnostni povédomi pro vykon cinnosti.

- Zpracovatel je povinen udrzovat informovanost dotéenych osob spjatych s touto
smlouvou.

- Pristup k informacim budou mit pouze opravnéné osoby.

- Bude vedena evidence cinnosti, které zpracovatel realizoval.

e) Personalni zabezpeceni pfi zpracovavani osobnich udajl
(popis konkrétnich persondinich zabezpecovacich prvka)

Zpracovatel je drzitelem platné certifikace ISO 27 001 a aplikoval vSechny persondlni opatieni
z toho plynouci.
- Zpracovatel zajisti pravidelné zvySovani bezpecnostniho povédomi zaméstnancti.
- Bude probihat pravidelné informovani dotéenych osob o povinnostech plynouci z této
smlouvy.
- Zaméstnanci jsou povinni zachovavat micenlivost.



SEZNAM PODDODAVATELU

Nazev verejné zakazky »Pofrizeni zabezpeceného ulozisté sekundarnich dat“

Nazev udastnika Data Protection Delivery Center, s.r.0.

VySe uvedeny ucastnik timto Cestné prohlasuje, Zze na plnéni uvedené vefejné zakazky se
nebudou podilet poddodavatelé.

V Brné dne dle el. podpisu

Ing. Petr Klabenes, jednatel
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