
Bronzová smlouva o servisní podpore
.stravovacího systému

Rev. 18.11.2018 P

; Císlo smlouvy:

, Strední škola technická a ekonomická Brno,Nazev: Olomoucká, príspevková organizace

Místo (mesto, obec): Brno ! psc: 62700
Adresa (ulice): Olomoucká 1140/61
ICO: 226475 DIC: CZ00226475

Zastoupený (jméno): Ing. Zdenek Pavlik
Funkce (reditel a pod.): reditel

Telefon: 548 515 122 Mob.
Mail: zdenek.pavlik@sstebrno.cz

Dodavatel Císlo smlouvy: SS 1146771948_
Název: Z-WARE s.r.o.

Volba parametru smlouvy

Faktur rocne {1|2|4|12}

Fakturace mailem 1

Speciální sleva [%] _ O

Strávníku (sleva<101) 1500

Príspevková org. 1

Odebráno cipu (rok) O

Dálková správa OS 1

Typ smlouvy {0|1|2|3} , 1

Upgrade bez smlouvy O

Expres 1

Servis 7/24 O

S|evy/príp|atky

Podílem Cástka

1,00 -800

1,00
0,80

O

Rezerva (kooperace aj.)g o 1,00

Délka smlouvy (rok) 1 0,97

Prodlouženi smlouvy 1 0,97
Upgrade 1 1

Upgrade vcetne práce 1 1

Predplac. cas (h/mes) -0,2
Hodiny práce v cene Mesícne Rocne

Z pohotovosti"predplac. 0,5 6,1
Z upgrade 11,2

Z cipu O O

Celkem 0,5 17,3

Kc/hod KC/15 min výpocet ceny
800 200 Cena bez slev 28430

Rekapitulace cástky
1,21 Bez DPH S DPH

Adresa: Ripská 20a, Brno, 627 00

Ceník výkonu
Nastaveni a školeni

Hotline, konzultace,
upgrade, OS

Nastaveni serveru,
školeni skupin

Programováni

Doprava (Kc/km)

Cas na ceste

800 200 Slevy procentní (%) 25,00 Mesícne 1660 2009

ICO: 7597533 DIC:

Zastoupený (jméno): Ing. Vladimír Zavrel
Telefon: 515 919 840 Mob.
Mail: brno@z-ware.cz

CZ07597533

603 521 034

1200 300
1500

20
300

Cena po slevách 19923
Predplacený cas O
Príplatky Exp a 7/24 O
Cena za rok 19923

Rocne 19923 24106
500

Typ smlouvy:
Bronzová smlouva

Upresnení smlouvy Bereme na vedomi výše uvedenú ceník a parametry podpory a objednáváme podporu následujÍcÍch produktu
Pocet Korekce Rocní Garantovaná rychlost odstraneni Standardní upgrade (za rok) Pracovní doba Celkem

Typ . nastavení poplatek Rozsah závady Cena Hodin Cástka Konzultace za
,=d ;',",'u;' OS Typ garance Havárie Strední Malá Ano/Ne Licencí Pocet Práce pevná linka produkt

základu smlouvy reakce Dnu Koef*Licen Rocne Zacátek Konec Rocne

Stravné (JIVY, MSO, BonAp) O 5 1 1 3375 4 10 40 2,5 4500 5 2500 06:00 15:00 10375
Sklad (JIVY, MSO, BonAp) O 3 1 1 2625 4 10 40 2,1 3780 4,2 2100 06:00 15:00 8505
objednávkový systém O 2 1 1 2700 4 10 40 O O O O 06:00 15:00 2700
výdejový systém (VT) O 3 1 1 3450 4 10 40 O O O O 06:00 15:00 3450
Internetové objednáváni (iC) O 1 1 1 1500 4 10 40 1 900 2 1000 06:00 15:00 3400
Bufet O O O 1 O Neobjednáno O O O O 06:00 15:00 O
Údržba serveru (SW)+zálohy O O 1 1 O Neobjednáno O O O o 06:00 15:00 O

f

Celkem bez slev 13650 9180 11,2 5600 28430

VBrne'
Za objednatele: l

Ing. Zdenek'Pavlík
,l
l

Strední škola technická a ekonomická
Brno, Olomoucká,

príspevková organizace ®

Olomoucká 1140/61, 627 00 Brno
lC: 00226475 tel.: 548 515 111

V Brne:

Za dodavatele:

Ing. Vladimír Zavrel



Prehled základních parametru ceníku s ohledem na zvolený typ servisní podpory (smlouvy)
Základni Programováni Doprava cas na Nastaveni µrlk|ad

ceste serveru Oprava Hodiny Sleva mesícnÍho

Typ Charakteristika smlouvy havárie v cene upgrade poplatku
smlouvy Kc/hod Kc/hod Kc/km Kc/hod Kc/hod Dnu Mesícne % KC

Bez smlouvy O Typ smlouvy vhodný pro nejmenší zarízení bez identifikacního systému nebo 950 1800 30 600 1500 30 O O O
Bronzová smlouva 1 Typ smlouvy vhodný pro menši zarízeni, poprípade pro zarízeni bez 800 1500 20 300 1200 10 0,5 24 281
Stríbrná smlouva 2 Typ smlouvy vhodný pro bežná zarízeni s identifikacním systémem. Hlavni 475 1200 15 O 900 5 1,5 41 928

0 0

Zlatá smlouva 3 Typ smlouvy vhodný pro velká zarizenis požadavkem rychlé reakce s 400 1000 10 O 600 2 4 100 1505
i

Vysvetlivky k formulári ceník/objednávka servisní smlouvy
Vyplnuite, poprípade mente jen poie v Listu 1, strana 1. Vyplnuite jen poie se žlutým, oranžovým nebo fialovým pozadím podle následuiÍcÍch pravidel
1. Pole se žlutým podbarvením se musí povinne vyplnit. V techto polích jsou nejdu|ežiteišÍ údaje a parametry. Klícový parametr je predevšim kód typu smiouvy.
2. Pole s oranžovým podbarvením umožnují zadání speciaiit. V olích "sou reddefinované hodno , 'e"ich zmena "e možná, ale doporucuieme konzultaci.
3. Pole s fialovým podbarvením pozadí zadávejte zásadne jen po konz

Žádná jiná pole, než pole s výše uvedeným podbarvením, nemente!n

Vysvetlivky k jednotlivým polím tabulky
Císlo smlouvy odberatele Máte možnost doplnit svoje vlastni císlo. Pokud položku nevyplníte, nemá to vliv na platnost smlouvy.

Faktur rocne {1|2|4|12) Zvolte jednu z hodnot poctu faktur vystavovaných na servisní smlouvu behem roku.

Fakturace mailem

Speciální sleva [%]

Strávníku (sleva<101)

Príspevková org.

Odebráno cipu (rok)

Dálková správa DS
|Typ smlouvy {0|1|2|3)

Upgrade bez smlouvy

Expres

Servis 7/24

Délka smlouvy (rok)

Prodlouženi smlouvy

Upgrade

Upgrade vcetne práce

Predplac. cas (h/mes)

Hodiny práce v cene

Z pohotovosti+predplac.

Z upgrade

Z cipu

Nastaveni a školeni

Hotline, konzultace, upgrade, OS

Nastaveni serveru, školeni skupin

Programování

Doprava (Kc/km)

Pokud souhlasíte s posílánhn faktur mailem, vyplnte 1.

Zpravidla ponechte O, v oduvodnených prípadech lze vyplnit slevu v procentech (O až 100%).

Pocet strávníku, kterí budou zadáni v programu a budou se úcastnit stravováni. Duležité vzhledem k tomu, že pro jídelny do 100 strávníku poskytujeme speciální slevu.

jedná-li se o instalaci systému v neziskové organizaci, zvolte císlo 1, získáte tím další významnou slevu. jinak zadejte o.

zadejte, kolik kusu identifikacních cipu, poprípade karet jste odebrali za uplynulých 12 mesícu nebo jejich pocet odebraných pri instalaci systému.

Pokud umožnujete našim pracovníkum dálkovou správu (pristup) na pocítace s programy firmy Z-WARE bez nutnosti speciálních zásahu, zadejte 1, jinak o.

Klícový parametr, který ovlivnuje vetšinu vlastnosti smlouvy. zvojte jednu z hodnot o-Bez smlouvy, 1-Bronzová, 2-Stríbrna, 3-Zlatá smlouva.

Chcete-li, objednat upgrade vybraných produktu i bez servisní smlouvy, zvolte 1. Pri servisní smlouve je upgrade SW soucásti dodávky.

Parametr, kterým ovlivníte rychlost reakce na závady. U vetšiny produktu dojde ke zkrácení doby reakce na polovinu. Chcete-li jej zadat, zvolte 1, jinak o.

Parametr, kterým si vynutíte reakci mimo bežnou pracovni dobu. Vhodné u systému s nepretržitým provozem, vcetne sobot, nedelí a svátku. Chcete-li jej zadat, zvolte 1, jinak o.

Chcete-li smlouvu na 12 mesícu, zadejte 1, dosáhnete tím další slevy, jinak zvolte O, minimální délka 3 mesíce. Smlouva se automaticky prodlužuje na další smluvené období.

jedná-li se o prodlouženi stávající smlouvy, zadejte 1, dosáhnete tím další slevy. jinak zadejte o. Ukonceni smlouvy je výpovedí nejméne dva mesíce pred jejím ukoncením.

V prípade servisní smlouvy je upgrade automaticky soucásti. Ve výjimecných prípadech je možné, po predchozí konzultaci, upgrade nezapocítat (zadejte p4=0).

Chcete-li, aby soucásti servisní smlouvy byla i práce a školení spojené s upgrade vybraných produktu, zvolte 1, jinak zvolte o nebo podíl. Vhodné jen pri vlastním IT oddeleni.

Chcete-li sazbu za práci o stupen výhodnejší než odpovídá zvolenému typu servisní smlouvy, zvolte pocet hodin, které si chcete mesícne predplatit, jinak volte O.

Tabulka, která sumarizuje hodiny v cene zvoleného typu servisní smlouvy, s ohledem na pocet odebraných cipu atd. Prípadná doprava se úctuje podle platného ceníku.

Približne polovinu z cástky zaplacené za program servisní podpory si mužete vybrat jako telefonické konzultace mesícne bez dalších poplatku.

Na každý produkt je stanoven pocet hodin, které zabere rocne upgrade jednotlivých produktu. Vetšinou o 2 hodiny na produkt. Zahrnuje práci a školení uživatele.

Každý odebraný (a zaplacený) cip vám generuje nárok na konzultaci zdarma. 100 odebraných cipu, znamená 1 hodinu konzultace mesícne zdarma.

Práce montážní, bežné individuálni školeni a nastavení základních parametru systému.

Práce souvisejÍcÍ s provozem systému, s hlášením problému, konzultacemi apod. Úkony provádené dálkovou správou.

Specializované práce souvisejicí s nastavováním serveru, hromadným školenim uživatelu apod.

Programováni zákazníkem požadovaných úprav.
Doprava k zákazníkovi, minimální sazba za výjezd je 500 KC, v prípade slucováni cest se náklady rozdäujI mezi jednotlivé zákazníky.



Cas na ceste

KC/15 min

Cena bez slev

Slevy procentní (%)

Cena po slevách

predplacený cas

Príplatky Exp a 7/24

Cena za rok

Cas pracovníku strávený dopravou k zákazníkovi.
Nejmenší sledovaná jednotka pro telefonické konzultace, dálkovou správu apod.. V rámci jednoho dne s jedním konzultantem se cas scítá. Pri výjezdu je minimum 0,5 hodiny.

Cena bez slev a prípadných príplatku, cili skutecne hrubá cena.
Slevy vyplývající ze statutu organizace (nezisková, její velikost, rocní délky smlouvy nebo její prodlouženi. Slevy se scÍtajÍ, takže mužete mít vÍce než jednu slevu.

Cena po procentních slevách
Príplatek za predplacený cas v sazbe odpovidajÍcÍ vyššímu typu smlouvy než je aktuálne zvolená servisní smlouva. Vpravo od poctu hodin je pole s cástkou Kc/hod.

Príplatek za expresní rychlost reakce.

Celková cena za rok.
Garantovaná rychlost odstranE Havárie je stav, kdy systém neplni ani pri vynaložení jistého mimorádného úsilí základní funkce. Strední závada je stav, kdy systém neplní nekteré duležité dÍIcÍ funkce.

Upgrade Ano/Ne Jedná se o pole, které je pro jednotlivé produkty prednastaveno podle nejbežnejších zvyklosti. Napríklad výdejový systém se zpravidla každorocne neupgraduje.
Typ
smlouvy
odlišný od
základu Umožnuje zvolit odlišný typ smlouvy pro jednotlivé produkty. Napríklad vyšší typ smlouvy pro výdejové terminály.

Korekce
nastaveni Umožnuje zvolit odlišný typ dálkového prístupu pro jednotlivé produkty. Lze volit jen ve výjimecných prípadech.

Pracovni doba V rámci uvedené pracovni doby je možno konzultovat problémy, hlásit závady, objednávat zásahy a zboží až na výjimky jen na telefonním císle 515 919 840.
Mimo tuto dobu pro volbu Servis 7/24 na 603 521 034, Pro hlášeni havárii sloužI mailová adresa brno@z-ware.cza faxové císlo 567 586 104.Dalši podrobnosti na záložkách.

Prednost mají zákaznici, kterí uzavreli servisní smlouvu. Zákaznici s vyšším typem smlouvy, poprípade s nastavenou volbou Expres nebo Servis 7/24 mají nejvyšší prioritu.
Hovory na pevné linky mají prednost pred hovory na mobily jednotlivých konzultantu predevším z duvodu snadné a prukazné evidence odchozích i príchozích hovoru. podrobnejší specifikace

vhodných telefonních císel, mailu a další upresneni pro jednotlivé typy závad jsou v listech HavarieA až C a Strední a Mala Závada

Platba Cástka za zvolený typ servisní smlouvy je splatná predem. Pokud je mesícní cástka bez DPH vyšší než 2000 Kc, je možné dohodnout ptdrocni nebo ctvrtletní splátky.

Duležité vlastnosti
Typ smlouvy
Cipy nebo karty

od nás

Upgrade

Císlo smlouvy

dodavatele

zvolený typ smlouvy ovlivnuje naprostou vetšinu parametru i platného ceníku. Zákaznici s podepsanou servisní smlouvou mají prednost pri rešeni havárii i chyb i pri plánováni cest do regionu. PIati

Pri'odebiránÍ cipu od nás'zarucujeme 100% funkcnost cipu na námi dodávanýc"h zarIzenich, ale navíc pocet cipu Liodaných v predchozím roce za standardní cenu se zohlední v servisní smlouve a

vy získáte hodiny na hotline zdarma. U nove zavádených systému s odberem cipu ovlivni tato vlastnost zásadním zpusobem náklady na hot line v prvních 12 mesIcIch od dodání systému.

Soucásti servisní smlouvy muže být i upgrade vybraných produktu. U vyšších typu servisních smluv nabízíme upgrade s významnou slevou nebo zcela zdarma. Upgrade se standardne provádí lx
rocne. U bežných zákazníku je zpravidla soucástí upgrade i práce s tím spojená a zaškoleni príslušných pracovníku. Má-li odberatel vetší pocet instalovaných licencí téhož produktu, ;uže si zvolit
i variantu, kdy potrebné práce provede správce sÍte nebo jiný pracovník IT oddeleni. Cena práce za upgrade se odvozuje ze servisní smlouvy o typ vyšší, než je zvolená, tedy podle stejných

pravidel jako predplacený cas servisní podpory.
jedná se o císlo, pod kterým vedeme danou smlouvu v naši evidenci my. Je odvozeno od roku sjednáni servisní smlouvy a ICO cÍsla odberatele. CÍslovánÍ vice ruzných smluv sjednávaných pro

jednoho odberatele je nutno konzultovat s pracovníky dodavatele.

Platnost ceníku Ceník nabývá platnosti od data

Aktualizace podmínek

1.8.2023

31.7.2024

l

l
l




