DODATKOVA SMLOUVA
€. PCH 1121-1/23 (v evidenci zhotovitele)
¢. 011/TECH/2023A (v evidenci objednatele)

I. Smluvni strany

1.1. Objednatel: Vystavisté Praha, a.s.

Vystavisté 67

Bubene&

170 00 Praha 7

zastoupeny predsedou predstavenstva panem Tomasem Hiblem
a ¢lenem predstavenstva Ing. Janem Stankem

ICO: 25649329
DIC: CZ25649329
Bank. spojeni: PPF banka a.s.
Cislo Gétu: 2015340111 /6000
zapsan v OR pod spisovou znackou B 5231 vedenou u Méstského soudu
v Praze
1.2. Zhotovitel: PC HELP, a.s.

SameSova 1144

Nové Dvory

674 01 Trebic

zastoupeny predsedou spravni rady RNDr. Jifim Pavlasem

ICO: 60748516

DIC: CZ60748516

Bank. spojeni: Komeréni banka, a.s.

Cislo Gétu: 36540711/0100

zapsan v OR pod spisovou znackou B 1584 vedenou u Krajského soudu
v Brné

Il. Pfedmét smlouvy

2.1. Predmétem smlouvy je poskytovani nasledujicich sluzeb v oblasti informacnich technologii:

2.1.1.

Hotline: sluzba zahrnuje poskytovani kratkych operativnich telefonickych konzultaci

a prijimani jakychkoli jinych podnétl zvencéi prostfednictvim pevné telefonni linky

+420 568 858 022. Kazdy podnét je zaznamenan a vyfizen v co nejkratsi Ihaté, které je
zhotovitel schopen s ohledem na souvisejici objektivni okolnosti dosahnout. Sluzba je

v pracovnich dnech v dobé od 8:00 do 16:00 hodin poskytovana operatory zhotovitele,
mimo tyto doby je trvale k dispozici telefonni zaznamnik. Kratkou operativni telefonickou
konzultaci se rozumi poskytnuti takovych informaci, kterymi v dané chvili néktery

z pracovnikd zhotovitele disponuje, nebo ma moznost je okamzité ziskat, pficemz
jednotlivy telefonat nepfesahne dobu 15 minut.

Provozni podpora: sluzba zahrnuje provadéni praci vyzadanych objednatelem, které
souviseji s provozovanim aplikaéniho programového vybaveni a nemaji systémovy ¢i
technicky charakter. Jednda se zejména o instalace aplikaci a podporu pfi jejich zavadéni,
feSeni provoznich problémd v misté provozovani aplikaci, $koleni, konzultaéni

a poradenskou ¢innost, pfipravné prace mimo misto provozovani aplikaci nutné

k provedeni servisniho zasahu, vypomoc pfi opravach dat, zdokumentovani realizovanych
sluzeb, pfip. dalsi prace obdobného charakteru dle pozadavkl objednatele.
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

2.1.3.  Systémova podpora I: sluzba zahrnuje provadéni systémovych praci vyzadanych
objednatelem, zejména instalaci, konfiguraci a optimalizaci serverovych systémovych
softwarovych prostfedk(, antivirové sluzby, administraci pocitacovych siti,
zdokumentovani realizovanych sluzeb, pfip. dali prace obdobného charakteru dle
pozadavkUl objednatele.

2.1.4.  Systémova podpora ll: sluzba zahrnuje provadéni systémovych praci vyzadanych
objednatelem, zejména instalaci, konfiguraci a optimalizaci klientskych systémovych
softwarovych prostfedk(, optimalizaci systémového prostiedi klientskych stanic pro
provoz aplikaci, zdokumentovani realizovanych sluzeb, pfip. dal§i prace obdobného
charakteru dle pozadavk( objednatele.

2.1.5.  Technicka podpora: sluzba zahrnuje provadéni technickych praci vyzadanych
objednatelem, zejména technicky servis hardwarovych prostfedk, opravy hardware,
technickou profylaxi, zdokumentovani realizovanych sluzeb, pfip. dalsi prace obdobného
charakteru dle pozadavki objednatele.

2.1.6.  Specifické sluzby: zahrnuje dalSi dohodnuté sluzby vySe neuvedené, které jsou
podrobné vyspecifikovany v pfiloze 1 této smlouvy.

lll. Zpasoby pInéni predmétu smlouvy

Sluzby uvedené v ¢lanku Il budou vykonavany operativné na zakladé pozadavk( predavanych
povérenymi pracovniky objednatele Ustné ¢i pisemné, a to telefonicky, postou nebo elektronickou
postou.

Sluzby uvedené v ¢lanku Il mohou byt poskytovany formou zdsahu u objednatele v misté provozovani
vypocetni techniky &i informacniho systému, provedenim praci u zhotovitele a pfedanim vysledkud
objednateli, pfipadné ,na dalku® prostfednictvim telefonu, elektronické posty €i jinych komunikaénich
technologii.

Z hlediska ¢asové naléhavosti jsou pozadavky objednatele spadajici do kategorii Provozni podpora,
Systémova podpora |, Systémova podpora Il a Technicka podpora rozdéleny do nize uvedenych
kategorii:

3.3.1. Bézny pozadavek ... zhotovitel zah4ji prace v terminu dohodnutém s objednatelem.

3.3.2. Urgentni pozadavek ... pozadavky na urgentni sluzby musi byt zasilany pisemnou
formou, napf. elektronickou postou. Objednatel v textu pozadavku zfetelné vyznaci, ze se
jedna o urgentni pozadavek. Zhotovitel potvrdi pfevzeti pozadavku rovnéz pisemné
a zahdji prace nejpozdéji do 48 hodin od jeho obdrzeni. Tato Ihdta zac¢ina bézet od 16:00
hodin dne, kdy byl pozadavek doru€en. Do béhu této Ihlty se nezapocitavaji dny
pracovniho klidu (soboty, nedéle a svatky).

3.3.3. Havarijni poZzadavek ... pozadavky na havarijni sluzby musi byt zasilany pisemnou
formou, napf. elektronickou postou. Objednatel v textu pozadavku zfetelné vyznaci, ze se
jedna o havarijni pozadavek. Zhotovitel potvrdi pfevzeti pozadavku rovnéz pisemné
a zahaji prace v nésledujicich ¢asovych lhatach:

* nejpozdéji nasledujici pracovni den do 8:00 hodin, pokud byl pozadavek doru¢en v dobé
od 0:00 do 12:00 hodin;

* nejpozdéji nasledujici pracovni den do 12:00 hodin, pokud byl poZzadavek doruc¢en v dobé
od 12:00 do 16:00 hodin;

* nejpozdéji nasledujici pracovni den do 16:00 hodin, pokud byl pozadavek dorucen v dobé
od 16:00 do 24:00 hodin.

Smluvni strany se dohodly na Uhradé urcitého mésicniho objemu odpracovanych hodin v kategoriich
Provozni podpora, Systémova podpora I, Systémova podpora Il a Technicka podpora, které jsou
uvedeny v priloze 1 této smlouvy, formou mési¢niho pausalniho poplatku, pro jehoz stanoveni plati
zvyhodnéné podminky dle odstavce 4.1 této smlouvy. Pokud je objem sluzeb, které si objednatel

v kalendarnim mésici v kategoriich Provozni podpora, Systémovéa podpora |, Systémova podpora Il
a Technicka podpora vyzada, mensi nez dohodnuty zvyhodnény ramec, neprevadéji se nevycerpané
hodiny do dalSich mésicu.
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3.5.

3.6.

4.1.

4.2.

4.3.

Ve vyjimecnych pfipadech je objednatel opravnén vyzadat si provedeni urcité sluzby ve dnech
pracovniho klidu. Zhotovitel se zavazuje vyjit v té€chto pfipadech objednateli maximalné vstfic, je vSak
opravnén provedeni takové sluzby odmitnout.

Pokud je objednatel v prodleni s Uhradou faktur zhotovitele, je zhotovitel opravnén odmitnout
poskytovani sluzeb podle této smlouvy az do doby, kdy objednatel vyrovna veskeré splatné zavazky
vuci zhotoviteli.

IV. Ceny a platebni podminky

Ceny sluzeb uvedenych v €lanku Il. jsou stanoveny dohodou smluvnich stran nasledovné:
4.1.1. Hotline: tato sluzba je poskytovana bezplatné.

4.1.2. Provozni podpora: Uc¢tuje se v souladu s operativni evidenci zhotovitele hodinovou
sazbou A dle aktualniho ceniku sluzeb (viz pfiloha 2 této smlouvy). Nejmensi
Uctovatelnou €asovou jednotkou je zapocata pilhodina.

Dohodnou-li se smluvni strany na Uhradé urcitého poc¢tu hodin provozni podpory
(uvedeného v pfiloze 1) formou mési¢éniho pausalniho poplatku, pouzije se pro vypocet
tohoto poplatku zvyhodnénd hodinova sazba B. Na provozni podporu pfesahujici v rdmci
kalendarniho mésice tento zvyhodnény ramec, se uplatni hodinova sazba A.

4.1.3. Systémova podpora I: (¢tuje se v souladu s operativni evidenci zhotovitele hodinovou
sazbou A dle aktudlniho ceniku sluzeb (viz pfiloha 2 této smlouvy). Nejmensi
Uc¢tovatelnou ¢asovou jednotkou je zapocata pllhodina.

Dohodnou-li se smluvni strany na Ghradé urcitého poc¢tu hodin systémové podpory |
(uvedeného v pfiloze 1) formou meési¢niho pausalniho poplatku, pouzije se pro vypocet
tohoto poplatku zvyhodnéna hodinova sazba B. Na systémovou podporu | pfesahujici
v rdmci kalendarniho mésice tento zvyhodnény ramec, se uplatni hodinova sazba A.

4.1.4. Systémova podpora IlI: G¢tuje se v souladu s operativni evidenci zhotovitele hodinovou
sazbou A dle aktualniho ceniku sluzeb (viz pfiloha 2 této smlouvy). Nejmensi
Uctovatelnou €asovou jednotkou je zapocata pilhodina.

Dohodnou-li se smluvni strany na Uhradé urcitého poc¢tu hodin systémové podpory Il
(uvedeného v pfiloze 1) formou mési¢éniho pausalniho poplatku, pouzije se pro vypocet
tohoto poplatku zvyhodnénda hodinova sazba B. Na systémovou podporu Il pfesahuijici
v ramci kalendarniho mésice tento zvyhodnény ramec, se uplatni hodinova sazba A.

4.1.5. Technicka podpora: Gétuje se v souladu s operativni evidenci zhotovitele hodinovou
sazbou A dle aktudlniho ceniku sluzeb (viz pfiloha 2 této smlouvy). Nejmensi
Uc¢tovatelnou ¢asovou jednotkou je zapocata pllhodina.

Dohodnou-li se smluvni strany na Ghradé urcitého poc¢tu hodin technické podpory
(uvedeného v pfiloze 1) formou mésiéniho pausalniho poplatku, pouzije se pro vypocet
tohoto poplatku zvyhodnéna hodinova sazba B. Na technickou podporu pfesahujici

v rdmci kalendarniho mésice tento zvyhodnény ramec, se uplatni hodinova sazba A.

4.1.6.  Specifické sluzby: pausalni mési¢ni poplatek ve vySi uvedené v pfiloze 1 této smlouvy.

4.1.7. Hodiny ztraty €asu se Uctuji hodinovou sazbou A a dopravné kilometrovou sazbou A dle
aktualniho ceniku sluzeb (viz pfiloha 2 této smlouvy).

4.1.8.  Ostatni ndklady odtivodnéné vynalozené ve prospéch objednatele se Uctuji v dolozené
vysi.

4.1.9. Jedné-li se o urgentni sluzby, Uctuje se k sazbam dle odstavcti 4.1.2,4.1.3,4.1.4a4.1.5
vzdy hodinovy pfiplatek C dle aktualniho ceniku sluzeb (viz pfiloha 2 této smlouvy).
Jedné-li se o havarijni sluzby nebo sluzby poskytované po dohodé s objednatelem ve
dnech pracovniho klidu, Uctuje se k sazbam dle odstavcl 4.1.2, 4.1.3, 4.1.4 a 4.1.5 vzdy
hodinovy pfiplatek D dle aktualniho ceniku sluzeb (viz pfiloha 2 této smlouvy).

Zhotovitel si vyhrazuje pravo zmén v ceniku sluzeb, jehoz aktuélni verze je uvedena v pfiloze 2 této
smlouvy. Zhotovitel je povinen projednat aktualizovany cenik s objednatelem v predstihu nejméné
2 mésicl pfed zacatkem kalendafniho mésice, v némz budou nové ceny platit.

Vyuctovani sluzeb se bude provadét vzdy zpétné za kalendarni mésic fakturou vystavenou
zhotovitelem nejdfive prvni pracovni den mésice nasledujiciho po mésici, vnémz byly sluzby
poskytnuty, a to v souladu s jeho operativni evidenci poskytnutych sluzeb. Zhotovitel je povinen
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PC HELP, a.s. Dodatkova smlouva ¢. PCH 1121-1/23

4.4.

4.5.

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

vystavit faktury znéjici na Hlavni mésto Praha, Marianské namésti 2, 110 01 Praha 1, ICO:
00064581, DIC: CZ00064581, PPF Banka, a.s., Praha 6, &.0.: 379022-000515799/6000, jako
odbératele, a to s ohledem na uzavienou Smiouvu o zajisténi spravy a ndjmu aredlu Vystavisté Praha
¢. SPR/35/04/010655/2021, uzaviené s hlavnim méstem Prahou dne 11. 1. 2021 ve znéni dodatku ¢&.
1 ze dne 13. 10. 2021 a dodatku €. 2 ze dne 21. 3. 2022. Splatnost faktur bude 30 dnll od pfijeti
faktury do dispozice objednatele. Zhotovitel je povinen do textu faktury vzdy uvést &islo této smlouvy
v evidenci objednatele. Prilohou faktury bude vzdy dokument Rekapitulace fakturovanych sluzeb za
pFislusné obdobi. V pfipadé, ze Cislo smlouvy nebude na faktufe uvedeno nebo nebude pfiloZzena
Rekapitulace fakturovanych sluzeb, bude nezauctovana faktura vracena zhotoviteli zpét k dopinéni.
Faktura se povazuje za v€as uhrazenou, pokud je fakturovana ¢astka odepsana z Uctu objednatele
nejpozdéji v den splatnosti faktury.

V pfipadé, Ze si objednatel vyzada poskytnuti urgentni nebo havarijni sluzby a zhotovitel nedodrzi Ihity
uvedené v odstavci 3.3 této smlouvy, je povinen poskytnout pozadovanou sluzbu objednateli
bezplatné.

V pfipadé prodleni s Uhradou faktury je zhotovitel opravnén Gcétovat objednateli Urok z prodleni ve vySi
0,02 % dluzné Castky za kazdy den prodleni.

V. Zavérec¢na ustanoveni

Vztahy touto dodatkovou smlouvou neupravené se fidi ustanovenimi ramcové smlouvy
¢. PCH 1121/23.

Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi dvé
vyhotoveni.

Smlouva nabyvé platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. Smlouva nabyva ucinnosti dnem
uverejnéni ve smyslu pfisluSnych ustanoveni zakona o registru smluv.

Tato smlouva bude uverejnéna objednatelem v registru smluv v souladu se zdkonem ¢&. 340/2015 Sb.,
o0 zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych smiuv, uverejhovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv). Objednatel je opravnén takto uvefejnit tuto smlouvu v plném znéni.

Smluvni strany prohlasuji, ze smlouva obsahuje Uplné ujednani o jejim pfedmétu a byla uzaviena na
zakladg jejich pravé, svobodné a vazné vile, ze smlouvé rozumi a jsou opravnény zavazat se
zpusobem zde uvedenym, na dikaz ¢ehoz pfipojuji nize své vlastnoruéni podpisy.

VPrazedne ........ocoevviiiiinnns V TrebiCidne .......coooeiiiinnnn.
za VystawstéPraha as zaPCHELPas .........
Tomas Hubl RNDr. Jifi Pavlas
predseda predstavenstva predseda spravni rady

za Vystavisté Praha, a.s.
Ing. Jan Stanko
Clen predstavenstva
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PC HELP, a.s.

Priloha 1 dodatkové smlouvy ¢. PCH 1121-1/23

PRILOHA 1

DODATKOVE SMLOUVY é&. PCH 1121-1/23
pof. €. 1, uéinna od 1. 7. 2023

REKAPITULACE SLUZEB
HRAZENYCH FORMOU MESICNICH PAUSALNICH POPLATKU
(ceny bez DPH)
Cena

Hotline 0 Ké
Provozni podpora

mésicni pausalni poplatek za 0 hodin sluzeb, cenikova sazba B: 0 Ké
Systémova podpora |

mésicni pausalni poplatek za 0 hodin sluzeb, cenikova sazba B: 0 Ké
Systémova podpora ll

mésicni pausalni poplatek za 0 hodin sluzeb, cenikova sazba B: 0 Ké
Technicka podpora

mésicni pausalni poplatek za 0 hodin sluzeb, cenikova sazba B: 0 Ké
Specifické sluzby (viz nize)

meésiéni pausalni poplatek: 0 Ke
Celkovy mésicni pausalni poplatek 0 Ké

Specifické sluzby zahrnuji:
» Z&adné specifické sluzby nejsou poskytovany

za Vystavisté Praha, a.s.
Tomas Huabl
predseda predstavenstva

za Vystavisté Praha, a.s.
Ing. Jan Stanko
¢len predstavenstva
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PC HELP, a.s. Ptiloha 2 dodatkové smlouvy ¢. PCH 1121-1/23

~ PRILOHA 2
DODATKOVE SMLOUVY €. PCH 1121-1/23

CENIK SLUZEB PC HELP, a.s.
pro Vystavisté Praha, a.s.

platny od 1. 7. 2023
(ceny v K& bez DPH)

. Sazba Sazba | Priplatek | Priplatek
Sluzba A B C D

Provozni podpora 2.000,— 1.650,— 800,— 1.650,—

- instalace aplikaci a podpora pfi jejich zavadéni

- konzultaéni a poradenské €innosti

— TFeSeni provoznich problému v misté provozovani aplikaci

-  pfipravné prace mimo misto provozovani aplikaci nutné
k provedeni servisniho zasahu

- vypomoc pfi opravach dat

— operativni analytické ¢€i programatorské prace na zaklade
specifickych pozadavki objednatele

— dalSi prace obdobného charakteru

Systémova podpora | 1.650,— | 1.340,— 670,— | 1.340,—

— instalace, konfigurace a optimalizace serverovych
systémovych softwarovych prostredkt (Windows servery,
databazové servery apod.)

— administrace pocitacové sité

— dalSi prace na urovni sitovych operaénich systému

Systémova podpora ll 1.230,— 980,— 490,— 980,—

- instalace a konfigurace klientskych systémovych
softwarovych prostredkt (Windows)

— optimalizace systémového prostfedi klientskych stanic pro
provoz aplikaci (nastaveni ovladacu, sdilenych tiskd,
zalohovani, udrzba diskového prostoru, apod.)

— dalSi prace na urovni klientskych operaénich systémi

Technicka podpora 890,— 710,— 360,— 710,—
— opravy hardware

- montaz, prestavby a technické Upravy hardware
- technicka profylaxe

— dalSi prace technického charakteru

Ztrata ¢asu 620,— 250,— 490,—

— C&as straveny na cesté pfi cestovani vefejnymi dopravnimi
prostfedky

— C&as straveny ve prospéch objednatele, ktery nelze vykazat
jako odpracovany (Eekani)

Dopravné (sazba za 1 km vzdalenosti) 12—
— nahrada za amortizaci a Udrzbu motorového vozidla
— nahrada za spotfebu pohonnych hmot

— nahrada za ztratu Casu fidice

A — zakladni cena

B — zvyhodnénd cena pro sjednani mési¢niho pausalniho poplatku za pravidelné provadéné sluzby
C - pfiplatek za urgentni sluzby

D — pfiplatek za havarijni sluzby a sluzby provadéné ve dnech pracovniho klidu
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