Good Agency s.r.o.
a

Centrala cestovniho ruchu — Jizni Morava, z.s.p.o.

SMLOUVA O POSKYTNUTI LICENCE K SOFTWARE

Smlouva o dilo



Tato smlouva o poskytnuti licence k software (déale ,,Smlouva®) byla uzaviena mezi:

(1) Good Agency s.ro., ICO:28095472, se sidlem Hlubokd nad Vltavou,
Masarykova 35, PSC 373 41, Ceska republika, spole¢nosti zapsanou u Krajského
soudu v Ceskych Budgjovicich, sp.zn.C 16995, zastoupenou panem Davidem

Stastnym, jednatelem

(dale ,,Poskytovatel™),

(2) Centrala cestovniho ruchu — JiZzni Morava, z.s.p.o. se sidlem Radnicka 2, 602 00
Brno 602 00, Ceska republika, zastoupenou pani Martinou Griizovou, feditelkou

(dale ,,Nabyvatel”)

(Poskytovatel a Nabyvatel v této Smlouvé spoleéné jako ,,Smluvni strany* a jednotlivé
jako ,,Smluvni strana“)

1 Definice

Smluvni strany se dohodly, Ze terminy uvedené nize budou mit ve Smlouvé nasledujici

vyznam:

Autorsky zakon zakon ¢. 121/2000 Sb., zdkon o pravu
autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych
zakonti (autorsky zdkon), v platném znéni.

Divérna informace je jakakoliv informace (i) oznacend

Smluvnimi  stranami jako  divéma,
(i1) informace o existenci a obsahu této
Smlouvy, a (iii) veSkeré jiné informace
a materialy, které se tykaji duSevniho,
primyslového a obchodniho vlastnictvi,
know-how, obchodnich tajemstvi,
ucetnictvi, obchodnich transakci,
soucasnych nebo budoucich
podnikatelskych plant, obchodnich
jednani nebo  zéleZitosti, informaci
o zakaznicich nebo vyrobcich a sluzbach
Smluvnich stran nebo jejich zdkaznikd
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(v¢etné jakychkoli dat naleZicich jejim
zakazniklim).

Licence licence k Software blize specifikovana

v ¢lanku 3 této Smlouvy.

Software Software — Good Analytical system -

analyticky program, ktery mimo jiné
umoziuje propojeni se stavajicimi online
nastroji (zejména Facebook, Instagram,
webové  stranky,  Youtube  kanal,
Tripadvisor, Booking, Google, Newslletter,
bannerova reklama apod.), dale napojeni
na Cesky statisticky tufad, Ministerstvo
financi a vkladani fotografii do
prezentaéniho generovaného dokumentu.
Bliz§i specifikace Software je uvedena
v ptiloze ¢. 1 této Smlouvy, ktera tvorii jeji
nedilnou soucast.

T¥eti osoby osoby fyzické, pravnické a osoby bez

1.1

1.2

1.3

2.2

pravni subjektivity (je-li jejich existence
umoznéna pravnim fadem pfisluSného
statu), s vyjimkou Poskytovatele
a Nabyvatele.

Oznaceni jednotlivych ¢lankd jsou uvedena ve Smlouveé pouze pro usnadnéni odkazi

a nemaji vliv na vyklad a strukturu Smlouvy.

Odkazy na ¢lanky, odstavce a piilohy jsou, neni-1i stanoveno jinak, odkazy na ¢lanky,

odstavce a piilohy Smlouvy.

Kde to kontext Smlouvy piipousti nebo vyzaduje, znamenaji slova v jednotném ¢&isle

také mnozné ¢islo a naopak.

Piredmét a icel Smlouvy

Touto Smlouvou se Poskytovatel zavazuje poskytnout Nabyvateli Licenci k Software
a s tim souvisejici sluzby za podminek stanovenych touto Smlouvou.

Nabyvatel se touto Smlouvou zavazuje zaplatit odménu za Licenci k Software a s tim
souvisejici sluzby ve vysi a za podminek déle stanovenych touto Smlouvou.

Licence k Software

Poskytovatel timto poskytuje Nabyvateli po dobu uéinnosti této Smlouvy omezenou,
odvolatelnou, nevyhradni Licenci, kterou nelze prevést ani dale licencovat, k instalaci,
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kopirovani a pouzivani Software vyhradné tak, jak je to tfeba k provozovani ¢innosti

Nabyvatele.

3.2 Vramci Licence Nabyvatel

3.3 Vramci

34

2.1

3.2.2

323

3.24

323

3.2.6

3:3:1

3.53.2

ma povolen vzdaleny pfistup k prehlediim, jejich zobrazeni a stahovéni ze
stranky [N

neni opravnén (a neumozZni Zzadné Tteti osob&) upravovat, pfizpisobovat,
prekladat ani jinym zpiisobem vytvaret dila odvozena od Software;

neni opravnén zpétné analyzovat, dekompilovat, rozebirat nebo se jinak
pokouset odhalit zdrojovy kod Software s vyjimkou pfipadu, kdy je to
vyslovné povoleno zakonem;

neni opravnén pronajimat, pljcovat, prodavat, postupovat nebo jinak
prevadeét prava k Software;

neni opravnén odstrafiovat jakakoliv vlastnickd ozndmeni nebo Stitky na

Software; a

neni opravnén pouzivat nebo zavadét jakékoliv zafizeni, software nebo
postup, ktery zasahuje nebo je uréen k zasahovani do provozu Software.

Licence:

bude provedeno zaskoleni Nabyvatele v rozsahu 3 hodin (3x 60 minut), které
bude dle uréeni Poskytovatele probihat v misté¢ sidla Nabyvatele a to
maximalné do 50km od sidla Poskytovatele, nebo formou videokonference.
Skoleni poskytnuté nad ramec uvedeny v tomto ¢lanku 3.3. bude provedeno
na zakladé objednavky ze strany Nabyvatele a zpoplatnéno hodinovou
sazbou dle stavajiciho ceniku sluzeb Poskytovatele;

bude Poskytovatel provadét aktualizaci Software (updates)

Nabyvatel neni opravnén poskytnout prava z Licence zcela nebo z€asti Tieti osobé,
ato jak poskytnutim sublicence, tak postoupenim Licence, bez predchoziho

pisemného souhlasu Poskytovatele.

Predani Software

Nabyvatel prohlasuje, Ze Software mu byl ke dni podpisu této Smlouvy predan, a to
formou pfistupovych udaju.

Odména a platebni podminky

Nabyvatel se zavazuje uhradit Poskytovateli za Licenci odménu v nésledujicim

rozsahu:
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5.2

5.3

7.2

8.1
8.2

5.1.1 Za obdobi prvnich 12kalendainich mésici ucinnosti této smlouvy
jednorazovou odmeénu ve vysi 69 780 K¢ bez DPH, (vstupni poplatek 15 900
K¢ bez DPH + 12 x 4 490 K¢ bez DPH za obdobi 07/2023 — 06/2024) na
zakladé faktury vystavené poskytovatelem nejdiive ke dni podpisu smlouvy.
Tato odména bude hrazena na 12 kalendainich mésicii pfedem.

5.1.2  Nasledné po uplynuti 12kalendainich mésicii od uzavieni této smlouvy (tedy
od 07/2024), odménu ve vysi 4 490 K¢ bez DPH za kazdy kalendaini mésic.
Tato odména bude hrazena na 12 kalendaimich mésict pfedem na zékladé
faktury vystavené v pribéhu pfislusného 12meési¢niho obdobi ve vysi 53 880
K¢ bez DPH.

Jakakoliv odména dle této Smlouvy bude Nabyvatelem uhrazena bankovnim

prevodem na bankovni uéet Poskytovatele ¢ | | | jEEEE Odména je splatné do
14-ti kalendainich dnii ode dne vystaveni faktury Poskytovatelem. Poskytovatel

doruéi fakturu Nabyvateli na email: ||| | | | NI 72 datum uhrazeni se

povazuje datum pfipsani pfislusné ¢astky na bankovni ucet Poskytovatele.

Porusi-li Nabyvatel svou povinnost stanovenou v ¢lanku 5.2 této Smlouvy, je
Poskytovatel opravnén od této Smlouvy s okamzitou t¢innosti odstoupit.

Dobra povést
Smluvni strany se zavazuji pfi pInéni Smlouvy vzajemné dbat svych opravnénych
zajmu, ochrany svého dobrého jména a povésti a vzdjemné piihlizet ke svému

postaveni a vyznamu na trhu.

Soucinnost Smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji pfi plnéni Smlouvy k poskytovani vzdjemné soucinnosti
a vyvijeni pfiméfeného a rozumné pozadovatelného usili za ucelem fadného plnéni
Smlouvy. Smluvni strany jsou opravnény vzajemné se vyzyvat k poskytovéani této

souéinnosti.

Soucinnosti se rozumi zejména souéinnost v oblasti poskytovani informaci, vzajemné
komunikace, organiza¢ni a technickd soucinnost, uéinéni vhodnych opatfeni
sméfujicich k zajisténi ochrany vykonu prav Smluvnich stran a dal§i druhy
soucinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, a to v patii¢né formé, rozsahu a v pfiméfenych
lhitach.

Mléenlivost

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlc¢enlivost o Diivérnych informacich.

Povinnost ml¢enlivosti se nevztahuje (i) na skute¢nosti, které jsou obecné znamy,
nikoliv v8ak v disledku poruSeni povinnosti ml¢enlivosti stanoveném v tomto ¢lanku,
(ii) na skute¢nosti, které jsou vefejné pfistupné, (iii) na skuteCnosti sdélené
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8.3

8.4

9.2

10
10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

11
11.1

11.2

v nezbytné mife odbornym poradcim, za podminek, Ze tito poradci jsou vazani
povinnosti mléenlivosti alespon v takovém rozsahu jako Smluvni strany, nebo (iv) na
skute¢nosti, u nichz je ml¢enlivost omezena nebo vylou¢ena platnymi pravnimi
piedpisy nebo povahou plnéni Smlouvy.

Povinnosti mléenlivosti miize byt Smluvni strana zpro$téna pouze piedchozim
pisemnym souhlasem druhé Smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji ucinit vhodna opatieni k tomu, aby Dtvémné informace
nebyly, jakkoliv zneuzZity nebo k nim nemély pfistup neopravnéné osoby.

Prohla3eni

Kazda ze Smluvnich stran vyslovné prohladuje, Ze je osobou zpusobilou Smlouvu
uzavrit a fadné plnit a neni si védoma zadné prekazky, at’ jiz souc¢asné nebo budouct,
ktera by mohla branit fadnému plnéni Smlouvy, vyjma téch vyslovné ve Smlouvé
uvedenych.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén udélit Nabyvateli Licenci v rozsahu a za

podminek stanovenych Smlouvou.

Odpovédnost za skodu a sankce

Kazda ze Smluvnich stran odpovida za Skody vzniklé poruSenim povinnosti
stanovenych Smlouvou a z ni vyplyvajicich.

Zadna ze Smluvnich stran neodpovidi za $kody vzniklé v disledku poruseni
povinnosti stanovenych Smlouvou a z ni vyplyvajicich jinou Smluvni stranou.

V pfipadé prodleni Nabyvatele s platbou dle ¢lanku 5.1 této Smlouvy nebo
jakoukoliv jeji ¢asti ma Poskytovatel narok na zaplaceni troku z prodleni ve vysi
0,03 % z dluzné ¢éstky za kazdy zapocaty den prodleni.

Smluvni pokuta a/nebo urok z prodleni jsou splatné do ¢trnacti dnii ode dne doruceni
jejich vyuctovani.

Zaplacenim smluvni pokuty ¢i troku z prodleni neni dot¢en narok na nahradu skody
v plné vysi.
Trvani a zanik Smlouvy

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a
G¢innosti dnem zvefejnéni v registru smluv.

Tato Smlouva se uzavira na dobu neur¢itou. Smlouva muze byt vypovézena
kteroukoliv ze Smluvnich stran, a to na zakladeé pisemné vypovédi dorucené druhé
Smluvni strané. Vypovédni doba ¢ini 1 mésic a pofinam bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruéeni druhé Smluvni strané a kon¢i poslednim dnem pfislusného

meésice.
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11.3
114

12
12.1

12.2

12.3

13
13.1

14
14.1

14.2

14.3

14.4

Licence zanika zdnikem Smlouvy.

Zanikem Smlouvy neni dotéena povinnost ml¢enlivosti podle ¢lanku 8, pravo na
nahradu $kody a pravo na zaplaceni smluvni pokuty a tiroki z prodleni.

Volba prava a FeSeni sporii

Vztahy mezi Smluvnimi stranami, veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
vyplyvajici z této Smlouvy, platnost této Smlouvy a jiné pravni zaleZitosti s ni
spojené se fidi a budou vykladany v souladu s pravnim fadem Ceské republiky.
Smluvni strany se zavazuji fesit vzajemné spory ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni
predevsim vzajemnym jednanim s cilem zachovani dobrych obchodnich vztaha.

Nepodati-li se vzajemné spory ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni vyfesit dle ¢lanku
12.2, budou veskeré spory a naroky vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni
fedeny pred soudy Ceské republiky, pficemZ mistné pfislusny soud bude obecny

soud Poskytovatele.

Uplna dohoda

Smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu Smluvnich stran. Veskeré pfedchozi dohody
Smluvnich stran, u¢inéné pisemné, ustné, konkludentné¢ nebo jinou formou,
vztahujici se k pfedmétu plnéni Smlouvy, pozbyvaji platnosti a G¢innosti dnem
nabyti platnosti a u¢innosti Smlouvy.

Zavéreéna ustanoveni
Pfilohy k této Smlouvé tvofi jeji nedilnou soucast:
Priloha 1 — Specifikace Software

Smluvni strany prohlasuji, Ze jim nejsou znamy Zadné skute¢nosti, které by mohly
mit vliv na platnost nebo na G¢innost Smlouvy vii¢i jakékoliv Treti osobé nebo které
by mohly zmafit u¢el Smlouvy tak, jak jej na poc¢atku Smlouvy vazné deklarovaly.

Veskeré zmény a dopliky Smlouvy lze platné ¢init pouze formou pisemnych
dodatkii podepsanych obéma Smluvnimi stranami.

Poskytovatel je opravnén postoupit tuto Smlouvu i bez predchoziho souhlasu

Nabyvatele.
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14.5 Tato Smlouva se vyhotovuje ve dvou exemplarich, pficemz kazdd Smluvni strana

obdrzi jeden z nich.

14.6  Na dikaz téchto skutecnosti piipojuji své podpisy.

V Hluboké nad Vlitavou dne 15.6.2023

Za Good Agency s.r.o.

Podpis

Jméno:

Funkce:

jednate

V Brné dne 15.6.2023

Za Centralu cestovniho ruchu — JiZni
Morava, j

Podpis:
Jméno: Martina Grizova
Funkce: feditelka
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1
1.1

1.2

PRILOHA 1

Specifikace Software

Software

Software GAS je webovou aplikaci fungujici ve znakovém jazyce PHP. Ovladéni
tohoto softwaru probihd skrze prohlize¢ webovych stranek typu Mozzila Firefox,
Chrome, Safari atp., ktery je pfipojen k internetu. Data jsou uloZena na serverech
v databazi. Servery jsou zalohovany v pravidelnych intervalech a jistény firewallem.

Funkce softwaru GAS umoziiuji:

Analyzu stavu finan¢nich vydaji vynalozenych na socialni sité.

Analyzu stavu socialni sit¢ Facebook, kdy je zakladem pocet fanouska,
dosah stranky, dosah pfispévka, pocet prispévki, poéet ,.to se mi libi*, pocet
sdileni, pocet komentaiti, pofet shlédnuti videi, pocet ,byl jsem zde“,
hodnoceni, hodnotitelé, detailni seznam pfispévki fazenymi dle data
umisténi na web s vyzna¢enym dosahem, poc¢tem likli, seznam udalosti
s poétem zhc¢astnénych, seznam v§ech kampani, vydaje na kampané, dosah
kampani, socialni dosah kampani, kliknuti, unikatni kliknuti, zésah,
shlédnuti videi).

Analyzu stavu socialni sité¢ Instagram zakladem je pocet piispévki, pocet
sledujicich, pocet sledovani, pocet uzivatelskych tagi. Pfispévky mohou byt
podrobné sledovany, fazeny dle data vytvofeni, poétu likd, shlédnuti,
komentaii. Je zde seznam kampani, kde v kazdé kampani jsou vSechny

piispévky oznaceny spravnych hastagem.

Analyzu stavu socidlni sité Youtube, zékladem je pocet shlédnuti, zisk
odbératelii, pocet publikovanych videi, pocet kampani a kazda kampan poté
tvofi samostatné hodnotitelnou skupinu, vybira TOP videa. Analyza poc¢tu
ztraty odbératell, poétu ,,to se mi libi®, poctu ,to se mi nelibi*, k poctu
komentai, poctu sdileni, doby sledovani, primémé doby sledovani.

Analyzu stavu webové stranky, jejiz zakladem mize byt pocet navstév,
procento novych navs$tév, navstévnost obsahu, pocet uZivatelld, pocet
zobrazeni stranky, pocet stranek na navstévu, primérné doba na strance, mira
okamzitého opusténi, jaky typ prohlizece uzivatel vyuziva, jaky operani
systém uzivatel vyuziva, jaké rozliSeni obrazovky vyuziva uZivatel, jakého
internetového poskytovatele ma uZivatel, z jakého typu zafizeni uZivatel
pristupuje, jaky typ telefonu je pouzit (v pfipadé, Ze pfichazi na stranku pies
mobil), jaky typ tabletu je pouzit (v piipad€, ze pfichazi na stranku pfes
tablet). Lze vytvofit analyzu demografickych udaji navitévnikd stranek,
pohlavi a vék. Lze vy¢ist jejich jazyk a z jaké lokality pfistupuji
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e Porovnani daného mésta v Monitoru MFCR a CSU v ¢asovém obdobi —

ubytovaci a rekrea¢ni poplatky.

e Statistické udaje statistického ufadu — pocet turistl, pocet pfenocovani
turistli, primérny pocet pokoji v ubytovacim zafizeni k dispozici, primémy
pocet lizek v ubytovacim zafizeni, pofet mist pro stany a karavany
v ubytovacim zafizeni, pocet dokonfenych bytd, plocha Uzemi, pocet
zemielych osob s trvalym nebo dlouhodobym pobytem, piiristek/tibytek
osob s trvalym nebo dlouhodobym pobytem, pfiriistek/ubytek osob s trvalym
nebo dlouhodobym pobytem stéhovanim, pocet piistéhovalych osob
s trvalym pobytem, pocet vystéhovalych osob s trvalym nebo dlouhodobym
pobytem, primérny pocet pfenocovani turisti, pocet ubytovacich zafizeni,
pocet uchazeci o zaméstnani v evidenci ufadu prace

e Analyzu stavu hodnoceni turistickych cild v dané lokaci prostfednictvim

Tripadvisoru, Facebooku a Googlu.

e Analyzu stavu hodnoceni gastronomickych subjekti v dané lokaci
prostiednictvim Tripadvisoru, Facebooku a Googlu.

e Analyzu stavu hodnoceni ubytovani v dané lokaci prostiednictvim bookingu,
Tripadvisoru, Facebooku a Googlu.

e Analyzu sluzby Google Ads, ktera je reklamnim systémem spole¢nosti
Google. Systém je zaloZzeny na platbé za kliknuti. Google Ads umoznnuje
firmam i s minimalnim rozpoétem zobrazovat svoje reklamy uZivatelim,
ktefi se aktivné zajimaji o jejich produkty nebo sluzby.

e Analyzu stavu kampani napfi¢ on-line kandly na zakladé #znackovani.
o Sledovani vykonnosti profilti na zdkladé stanovenych cilu.

e Tisk kompletnich vySe zminénych statistik do podrobné zpravy véetné
generovéani obsahu a grafické Gpravy.

V Hluboké nad Vltavou dne 15.6.2023 V Brné dne 15.6.2023

Za Good Agen Za Centralu cestovniho ruchu — Jizni
Morava, z.s.p.o.

Podpis Podpis:

Jméno: Be! Jméno: Martina Grizova

Funkce: jednatel Funkce: feditelka
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