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Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb
v oblasti elektronickych komunikaci a informaénich a komunikacnich technologii

Cislo smlouvy: 2023-516245 Zakaznické éislo: 30176369

Smiluvni strany:
Ceské Radiokomunikace a. s, ICO: 24738875, DIC: CZ24738875,

Skokanska 2117/1, Bfevnov, 169 00 Praha 6, akciova spole¢nost zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Meéstskym
soudem v Praze, oddil B, vloZka 16505. Bankovni spojeni: ING Bank N.V., poboc¢ka Praha,

zastoupena: Ing. Radimem Chudarkem, manazerem utvaru prodeje ICT pro korporatni segment
(dale jen ,Poskytovatel”)

a

Obchodni firma nebo nazev pravnické osoby:
_Oblastni nemocnice Ji¢in a.s.

Zapsana v obchodnim rejstiiku

vedeném: Krajskym soudemv HradciKralove  oddil: B viozkar 2328
ICO: 26001551 b lox CZ699004900

Sidlo:

Ulice: Bolzanova o Cislo popisné / orientagni:

Mésto: Jicin - PSC: 50801 e KB _Kralovéhradecky

Dorudovaci adresa (pokud se li3i od adresy sidla):
PSC:

Opravnény zastupce Géastnika: I ok rista

Zpasob uhrady ceny za X Bankovnim pfevodem
sluzbu:
Bankovni spojeni: KB as. .. Cislo GEU/kod banky:

(dale jen ,Uéastnik®)

se dohodly ni2e uvedeného dne, mésice a roku na uzavfeni této smlouvy podle § 1746 odst. 2 zdkona ¢&. 89/2012 Sh,, obCansky
zakonik, v platném znéni, (dale jen ,Ob&ansky zakonik®) a v souladu se zakeonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o
7ménd ndkterych souviscjicich zakonu, v platném znéni, (dale jen ,Zakon o elektronickych komunikacich”) takto:

l.
Predmét smlouvy

Poskytovatel se¢ zavazujc fidit a poskytovat Ugastnikovi Sluzby za podminek uvedenych v této Ramcové smlouvé, véetné
véech jejich soudasti, jednotlivych diléich smlouvach uzavienych ktéto Ramcové smlouvé (Technickych specifikacich
sluzby), jakoz i v daldich dokumentech uvedenych dale, a Ugastnik se zavazuje pfevzit a uZivat poskytované Sluzby
v souladu se sjednanymi podminkami a platit za Sluzby ujednanou cenu.

1L
Zakladni ustanoveni

1. Nedilnou soucasti této Ramcové smlouvy jako jeji pFiloha jsou VSeobecné obchodni podminky a Cenik sluzeb. Souhrn vech
smiuvnich ujednani mezi Poskylovatelem a Ugastnikem tykajicich se poskytovani Sluzby je pak tvofen touto Ramcovou
smiouvou, Technickymi specifikacemi sluzby a dalsimi dokumenty uvedenymi v ¢&lanku 21.3 VSeobecnych obchodnich
podminek (dale jen ,Dokumenty”).

2. Ugastnik si je tedy védom, 7e pravni poméry vznikle z této Ramcové smlouvy nebo v souvislosti s ni, které nejsou touto
Ramcovou smlouvou vyslovnd upraveny, se Fidi VEcobecnymi obchodnimi podminkami a Dokumenty, a Ze vySe nékterych
plateb, které je Ugastnik povinen hradit v souvislosti s poskylovanim Sluzby, je stanovena v pfislusném Ceniku sluzeb, neni-
li dohodnuto jinak.
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3. Ugastnik polvrzuje, Ze obdricl Vicobecné obchodni podminky, Cenik sluzeb a Zviasini ujednani, bylo-ii sjednano, (vie v
piiloze) a e s nimi souhlasi, zavazuje se je dodrzovat a pfipadné zabezpetit jejich dodrzovani jim zmocnénymi osobami.
Dals{ Dokumenty Ucastnik obdrzi vZdy nejpozdéji s dottenou Technickou specifikaci sluzby, pficemz se ode dne jejiho
uzavfeni shodné uplatiiuje i ustanoveni tohoto odstavce.

4. Ugastnik vyslovng pfijima:
a) Upravu obsaZenou v nasledujicich ¢lancich Veobecnych obchodnich podminek:

.11 — vraceni pfeplatku Poskytovatelem prostfednictvim zapogteni; 6.12 — pfevzeti nebezpeti zmény okolnost; 6.13 —
prodiouZzeni promiceci |huty; 6.14 — opravnéni Poskytovatele zapo€ist si svou pohiedavku na smiuvni pokutu oproti
pohledavce Udastnika; 7.7 -- vraceni pfeplatku z reklamace prostfednictvim zapocteni ze strany Poskytovatele; 11.5 —
automaticka zména smlouvy na dobu neurgitou; 11.6 — souhlas s postoupenim Smiouvy Poskytovatelem; 11.10 ~
opravnéni Poskytovatcle odstoupit od smiouvy s okamZitou Ginnosti; 11.13 — opravnéni Poskytovatele vypovédét
smlouvu; 1255 — vylougeni odpovédnosti Poskytovatele za &kodu v souvislosti s ukonéenim provozu virtualniho
serveru; 14.1 a 14.2 - omezeni odpovédnosti Poskytovalele za $kodu; 14.3 — vymezeni zpUsobu, kterym bude
Poskylovatel hradit $kodu; 19.7 — stanoveni mistni pfislusnosti soudd; 20.3 — opravnéni Poskytovatele menit
jednostranné Véeobecné obchodni podminky, Technicky popis sluzby, SLA a Cenik sluzeb; 21.7 — vylouceni aplikace
ustanoveni o smlouvach uzaviranych adheznim zpUsobem.

b) Upravu obsazenou v Clanku 3. Uhrada naklad(i a sankce” Ceniku sluZeb — pravo poZzadovat naklady za neopravnéné
servisni zasahy a uétovat souvisejici platby die pFisludného SLA; pravo na Uhradu zpracovani a zastani upominky; narok
na smiuvni pokutu.

5. Ugastnik, ktery je nebo sc kdykoliv v pribéhu trvani Smilouvy stane mikropodnikem, malym podnikem nebo neziskovou
organizaci, se timto vyslovné vzdava viech prav, kterd mu plynou z ustanoveni §63 odst. 1, 2, 5a 9, §63b odst. 1 a §63c
odst. 1 a 3 Zakona o clcktronickych komunikacich.

I,
Zavérecna ujednani
1 Pokud nejsou vyslovné definovany v této Ramcové smlouve, maji vyrazy v této Ramcové smlouvé uvozené velkymi pismeny
stejny vyznam jako ve V&cobecnych obchodnich podminkach.

2. Pravni poméry vyslovné ncupravené touto Ramcovou smlouvou a vySe uvedenymi dokumenty se fidi Zékonem o
clektronickych komunikacich a Ob&anskym zékonikem, a to vzdy v pfisludném rozsahu, v jakém se na né dana pravni uprava
vztahuje. Smluvni strany sc savazuji dodrovat podminky dané vySe uvedenymi dokumenty, coZ stvrzuji svym podpisem
nize.

3. Talo Ramcova smlouva s¢ uravira na dobu neurditou, pficemZ ukonena mize byt v souladu s V§cobecnymi obchodnimi
podminkami. Vysiovné se uvadi, Ze tato Ramcova smlouva neskonéi dfive, nez skon&i trvani posledni Technicke specifikace
sluzby uzaviené na zakladé lélo Ramcové smlouvy. Technické specifikace sluzby lze ukonCovat v souladu s VSeobecnymi
obchodnimi podminkami.

4. Tato Ramcova smiouva s¢ podepisuje ve dvou vyhotovenich, z nichZz kazdé ma platnost originalu. Kazda Smiuvni strana
obdrzi po jednom vyhotoveni. Tuto Ramcovou smlouvu lze ménit pouze formou Zvldstniho ujednani a/nebo formou
pisemnych, za obé Smiuvni strany podepsanych Gislovanych dodatk, nevyplyva-li z VSeobecnych obchodnich podminek
jinak. Kazdy dodatek musi obsahoval odkaz na evidenéni &islo téte Ramcové smlouvy a oznadeni, Ze se jedna o jeji zménu.

' Prase dne V , dne
podpis opravnéného zastupce Poskytovatele podpis Ugastnika nebo opravnéného zastupce Ueastnika
D3TLIM: 20/3.00.28 1/.50:53 +02'00"
ing. Radimem Chudarkem, mana’erem Gtvaru prodeje ICT pro Ing. JOSEF KUBICEK, prokurista

karporatni segment

Datum:
2023.07.03
. 11:56:47 +02'00'

E-mail: prodej@radiokomunikace.cs ; HelpDesk: 800 988 988; webové stranky: www.radiokomunikace.cz
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Dil¢i smlouva - Technicka specifikace sluzby Ethernet Line (TS)

k Ramcove smlouvé (dale jen ,Dilgi smlouva®)”.

Cislo smlouvy 2023-516245 Zakaznické Cislo 30176369

Smiuvni strany:
Geské Radickomunikace a. s., IC: 24738875, DIC; CZ24738875,

Skokanska 2117/1, Praha 6 - Bievnov, 169 00, akciova spoleénost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, viozka 16505 zastoupena: Ing. Radimem Chudarkem, manazZerem utvaru prodeje ICT pro korporatni segment

dale jen ,Poskytovatel
a

Obchodni firma nebo nazev pravnické osoby: Oblastni nemocnice Jiin a.s.

Zapsan v obchodnim rejstiiku vedeném: Krajsky soud v Hradci Kralové oddil: B vloZka: 2328
IC: 26001551 DIC: CZ699004900

Sidio, misto podnikani:

Cislo popisné /

Ulice: Bolzanova orientacni: 5127/
Mésto:Jiin PSC: 50601 Kraj: Kralovéhradecky
Dorucovaci adresa (pokud se lisi od adresy Ucastnika): PsC:
Opravnéni zastupci G&astnika: I
Adresa bydlisté: Strauchova 949, Valdické Predmésti, 506 01 Jigin
dalojen Ucastnik® o
sjednavaji tyto parametry sluzby :
Cislo TS AO1/1 ID sluzby OP-23-00043-00001s01
Nahrazuje TS €. - _PoZadavek na Ztizeni ]
| specifikace sluzby: i K6d objednévans shuby:
Koncovy bod A Koncovy bod B
Ulice: Bolzanova Ulice: Jana Malata
C. p./C. orientaéni: 512/ C. p./C. orientagni: 493/
Obec: Ji€in Obec: Novy BydZov
PsC: 50601 PSC: 50401
I UIR-ADR: 25343718 UIR-ADR: 20337761
:_Upfcsnéni:_r N o Upfesnéni: o ]
" “_;_;_;iKé;taktni osobaprofokalituA* | Kgnga_bgtql_cﬁ;ébg pro lokalitu B> w__'
PFijmeni a jméno: _ PFijmeni a jméno: ]
Funkce: vedouci oddéleni IT Funkce: vedouci oddéleni IT
Mobiini telefon: +420720052276 Mobilni telefon: +420720052276
-mail I E-mal I
Pozadované datum zfizeni/zmény sluzby: do 38 dni od podpisu smlouvy
Technicka specifikace je sjednana na dobu urcitou 24 mésicl
| SLA SLAC

1 pokud Utastnik pisemné nepotvrdi ukonéeni platnosti této Diléi smlouvy nejpozdéji 2 mésice pfed uplynutim doby, na
kterou se tato Diléi smlouva sjedndva, plati, Ze platnost této DilCi smlouvy byla zménéna na dobu neurcitou.
V takovém pfipadé maze byt tato Dil&i smiouva ukoncena pisemnou dohodou smluvnich stran, nebo pisemnou
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vypovdi nékteré smluvni strany, pfigem? vypovédni doba &ini 3 mésice od dne doruceni pisemné vypovédi. Doba
trvani TS se potita v souladu s ¢l. 11 V3cobecnych obchodnich podminek.

Specifikace sluzby: Ethernet Line, OP-23-00043-

00001s01

Pfenagena kapacita sluzby

Varianta

Rozhrani pro predani sluzby - lokalita A
Rozhrani pro pfedani sluzby lokalita B
MTU

Cislo VI.AN

Typ tagovani Lokalita A

Typ lagovani Lokalita B

Souéasti sluzby CPE A
Soucasti sluzby CPE B
Sluyba slouzi jako zaloha
Cetnost plateb

Pravidelna cena (cena uvadéna bes DPH)™:

*

Kéd objedndvané sluzby: ethline

200 Mb/s / 200 Mb/s
Transparentni

ETH

ETH

[ singlTag (dle 802.1Q)

[0 DoubleTag (pouzivajici 802.1ad)
[J netagovany ETH

[ singiTag (die 802.1Q)

[] DoubleTag (pouzivajici 802.1ad)
[ netagovany ETH

O
Mésiéné

14000 K¢

Ostatni ceny nespecifikované ve Smiouvé se Fidi cenikem sluZby.

Ugastnik podpisem Diléi smlouvy polvreuje, #¢ obdrzel SLA platné ke dni podpisu Dil&i smlouvy a, pokud existuje, Cenik (pfipadné
Ceniky) prisludné sluzby & sluZeb a e s nimi souhlasi, zavazuje se je dodrzovat a piipadné zabezpedit jejich dodrzovani jim :

smogcnénymi osobami.

Ugastnik podpisem této Dil&i smiouvy vyslovné pfijima Gpravu obsazenou v &lanku Smiuvni pokuta pfislusného Ceniku tam, kde je

Cenik pouzivan.

Dals$i ujednani:

Garance latence sluib-y ETHERNET LINE mezi koncovymi body do 7ms.

Za Poskytovatele
Ceske Radiokomunikace a.s.

Ing. Radimem Chudarkem, manazercm Utvaru prodeje ICT pro korporatni

sagment

V Praze, dne ...l

Caské Radickomaninacse a.s.

Skiko w2V W GO Feha gL B

Za Ugastnika

Datum:
2023.07.03
11:56:21 +02'00"

Oblastni nemocnice Jicin a.s.

Datuny. 2023.06.28 17.55:39 +02'00"
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RA

Zvlastni ujednani
k Ramcové smlouvé o poskylovani sluzeb v oblasti elektronickych komunikaci a informacnich a
komunika&nich technologii

} Cislo smlouvy Zakaznicke cislo 30176369 J

(dale jen ,Ramcova smlouva®)

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Toto Zviastni ujednani dopliuje vySe uvedenou Ramcovou smlouvu a jeji pfilohy o ustanoveni upravujici
2vladini podminky pro poskytovani Sluzby.

2. Ujednani stran

2.1 Smlouva podiéha povinnosti uvefejnéni v registru smiuv podle zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podmmkach tcinnosti nékterych smiuv, uvefejiiovani téchto smiuv a o registru smluv (zékon o registru smiuv),
ve znénl pozdéjsich predpist (pfisludny registr smiuv dale jen ,registr smluv®), pfi¢emz Smluvni strany
souhlasi s jejim uvefejndnim. Uvefejnéni Smiouvy v registru smluv zajisti na své naklady a nebezpeci
Utastnik, a to do 14 dnd od jejiho uzavieni. Spinéni tohoto zdvazku doloZi Ugastnik Poskytovateli bez
zbytedného odkladu, ncjpozdéji do 7 dni od uvefejnéni. V pfipadé, ze Ug&astnik nespini svou povinnost
uvefejnit Smiouvu v registru smiuv v pfislusné Ihaté uvedené shora, je Poskytovatel opravnén Smlouvu
uverejnit v registru smiuv sam, a to na naklady Ugastnika.

2.2. Udaje ve Smlouvé majici povahu citlivych informaci mohou byt z uvefejnéni vynaty.
2.3. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni ze Smluvnich stran a u€innosti dnem jejiho uvefejnéni
v registru smluv. Za uvefejnéni Smlouvy (véetné jejich piipadnych dodatkll) v souladu se zakonem o registru
smluv vZzdy odpovida Ucastnik.
3. Zavéreéna ustanoveni
3.1. Toto Zviastni ujednani je nedilnou soudasti Smiouvy.

3.2. Pokud nejsou vyslovné definovany vtomto Zvldétnim ujednani, maji vyrazy v tomto Zviastnim ujednani
uvozené velkymi pismeny stejny vyznam jako ve V3eobecnych obchodnich podminkach a v Ramcoveé
smlouvé, resp. v jinych ¢astech Smlouvy ve smyslu VSeobecnych obchodnich podminek.

3.3. Toto Zvlaétni ujednani sc podepisuje ve dvou vyhotovenich, z nichz obé maji platnost originalu.

3.4. Kazda Smiuvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

V Praze dne ...... e V Jiciné dne ........ SEERE . ...

Za Ugastnika
Oblastni nemocnice Ji¢in a.s.

Datum: 2023.06.28
17:59:19 +02'00’

Ing. Radim Chudarek, manazer Gtvaru prodeje S

ICT pro korporatni segment

Za Poskytovatele
Ceské Radiokomu

Datum:
2023.07.03
11:57:09 +02'00'

Ceoské Radickomunikace a.s, 11
FALNGH O Brad 8 - Bievnow
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Service Level Agreement (dale SLA) je oboustranné odsouhlasena dohoda mezi Poskytovatelem
a Ugastnikem o Grovni kvality poskytovanych SluZeb.

SLA umoziuje definovat kvalitu a garance SluZeb pomoci vybranych parametrl.

SLA dohoda je poskytovana samostatné k jednotlivym Sluzbam elekironickych komunikaci
Poskytovatele.

Provozni podminky poskytovani vefejné dostupnych sluZzeb elektronickych komunikaci stanovi,
zda a k jakym Sluzham lze SLA sjednat.

Sjednana urovell SLA je ke kazdé sluzbé definovana v Technické specifikaci Sluzby. SLA
obsahuje vice tfid, rozdélenych die parametri a hodnot t&chto parametri. Tyto parametry jsou
definovany v bodé& 2.3 tohoto dokumentu.

Dostupnost se sleduje v mésiénim intervalu. Interval se vztahuje vzdy ke kalendainimu
mésici. Pro vypodet dostupnosti SluZby ve sledovaném obdobi se pouzije nasledujici
VZOrec:

(Ts — Tw)
dostupnost sluzby = ——-u—u—x100%

Ts

Ts znadi obdobi, po které ma byt Sluzba podle smlouvy v daném mésici Ugastnikovi
poskytovéna,s vyjimkou doby opravnéného omezeni poskytovani sluzby ustanoveni bodu
8 Vseobecnych podminek poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci Poskytovatele.
Ty znadi obdobi, po které Ugastnik nemohl SluZbu fadn& uZivat z divodu na strané
Poskytovatele.
Doby a obdobi se poéitaji na celé, byt jen zapoaté minuty a dostupnost se vyjadfi
v procentech zackrouhleng na dvé desetinna mista.
Do doby nedostupnosti Sluzby Ty se nezapolitdva doba od vzniku dané Gdajne
nedostupnosti Sluzby do zahdjeni servisniho zasahu v pfipadé, Ze ucastnik neumoznil
Poskytovateli bezodkladn& po poZadani provést servisni zasah na zafizeni
Poskytovatele, umisténém v lokalité GCastnika.
Do doby nedostupnosti Sluzby Ty se nezapoditdvaji zavady, kieré jsou mimo sit
elektronickych komunikaci Poskytovatele a zavady, o nichz Poskytovatel objektivné zjistil,
7e nemaji pfi¢inu na strané Poskytovatele, nebo Ze je zavinil UCastnik. U sluzby
s nepiimym pfistupem neodpovidd Poskytovatel za zévady vznikle mezi koncovym
bodem siuzby a koncovym zafizenim ucastnika.
Ugastnik je povinen zajistit pro opravnéné osoby Poskytovatele pfistup k zafizeni
Poskytovatele umisténému v objektu, kde je Sluzba instalovana, a to pro ucely
(&astnikem vyzadaného servisniho zdsahu nebo po pfedchozi dohodé s Gcastnikem pro
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Gdely preventivni Udrzby svého zafizeni. Pokud u&astnik nezajisti pro ucely servisniho
zasahu na zafizeni sité Poskytovatele zpfistupnéni vSech prostor a mistnosti svého
objektu, kde se zafizeni nachdzi, &as, ktery servisni zaméstnanec nebo skupina
Poskytovatele ztrati ¢ekanim na zpfistupnéni téchto prostor se nezapocitava do doby
trvani zavady. Pokud z duvodu neposkytnuti soucinnosti GCastnika vzniknou
Poskytovateli jakékoliv vydaje (napfiklad nutnosti opakovani vyjezdu k opravé), ma
Poskytovatel pravo pozadovat Uhradu vzniklych vydaj od Gcastnika.

Poruchou se rozumi jakakoliv udélost, ktera neni souc¢asti standardniho chovani Sluzby,
a ktera zpUsobuje pFerudeni dodavky nebo sniZeni kvality Sluzby z pfi¢iny na strané
Poskytovatele.

Parametry uvedené v tomto odstavci jsou vyhodnocovany v intervalu jednoho
kalendafninho mésice a v intervalu jednoho roku, ktery je definovan jako obdobi po sobé
nasledujicich 12 mésicu, které zagind prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém byla sluzba pfedana Ugastnikovi,

. Mesucﬁi”dés.tupnost sluzby - 98,70%
Dostupﬁost 99,7%-99,3% vC. sleva 5%
Déstupﬁost 99,3%-95,0% ve. sléva 8%
Dostupnost 99,0%-98,0% v&. sleva 15%
Dostupnost 98,0% a mensi sleva 20%

Maximaini podet poruch - integrita Sluzby

maximalni pocel poruch za mésic 2
sleva za kazdou dalsi zavadu 4%

maximalni pocel poruch za rok 8
sleva za kazdou dal3i zavadu 10%

Doba provadéni pldnované udrzby

. povinnost hlasit Gdrzbu pfedem (kalendafni dny) 7
sleva za nedodrZeni terminu 4%

 Maximaéalni podet provadénych servisnich praci

maximalni podet servisnich praci za mésic ) 2
sleva za kazdou dalsi servisni praci a9 :
el et ) 4
slova zé kaidg.a.‘da[éi servisni praci B 4% )

Maximalini doba servisnich praci

, rﬁaximéhﬁ dobc éervisnich praci za mésic 12 ‘
sleva za kazdou dalsi zapoéé{ou hodmu bré{ée 4%
: maxm:!lm d«:»bav;érv‘vlivsnich praci za rok nve‘deﬁnovéno
sleQa za kazdou dalsi zapocatou hodinuA prace nedefinovano
: Maximalini doba oprav;( poruchy | 12 hod -
sieva za kazdou dal&{ hodinu 5%
Ceské Rodiokomunikace a.s. 24738875 CE2R73887%
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maximalni sleva za opravy celkem ' 20%
Postup v pfipadé nedostupnosti Sluzby ano
: sleva pfi nedodrzen{ postupu 4%

Servisni praci se rozumi jakakoliv planovana ¢innost, b&hem jejiz vykonavani maze dojit
ke zhorieni technickych parametrd Sluzby, nebo k pferuseni dodavky Sluzby.

Pro zaji$téni planované udrzby zafizeni a pro zaji$téni praci, souvisejicich s rozvojem

technické infrastruktury sité elektronickych komunikaci Poskytovatele, jsou vymezeny

pravideing casové intervaly — tzv. ,servisni okna®, a to v nasledujicich dnech a hodinach:
Servisni okno A" — kazdé Gtery v lichém kalendafnim tydnu v dobé od 01:00 do
05:00 hodin Servisni okno ,A“ miZe Poskytovatel vyuzivat bez omezeni, vietné
praci, které se projevi vypadkem velké asti sité. Poskytovatel miZe vyuzit v daném
kalendafnim mésici pouze jedno servisni okno ,A“.
Servisni okno B — kazda sobota v sudém kalendafnim tydnu v dobé od 14:00 do
18:00 hodin Servisni okno ,B“ slouzi pro provadéni praci, které nelze provadét
v nodnich hodinach. Poskytovatel mizZe vyuzit v daném kalendafnim mésici pouze
jedno servisni okno ,B*.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude vyuZivat servisnich oken pouze v pfipadech, kdy
provadéni Udrzby nelze za pouZiti rozumného usili zajistit bez pFeruseni sluzby.
Poskytovatel je povinen oznamit U¢astnikovi svij tmysl vyuZit servisniho okna pfedem,
a to s nejménd tydennim pfedstihnem. V pfipadé, Ze by pferuseni SluZby spojené
s ohiadenym vyuzitim servisniho okna mohlo zplsobit G¢astnikovi zavaznou gjmu nebo
skodu, U&asinik muizZe pisemné poZadat Poskytovatele o presunuti praci do jiného
servisnihc okna. Povinnosti Poskytovatele je k takové zadosti Ucastnika piihlédnout a je-
i to za pouziti rozumného Usili mozné, provést prace v jiném servisnim okné.

V dobé servisniho okna nemusi byt Sluzba poskytovana a tato doba neni soucasti doby
trvani sluzby v mésici-Ts, ani doby nedostupnosti Sluzby Ty.

Oznameni poruchy Siuzby je uréeno okamzikem, kdy povéfeny pracovnik jedng smiuvni
strany sdéli pova&fenému pracovnikovi druhé smiuvni strany, Ze byly zjiStény nespravne
provozni parametry nebo preruseni provozu Sluzby Poskytovatelem.
Ugastnik, pfip. povéfeny zastupce Gcastnika je povinen hilasit véechny pfipadné zavady,
problémy a nedostatky, které se projevi snizenim kvality poskytovanych Sluzeb dle
pfedmétu Smiouvy, telefonem na pracovidté Dohledového centra Poskylovatele na
telefon: 800 988 988
Sdéleni spojena se vznikem nebo opravou zavady musi obsahovat tyto naleZitosti:

identifikaci Ucastnika

misto (nazev) a adresu provozovani sluzby

identifixaéni gislo sluzby (u pfimého pFistupu pfidélené telefonni Cislo)

identifikaci zafizeni, na némz se projevuje zdvada (pokud je znamo)

popis zavady

Coské Radiokomunikace a.5, T RATERIFE
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das, kdy se zavada projevila Tg

¢as nahlaseni zavady Ty

jmeéno kontaktni osoby a telefonické spojeni na ni.
Sdéleni tykajici se skutednosti, na zakladé kterych budou nékterou ze stran uplatfiovany
jakékoli pravni naroky, musi byt pfedana druhé strané pisemné, prokazatelnou formou
(faxem s potvrzenim spravného pribéhu relace, dopisem s dorucenkou nebo poslem
s potvrzenim prevzeti) k rukam kontaktni osoby druhé smluvni strany. Obsah sdéleni
musi byt dostateény pro to, aby druha strana mohla rychle a efektivné reagovat. Pii
jednani o narocich se Ize platné odvolavat pouze na sdéleni, ktera byla ucinéna formou
podle tohoto cdstavee.
Pokud jde o skutednosti, u nichZ by forma sdéleni uvedena v predeSlem odstavci
zpUsobila prodieni a s nim spojenou $kodu, Ize druhou stranu pfedbézné informovat
jinym zptisobem. Okamzik, kdy je druhou stranou pfevzata pfedbézna informace, je pro
uéely pFipadnych pravnich naroki pokladan za okamzik pisemneho sdéleni, pokud jsou
zaroven spinény vechny tyto podminky: pfedbéZna informace je pfedana kontakini
osobé pfijemce nepochybnym zplGsobem, napf. telefonicky osobou znamou nebo
osobou, jejiz identita je zpétné telefonicky ovéfena; obsah pfedbézné informace je
dostatedny pro rychlou a efektivni reakci druhé strany; do 12 hodin po pfedani pfedbézne
informace je odeslano pisemné sdéleni s tymz obsahem a s odvolanim na £as a formu
pfedani pfedbé&zné informace, které ma vSechny nalezitosti podie Clanku 3.1.3 tohoto
odstavce.
Vznik zavady je uréen okamzikem oznaenym T1,kdy jedna smluvni strana sdéli druhé
smiuvni strané, Ze byly zjistény hodnoty parametrt SluZby mimo povolene meze,
nepravidelnosti nebo pferueni provozu sluzby.
Jestlize Géastnik neumozni Poskytovateli bezodkladné provest servisni zasah na zafizeni
umistdném v lokalité koncového bodu sluzby nebo v lokalité nepfimého pfistupu, ¢as T1
nastane aZ v okamziku, kdy je servisni zasah Ucastnikem umoZnén. Pokud ucastnik
neumozni Poskytovateli provést servisni zasah, je servisni zasah pferusen a doba
pieruseni se nezapoéitava do doby feSeni poruchy.
Zavada zplsobenad tfeti osobou, v jejimz dusledku Ucastnik nedodrzel Provozni
podminky, napf. vypadek napajeni v koncovém bodu sluzby nebo v lokalité nepfimeho
pfistupu, je povaZzovana za zavadu na strané Gcastnika.
V pfipadé sporu o existenci nebo umisténi zavady je Poskytovatel povinen na Zadost
Uastnika vyslat servisnino technika. Pokud se objektivné potvrdi, Ze zavada neni na
strané Poskylovatele nebo Ze zavadu zavinil Gcastnik, pfipadné Ze zavada vibec
nenastala, postupuje se podle ustanoveni bodu 3.1.10 tohoto odstavce.
Poskytovatel ma pravo ultovat Ugastnikovi naklady spojené se zistovanim
a odstrafiovanim zavady v pfipadg&, Ze po oznameni zavady ucastnikem objektivné zjisti,
7e zdvada neni ha stran& Poskytovatele nebo Ze zévadu zavinil uzivatel, pfipadné Ze
zavada vibec nenastala. Tyto naklady budou stanoveny podle nize uvedenych
jednotkovych cen:

montazni prace ‘Ké/hodinu
vyskové a speciadlni prace - K&/hodinu
ztrata casu - K&/hodinu
doprava KE/Km
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Naklady na material budou vy¢isleny individualné s ohledem na vznikiou zavadu.
Ceny jsou stanoveny bez dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH"). K uvedenym
cenam bude pfipoéteno DPH v souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéj$ich pfedpisd.
Okamzik op&tovného zprovoznéni nastava, kdyz Poskytovatel sdéli UZivateli (nejCastdji
telefonicky), Ze byla Poskytovatelem dokonfena obnova Sluzby po poruse. Tento
okamzik je oznaden Tqy. V pFipadé, Ze spojeni na povéfeného pracovnika UZivatele je
nedostupné, okamzik T, nastavd prokazatelnym odeslanim ozndmeni (hlasova
schrénka, fax, e-mail nebo SMS).
Pokud h&herm 80 minut po Te, oznami UZivatel Poskytovateli a Poskytovatel poté
objektivné zjisti, Ze SluZba Poskytovatele stale nespliiuje dohodnuté provozni parametry,
ma se za to, 2e T, dosud nenastal. Pokud se porudeni dohodnutych provoznich
parametr( Sluzby Poskytovatele projevi pozdéji, povaZuje se za poruchu novou.
Obdobi mezi okamzikem T, a T, je povaZovano za dobu nedostupnosti Sluzby
v piipadé, Zze porucha ma pfi¢inu na strané Poskytovatele.
Porucha, o niZ Poskytovatel objektivné zjistil, Ze nema pfiCinu na strané Poskytovatele,
se nezapodiiava do doby nedostupnosti Sluzby (Ty).

Neprodlend po oznameni vzniku poruchy T4 zagne Poskytovatel s jejim odstrariovanim.

Poskytovatel od oznameni vzniku poruchy Tq nejpozdé&ji do 2hod informuje UZivatele
o stavu fedeni poruchy Sluzby a o pfedpokladaném terminu ukonceni opravy, resp.
obnoveni Siuzby po porude. V pfipadé nové zjisténych zasadnich skuteCnosti,
vztahujicich se k poruse, informuje Poskytovatel UZivatele bezprostfedné.

V pfipadé Ze Uzivatel neni pfipraven na odstranovani poruchy spolupracovat, feseni
poruchy je odloZzeno a za T, je pak oznaten okamzik, kdy je UZivatel pFipraven.

Po obnoveni Sluzby po poruse bude Poskytovatel neprodlené informovat UzZivatele, Ze
porucha Slufby byla odstranéna. V pfipadé, Ze spojeni na povéfeného pracovnika
UzZivatele je nedostupné, Poskytovatel informuje UZivatele prokazatelnym odeslanim
oznameni (hlasova schranka, e-mail nebo SMS).

UZivatel po obnoveni SluZzby po poruse neprodlené provéfi funkénost Sluzby, pFipadné
nejpozdéji do 60 minut po T, oznédmi Poskytovateli, ze Sluzba stale nespliiuje
dohodnuté provozni parametry.

Nesouhlasi-li UZivatel s adaji, obdrzenymi od pracovisté Dohiedového centra
Poskytovatele, miZe tyto Udaje do nasledujiciho pracovinihe dhe rozporovat pfes
pracovisté Dohledového centra, nebo prostfednictvim  obchodniho  zastupce
Poskytovatele, jako eskala¢niho stupné.

w

Za ¢ast obdobi, ve kterém nebyla Sluzba dostupna, se odpovidajici podil pravidelnych mésicnich
poplatka neplati. V pfipadé, Ze v zudtovacim obdobi neni z diivodu viny na strané Poskytovatele
dodrZzena smiuvni mésiéni dostupnost Sluzby, nalezi Ugastnikovi dalsi smluvni sleva.
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V piipadé, Ze doslo k porugeni postupu pfi planovani servisni prace z divodu zavinéni na strané
Poskytovatele, nalezi Ugastnikovi smluvni sleva. V pfipadé, Ze poget, nebo doba trvani
servisnich praci pfesahnou maximalni smiuvni poZet v daném kalendafnim obdobi, naleZi
Ugastnikavi smiuvni sleva.

V piipadgé, Ze polet poruch SluZby, které maji pfiinu na strané Poskytovatele, pfesahne
maximaini smluvni po¢et poruch v daném kalendafnim obdobi, nalezi Ugastnikovi smluvni sleva,
V ptipadé, Ze doba obnovy Sluzby po poruSe, ktera ma pFi¢inu na strané Poskytovatele,
pfesdhne smiuvenou maximalni dobu od okamzZiku prokazatelného zjisténi nebo Fadného
ohlageni vzniku poruchy, nalezi Ugastnikovi smiuvni sleva.

V pfipadé, Ze doslo k porudeni postupu Fedeni poruchy SluZby z divodu zavinéni na strané
Poskytovatele, nalezi Uéastnikovi smluvni sleva.

Smiuvni slevy se poditaji procentni sazbou z pravidelného mésiéniho poplatku za Sluzbu podle
SLA kvalitativni tFidy Sluzby.

Slevy za nedodrzeni SLA se vztahuji vZdy k mésiéni cené sluzby, u niZ nebylo SLA dodrzeno.
Pokud nebyla Sluzba pouzivana a udtovana Ugastnikovi za celé zadtovaci obdobi, ale jen za jeho
&ast, vztahuje se sieva za nedodrzeni SLA k cené skute¢né vylctované za toto zu&tovaci obdobi.

Slevy se za dané obdobi s¢itaji. Maximalni vySe slevy se rovna 50% mésicniho poplatku.
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Platny od: 1. 4. 2020

Cenik sluZeb (dale jen ,Cenik") uréuje vySi ceny za Sluzby poskytovane korporaci Ceské
Radiokomunikace a.s., se sidlem Skokanska 2117/1, Bfevnov, 169 00 Praha 6, zapsanou
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 16509, ICO: 24738875,
DIC: CZ24738875 — Poskytovatelem a vysi dal$ich uhrad souvisejicich se Sluzbami.

Pokud nejsou vyslovng definovany v tomto Ceniku, maji vyrazy v tomto Ceniku uvozene velkymi
pismeny stejny vyznam jako ve Vieobecnych obchodnich podminkach.

Ceny jsou stanoveny bez dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH"). K uvedenym cenam bude

ptipoéteno DPH v souladu se zakonem &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni

pozdéjsich pfedpist.

Zména parametru Sluzby
Zména rozhrani (1 lokalita)
Monitoring CPE — Standard

o000
2 500,00 -
250,00

Monitaring CPE — Professional

Podrobné vyUdtovani — Opis faktury

250,00 |
89,00

Pravidelna cena za Sluzbu se uétuje Ugastnikovi za pfislugné zuctovaci obdobi ve vy3i stanovené
Smilouvou. Cena je stanovena individuaing podle naro&nosti pozadavku a moznosti na jednotlivych

Koncovych bodech sluzby.

Mésicni cena SluZby

Monitoring CPE — Standard

Monitoring CPE — Professional

5 Monitoring CPE — Extra

Ceské Rudickomunikace a.s.
TEF A 69 G0 Praha § - Bravnoy
F200 A2 4N #4203 342 477 585

Dle Smlouvy
0,00
75,00
120,00
7 24732875 102
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Poskytovatel mé pravo Uctovat Ugastnikovi naklady spojené se zjistovanim a odstrafiovanim zavady
v pfipadé, Ze po oznameni zavady U&astnikem objektivné zjisti, Ze zavada neni na strané
Poskytovatele nebo Ze zavadu zavinil Ugastnik, pfipadné Ze zavada vibec nenastala. Provede-li
Poskytovatel na zakladé takového oznameni servisni zasah na misté instalace, jedna se
o neopravnény servisni zasah (dale jen ,,Neopravnény servisni zasah®). Uhrada za Neopravnéné
servisni zasahy je U&astnikovi U¢tovana na zékladé podtu provedenych Neopravnénych servisnich
zasah( a pausalni vy8e Ghrady dle ustanoveni 3.1.10 SLA platného pro dotéené Sluzby.

Zavada zpGsobena treti osobou, v jejimz disledku Ueastnik nedodrZel provozni podminky, napf.
vypadek napajeni v Koncovém bodu sluzby nebo v lokalité nepfimého pfistupu, je povazovana za
zavadu na strané Udastnika. Néaklady na materidl budou vy&isleny individuaing s chledem na
vzniklou zévadu.

Poskytovatel ma pravo uctovat Ucastnikovi, ktery je v prodieni s placenim vyuctované ceny za
poskytnuté Sluzby, naklady na zpracovani a rozeslani upominek a naklady za pravni vymahani
dluzné castky.

Uhrada nakladl za zpracovani a zaslani upominky je Ugastnikovi dgtovana formou jednorazové
ceny za upominku, ktera bude pfitena k vyactovani ceny za poskytnuté Sluzby v nasledujicim
z{étovacim obdobi.

Uhrada nakladii za pravni vymahani dluzné &astky bude Ugastnikovi Uttovana ve vysi skutecnych
naklad (pravni zastoupeni, soudni poplatky, spravni poplatky, apod.).

- Rozeslani upominky 49,00
Pravni vymahani dluZné castky skutedné naklady
Smiluvni pokuta 10 000,00

Smluvni pokuta maze byt vyuétovana za kazdé jednotlivé poruseni kterékoli povinnosti Ugastnika
uvedené v ¢l 5.2.1 - 5.2.15 Vieobecnych obchodnich podminek. Smiuvni pokutou neni dotéeno
pravo Poskytovatele na nahradu skody v plné vysi.

Ceskd Radiokomunikace a.s. 7 24728375 22
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CESHE RATIGKOMUNIKALE

Vieobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb 2.47
(Géinné od 1. 1. 2022) 2.18
. - . . . 2.19

1. PREDMET VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK

11 Vicobecné abchodni podminky poskylovani sluzeb (déle jen ,V&eobecné
obchodni podminky®) upravyji poskytovani sluzeb spolenosti Ceske
Radiokomunikace as. Vieobecné obchodni  podminky  neupravuji
poskytovani sluZeb §ifeni rozhlasového a televizniho vysilani.

1.2 Iyto VEcobeené obchodni podminky jsou nedilnou soucasti Rémcové
smlouvy uzavirané mezi Poskytovatelem a Utastnikem.

2. DEFINICE POJMU
S vyjimkou vyrazi, které jsou definovany v jinych tastech Smiouvy, je v techto
Vscobecnych obchodnich podminkach uZivana nasiedujicich definic: 2.20

2.1 Cenik siuzeb je dokument nebo dokumenty urcujici vysi ceny za Sluzbu,
pokud neni cena uvedena v jing asli pfislusné Smiouvy. 221

2.2 Cloud Tools predstavuji néastroje pro komunikaci virudlniho serveru
s cloudovou platformou, jako jsou napfiklad VMware Tools & CloudInit,

23 Help Desk jo specializovan¢ pracoviste Poskytovatele které poskytule 299
Ugastnikovi technickou podporu. Kontakly jsou dale zvefejnény na -
internetovych strankach Poskytovatele www.cra.cz.

2.4 Koncovy bod sluzby je standardizované rozhrani na zafizeni Poskytovatele 223
na ktere Ucastnik pfipojuje sva koncova zafizeni nebo jingm zpisobem
prebird Sluzbu od Poskytovatele. 2.24

2.5 Kontaktni osaba je ve vztahu ke kazdé ve Smiuvnich stran osoba, kierd
/ajistuje pienos informaci mezi obdma Smiuvnimi stranami, tykajicich se
pinéni Smlouvy, a je opravnéna zavazné jednat ve vécech poskytovam Sluzby
podie Smiouvy. Opravnény zastupce Smiuvni sirany mizZe pisemné urcit
Kontakini osoby a stanovit oblasti, klar¢ jim nale?i, nebo pofadi, ve kterém 225
maji byt druhou Smiuvni stranou kontaklovany. Pokud je Smiuvni strana
neursi, druhd Smluvni strana miZe #a Kontaktni osoby pokladat v souladu
5 § 430 Obganského zakoniku ly osoby, kleré vici ni za tuto Smluvni stranu
vystupuji. Kontakini osobou Poskytovatele jc vzdy také obchodni zastupce.

2.6 Kyberneticky utok je jakékoliv jednani vyuZivajici informacni technologie 2.26
s cilem snizit funkénost informaénich systému €i jiné informaéni infrastruklury
neho ziskat chranéné, tedy vefejné nedostupné informace, dale zneuZitf 2.27
safizeni ke snizeni funkénosli nebo ziskani pristupu k zafizeni treti osoby
alncha snaha ziskat nad zafizenim neopravnéné kontrolu nebo piistup k nému 2.28
¢ijeho ¢asti.
2.29
27 Lokalita sluiby je prostor Smiouvou uréeny pro instalaci zafizeni nebo

prebirani Sluzby od Poskylovatele napf. uvedenim adresy, budovy, podlazi a

mistnosti, a to konkrétné v Technické specifikaci sluZby.

2.8 Méfena sluzba je dynamicky cpoplatnénad Sluba na zékladé realné

spotfebovanych jednolek v casovém obdobi definovaném ve Smiouve,

2.9 Obéansky zakonik znamena vakon ¢. 89/2012 Sb., obtansky zakonik,

v platném a Uginném zndni.

2.3

2.10 Porucha je definovana v élanku 10.2 téchto V3cobecnych obchodnich

podminek.

2.1 Poskytovatel je spole¢nost Coské Radiokomunikace as.,

2.32

se sidlem

Skokanska 2117/1, 169 00 Praha 6 - Bfevnov, zapsana v obchodnlm rejstiiku

Méstského soudu v Praze, oddii B.
DIC CZ24738875.

viorka 16505, ICO 24738875,

2.2 Projekt je ucolcny soubor ¢innosti a procesu, jeho? cilem je zfizeni urgité 2.33
SluZby; Projekt je zpravidla vypracovan ve formé souboru dokumentd —

projekiové dokumentaci,

2.34

213 Provozem Hlasové kemunikatni sluiby {dfive aznaCovano Provozem
Vofejné dostupné telefonni sluzby) se rosumi zejména doba vyuZiti ve formé

telcfonniho spojent, napf. provolané minuty.

2.35

214 Provozni fad znamena provozni fad uréitého objektu Poskytovatele upravujic

sejména podminky vstupu a pohybu cizich osob po prisluném objektu.

2.15 Rémcovd smlouva je ramcova smlouva o poskytovani Sluzby uzaviena mezi

PPoskytovatelem a Ugastnikem.

2186 Sit znamend sil cleklronickych komunikaci, tedy pfenosové systémy, bez
ohledu na to, zda jsou valoZeny na tvalé infrastruklufe nebo jsou 2.37
centralizovand kapacitng fizeng, nebo nikoli, a popfipadé i spojovaci nebo
smérovaci zafizeni a jiné prostiedky, véetné noaklivnich sitovych prvkd, které

umoznuji pfenos signald po vedeni,
clektromagnetickymi  prostfedky, véetné druzicovych sili,

radiovymi, optickymi nebo jinymi
pevaych  sitl 2.38

okrhové nebo paketové komutovanych véetnd internetu, mobilnich siti, siti
pro rozvod elekirické energie v rozsahu, v jakém jsou pouzivany pro prenos
signald, siti pro rozhlasové a telovizni vysilani a siti kabelové televize, bez 239

ohledu na typ pienasené informace,

Vsoobeené obchodni podminky poskylovani sluzeb

Uginné od 1.1.2022

SLA znamena zvlastni ujednani o Grovni kvality Sluzby, které mize byt
uzavieno mezi Poskytovatelem a Utastnikem.

Sluzba je sluzba poskytovana Poskytovatelem Utastnikovi na zékladg
Smiouvy a zahrmuje Sluzbu elektronickych komunikaci a/nebo Sluzbu ICT.

Sluzba elektronickych komunikaci je sluzba obvykle poskytovana za Uplatu
prostrednictvim siti elekironickych komunikaci, kierd je blize specifikovéana
v mech ¢astech Smilouvy, a ktera s vyjimkou stuzeb poskytujicich obsah
prenadeny prostrednictvim siti a sluzeb elektronickych komunikaci nebo
vykonavajicich redakéni dohled nad timto obsahem zahmuje:

(i) sluZbu pfistupu k internetu,
{if) interpersonalni komunikacni sluzbu,

(iif) sluzby spocivajici zcela nebo pfevazné v pienosu signald (napfiklad
prenosové sluzby pouZivané pro poskytovéni sluzby komunikace mezi stroji
a pro rozhtasovt a televizni vysilani).

Sluzba ICT je sluZba, kiera je blize specifikovana v jinjch ¢astech Smiouvy, a
kiera neni zcela nebo z pievazné ¢asti Sluzbou clektronickych komunikaci,

Smlouva je souhm vsech smiuvnich ujednani mezi Poskytovatelem a
Uzivatelem tykajicich se poskytovani SluZby a je tvofena Ramcovou smiouvou
a daldimi Gastmi Smilouvy uvedenymi v &lanku 21.3 téchio V3eobecnych
obchodnich podminck.

Smluvni hovorné jo definovano v dlanku 6.16 téchto Vaeobecnych
chchodnich podminek.

Smluvni strana znamena die souvislosti bud Poskytovatele afmebo
Ugastnika.

Technicka specifikace sluzby (ncho zkraceng .,TS") je tzv. diléi smiouva
predstavujici zviadtni smiuvni ujednani, ve kierém jsou uvedeny zejména
technické naleZitosti poskytovani prisludné Sluzby, rozsah poskytovang
Sluzby, ceny a dal§i stanovené (daje, klera je uzaviena na zékladé a
v souladu s Rdmcovou smiouveou,

Technicky popis sluzby je &ast Smlouvy, ve kieré jsou obecnym zplsobem
upraveny technické podminky poskytovani prislusnych typ Sluzby; pokud je
v souvislosti s urditou Sluzbou piilozen urdity Technicky popis sluzby, uplatni
se tento i na dalsi TS uzaviend pozddji, které se tykaji stejného typu Sluzby a
stejné Smiouvy.

Ugastnik je kaZay, kdo uzavicl s Poskytovatelem Smiouvu.
{fad znamena Cesky lelekomunikaéni Gad.
Uzivatel je kaZdy, kde vyuZiva Sluzbu.

Vefejna komunikaéni sit' jo Sif, klerd slouZi zcela nebo prevainé
k poskylovani Vefejné dostupnych sluZeb elekironickych komunikaci a ktera
podporuje prenos informaci mezi Koncovymi body sluzby.

Veiejna telefonni sit je Sif, ktera slouZi k poskytovani Hiasovych
komunikagnich sluZeb a kterd umoZiuje mez koncovymi body Sité pienos
mluvené fedi, jakoZ i jinych forem komunikace, jako jsou faksimilni a datovy
pfenos.

Vefejné dostupnd sluzba clektronickych komunikaci je sluZba
elektronickych komunikaci, z jejinoz vyuZivani neni nikdo pfedem vyloucen.

Hiasova komunikaéni sluzba (dfive oznacovano: Vefejné dostupna telefonni
sluzba) je Vefejné dostupnad sluzba elektronickych komunikaci pro
uskuteéiiovani a pfijimani narodnich a mezinarodnich volanf a pfistup k gislim
tisfiového volani prostfednictvim jednoho nebo vice Cisel narodniho nebo
mezinarodniho Gislovaciho planu, a Sluzby spojené s poskytovanim Hlasové
komunikacni sluzby dedavané Poskytovatelem na zakladé Smiouvy.

Vieohecné obchodni podminky jsou tyto véeobecné obchodni podminky
poskytovani SluZeb.

Zakon o elektronickych komunikacich znamena zakon &. 127/2005 Sb.,
o elekironickych komunikacich a o zméné néklerych souvisejicich zakond,
v platném a 0¢inném znéni.

Obecné nafizeni 0 ochrané asobnich Gdaji znamend nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udajl a voiném pohybu téchto idaji a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich (dajl).

2Zvlastni ujednani znamena zvlastni dokument tvorici soucast Smlouvy, kiery
upravuje odchylky od Smicuvy &i upfesnéni Smlouvy, byle-fi sjednano.

Pajmy uvozené velkymi pismeny, které jsou definovany v jiné ¢asti Smiouvy,
maji v téchto Vécobecnych obchodnich podminkéch viznam stanoveny v této
jiné &asti Smlouvy.

Paojmy definované v jednotném gisle maji stejny vyznant i v mnozném Eisle a
naopak.

Odkazy na pracovni dny znamenaji odkazy na kterykoliv den kromé soboty,
nedéle a dnii, na ngz piipada stani svétek neho ostatni svatek podle platnych
a Uginnych pravnich predpisd.
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3. PLATNOST A UGINNOST SMLOUVY

3.1 Postup pfi uzavirani Smlouvy a smiuvni vztahy mezi Utastnikem a
Poskytovatelem se fidi pravnim fadem Coské republiky, a to zejména
7&konem o elckironickych komunikacich a/ncbo ObEanskym zékonikem.

3.2 Smiouva j e uzaviena a nabyva Gginnosti okamzikem, kdy k RAmcové smlouvé
pfinaii svii podpis poslednl ze Smiuvnich stran. Smlouva, na niz se vziahuie
povinnost uvefeinéni prostiednictvim registru smiuv, nabyva icinnosti nejdfive
dnem uvefejnéni.

33 Poskylovalel wyluduje piijeti navihu na uzavieni Smlouvy nebo dohody
s jakymkoli dodatkem ¢ odchylkou; odpovéd na nabidku s dodatkem i
odchylkou se nepova?uje za piijeti nabidky, ate #a novy navrh.

3.4 Nékiera ustanoveni téchto Vieobecnych obchodnich podminek se nevztahuji
na véechny Suzby, ale pouze bud na Slu2by clekironickych komunikaci, nebo
pouze na Sluzby ICT. Talo ustanoveni jsou v textu techto V3eobecnych
obchodnich podminck pfisludnym zpusobem uvozena.

4. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE
4.1 Poskytovatel je zejména opravnén:
(obecna ustanoveni)

4.1.1 pozadovat po Ugastnikovi doloZeni udaju nesbytnych pro uzavieni Smiouvy
nebo jednotlivé TS,

4.1.2  omezit poskytovani Sluzby po nezbylné nutnou dobu za podminek uvedenych
v &lanku 8 téchto Vieobecnych obchodnich podminek nebo ze zakonnych
duvodi,

4.1.3  reguloval provoz v Siti za Ucelem ochrany Sité, UZivatele a Ugastnika,
prubézné kontrolovat zpsob vyuZiti Sluzby Ugastnikem,

4.1.4  konlaklovat Ugasinika s obchodnim sdélenim prostfednictvim e-mailu nebo
jiného uvedengho kontakty, pokud tento kontakt Ugastnik neodmitl,

4.1.5  nozfidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu SluZby poZadovanou Uca§tnikem
v pfipadech, kdy {)) to neni moiné z technickych divadd, (i) Ugastnik
opakované porusil podminky Smiouvy, (iii) Ugastnik imysing uvedl nespravné
osobni nebo identifikadni Gdaje, {iv) je Uéastnik v prodleni s jakoukoli platbou
Poskytovateli, {v) opakované nezaplatil vyuctovanou cenu za Sluzby ve Ihdté
splatnosli ainebo (vi) to nelze po Poskylovateli spravcdhve pozadovat; ostatni
ustanoveni Véeobecnych obchodnich podminek tim nejsou dotéena.

(ustanoveni tykajici se pouze paskytovéni Sluzby elektronickych komunikaci}

446 Poskytovatel je opravndn ménit Ucastnikovi Gislo (iGastnické islo stanice)
7 naléhavych technickych divodl i bes souhlasy Ugastnika, pokud je to nutné
k Fadnému poskytovani Sluzby, pficem? na luto zménu bude Ugastnik predem
upo-ornén, a to co nejdiive nebo ve thuté stanovené spravnim organem nebo
pravnim predpiscm. Technickym duvedem s rozumi zejména rozhodnuti
pfislusného spravniho organu o zméné Cisla (Eislovaciho planu) v souladu se
Zakonem o elektronickych komunikacich. nebo pokud je to stanoveno v jiném
pravnim pfedpisu.

417 I’oskylovalel je opravnén ménit IP adresy, kieré ma Utastnik pridéleny v ramci
vyuZivani Sluzby, a to ze zavaznych tcchnickjch divodd i bez souhlasu
Ugastnika, pokud je to nutné k zgjisténi Fadného poskytovani Stuzby, pficemz
na tuto zmanu bude Ugastnik piedem upozomén.

4.1.8  Pokud Sluzba spociva rovnéz v poskytnuti moZnosti Ugastnikovi umistit jeho
vafizeni na zafizeni i stavby ve vlastnictvi Poskytovatele, je Poskytovalel
opravnén odpout a demontovat fa zafizeni Ugastnika, kterd zde Uastnik
umistil aincbo uziva v rozperu se Smiouvou.

4.2 Poskylovatel je povinen:

421 /fidit a poskytovat Ugastnikovi po7adovanou Sluzbu v souladu se Smiouvou
a pravnimi pfedpisy,

4.2.2  umoznit Usastnikovi seznamit se s platnym znénim Véeobecnych obchodnich
podminek, s Technickym popisem sluzby, SLA a Cenikem sluzeb,

4.2.3  udrrovat své 7afizeni a infrastrukluruy své Sité v takovém technickém a
provoznim stavu, aby SluZba byla poskytovana v souladu s podminkami a
parametry uvedenymi ve Smlouvé,

4.2.4 sajistitv Lokalité sluzby (nachazejlct se v mistd pod kontrolou Poskytovatele),
Klerd vyZaduje umisténi zafizeni Ugastnika, predpoklady, jez jsou potfebné
pra fadny provoz Sluzby,

4.2.5 odstrafovat Poruchy vznikié na svem safizeni nebo své Siti v souladu
sélankem 9 téchto VSeobeenych obchadnich podminek. Poskytovatel
neodpovida za Poruchy venikle mimo své safizeni nebo svaji Sit,

4286 monitorovat Sit a poskylovani Sluzby dle Fechnického popisu dané Sluzby.
5. PRAVA A POVINNOST! UCASTNIKA
51 Utastnik je opravnén:

{obecna ustanoveni}

Vicobecné obchodni podminky poskytovani sluzcb

Uginné od 1.1.2022

5.1.1  uzivat Sluzbu v souladu se Smiouvou a pfisluSnymi pravnimi predpisy,
5.1.2  pozadat o zménu Smiouvy,

5.1.3 obracet sc sc svymi piipominkami a Zadostmi na Kontaktni osobu
Poskytovatele nebo na Help Desk,

5.1.4  uplatiiovat reklamace na vyidtovani ceny nebo na poskylovanou Sluzbu,
5.1.5  po dobu trvani Smiouvy, resp. pfisiuné TS nakladat se svymi daty,
(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby elektronickych komunikaci)

5.1.6 si na po?adani ponechat pridélené Cislo a penést jej do sité jiného
poskylovatele sluzeb a na pozadani zménit poskylovatele sluzby pfistupu
kinternetu, pokud je tento pozadavek v souladu se stanovenymi prévnimi
piedpisy a normami pro luto oblast

5.2 Ugastnik je zejména povinen:
(obecni ustanoveni}

5.2.1  uzivat SiuZbu pouze zpisobem, ktery je v souladu se Smlouvou a prislugnymi
préavnimi pedpisy, jakoZ i poskytnutymi pisemnymi navody a udélenymi
pokyny Poskytovatele, a dale se fidit obecné platnymi bezpecnastnimi
standardy a/nebo bezpeénostnimi standardy Poskytovatele tak, aby nedoslo
k nezadoucimu stavu uvedenému ve Smiouvé, zojména k jakékoliv ze
skutednosti, pro néZ je Poskytovatel opravnén omezit aktivni uZivani Sluzby
dle &anku 8.3 a/nebo ze skutenosti dle &anku 11.10.7 téchio Vieobecnych
obchodnich podminek,

5.2.2  Fadné avéas hradit ceny za Sluzby,

523 pisemné informoval Poskytovatele ({prostfednictvim Kontakini osoby
Poskytovatele nebo Help Desk) po celou dobu trvani Smlouvy o zméné svych
identifikaénich udaji die § 63 odst. 8) Zakona o elektronickych komunikacich
a o zmdné fakluradnich udaju. Zmény je UCastnik povinen oznémit
Poskytovateli nejpozdsiji do 7 (sedmi) pracovnich dnl ode dne, kdy takova
zména nastala,

5.24  neprodiené ohlasit Poskytovateli viechny skutecnost, které by mohly
nepfiznivé ovlivait poskytovani Siuzby, zejména Poruchy nebo kradez,
poskozeni & ztrétu i jen &asti technologie,

5.2.5  zajistit v Lokalité sluzby viechny predpoklady, jez jsou polfebné pro fadné
poskytovani Sluzby, zejména:

e zajistil bezplatng Poskytovateli k uzivani prostory, v nichz maji byt za
Géelem pinéni Smiouvy instalovana a provozovana zafizeni
Poskylovatele, a to na dobu poskytovani Sluzby, a véetné vSech
vedlgjich pinéni, zejména dostateéného pfikonu, osvétleni a
klimatizace, pfipadné potfebné vyrovnavace napéti. Ucastnik tato
zafizeni Poskytovatele umisti pouze v prostordch vhodnych pro
uvedené Ggely,

e  zajistit bozplatnd Poskymvateli pfipadné Poskytovatelem povéfenym
osobam, prlstup k zafizeni Poskytovatele umisténému v prostorach
U¢astnika, & prostorach Ugastnikem uréenych, za iEelem jeho oprav Gi
udrzby, a pfipadné i kvalifikovanou obsluhu povéfenou Ucastnikem
k zajisténi nutné soucinnosti,

»  pledavat povéfenym zamésinancim Poskytovatele informace a
podklady nezbytné pro jejich Einnost,

o zajistit bozplatng poskytnuti soucinnosti pii pfipravé stavebnich a
instaladnich Cinnosti pro instalaci, upravu nebo odinstalaci zafizent
Poskytovatele souvisgjiciho s poskylovanou Sluzbou,

o  zajistit, aby po celou dobu poskytova’ni SiuZby zafizeni Poskylovalele
umisténé u Ugastnika bylo napa]eno vyrobcem piedepsanym zdrojem
energie, Veskeré vydaje s tim spojeng bude hradit Ugastnik,

s Uginit opatfeni zabrafujici nepovolanym osobam v manipulaci se
zafizenim Poskytovatele,

e ke dni ukongeni poskytovani Sluzby ucinit veskeré kroky, které vylouci
dal${ vyuzivani Sluzby.

5.2.6  uhradit Poskytovateli veskeré naklady spojené se zafizenim nebo zménou
Sluzby, které musel Poskytovatel prokazateiné vynaloiit, protoZe Ugastnik
nesplnil podminky stanovené pro {ato/toto zafizeni & Sluzbu die Smiouvy,

5.2.7  prediozit Poskylovateli na jeho Zadost doklady potvrzujici UZivatelovu
divéryhodnost a solveninost,

5.2.8  neumoznit vyuZivani a neposkytovat poskytnuté Sluzby fetim osobam, pokud
neni ve Smlouvé stanoveno jinak, nebo bez pfedehoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele,

5.2.9  zachovavat migenlivest o véech skutcinostech, kieré se v souvislosti se
Smilouvou dozvi, a to i po dobu 3 (i) let po ukongeni Smlouvy, ledaze jsou to
skuteénosti  obecné znamé nebo  ziska predem pisemny souhlas
Poskytovatele s jejich zvefejnénim nebo poskytnutim teti osobé,

5.2.10 dodrzovat podminky pfistupu, uZivani a ochrany daldiho pogitatového

systému (sit¢), pokud je pfedmétem sjednané Shzby zprostiedkovani
pristupu do tohoto poditacového systému (sit€) &i jeho uzivani,
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5.2.11

5.2.12

pii vyuzivani Sluzby respeklovat a chrénit prava k nehmotnym vécem
Poskytovatele a daldich subjektu,

poskytnout vedkerou potfebnou soucinnost Poskytovateli pii  zfizovani
monitoringu Sluzby, je-li tato soucinnost vyZadovéna. Soutinnost se tyka
pfedevdim stanoveni IP rozsahu pro monitoring, zejména za uelem
monitoringu  koncovych  zafizeni Utastnika v pfipadech, kdy je to
technologicky nutné pro poskytovani proaktivniho reZimu monitoringu,

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby elektronickych komunikaci)

5213

52.14

52.15

5.3

6.

nezneuzival pripojeni k Siti, zejména vyuZivanim k jinym nez dohodnutym
Géelum,

/ajistit, aby koncova zafizeni, ktera pfipojuje Ugastnik do Sité Poskytovatele,
spliiovala  podminky stanovené zvlastnimi pravn|m| predp|sy alnebo
Smlouvou. Ugastnik odpovida za stav svych #afizeni, kierd pfipojuje k zafizeni
Poskytovatele véeiné naslaveni parametru, pokud nebude stanoveno jinak,

urivat dodatecné zavedene zpuscby ochrany Sité, pokud je to ve prospéch
Ugastnika nebo Sité Poskytovatele.

Ucastnik bere na védomi a souhlasi s tim, Z¢ Poskytovatel vede elektronickou
dalabazi uskutecnénych operaci v ramci Sité Poskytovatele i mimo ni.
Usgastnik timto uddluje souhlas Poskytovaleli s pfipadnym méfenim objemu
pfenesenych dat technickymi prostiedky Poskytovatele, popf. jinymi Ginnostmi
obdobného charakleru.

CENA SLUZEB A PLATEBNi PODMINKY

(obecnd ustanoveni)

6.1

6.7

6.3

6.3.2

6.3.3

6.4

6.5

6.6

6.7

V3cobecns obchodni podminky poskytovanl sluzeb

Cenové podminky a ceny za Sluzby jsou stanoveny v souladu s platnymi
pravnimi predpisy a jsou uvedeny v Technické specifikaci sluzby a v Ceniku
sluZeb. Platny Cenik sluzeb je Ucastnikovi k dispozici v sidle Poskytovatele a
na intemetovych strankach www.cra.cz.

V pfipadé poskylovani Méfené sluzby Poskytovalel vyhodnoti realnou
spotfebu méfenych jednotek v viétovacim obdobi, ze kterych stanovi
vyslednou cenu Sluzby. Paklize vysledna cena Sluzby nedosahne smiuvné
stanovené minimalni vyée, je-li tato stanovena, bude Uastnik povinen uhradit
cenu Sluzby pro loto obdobi ve vy$i stanovené minimalni vise.

Poskylovatel vystavi Uastaikovi po skongeni ziclovaciho obdobi, které Cini
jeden kalendani mésic (pokud se Smluvni strany pisemné nedohodly jinak),
sakladni vyictovani ceny formou darioveho dokladuffaktury k Ghradé ceny za
Slusby za uvedené zittovaci obdobi taklo:

jednorazové ceny jsou Gctovany Poskytovatelem po dodéni pfislu$ného plnéni
Uéastnikovi,

pravideln@ ceny za Uplné zaglovaci obdabi jsou Utovény zpétné k poslednimu
dni zuélovaciho obdobi véetné,

pravidelné ceny za provaz za nedplné zuctovaci obdobi jsou vypotleny jako
cona za jeden den zidtovaciho obdobi nasobend poclem dnl nedpiného
siétovaciho obdobi. Cena za jeden den sdétovaciho obdobi se vypolte jako
1130 pislugné vyse dohodnuté pravidelné ceny za provoz,

pravidelng ceny 22 poskytovani SluZzeb sc zacinaji Uctovat dnem zfizeni nebo
provedeni zmény pfisluiné Sluzby v souladu s clankem 11, téchto
Vicobecnych obchodnich podminek. Pokud dojde k ukonCeni poskytovéni
nékteré Sluzby, pak se pravidelné ceny, ceny »a provoz resp. Smiuvni hovorné
/a provoz prestavaji Uétovat potinaje dnem ukonéeni poskytovani pfislugné
Sluzby.

Poskytovatel je opravnén poZadovat Uhradu ceny za Sluzby pfed uplynutim
zuclovaciho obdobi, a to v piipadé existence divodného podezfeni, ze
Ugastnik zncuziva Sit nebo uZiva Sluzbu v rozporu s obeené zavaznymi
pravnimi predpisy, nebo v pipadg, ¢ cena ra provoz ve zkraceném obdobi
prckrodi Smiuvni hovorné vice neZ trojnasobna.

Ceny uvedené v Ceniku sluzeb nebo Technické specifikaci siuzby jsou
uvedeny bez DPPH, ktera bude pipodtena podie platnych dafovych zakond
v daném zétovacim obdobi.

Na jednom danovém dokladu/faklufe ma Poskytovalel pravo vyictoval cenu
za véechny poskytované Sluzby a za Sluzby poskytované tFetimi stranami, pro
kleré Poskytovatel provadi fakturaci.

Nojde-li ke zvyseni nakladd pfimo spojenych s poskylovamm Sluzby (napf.
mesinarodni konekiivita, ceny pfistupovych okruhi atd.), ma Poskytovatel
pravo odpovidajicim zptsobom zvysit cenu Sluzby.

Cena podrobného vyUctovani se fidi platnym Cenikem siuzeb. Podrobné
vyGctovani [ze vystaviti zpding, nejvice viak 2a dvé zlétovaci obdobi nazpét.

Poskytovate! doruci vyictovani na adresu Utastnika, naposledy oznamenou
Poskytovateli, poslou, osobné nebo jinym dohodnutym zplsobem, a to do
15 (patnacti) kalendainich dnt ode dne ukonéeni pfislusného zictovaciho
obdobi. Splatnost vyuétovani je 21 (dvacet jedna) kalendafnich dnit od data
vystavenl pokud se Poskytovalol a Ugasinik nedohodii pisemné jinak. Unrada
jo provedena dnem pnpsanl vyliétovane Sastky na Gcet Poskytovatele.
Dohodne-i se pisemné Uéastnik s Poskytovalelem, ze Ghrady pfisludnych
vylétovanych cen Squby budou provadény Poskylovatelem prostrednlctwm
piimych plateb z 0éty Udastnika (tzv. inkasom ¢ 0¢tu), je Ucastnik povinen

6.8

6.9

6.12

8.14

6.15

prediozit Poskytovateli potvrzeny souhlas s inkasem z Uctu Ugastnika ze
strany pnslusneho pen&zniho Uslavy, jinak takova dohoda pozbyva Gginnosti
a Ugastnik j e povinen hradit pfislusné vyddtované ceny jinym zpusobem.
V pipagé, ze inkaso z Gl Utasinika nebude uskute€néno z divod na
strané Ugastnika (napf. nedostatecné penézni prostfedky na uétu Uéastnika,
nedostacuncr limit pro inkaso pfisiusné ¢stky, neexistence inkasniho piikazu
v{i&i penéznimu ustavy ze strany Ugastnika, spatne udaje lykalel se inkasa
z Uity Uastnika poskytnutc Poskytovateli atd.), je Utastnik povinen uhradit
vyiétované ceny jinym zplsobem do splatnosti pfisiusného vyuctovani.
Neuhradi-li Ucastnlk vylctované ceny do data splatnosti pfisluSného
vyUétovani, je Ugastnik v prodleni s placenim vyuctované ceny za poskytnuté
Sluzby.

Ugastnik j je povmen uhradit cenu za Sluzbu i tehdy, jestlize doslo k uZivani
Sluzby jmyml osobami nez Uastnikem. V pfipadé neopravnéného uzivani
Sluzby j jlnyml osabami je Ucastnik povlnen uhradit vyictované ceny az do
doby, nez Poskylovatel omezi aktivni uZivani Sluzby; Poskytovalel omezi
akfivni uzivani Sluzby nejpozdéji do 24 (dvaceti ¢tyf) hodin od doby doruceni
pisemného oznameni Udastnika o zneuziti Sluzby.

Poskylovatel je opravndn  vy(Ctovat Ugastnikovi  naklady —spojeng
svymahanlm pohledavek, které budou pfesahovat ramec prokazatelného
upozornéni Ucastnika na nezaplaceni pfislusného vyuctovani, Tyto naklady je
Ucastnik povinen uhradit ve Ihité stanovené ve vyGctovani téchto nakladi.

Poskytovatel mize pozadovat sloZeni zalohy nebo jistiny na poskytovani
Sluzby a udrfovani této zalohy nebo jistiny ve stanovené minimalni vysi,
maximéainé viak ve vysi Ghrnu 17 mésiénich plateb podie Ceniku sluzeb nebo
pfislusné Technické specifikace sluzby. Poskytovatel je kdykoli cpravnén
pouzit tuto zalohu nebo jistinu k uhrazeni svych pohledavek za Ugastnikem
vyplyvajicich ze Smlouvy {a to ve vztahu k jakékoli Technické specifikaci
sluzby) v pripadé, Ze tyto pohledavky nebudou ve stanovenych Ihitach
uhrazeny. Slozena zéloha nebo jistina, nebo jejich cast, bude po zapotteni
veskerych pohledavek vracena Ugastnikovi do 30 dnii od ukongeni piislusné
Technické specifikace sluzby, Poskytovatel je opravnén poZadovat sloZeni
zélohy nebo jistiny ke véem Technickym specifikacim sluZeb, nebo pouze
k nékterym, a to na zékladé svého posouzeni bonity UZasinika,

Ugastnik ma narok na vraceni pieplatku vznikiého pii placeni za poskytnuté
Sluzby. Poskytovatel je viak opravnén pouzit tento peplatek pfednostné
k zapotteni splatnych pohledavek Poskytovatele vici Utastnikovi. Pokud
takové pohledavky neexistuji, Poskytovatel vrati Uéastnikovi preplatek formou
zapoéteni v nejblizsim vydctovani ceny za poskytované Sluzby, nasledujicim
po vzniku peplatku, nebo jinym zpdsobem dohodnutym s Ugastnikem.

Zméni-li se po uzavieni Smlouvy okolnosti do t¢ mlry, Ze se pinéni podle
Smlouvy stane pro Ugastnika obtiznjsi, neméni to nic na jeho povinnosti
splnit diuh, nestanovi-ii zakon nebo Smlouva jinak. Utastnik na sebe prebira
nebezpedi zmény okolnosti ve smysl ust. § 1765 odst. 2 ObEanského
zakoniku.

Akceptaci Vieobeenych obchodnich podminek Uéastnik souhlasi s tim, ze
prava Poskylovatele ze smiuvnich vztahl s Ugastnikem nebo s takovymi
smluvnimi vztahy souvisejici se promici ve Ihité 10 let ode dne, kdy
Poskytovate! mohl takové prave uplatnit poprvé.

Poskytovate! je opravnén zapocist si svou pohledavku na smiuvni pokutu dle
Smlouvy oproti jakékoliv pohledavce Ucastnika dle Smlouvy nebo v souvislosti
s ni bez ohledu na § 1987 odst. 2 Obganského zékoniku.

Pokud vlastnik & opravnény uzivatel objektu, kde bude Sluzba ukonena,
pozaduje za umisténi vafizeni Sité Poskytovatele jakoukoli formu
kompenzace, napfiklad najemné za misto na stieSe objektu pro umisténi
anlény, tato jde k tizi Ucastnika {ten zejména provadi piisluiné financni
Uhrady).

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby elektronickych komunikaci)

6.16

7.

V piipadé poskytovani Hlasové komunikaéni sluzby je mozno sjednat
minimalni &stku za mésicni provoz télo Sluzby (dale jen ,Smluvni hovorné")
ve vysi stanovenc¢ ve Smiouvé neho v Ceniku sluZeb, Pokud bude cena za
Provoz Hlasové komunikaéni siuzby nizsi, nez je Smluvnl hovorné, je
Poskytovatel opravnén Ugasinikovi Utovat Smiuvni hovorné bez ohledu na
skutecny objem Provozu Hiasové komunikacni sluzby Ugastnika v pfislugném
z0Oétovacim obdobi. Pokud bude cena za Provoz Hlasové komunikacni sluzby
vy38i, nez je sjednané Smiuvni hovorné, Smluvni hovorné se neuplatiiuje a
ciuje se cena za Provoz Hlasové komunikacni sluzby.

Ceny za Provoz Hlasové komunikacni siuzby nebo pfidavnych Siuzeb se
zacnnajl (gtoval, a Uéastnik j je povinen je hradit, od okamziku bezprostiedné
po zfizeni nebo provedeni zmény prislusné SiuZby.

Smluvni hovorné za Provoz Hlasové komunikaéni sluzby se zacina uplatiiovat
od 1. dne nasledujiciho mésice po zfizeni Sluzby nebo provedeni zmény
prislugné Sluzby a prestava se uplatiiovat pocinaje dnem zrueni Sluzby.

REKLAMACE A KOMPENZACE

{obecné ustanoveni)

7.1

7.2

Ugastnik je opravndn uplatnit reklamaci na vyUétovani ceny nebo na
poskytovanou Sluzbu.

Reklamaci Sluzby je Utastnik povinen uplatnit bez zbytetného odiladu,
nejpozdéji do 2 mésicd ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo na
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7.10

7.1

reklamaci zanikne. Pisemna reklamace musi byt pfedana Kontaktni osobg
Poskylovatele nebo zaslana na adresu Poskytovatele nebo uplatnéna
spusobem  uvedenym na dahovém  dokladuffakiufe i popsanym na
internetovych strankach Poskytovatele {pficem? za pisemnou reklamaci se
vtéto souvislosti povaZuje i reklamace uskutenéna prostiednictvim e-mailu
doruteného Paskytovateli, jehoZ pilohou bude scan opravnénou osobou
podepsané reklamace (ve formatu PDF)).

Reklamaci na vyiictovani ceny za Sluzbu je Ugastnik povinen uplatnit bez
Zbytetného odkladu, nejpozdgji do 2 mésicu ode dne dodani vyUétovani ceny
a paskytnutou Sluzbu, jinak pravo zanikne {nestanovi-i ve vztahu k Sluzbam
ICT Obéansky zékonik jinak). Neni-li vzhledem k druhu poskytované Sluzby
vyuctovanl ceny dodavano, je Ucastnik opravnén reklamaci uplatnit do
2 mésict ode dne poskytnuti Sluzby. Pisemné reklamace musi byt predana
Kontaktni osob@ Poskytovatele nebo zaslédna na adresu Poskytovatele nebo
uplalnena zptisobem uvedenym na dafovém dokladu/fakiufe &i popsanym na
internetovych strankach Poskytovalele (pficemz za pisemnou reklamaci se
v tito souvislosti povazuje i reklamace uskutenéna prostrednlctvlm e-mailu
dorudeného Poskylovateli, jeho? piilohou bude scan opravnénou osobou
podepsant reklamace {ve formatu POIY.

Podéni rekiamace na Sluzby nebo vysi vyldlované ceny za Sluzbu nema
odkladny G&inck a Ugastnik je povinen uhradit cenu za Sluzbu nejpozdéji do
dne splatnosti pfistusného vyGétovani.

Reklamace musi obsahoval minimalné tylo udaje: identifikaci Ugastnika, islo
Smlouvy pfisluiné Sluzby, ke kleré je uplatnéna reklamace, predmél
reklamace, piesny popis reklamované zalezitosti.

Poskytovatel je povinen vyfidit uplatnénou reklamaci stanovenym zplsobem
a bez zbytecného odkladu, neij/dejl véak do 1 mésice ode dne doru¢eni
reklamace. VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahranicnim
provozovatelem, vyfidi Poskytovatel reklamaci nejpozdéji do 2 mésicl ode
dne doru€eni této reklamace. V piipadé slufby pfistupu kinternetu nebo
interpersonalni komunikaéni sluzby vyfidi Poskytovatel reklamaci nejpozdgji
do 1 mésice cde dne derueni.

Ugastnik ma narok na vraceni pioplatku na zakladé kladné vyfizené
reklamace. Jedné-li se o vraceni pieplatku na zakladé reklamace sméfujici
proti vyUctovani cen, zavazulc se Poskytovatel takto vznikly pfeplatek vrétit
Uéastnikovi do 1 mésice ode dne kladného vyfizeni reklamace. Poskytovatel
jo opravnén pouzit tento pieplatck prednosing k zapoéteni splatnych
pohledavek Poskytovatele vici Ugastnikovi. Pokud takové pohledavky
neexistuji, Poskylovatel vrati Utastnikovi preplatek formou dobropisu v
nejblizéim vyuélovani, nasledujicim po kladném vyfizeni reklamace, nebo
jinym zpisobern dohodnutym s Ucastnikem.

Poskylovate! je povinen v reakei na kaZdou uplatn@nou reklamaci, tykajici se
rozsahu, ceny a kvality poskytovanych Sluzeb, vyrozumét Ugastnika o uznani
nebo neuznani reklamace, to znamend. sda s¢ jednd o opravnénou &
neopravnénou reklamaci.

Poskylovalel neodpovida za poruchy a savady v/niklé mime jeho zafizeni a
jeho Sit a tylo vavady nejsou pfedmétem reklamaci.

V pfipadé, Ze je uznana reklamace rossahu & kvality poskytované Sluzby,
PPoskytovatel snizi pomérné vzhledem k mife snizeni rozsahu a kvality cenu
Gétovanou Ugastnikovi za nekvalitng poskytovanou Siuzbu za obdobi ode dne
prokazatelného vzniku vady az do okamziku odstranéni télo vady.
Poskytovatel nepfijme reklamaci zgjména, pokud byla podana po Ihité
stanovené v &lanku 7.2 nebo 7.3 tachto Véeobeenych obchodnich podminek.

Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢asteéné anebo ji nebylo mozno vyuzit
wibec pro zévadu ltechnického nebo provozniho charakteru na strané
Poskytovatele, je tento povinen zajistit odslranéni zavady a piimé&fené sniZit
cenu, nebo po dohodd s Ugasinikem aijistil poskytnuti Sluzby nahradnim
zpisobem, jedi to moZné. Poskytovatel neni v souladu se Zakonem o
clektronickych komunikacich povinen nahradit UZivateli Skodu, kterd mu
vinikne v dasledku pferuseni Stu?by nebo vadného poskytnuti Sluzby.

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby elektronickych komunikaci)

7.12

8.1.1
8.1.2

8.1.5

Veobecné obchodni poﬁﬁh@ﬁaﬁfo_véni sluzeb

V pfipadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni reklamace Sluzby
clektronickych komunikaci moze Ucastnik podat némitku v odboru Uradu
mistn pislusncho pro danou oblasl, a to nejpozdéji ve Ihité dle ust, § 129
odst. 3 Zakona o clektronickych komunikacich.

OMEZENi POSKYTOVANi SLUZBY

Poskytovatel jo opravnén na nezbytné nulnou dobu omezit nebo pferusit
poskytovani Sluzby z duvodi:

provadéni udrzby nebo opravy Sité,

krizovych situaci, zojména die ust. § 98 Zakona o elekironickych komunikacich
nebo zakona €. 18172014 Sb., o kybernetické bezpeénosti, v platném a
Uéinném znéni,

ostatnich zavaznych technickych nebo provornich, zejména hrozi-li zavazné
snizeni bezpeénosti a integrily Sité nebo savazné snizenl bezpetnosti Sluzby,

pisemného oznameni Utastnika o zneuZiti Sluzby dle clanku 6.8 téchto
Vseobecnych obchodnich podminck,

povinnosti Poskytovatele vyhovét préviimu piedpisu nebo rozhodnuti organu
CR.

8.1.6
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8.4

8.5

8.6

8.7

8.7.1

8.7.2
8.7.3

8.7.4

Uginng od 112022

vy$8i moci.

Poskytovatel jo opravnén omezit aktivni uzivani Sluzby, s vypmkou pfistupu
k tishovym sluzbam prostiednictvim tisfiové komunikace, pokud je Uastnik
vprodieni s Uhradou plateb za poskytnute Sluzby a/nebo neplni daisi

podminky Smiouvy a nezjednal napravu ani v nahradnim terminu pinéni, ktery
mu byl Poskytovatelem stanoven a ktery nesmi byt kratsi nez 1 tyden.

Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uzivani Sluzby, s vijimkou pnstupu
k tisfiovym sluzbam prostfednictvim tishove komunikace, v pfipadé poruSeni
Smlouvy podstatnym zpisobem &i zneuzivani Sluzby Ugastnikem nebo tFeti
osobou prostednictvim koncoveho zafizeni Utastnika, resp. také tehdy, j jedi
Ugastnik cilem Kybernetlckeho tioku afnebo existuje-li dvodné podezfent, ze
zpUsob vyuziti Sluzby je pncmou Kyberneﬂckeho (tcku. Za poruseni Smiouvy
podstatnym zplsobem se povazuje ze}mcna rozesilani nevyzadane e-mailové
posty (spamu) libovolnym zpisobem, Sifeni vird, spyward, dialerd a jiného
softwaru $kodiciho ostatnim uZivateltm, pfipady dle &lanku 11.10.1 a/nebo
11.10.7 tdchlo Vieobecnych obchodnich podmmek zvlasté podileni se na
Kybernehckem ltoku, jakoZ | nezakonné §ifeni dél poZivajicich autorskopravni
ochrany & Sifenl obsahu odporujiciho prévnim pfedpisim. ZneuZzivanim
Siuzby se rozumi uzivani Sité nebo Sluzby zplisobem, ktery mize negahvne
ovlivnit provoz Sité &i Jakekollv jeji Casti nebo kvalitu Sluzby popt. zavaznym
zpusobem porusulc prava daldich osob. Za zneuZivani Sluzby nebo Sité se
povazuje | uzivani Sluzby nebo Sité jinym zplsobem, kiery neni v souladu se
Smlouvou. O tomto omezeni poskylovani Sluzby nemusi Poskytovatel
Ugastnika nijak informovat.

Bezodkladné poié, co Poskytovatel zjisti, Ze pominuly divody omezeni nebo
preruseni Sluzby dle predchozich élanka, Poskytovatel provoz Sluzby obnovi.
Pro pfipad dle ¢lanku 8.14, 8.2 a 8.3 téchto VSeobecnjch obchodnich
podminek ma Poskytovatel pravo Ugtovat Ugastnikovi poplatek spoyeny se
zZnovuzprovoznénim Sluzby stanoveny v platném Ceniku sluZeb, pficemz toto
omezeni nebo preruseni Sluzby nema vliv na povinnost Ugastnika uhradit
celou cenu za Sluzby.

Neni-li ve Smiouvé stanoveno jinak, je Slufba poskytovana nepfetrzité,
$ vyjimkou doby pro planovanou drzbu,

Sluzba je poskytovana v kvalité odpovidajici Smlouvé, pfislusnym piedpisum,
a je-li sjednano, pak rovnéz prisludnému SLA. Pokud neni ve Smiouvé SLA
stanoveno, fidi sc SLA definici pro SLA-0. SLA-G je umistno v aktudlni
podobé na webovych strankach Poskytovatele (hito:/iwww cra.czfdokumenty).

Pro zajisténi planované Gdrzby zafizeni a pro zajisténi praci souvisejicich
s rozvojem technické infrastruklury nebo Sité Poskytovatele, jsou vymezeny
pravidelné Casové intervaly - tzv. ,servisni okna, a to v nasledujicich dnech a
hodinach:

Servisni okno ,A"; — kaZdé Utery v lichém kalendarnim tydnu v dobé od 01:00
do 05:00 hodin

Servisni okno B": kazd4 sobota v sudém kalendainim tydnu v dobé od 1400
do 19:00 hodin

Servisni okno A" miiZe Poskytovatel vyuzival bez omezeni, vdetné praci,
které se projevi vypadkem velké Easti infrastruktury nebo Sité. Servisni okno
B slouzi pro provadéni praci, kieré nelze provadét v nocnich hodinach.
Poskytovatel miZe vyuzit v daném kalendafnim mésici pouze jedno servisni
okno ,A" a jedno servisni okno ,B".

Poskytovalel sc zavazuje, Ze bude vyuzivat servisnich oken pouze
v pfipadech, kdy provadéni idrzby nelze za pouZiti rozumného Usili zajistit bez
prerudeni Sluzby. Poskylovatel je povinen oznamit Utastnikovi svij (mysl
vyuzit servisniho okna predem a to s nejméné tydennim predstihem.
V pfipadé, Ze by preruSeni SluZby spojcne s ohlagenym vyuZitim servisniho
okna mohlo zpiisobit Ugastnikovi zavaznou Gjmu nebo kodu, Utastnik mize
pisemné pozadat Poskytovatele o pfesunuti praci do jiného servlsnlho okna.
Povinnosti Poskytovatele je k takové Zadosti Ugastnika pfihlédnout, a je-li to
za pouZiti rozumného Usili mozné, provést prace v jiném servisnim okné,

V dobé servisniho okna nemusi byt Sluzba poskytovana,

Poskytovatel neodpovida za funkei a rozsah Sluzby v pfipadé zésahu do
konfigurace Sluzby Ucastnikem nebo teli osobou nad ramec definovanych
parametr(i provozovanych SluZeb.

Ugastnik se zavazuje, Ze bude SluZbu vyuzivat jen v ramei platnych pravnich
predpisi a nebude systém zatéZovat nefunkénimi aplikacemi nebo
nevyzadanou reklamou a podnikat kroky sméfujici profi funkci a bezpecnosti
provoznich systémb Poskytovatele,

Paskytovatel ncodpovida Utastnikovi za funkénost aplikaci a zafizeni, které
nejsou pfedmétem Smiouvy.

Poskytovatel neodpovida za obsah informaci zpracovavanych v ramei Sluzeb,
ani za pipadné poruScni prav tietich osob informacemi zpracovavanymi
vramei Sluzeb. Poskylovatel neodpovidé za poruéeni vlastnicky'ch prév
k ochrannym znamkam Ugasinikem a poruseni zakona uzivanim nazvu
domény nebo jmen adresafe Ugastnika, kleré jsou obchodnimi jmény a
registrovanymi ochrannymi znamkami. Poskytovalel necdpovida za jakoukol
kodu zpUsobenou Ugastnikovi & tieti strang v souvislosti s vyuzwanlm
Sluzeb, dale za $kody LpuSOanG prerusemm provozu u Ugastnika & ztratou
dat. Poskytovalel se zavazlje, Ze nezneuzije informace o osobnich udajich
Ugastnika ani je neposkytne teti osobé.
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10.5

10.7

10.8

1.
11

1.2

11.3

Véeobeené obcﬁgdﬁi";;)d&»inkf Eéékytovéni sluzeb

HLASENI PORUCH NEBO ZAVAD A TERMINY JEJICH ODSTRANENI

Zjisti-ii Ugastnik Poruchu, je povinen tulo skuteénosl neprodiené ohlasit na
pristusné pracowsto HoIp Desk, a to bud telefonicky na tel.: 800 988 988 nebo
splsobem  zvefejnénym  na internclovych  strankdch  Poskytovalele
WWW.CTa.CZ,

Poskytovate! se zavazuje odstranit Poruchy vzniklé na své strané v souladu
se Smiouvou. Nenachazii se ohlasena Porucha na strané Poskytovatele,
prcda Poskylovate! informaci o této poruse & zévadé teti strang, klera
73jisfuje predmétnou ¢ast Sluzby Uéastnika, @ koordinuje s ni kroky
k odstranéni Poruchy.

Odpovida-li za Poruchu Sluzby Uastnik nebo se oznameni Ugastnika ukaze
jako nepravduve je Poskytovatel opravnén vyucloval Ugastnikovi prokazatelné
néklady, jez mu v souvislosli s timto oznamenim nebo odstrangnim akové
Poruchy vznikly.

DOHODA O KVALITE POSKYTOVANYCH SLUZEB

Poskytovatel muze s Ugastnikem uzaviit dohodu o kvalité poskytevanych
sluzeb (SLA) upravujici kvalitu a garanci Sluzby pomom vybranych parametril.
Uzavieni SLA, vietné jeho vybrané Grovng, musi byt vysiovné uvedeno
v Technické specifikaci sluzby a konkrétni parametry SLA budou uvedeny
v samostatnem dokumentu, ktery jo soucasti Smiouvy.

Prostrednictvim SLA Poskylovatel garantuje Ogastnikovi, ze Sluzba, pfipadné
joji ¢ast, bude spifiovat stanovené parametry alespon po urCitou dobu
v pfisiusném obdobi {,Dostupnost’). Pokud Sluzba nebude splfiovat
garaniovant parametry v rozporu se Smlouveu, bude se jednat o poruchu
Sluzby {,Porucha’).

/a Poruchu se nepovazuje piipad, kdy:

Poskytovatel nebyl povinen Sluzbu poskytovat dle ustanoveni élanku 8 techto
Vieohecnych obehodnich podminek a/ncbo

nesplnéni parametru Sluzby neméa pficinu na strand Poskytovatele nebo
pokud jej zplsobil Ugastnik.

Dostupnost se sleduje za kazdy kalendafni mésic poskytovéni Sluzby.
Dosazena dostupnost SluZby se stanovi v procentech, kdy zakladem je doba,
po kterou méla byt Sluzba s garantovanym parametrem v pnslusnem
kalondainim mésici poskytovana {,Ts*), a procentovou &asti je rozdil mezi Ts
a dobou trvani véech Poruch ve sledovaném obdobi {,Tr").

Do parametru Tn se nezapogitava doba, po kterou byl Poskylovatel opravnén
Siubu neposkytovat die ustanoveni ¢lanku 8 léchto Vaeobecnych obchodnich
podminck nebo po klerou Ugasinik ncposkytl Poskylovateli sauinnost
nesbytnou pro identifikaci nebo odstranéni Poruchy.

Je-li sougasti Sluzby vice plnéni, ¢i pokud je SLA garantovan jeden z vice
moZnych parametrt Sluzby, je pro stanoveni hodnoty Tn rozhodujici obdobi,
po které nebyla poskytovana prislusné &ast Sluzby ¢i kdy nebylo dosazeno
garantovaného parametru.

DDoby a obdobi se poditaji na celé, byt jen zapoéaté minuty a dostupnost se
vyjadii v procentech na dvé desetinna mista.

DDoba trvani Poruchy zagind béZet od oznameni zavady postupem dle
uslanoveni &lanku 9 téchto Vécobeenych obchodnich podminek. Pokud
osnagmeni Poruchy neodpovida ustanoveni élanku 9 téchto VSeobecnych
obchodnich podminek, zadina doba Poruchy bézet od okamziku Fadného
oznameni Poruchy. Doba trvani Poruchy konci okamZzikem, kdy bylo
obnoveno Fadné poskytovani Sluzby.

VZNIK, ZMENA, PREVOD A UKONCENI SMLOUVY

Smilouvu &i jednotlivou TS je mozné uraviit na dobu uréitou nebo na dobu
neuréitou. Neni-li ve Smlouvd vyznaéena doba jejiho trvani, je uzaviena na
dobu neurcitou. Daba trvani TS se pocna ode dne uvedengho na TS jako
poZadované datum zfizeni Sluzby, neni-li dale uvedeno jinak. Od tohoto dne
jo Ucastnik povinen za Sluzbu plau Pokud byla Sluzba zfizena pred
pozadovanym datem, je Ugastnik povinen sa SluZbu platit jiz ode dne jejiho
predani pfed pozadovanym datem, jestiize s takovym dfivéjSim pfedanim
souhlasil, nebo ode dne prvniho uZiti pfed pozadovanym datem, podle toho,
kiera udalost nastala dfive. Je-li v TS usavienych na dobu neurgitou pouzito
pojmu Minimaini doba trvani®, pouzije se pro stanoveni pocétku jejiho béhu
ustanoveni tohoto odstavce obdobné.

Pokud je na TS datum sfizeni Sluzby uvedeno formulaci ,V nejkrat§im
mosném terminu® {nebo jinou formulaci se stejnym vyznamem), polita se
doba trvani TS od piedani Sluzby. Pokud SluZba nebyla fadné predana,
pocita se doba trvanl TS ode dne, kdy byl Ucastnik informovan
Poskytovatelem o tom, Ze byla Sluzba zfizena, nebo ode dne prvniho uZiti,
podle toho, ktera udalost nastala dfive. Od tohoto dne je pak Ugastnik povinen
2a SluZbu platit.

Pokud je Sluzba zfizena az po pozadovaném datu zfizeni Sluzby uvedeném
na TS, pogita se doba trvani TS od piedéni Sluzby. Pokud Sluzba nebyla
Fadné predana, pocita se doba trvani TS ode dne, kdy byl {¢astnik informovan
Poskytovalelem o tom, Ze byla Sluzba rfizena, nebo od prvniho uZiti, podie
loho, kierd udalost nastala dive. Od tohoto dne je pak U¢astnik povinen za
SluZbu platit,

11.71

11.7.2

11.10

11.10.1

11.10.2

11.10.3

11.10.4

11.10.5

11.10.6

11.10.7

“Utinné od 1.1.2022

Smiouva, resp. jednotliva Technicka specifikace sluzby, je uzavfena a nabjva
iéinnosti. neni-ii uvedeno néco jiného, okamzikem, kdy k ni pfipoji své padpisy
ob& Smiuvni strany, piicemz rozhodujict je datum pozdéi$iho podpisu.
Smlouva, resp. jednotiva Technicka specifikace sluzby, na niz se vztahuie
povinnost uvefeinéni prostiednictvim registru smiuv, nabyva ginnosti nejdfive
dnem uvefejnéni.

V pfipadé, Ze Smiuvni strana nepotvrdi druhé Smluvni strané pisemné termin
ukonéeni Ramcové smlouvy na dobu uritou a/nebo Technické specifikace
sluzby na dobu urcitou nejpozdéji dva (2) mésice pfed uplynutim doby trvani
Ramcové smlouvy alnebo Technické specifikace sluzby, pfislusnd Cast
Smiouvy se po uplynuti sjednaného smiuvniho obdobi automaticky prodluZuje
na dobu neurgitou.

Trvani Rémcové smlouvy viak bez ohledu na ostatni ustanoveni Smlouvy
neskonéi dive, nez skonéi trvani posledni Technické specifikace sluiby
uzaviené na zakladg léto Ramcové smlouvy. Pievod nebo postoupeni prav
afnebo povmnosh Ucastnika ze Smiouvy, resp. jeji ¢asti, na treti osobu je
mozny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele. Ueastnik akceptaci
Vseobecnych obchodnich podminek souhlasi s tim, ze Poskytovatel je
opréavnén posloupit Jakoukoll svou pohledavku za Ucastnikem i celou Smlouvu
treti osobé a ze Ugastnik pfi postoupeni Smlouvy bude opravnén odmitnout
osvohozeni Poskytovatele od jeho povinnosti, jen pokud by pfisluSna treti
osoba (postupnik) méla mit z postoupené Smlouvy vigi Ucastnikovi penéZity
dluh a v okamziku postoupeni byla jeji schopnost tento dluh spinit mensi, nez
byla schopnost Poskytovatele.

Uastnik mize pisemné vypovedct Smilouvu nebo jednotiivou Technickou
spectflkacx sluzby (pficemz za pisemnou vypovéd se v této souvislosti
povaiuje i vypoved provedena proslrednlctvlm e-mailu doruéeného
Poskytovateli, jehoZ piilchou bude scan opravnénou osobou podepsané
vypovédi (ve formatu PDF)):

bez sankce v pfipadé jednostranné zmény Smlouvy nebo VSeobecnych
obchodnich podminck, jak je uvedeno v &lancich 20.1 a 20.3 téchto
Véeobecnych obehodnich podminek,

z jakéhokoli divodu nebo i bez uvedeni divodu; vypovédni doba €ini 3 {ifi)
mésice a zafind béZzet prvnim dnem mésice nésledujiciho po doruceni
vypovédi Poskytovateli. Vypovédni doba vSak nebude del3i, neZ jeji maximalni
délka stanovend Zakonem o elektromckych komunikacich, pokud se natakovy
pipad tento zakon nutné pouZije. Poda-i Ugastnik vypovéd dle tohoto &lanku
tak, Ze vypovédni doba skonéi dfive, neZ je stanovend minimalni doba trvani
prisluné TS, ma Poskytovatel pravo vyictovat Ugastnikovi za obdobi od
konce vypovédni doby do dne, kdy by uptynula minimaini doba trvani prisiuéné
TS, jednorazovy poplatek ve vy&i souctu pravidelnych mésicnich cen za toto
obdobi, u Méfenych sluzeb a Smiuvniho hovorného pak jednorazovy poplatek
ve vy§i soudtu Smiuvniho hovorného nebo stanoveného minimalniho pinéni
za uvedené obdobi. Tento jednorazovy poplatek viak bude Ustovan nejvyse
v rozsahu povolenem Zakonem o elektronickych komunikacich, pokud se na
takovy pfipad pouZije.

Moznost vypovédi TS die élanku 11.7.2 téchto VSeobecnych obchodnich
podminek nelze uplatnit na TS uzaviené na dobu uréitou.

Vypovédi Smlouvy nebo jednotiivé TS neni dotCena povinnost Ugastnika
uhradit Poskytovateli veskeré dluzné castky ani odpovédnost za pfipadnou
Skodu.

Poskytovatel miZze od Smiouvy nebo jednotlivé TS odstoupit s okamZitou
iéinnosti, tj. dnem doruceni pisemného odstoupeni Ugastnikovi:

v piipadé existence divodného podezieni, Ze Uéastnik zneuziva Sit nebo
uZiva Siuzbu v rozporu s pravnimi pfedpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy,
zejména podporyje & umoziuje jakékoli nelegaini Sinnosti nebo se do nich
zapojuje, zasahuje do sluzeb poskytovanych jinym Ugastnikim nebo
Uzivatelim, zasahuje do sitd Poskytovatele nebo do jinych siti nebo
uskutegiiuje zlomysinou nebo obtéZujici kemunikac,

v piipadé opakovaného poruseni povinnosti Ucastnika ze Smiouvy nebo
v pfipadeé, Ze jsou takove povinnosti poruSeny podstainym zplisobem,

v pfipadg, Ze pfi zfizeni Sluzby, provadéni zmény Stuzby, omezeni & eliminaci
Kybernetického ulcku a/ncho hrozby pouziti Sluzby & zafizeni pro
Kyberneticky Utok nebo odslrariovani  Poruch  Ugastnik neposkytuje
dostatecnou soutinnost Poskytovateli, zejména pak v souladu se Smlouvou,

v piiipadg, Ze pii prizkumu realizovateinosti zfizeni (provedeni zmény) Sluzby
neho pfi samotném zfizeni (provedeni zmény) SluZby zjisti, ze prislusnou
Sluzbu nelze zidit nebo provést jeji zménu z technickych ddvoda,

v pfipads, Ze nelze SluZbu z technickych diivadd nadéle provozovat; Ugastnik
nemé narok na zajisténi (obnoveni) SluZby od jiného poskytovatele,

v piipadé, ze U&asinik neposkytne Poskytovateli poZzadovanou zalohu nebo
jistinu dle ¢lanku 6.10 téchto V3eobecnych obchodnich podminek nebo tuto
zalohu ¢ jistinu neprodlené nedopini do stanovené vyde po pisemné vyzvé
Poskytovatele.

v piipadé existence duvodného podezfeni, Ze (i) se Uastnik podili na
Kybernctlckem Gtoku, (i) zplsob vyuZiti Sluzby je pfidinou Kybernetického
Gloku afnebo e Ucastnik je opakovang v obdobi 30 dnd po sobé jdoucich
cilem Kybernetickeho dtoku (jii) ainebo provoz sméfujici na jemu alokované
prostredky (resp. zafizeni) nebo smeru1|<:| 2z nich zasadnim zplsobem
ohrozuje infrastrukturu Poskytovatele, to v3e bez ohledu na dmys! Ugastnika.
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11.11

11.12

11.13

11.14

11.15

11.16

11.17

11.18

11.19

12

V piipadé odstoupeni dle clanku 11.10.1, 11.10.2, 11.10.3, 11.10.6, 11.10.7
{vyjma jeho bodu (i) a (iii}) amnebo 11.12 téchto Véeobecnych obchodnich
podminek, které povede k ukondenl 1S uzaviené na dobu urditou {resp. se
stanovenou minimaini dobou trvani), ma Poskytovatel pravo tgtovat
Utastnikovi poplatek ve vy&i vypoctené dle ¢lanku 11.7.2. téchto Vieobecnych
obchodnich podminek.

Jostlize Utastnik uved! nespravné osobni nebo identifikaCni Udaje, mé
Poskytovatel pravo od Smlouvy odstoupit, a to po prokazatelném upozornéni
Ucastnika.

Poskytovatel mize vypovedet Smiouvu nebo  jednotlivou Technickou
specifikaci sluZby (jednu &i vice) z jakChOkOh diivodu nebo i bez uvedeni
divodu s vypovedm dobou v délce 3 (i} mésicd, kterd zaéind béZet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi Ugastnikovi. V pfipadé
Sluzby elektronickych kamunikaci je véak vypovédni doba 30 (tficet) dnéi
v souladu se Zakonem o elektronickych komunikacich.

V pfipadé zajisténi pfeneseni telefonniho Cisla Ugastnika od Poskylovatele
(pfenositelnost Gista) budou prislusné jednotiivé Sluzby, které nemohou byt
be takového telefonniho &isla poskytovany v Siti Poskylovatele, ukonceny
dnem, kdy je Poskytovateii dorudeno od pfijimajiciho poskytovatele vefejné
dostupné telofonni siuzby oznameni o aktivaci preneseni pfisludného
telefonniho Gisla u takového poskytovatele, ncjpozdéji viak dnem stanovenym
Zakonem o elektronicky’ch komunikacich. pokud se na takovy piipad tento
zakon nutné pouzije. Predasne ukonCeni jednotlivé Sluzby dle predchazl véty
se povazuje pro Ucely Smlouvy za ukoncenl takové SluZby formou vypovedi
e strany Ugastnika dle &lanku 11.7.2 techto Vieobecnych obchodnich
podminek. Poskytovatel je tedy opravnén Uttovat Utastnikovi poplatek dle
lanku 11.7.2 léchto V3eobecnych obchodnich podminek.

Smiouva nebo jednotliva Technicka specifikace sluzby mize byt ukongena
take dohodou Smiuvnich stran. Ukongeni jednotlive ¢asti Smiouvy nezplisobi
ukondeni jakékoli jiné éasti Smlouvy.

Pii ukongeni Smlouvy nebo jednotlivé Technicke speciﬁkace sluzby
odstoupenim nebo joji vypovedl Ugastnikem pfed zfizenim Sluzby nebo
provedenim  zmény  Slufby je Ugastnik povmen nahradit Poskytovateli
vynalozcne vydaje prlpada]lu na jiz provedené prace a jejich pripravu ana
pofizeni technického zafizeni urGendho pro SluZbu; to plati i v pfipadé
odstoupeni od Smiouvy nebo jednollive Sluzby Poskytovatelem dle Slanku
1110 (s vyjimkou odstoupeni dle ¢lanki 11.104 a 11.10.5) téchto
Vseobecnych obchodnich podminek.

I ukondeni Smilouvy nebo piisludng 1echnické specifikace sluzby je
Ugastnik povinen vratit bez zbyteCného odkladu Poskytovateli vie, co je
vlastnictvim Poskytovalele, a je povinen poskytnout Poskytovateli na viastni
naklad nezbytnou soucinnosl. Veskeré pohledavky, dluhy a povinnosti
vyplyvajici z ukontené Smlouvy nebo TS vyrovnaji Smluvni strany nejpozdéji
do 45 (Siyficeli péti) kalendafnich dnt pa ukonéeni Smiouvy nebo TS,

PR skonceni Smlouvy nebo prisludné Technicke specifikace siuzby a po
spinéni véech diuhd a povinnosti Ugastnika vud Poskylovateli Poskytovatel
vrali bez zbyteéného odkladu Uastnikovi vie, co je viastnictvim Ugastnika.

Ucastnik je povinen ke dni ukongeni Siuzby, jejim? pfedmétem je uklédani dat
na zafizenich Poskytovatele, viechna uloZena data odstranit. Pokud tak
Ugastnik neucini, je Poskytovatel opravnén viechna ulozend data na naklady
Ucastnika odstranit.

VSEOBECNE ZAVAZNE PROCEDURY

(obecna ustanoveni)

121
1211

12.1.2

12.1.3

Vseobeené obehodni podminky poskytovani siuzch

Zfizeni Sluzby Poskytovatelem

Technicka specifikace sluZby obsahuje nastaveni parametr(i pfisluné SluZby
aceny zazfizeni a provoz Sluzby, pokud tyto informace nejsou uvedeny v jiné
Casti Smlouvy.

Poskytovatel zfidi Sluzbu na zakladé udaju uvedenych ve Smiouvé, zejména
v pfisludné Technické specifikaci sluzby.

izeni Sluzby v terminech uvedenych v lechnické specifikaci siuzby je
podmindno tim, Ze Ucastnik:

o poskytl veskeré nozbying informace anebo podklady pro zpracovani
Projektu, pokud je nutny,

o poskyll Poskytovateli veskerou nezbytnou souginnosl, zejmeéna zajistil
prostiedi pro instalaci koncovych bodu nebo smérovacihoe zafizeni a
pesné a definitivnd urdil jejich umisténi, a umoznii opravnénym osobam
Poskytovatele pfistup do prostor, kde budou zafizenf umisténa,

o poskytl veskeré nezbytné podklady pro sajisténi piislunych povoleni
razhodnuti, popf. vyjadieni, pokud jsou nutnd, jako napf.:

«  zajistil pisemny souhlas majitele objeklu a majitele vnitinich rozvodd
s jejich instalaci, pokud je nutny; pokud je Uastnik zaroved viastnikem
nemovitosti, je podepsana Smiouva, resp. Technicka specifikace
zarovefi takovym souhlasem,

o poskytl veSkeré nezbytné podklady a informace pro zpracovani
Projekty, pokud je nutny,

12.1.4

12.1.5

1218

12.1.7

12.1.8

1219

12.1.10

12.1.11

12.2
12.21
12.2.2

12.2.3

12.3
12.31

12.3.2

12.3.3

Uginné od 1.1.2022

o zajistil pisemné proh!asem subjektu, ktery ma zfizenu piisluSnou
U¢astnickou stanici, pokud je takové prohladeni nutné k zabezpedeni
poskytovani pfislusné Sluzby,

«  schvalil Projekt, pokud byl zpracovan.

Uéastnik je povinen uhradit veskeré nuing naklady spojené se zfizenim
pnslusne Sluzby, které Poskytovatel vynalozit nebo kieré md vynaloZit
zejména pak nespini-l Ugastnik podminky uvedené v pfedchozim &lanku
12.1.3 léchto \/seobecnych obchodnich podmlnek zvlaste pak pokud
Ucastnik neposkytne pfiméfenou soucinnost pfi zfizeni Sluzby, neni-li
slanoveno jinak.

Po zprovoznéni Sluzby Poskytovalel zpravidia vystavi predévaci protokol
Sluzby nebo dokument se stejnym &i obdobnym vyznamem {,Pfedavaci
protokol”). Kontaktni osoba Ucastnika provéii funkénost Sluzby. Nepfevzei
Sluzby, resp. nepoivizeni ¢i neprieti Pfedavaciho protokolu Ugastnikem nema
vliv na povinnost Ucastnika hradit cenu zfizené & Uastnikem uzité Sluzby.
Pokud Ugastnik noposkytne do 10 {deseti) pracovnich dnli soucinnost
nezbytnou pro prevzeli Sluzby na zakladé Pfedavaciho protokolu, bude
Sluzba povazovana za pievzatou uplynutim této Inty.

Zafizeni poskyinuta Ugastnikovi Poskytovatelem formou prondjmu nebo
vyplijcky jsou uvedena v Technické spe<:|f ikaci stuzby a/nebo na Piedavacim
protokolu. Uastnik se zavazuje, e zafizeni pronajaté nebo vypUJcene od
Poskytovatele nebude kamkoliv pfemistovat, nebude s nim jinym zpdsobem
manipuloval a neposkytne jej tfeti osob& bez pfedchoziho pisemneho
souhlasu Poskytovatele.

Dohodou mezi Ucaslmkem a Poskytovatelem miZe byt na zakladé pozadavku
Uastnika povolen Uzastnikovi pfistup do objektu Poskytovalele Utastnik je
povinen dodrZovat pokyny Poskytovaltele a provozni, pozarni a bezpegnostni
fady objektd, ve kterych jsou pro pfisludny objekt Poskytovalele stanoveny
zékladni udaje pro bézny technicky styk (odpovédnd osoba, jeji adresa,
telefonni &islo apod.), i ujednani o postupu pfipadné opravy v pfipadé vzniku
zévady v objektu Poskytovatele v mimopracovni dobé,

Planovany fermin zfizeni nebo zmény SluZby, uvedeny v Technické
specifikaci sluzby, plati pouze za predpokladu dodrzeni vsech povinnosti
Utastnika uvedenych ve Smilouvé & zejmeéna v piislusné Technické specifikaci
shuzby.

Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni nebo zménu TS, a to zejména
z technickych davodd; pro vylougeni pochybnosti se stanovi, Ze Poskytovatel
neni povinen odmitnuti odavodnit.

V pfipadé, Ze se v prabdhu realizace (nebo zmény) Sluzby vyskytnou
nepfedvidatelné objeklivni okolnosli, které znemozni Poskylovateli jeji
realizaci nebo zménu pozadovanym (dohodnutym) zplsobem, za
predpokladané naklady nebo v pozadovaném (dohodnutém) terminu, jestlize
nelze rozumné predpokladat, Ze by Poskytovatel takovou okolnost nebo jeji
nésledky mohl s vyuZitim rozumné pozadovatelného Gsili odvraiit nebo
prekonat, je Poskylovalel povinen Ugastnika o této situaci informovat a
navrhnout pfipadnou Upravu fedeni. Je-li to nutné, Poskytovatel navrhne
i pfipadnou zménu ceny a terminu realizace tak, aby odpovidala zménénému
feseni. Nedojde-li k oboustranné akceptovateiné dohodé o zméné FeSeni
(véetné dohody o zméné cenya terminu realizace), je Poskytovatel opravnén
formou pisemného oznémeni od realizace (nebo zmeény) Sluzby odstoupit.
Zadné ze Smiuvnich stran v tomto pnpade nevznika narok na uplatnéni
jakekoli smiuvni pokuty nebo nahrady Gjmy.

Vlastnikem dat uloZenych na jakychkoli zafizenich je vyhradné Utastnik a
nese veskerou odpovédnost za jejich obsah a soulad s pravnimi pfedpisy.
Poskytovatel nencse 7adnou odpovédnost za kvalitu a obsah dat.

Zména paramelr Sluzby
Zphsob objednani zmény Sluzby maZe byt stanoven ve Smiouvé,

Po zprovoznéni zmény Sluzby provéfi Kontakini osoba Ugastnika funkénost
Sluzby, Kontakini osoba Poskytovatele zpravidla vystavi Piedavaci protokol
zmény Sluzby,

Zména Sluzby je provedena dnem uvedenym v Pfedavacim protokolu zmény
Sluzby, nebo dnem pisemného ozndmeni Poskytovatele o zméné Sluzby,
nebo dnem prvniho vyuZiti zménéné Sluzby podle toho, kterd skuteénost
nastane dfive. Ustanoveni clanku 12.1.5 téchto V3eobecnyeh obchodnich
podminek se zde pouZije obdobné.

Zv1astni postup uzavieni nebo zmény TS

Technicka specifikace sluzby miZe byt uzavicna nebo zméndna za vyuziti
prostfedki elekironické komunikace, a to vyluéné dale uvedenym zplsobem.

Ucastnik doruci Poskytovateli elekironickou postou zpravu, jejiz pfilohou bude
eleklronicka verze (ve formatu PDF} vypindné a opravnénym zastupcem
Ugastnika vlastnoruéné podepsané Technické specifikace sluzby (déle jen
,Objednavka"), podle vzoru, ktery Poskylovatel preda Ugastnikovi.
Objednavka bude ncodvolatelné a Ihita pro jeji akceptaci bude €init nejméné
10 (deset) pracovnich dni ode dne jejiho dorudeni Poskyiovateli. Objednavku
lze vystavit i jinym zphsobem uvedenym ve Smiouvé.

Poskytovatel dle svého vlastniho uvéZeni rozhodne, zda Objednavku

akeeptuje &i nikoliv. Pokud se rozhodne Objednavku akceptovat, odesle
Poskytovatel Ugastnikovi elektronickou podtou nebo zplsobem uvedenym ve
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12.3.4

12.3.5

12.3.6

12.4
1241

12.4.2

Smlouvé zpréwy, jejiz. pitohou bude Objednavka dopinénd viastnoruénim
podpisem opréavnéného zastupce Poskytovalele, jinak odesle Ucastnikovi
osnamenl, e Objednavku neakceptuje.

Tochnicka specifikace siuzby bude uraviena okamzikem, kdy bude
Ucastnikovi doruéena Objednavka podepsana opravnénym zastupcem
Poskytovatele dle ¢lanku 12.3.3 téchto Véeobacnych abchodnich podminek.
Pokud dolo ke zfizeni Sluzby die Objednévky pred uzavienim Technické
specifikace sluby, pak pro vylougeni pochybnosti Smluvni strany sjednévaji,
e se na Sluzbu uplatni podminky die Tcchnicke specifikace sluzby jiz od
okamziku jejiho zfizeni.

K odeslani Objednavky je opravnéna vy\ucne opravnéna osoba Uéastnika
uvedend v Ramcové smlouve, pnpadne jind osoba, jejiz identifikaci
Poskytovateli opravnéna osoba (J¢astnika pisemné sdélila.

Poskytovatel ma pravo pozadat Uastnika o pfedioZeni originalu jakékoliv
Objednavky nebo souhrnu Objednavek va predesié obdobi a Ugastnik je
povinen vyZzadanou Objednavku nebo Objednavky bez zbytedného odkladu
Poskytovateli predal,

Ukonéeni poskytované Sluzby

Poskytovani Sluzby je ukonéeno dnem uplynuti doby trvéni Smlouvy nebo
pfislusng TS, dnem uplynuti piisiudné vypovddni doby, dnem odstaupeni nebo
dnem, na kierém se Smiluvni strany dohodly.

Dnem ukonéeni jednotlivé SluZby kongi pripadné odpovédnost Poskytovatele
za Sluzby a data souvisejici s ukoncovanou Siuzbou, neni-li dohodnuto jinak.

{ustanoveni tykajici se pouze Sluzby ICT)

12.5
12.51

12.5.2

1253

12.5.4

1255

13.
131

13.4

13.5

13.7

14.
14.1

14.2

Vicabeené obchodni podmmky poskylovam sluzch

Ziizeni Sluzby Ugastnikem

V ramci SluZeb typu cloud je Ugastnik opravnén vylvafet si viastni cloudové
prostiedky & souvisejici prostiedi, maximéing véak v rozsahu definovaném
Smiouvou.

Naklady souvisejici se zfizenim a provosem Sluzby je Ugastnik povinen
uhradit. Ceny se fidi platnym Cenikem sluzeb, neni-ii stanoveno ve Smlouvé
jinak.

(¢astnik je povinen infarmovat Poskytovatele o vytvofeni novych cloudovych
prostfedky a souvisejicich prostiedi provedenych Ugastnikem v pfidéleném
prostiedi.

U¢astnik je povinen pii vytvafeni vlastnich virtualnich server( v pidéleném
prostfedi Siuzby typu cloud zajistit implementaci odpovidajicich Cloud Tools
do kazdého takto vytvofeného virtuinino serveru. V piipadé poruseni této
povinnosti je takto vytvofeny server vyjmut 2z podminek stanovenych v SLA
SluZby a SLA k nému neni poskylovano.

V pfipadé vytvofeni virludlnino Serveru s nastavenym asovym omezenim
Jivotnosti, nebo v pripad ukonéeni provo,u virtuainiho serveru, Poskytovatel
ncodpovida za $kody zplsobené ukontenim provozu lakovéha virtualniho
serveru ani za zratu dat takto ukonéeného serveru,

PODMINKY PRO INSTALACI A PROVOZ KONCOVYCH BODU SLUZBY

Ucastnik je povinen zajistit na svuj naklad potfebné provozni prostory a
podminky pro provoz zafizeni Poskylovatele, souviscjicich s poskytovanou
Sluzbou, pokud je v souvislosli s témilo Sluzbami poskytnuti takovych
provoznich prostord potiebné. Tylo podminky, uvedené déle v tomto Elanku,
musi po celou dobu poskytovani Sluzby odpovidat pofadavkim Poskytovalele
a nemohou byt ménény bez jeho pisemného souhlasu.

Utastnik nesmi ménit bez osobni Gcasti nebo predchoziho pisemného
souhlasu  Poskytovalele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové
usporadani zafizeni Posky tovatele v Lokalitt sluzby mezi Koncovymi body
sluzby proti stavu phi 7fizeni Sluzby. Ugastnik je pavinen uginit opatfeni
sabrafujici tretim osobam v manipulaci se /afizenim Poskytovatele v Lokalité
sluzby.

Ieplota v provozni mistnosti nesmi kiosnout pod +10 °C a nesmi prekroit +35
°C ani pfi instalované tepelné zatézi 2000 W.

Vihkost v provozni mistnosti musi byt v rossahu 10 az 80 %, nekondenzujici.
7afizeni Poskytovatole nesmi byt vystaveno pusobeni zatékajici ani stfikejici
vody a plynnych ani kapalnych chemikatil.

Prasnost v provozni mistnosti musi odpovidat prostredi ABS a AET podle CSN
33 2000-5-51.

PPro provoz zafizeni Poskytovalele Ugastnik na své naklady zajisti a bude
poskytovat bezaplatng napajeni ss. 48V/40A nebo strid. 230V/10A na okruhu
chranéném jisticem, nebo napdjeni podle jinych pozadavkl uvedenych
pfipadné v Projektu.

Veskeré clektrick¢ rozvody musi mit doklad, 7e na nich byla provedena
vystupni revize elektrickych zafizeni.

ODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA $KODY

loskylovalel odpovida pouze ¢a skuletnou $kodu, kierou Oéastnikovi
spusobil imysing nebo z hrubé nedbalosti.

Poskytovatel pfedev§im neodpovida ra:

14.2.1

14.2.2
14.2.3
14.2.4

143

14.5

14.6

14.7

15.
15.1

15.2

15.3

16,
16.1

16.2

skodu, ktera vznikne jako disledek piekrogeni kapacitni meze, Poruchy,
opravy nebo ddrzby infrastruktury, Sité ¢ jeji casti,

8kodu, ktera vznikne (i Gasteénym) zavindnim Ucastnika,
ugly zisk ani nemajotkovou Gjmu,

jakekoliv §kody zptisobené Ugastnikovi nebo Uzivateli v dissledku vypadku sité
internet, opozdéného dodani & omezeni, poruseni nebo ztraty dostupnosti,
integrity &i divérnosti dat, véetné osobnich Gdajl.

Bez ohledu na jakékoli jiné ujednani v téchto VSeobecnych obchodnich
podminkach, v pripadé neposkytnuti Sluzby podle Smiouvy je odpovédnost
Poskytovatele omezena pouze na povinnost urychlené odstranit zavadu,
pfiméfené snizit cenu, resp. vralit neopravnéné (ctované a zaplacené ceny.
Poskytovatel tedy neni povinen uhrazovat Uéastnikim resp. Uzivatelim
Sluzby nahradu $kody v disledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného
poskytnuti Sluzby.

Skodu die &lanku 14.1 téchio Vaeobeenych obchodnich podminek nahradi
Poskytovatel ve vysi skutetné Skody. Castku vyéislujici kodu pouiije
Poskytovatel nejprve k zapolieni svych splatnych pohledavek vaci
[gastnikovi. Pokud takové pohledavky neexistuji nebo k pokryti Castky uréené
jako nahrada za Skodu nepostaci, poskytne Poskytovatel Utastnikovi
bezplatné Sluzbu ve vysi piisiusné éastky. Pouze v pfipadé, Ze bude nahrada
Skody poskylnuta po skonéeni Smlouvy, bude tato nahrada vyplacena
v penézich.

Ugastnik odpovida za $kodu, kterd vznikne Poskytovateli z jakehokoliv divodu
na strand Ucastnika nebo UZivatele, kterému Utasinik Gmysing nebo
z nedbalosti umoZnil tuto $kodu zplisobit, a to v plném rozsahu.

Ugastnik je odpovédny Poskytovateli v piném rozsahu i za $kodu zplsobenou
Uzivatelem, kterému Umysiné nebo z nedbalosti umoZnil uZivani Sluzby.

Jakmile Ugasinik uzna nebo Poskytovatel dolozi 8kodu, uhradi ji Ugastnik
v plné vy3i do 30 (tficeti) kalendainich dni: od dorueni vyzvy k dhradé Skody
bankovnim pfevodem na Géel Poskytovalele.

SMLUVNI SANKCE

Ocitne-li se Ucastnik v prodieni s placenim ceny za poskytnuté Sluzby nebo
je-li v prodieni s placenim ostalnich penéZitych zdvazkd dle Smiouvy, je
Poskylovatel opravnén Uctovat mu ode dne nasledujiciho po vzniku prodieni
aZ do dne Gplné Ohrady smiuvni pokutu ve vy3i 0,05 % z diuzné Castky denné,
Pro zpitsob Ghrady smiuvni pokuty se pfiméfené pouZiji ustanoveni dlanku 6
léchto VSeobecnych obchodnich podminek.

Smiluvni pokuta miZze byt stanovena rovndz v Geniku sluzeb. Pro smiuvni
pokutu uvedenou v Ceniku sluzeb a/nebo sjednanou v jiné Césti Smiouvy
shodné plati ustanoveni lanku 15.3 a 15.4 téchto Véeobecnych obchodnich
podminek.

Pravo Poskytovatcle na Ghradu zplsobené $kody v celém rozsahu neni
narokem na Uhradu smluvni pokuty ani jeji thrado jakkoiiv dotéeno.

Smluvni pokuta bude Ugastnikovi vylétovana v nejbiizsi fadné faktuie za
Sluzby a podminky jeji splatnosti se budou fidit splatnosti této faktury, Pokud
jiz nebude vystavovana Uastnikovi Zadng faktura za Sluzby, vystavi
Poskytovatel na Uhradu smiuvni pokuty zvia$tni fakturu. Ustanoveni élanku 6
téchto Vieobecenych obchodnich podminek se uplatni obdobna.

OCHRANA 0SOBNICH UDAJU UCASTNIKU

Paskytovatel je opravaén zpracovavat osobni tdaje Utastnika, Uzivatele a
dal$ich osob, kleré bude evidoval v informagnich a Ugetnich systémech
Poskytovatele, a uzival je v souladu s pravnim fadem Ceské republiky,
zejména v souladu s Obecnym nafizenim o ochrang osobnich Gdajl a
Zakonem o elektronickych komunikacich,

Osobnim tdajem se rozumi jakakoliv informace tykajici se identifikované nebo
identifikovalelné fyzické osoby ve smysiu €l. 4 odst. 1 Obecného nafizeni o
ochrané osobnich Udajd {,Osebni udaje”).

Poskytovatel jako spravce Osebnich Gdajo

16.3

16.5

Utinné od 1.1.2022

Poskytovatel zpracovava Osobni Udaje v postaveni sprévee osobnich Gdaji
ve smyslu ¢l. 4 odst, 7 Obecného nafizeni o ochrané osobnich dajlr pii
poskytovéni Sluzeb elektronickych komunikaci, a to v souladu se Zésadami
zpracovani osobnich dajd pro zakazniky dle Clanku 16.4 téchto
Vseobecnych obchodnich podminek.

Poskytovatel vydal s G¢innosti ke dni 25. 5. 2018 Zasady zpracovani osobnich
Udaji pro zakazniky a uivatele sluzeb spoleénosti Ceské Radiokomunikace
dle Obeeného naiizeni o ochrané osobnich Udajll {dale jen ,Zasady
zpracovani osobnich (idajl pro zékazniky“), které jsou v aktualnim znéni
publikovany na internetovych slrankach Poskytovatele:
www.cra.cz/dokumenty-ke-stazeni.

Ucastnikovi & dal$im subjekttim Udajl ve smyslu &l 4 odst. 1 Obecného
nafizeni o ochrané oscbnich Gdaju naleZi prava subjektu Udajd, kterd jsou
vyjmenovana v Zasadach zpracovani osobnich tdajl pro zakazniky.

Poskytovalel jako spravce Osobnich (daji zpracovava poskytnuté daje
manualné i automaticky, osobné (fj. prostrednictvim svych zaméstnancd a

trana 7 {celkem 9)



CR

ZESKE RADICKOMUNIKACE

16.9

daldich zakonnych zéstupc) nebo prostiednictvim daldich zpracovatell
(tFetich osob) podle Zasad zpracovani osobnich idaji.

Poskytovate! je opravnén Osobni idaje 7pracovavat po nezbyiné nutnou dobu
pro Uéely uvedené v Zasadach zpracovani osobnich Udajl pro zékazniky.

Pro ucely efektivni komunikace s Uastnikem a pFipadné pro G&ely pinéni
Smiouvy Ci Lakonnych povmnost\ Poskytovatel v nezbytném rozsahu
shromazduje a zpracovava Osobni daje kontaktnich osob Ugastniki afnebo
jinych subjektd udaju uvedenych ve Smiouve (napf. UZivatell, kiefi jsou
fyzickymi osobami) ¢i se jinak podilcjicich na pinéni Smlouvy. Ucastnlk se
savazuje tyto subjekly Udajl o zpracovani informovat a predat jim informace
dostupné v Zasadach zpracovéni osobnich udajd. Pro dcely § 95 Zékona o
clekironickych komunikacich Poskylovatel prohlasuje, Ze neshromazduje
Osobni Udaje pro vydéani seznamu Ucastniky, jehoZ dcelem je vyhledavani
podrobného kontaktu o osobé Ugastnika.

Clanky 16.3 a7 16.8 léchto Vieobecnych obchodnich podmingk se na
Ucasinika, kiery je pravnickou osobou, uplatni jen vtom rozsahu, ktery
odpovida jeho povaze pravnické osoby.

Poskytovatel jako zpracovatel Osobnich udajl

16.10

16.11

16.11.

=y

16.11.2

16.11.

w

16.11.4

16.11.5

16.11.6

16.11.

~

16.11.8

16.11.9

16.11.10

16.12

Vicobeené obehodni podminky poskytovani siuzeh

V souvislosti s poskytovanim Sluzeb IC1 muZe Poskytovatel zpracovavat
Osobni tidaje v postaveni zpracovalele osobnich Udaji ve smyslu ¢l. 4 odst. 8
Obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju. V takovém pfipadé se
Poskylovatel a Uastnik pro uéely zpracovani Osobnich Udaji ve smyslu &l, 28
Obecného nafizeni o ochrané osobnich (dajli dohodii na nasledujicich
prawdlech zpracovani Osobnich Gdajd Poskytovatelem. Uéastnik prohlasule
7o jo opravnén picdat Osobni Udaje Poskytovateli ke zpracovavani.
Ustanoveni &lanku 16.10 a2 16.15 téchto Vécobecnych obchodnich podminek
tvoft zpracovatelskou smiouvu podle €l. 28 Obecného nafizeni o ochrang
osobnich Gdajl.

Poskytovatel bude zpracovaval veskere Osobni (daje, které mu Ugastnik
aincbo UzZivatel v souvislosti s prislugnymi Sluzbami poskytne (,Zakaznické
udaje"). Poskytovalol bude Zakaznické Udeje zpracovavat v souladu
s Obecnym naffzenim o ochrang osobnich daju a za celem poskylovani a
skvelitiovani Sluzeb ICT Ugastnikovi. V lomto smysiu se Poskytovatel
savazuje zejména, nikoliv véak vylucng, k pinéni nasledujicich povinnosti
v tomto rozsahu:

spracovavat Zakaznické fldajO podle dolozenych pokynd Uastnika, v rozsahu
a v souladu s Ucelem, k némuz maji byt /akaznické Udaje zpracovavany.
Poskylovatel je povinen upozomit Ugastnika bez zbyteéného odkladu na
nevhodnou povahu pokynd, jestlize Poskylovaltel mohi tuto nevhodnost zjistit
pfi vynaluwm veskeré odborné péce. Poskytovatel je v takovém pfipadé
povinen pokyny provést pouze na zakladé pisemného poZzadavku Ugastnika,

<gjistit, aby se osoby opravnéne zpracovaval Zakaznické Udaje zavazaly
k migenlivosti nebo aby se na né vetahovala vakonna povinnost migeniivosti,

prijmout opatieni k zabezpedeni osobnich Udaju die ¢l 32 Obecného nafizeni
o ochrané osobnich Udaju,

dodrzovat podminky pro zapojeni dalsiho /pracovatele dle €l. 28 odst. 2 a 4
Obecného nafizeni o ochrang osobnich udaju, a to zpisobem popsanym
v 8lanku 16.12 a 16.13 téchto V3eobecnych obchodnich podminek,

<ohlednit povahu zpracovani, byt Ugastnikovi, kiery je spravcem, napomocen
prostredmctwm vhodnych technickych a orgam/acmch opatfeni, pokud je o
moZné, pro spinéni spravcovy povmnosu reagoval na Zadosti o vykon prav
subjeklu udaju stanovenych v ¢l. 12 a7 22 Obeeného nafizeni o ochrané
osobnich ddajd,

byt Ugastnikovi, kery je spravcem napomocen pii zajidlovani souladu
s povinnostmi podle &l. 32 a7 36 Obecncho nafizeni o ochrané osobnich
tidaju. Poskytovatel déle zohledni povahu zpracovani a informaci, jeZ ma jako
/pracovatel k dispozici,

v souladu s rozhodnutim Ugastnika jako sprévce véechny Zakaznické (daje
bud' vymazat, nebo |c vratit Ugastnikovi po ukongeni poskylovani Sluzeb
spojenych se zpracovanim, a to zpusobem popsanym v élanku 16,15 téchto
Vicobecnyeh obchodnich podminek, a vymacat existujici kopie, pokud préavni
predpisy neukladaji jinou povinnost,

poskytnout Ugastnikovi jako spravci veskeré informace potfebné k dolozeni
toho, ze byly spinény povinnosti stanovené ve Smiouvé, a umeZnit audity,
véetng inspekei, provadéne Uasinikem nebo jinym auditorem, klerého
Ugastnik povérl, a k témio auditum pfispét, v rozsahu blize popsaném v Elanku
16.14 tachlo Vieobecnych obchodnich podminck,

upozomnit Ugastnika na nevhodnost pokynl tykajicich se zpracovani
/akaznickych 0daju, sejména tehdy, pokud by provedeni takového pokynu
vedlo k poruseni Obecného naiizeni o ochrant osobnich Udaji nebo jiného
pravniho prodpisu.

PPoskytovatel zavedi technicko-organizacni  opalfeni pro  ochranu
Osobnich (dajt, véetnd Zakaznickych Udaju. Tato opatfeni jsou popséna
v Technickém a organizatnim opaltfeni ochrany oscbnich (dajd, které je
nedilnou soudasti Smiouvy, jak je to uvedeno v élanku 21.3 téchto
V3eobecnych obchodnich podminek.

1okud Poskylovatel zapoji daliho zpracovalele, aby proved uréité innosti
/pracovani, musi byt tomuto dalimu zpracovateli ulo7eny na zakladé smlouvy

16.13

16.14

16.15

17,
171
18.
18.1

18.2

19.

steJne povinnosti na ochranu udaj, jaké jsou uvedeny ve Smiouwvé, a to
zejména poskytnuti dostateénych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych
technickych a organlzacmch opatfeni tak, aby zpracovam splfiovalo
pozadavky Obecneéhe nafizeni o ochrané osobnich Gdajl & jinyeh pravnich
predpisd. Neplni-ii uvedeny dalsi zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany
osobnich udaju odpovida Ucastnikovi za pinéni povinnosti dotéeného dalsiho
zpracovatele i nadale piné Poskytavatef.

Seznam stavajicich dafSich zpracovateld Poskytovatele je k dispozici na
www.cra.czidokumenty-ke-stazeni (Poskytovatel mize tuto adresu URL
v budoucnu akiualizovat). Minimaing 14 dni pfed tim, nez bude novému
daldimu zpracovateli poskytnut pfistup k Zakaznickym Udajdm, Poskytovatel
aktualizuje tento seznam a pii jeho podstatné zméné poskytne Ucastnikovi
mechanismus Kk obdrzeni upozornéni na tulo aklualizaci a poskyine
Ucastnikovi pfileZitost vyslovit vO¢i takoveé zménd namitky.

Poskytovatel prohiasuje, Ze ziskal bezpeénosini certifikaty, kieré j jsou uvedeny
www.cra czisrolecenska-odpovednost. Poskytovalel se zavazuje vedkeré
bezpetnostni procesy a jiné 7avazky dle téchto certifikatl dodrZovat.
Poskytovatel se rovnéZ zavazuje udrzovat veSkeré procesy akiudlni a
pravidelné prochacot recertifikacnim auditem. Pokud o to Ugastnik pisemné
pozada a zavaze se k zabezpedeni divérmosti a ochrany pfedanych informaci,
Poskytovatel poskytnc dostupné zpravy o auditu za Uéelem ovéfeni, zda
Poskytovatel pInl Své povmnosli v oblasti zabezpeéeni Pokud bude Ugastnik
pozadovat jiny audit i inspekci, umozni je Poskylovatel (i) na zakladé
odivodnéné pisemné Zadosti, ve kieré Ugastnik popise a oddvodni, prog
povazuje vy$e uvedené audity a zpravy o auditech za nedostatecné z pohledu
ochrany osobnich udaju a (i) za podminky, Ze audil neoviivni opravnéné
zajmy Poskylovatele & dal3ich Ugastnika a Uzivateld, a budou Poskytovateli
poskytnuty dostatecné zéruky pro ochranu obchodniho tajemstvi alnebo
divémyceh informaci.

Poskytovatel bude Osobni (daje tretich osob zpracovavat po dobu
poskytovéni pfislusné Sluzby a po ukoneni poskytovani této Sluzby budou
Zakaznické Udaje bez zbytecneho odkladu zcela vymazany; tuto skutecnost
bere Ugastnik uzavienim Smiouvy na védomi.

UZEMNI VYMEZENi POSKYTOVANE SLUZBY
Misto, kde je Sluzba poskytovana, je uvedeno ve Smiouvé.
JINA ODPOVEDNOST

Poskytovatel neodpovida za obsah dat pfenaSenych, zpracovévanych nebo
ukladanych prostrednictvim Sluzby.

gastnik nebo Uzivatel nema narok na Unhradu vydaji nebo piipadnou
néhradu Gmy, ktera mu mazZe vzniknout pfi zméné Cisla v disledku zmény
gislovaciho planu & zmény IP adres.

Poskytovatel ncodpovida za aktualnost, pravdivost, zdkonnost a soulad
s moralnimi principy jakychkoliv dat pochazejicich ze sité internet, popfipadé
z jinych siti nebo dat, kiera jsou pfedmétem poskytovani Sluzby.

Poskytovatel je na zakladé pfislusné smlouvy opravnen poskytovat
Ugastnikovi produkty tfetich stran a licence k nim {dale jen souhrnn@
Licencovany produkt”). Ugastnik smi Licencované produkly vyuzivat
vyhradné pro scbe a to pouze zpusobem, kiery mu prislusna licence
umoziuje. Licenéni podminky pro Licencované produkty jsou dokumenty
obsahujici informace o podminkach pouzivani Licencovaného praduklu a jsou
doslupné v ektualni verzi na webovych strankach Licencovaného produktu.
Licenéni podminky jsou na vyZzadani dostupné i u Poskytovatele. Utastnik smi
vyuZivat Licencované produkly vyhradnéjako soucast Sluzby, jakékoli zmény
v rozsahu ¢i zplsobu vyuzlvam Licencovaného produkty miize Ggastnik
provést, pouze pokud k nim je opravnén dle prislusnych licencnich podminek
a takovou zménu je povinen Ugasinik prokazatelné a véas oznamit
Poskytovateli. Technicka podpora k Licencovanému produktu je poskytovéna
v rozsahu a zplisobem stanovcnym (feti stranou. Poskytovatel neodpovida za
7adné $kody zpdsobené uZivanim Licencovaného produktu. Ugastnik je
povinen neprodlené po ukonéeni poskytovani Sluzby, resp. smluvniho vztahu
s Poskylovatelem, pisludny Licencovany produkt odstranit ze svych zafizeni.

Ugastnik v piném rozsahu bez omezeni odpovida za Ujmy, klera Poskytovateli
vznikne z divodu na strané Ucastnika v souvislosti s Licencovanym
produkiem, zcjména je pak povinen uhradit Poskytovateli jakoukoliv Gjmu,
klera Poskytovateli takto vznikne pro porudeni kierékoliv 2 podminek uZzivani
Licencovaného produktu (anebo pro poruSeni téchto V3eobecnych
obchodnich podminck) ze strany Ucastnika anebo Uzivatele, kterému
Ugastnik k Licencovanému produktu, v jakékoliv formé a jakymkoliv
zplisobem, a lo i nevédoma, umoznil pristup. Uéastnik se, mimo jiné, zavazuje
uhradit Poskytovateli skadu ve smyslu sankei anebo dalsich finangnich pinéni
zaplacenych Poskytovatelem vlastniku/poskytovateli Licencovaného produktu
z divodu jiného poétu uzivateld Licencovaného produktu nez nahlaseného
Ugastnikem, resp. nespravné nahidSenych & nenahladenych zmén. Vyse
moznych sankci je uvedena v Licenénich podminkéch pro Licencované
produkty, které jsou dostupné v akiudlni verzi na webovych strankach
Licencovaného produklu nebo na vyZadani u Poskylovalele.

RESEN SPORU MIMO SOUDNi NEBO SPRAVNI RIZENi

{obecn ustanoven)

18.1

Uginné od 1,1.2022

Jakykoli spor tykajici se predmélu Smiouvy bude vyfeSen v souladu
s postupem fegeni spord uvedenym v fomto &lanku 19. téchto Vieobecnych
obchodnich podminek, ledaze z pravnich predpist vyplyva zplisob odlisny.
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19.2

19.3

19.4

19.5

Za pocatek vzniku sporu je pokladan den, kdy jedna Smiuvni strana doruci
druhé Smluvni strané oznameni 0 sporu, véetné konkrétniho a priméfend
podrobného popisu sporu, a pokud je to mozné, pfesného navrhu feSeni.

Smiuvni strany co nejdfive zahaji jednan! - aviak nejpozdéji do 10 (deseli)
pracovnich dnli po doruceni oznameni o sporu - s cilem dosazeni urovnani
éle7itost, jo7 je pfedmétem sporu. Tato jednani budou zpoGatku vedena
sastupei jmenovanymi pro tento ticel kazdou Smiuvni stranou.

Pokud nebude pfi jednanich dosaZeno dohody do 10 {deset]) pracovnich dnd
od zahdjeni jednani, projednaji spor ncjpozdéi do daldich deseti (10)
pracovnich dnu statutérni organy obou stran nebo jcjich zmoenénci, pokud se
Smiuvni strany nedohodnou jinak.

O jednanich podle clankl 19.3 a 19.4 téchto Vieobecnych obchodnich
podminek se pofizuji pisemné zapisy.

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby elektronickych komunikaci)

19.6

Nedojde-li k dohodé statutamich organu obou stran nebo jejich zmocnéned,
pfedioZi spor niktera ze Smiuvnich stran. nebo ché Smluvni strany spolecng,
neprodiené k rozhodnuti Uradu, ledaZe Zakon o elekironickych komunikacich
stanovi jinak.

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby ICT)

19.7

20.

NodOJde i k dohodé statutamich organu obou Smiuvnich stran nebo jejich
smocnéncd, predioZi spor vécnd pr|slusncmu soudu. Mistni pfislugnost soudu
je v soutadu s ust. § 89a zakona ¢. 99/1963 Sb., obfansky soudni Fad,
v platném znéni, stanovena dle adresy sidla I’oskylovalele,

JEDNOSTRANNA ZMENA SMLUVNICH PODMINEK

{ustanoveni tykajici se pouze Sluzby elektronickych komunikaci)

20.1

I’oskytovalei je v souladu se Zakonem o cicktronickych komunikacich
opravnén Smiouvu nebo jakoukoli jeji ¢ast /ménit nebo do ni doplnit nove
ustanoveni, a to zejména pokud jde o rozsah, cenu, prava a povinnosti
Smiuvnich stran a kvalitu SluZzeb. Poskytavatel je oprévnén Smlouvu nebo
jakoukoli jeji Gast +manit nebo do ni doplrit nové ustanoveni, zejména
vyvstane -ii rozumna potfeba takové meny nebo dopinéni, napfiklad potfeba
/ménit & nové vyslovné upravil urdits préva a povinnosti Smluvnich stran
v navaznosti na zménu pravnino predpisu, dostupnych technologii, situace na
trhu nebo obchodni politiky Poskytovatele. Poskytovatel informuje Uastnika
o sménach smiluvnich podminek nejpozdéji jeden (1) mésic pred nabytim
ginnosti zmén Smlouvy. V pfipadech stangvenych Zakonem o elektromckych
komunikacich informuje ~ Poskytovalel Ucastnika rovngz ojeho pravu
vypovadat zavazok ze Smlouvy, aniz by mu vznikly jakékoli dalsi naklady,
jestlize s novymi podminkami Ucastnik nesouhlasi. Pokud Ugastnik taklo
zavazek ze Smlouvy nevypovi, stava se nové znéni Smlouvy zévaznym jako
/ména puvodnc s]ednane Smiouvy, a to s O&innosti ode dne uvedeného
v prisiugné zméné Smiouvy nebo jeji ¢asli jako den nabyti GZinnosti nového
/néni

Uzastnik ma pravo vypovéddt zavazok ze Smiouvy postupem die ¢lanku 20.1
téchto V3eobecnych obchodnich podminek pouze v pfipadé, nejsou-i pro ngj
navrhované zmény vyhradné pfinosné, nejsou-li Cisté administrativni povahy
a s neutralnimi dopady, nebo pokud Smiouva nebyla zménéna na zaklade
zmény pravni Upravy nebo v pfipadé emény Smlouvy v disledku rozhodnut
Uradu ukladaijicim Poskyiovatoh provedeni zmény Smiouvy. V jiném pfipadé
Ugastnikovi nevznikne pravo Smiouvu takto vypovédét, nestanovi-li Zakon
o elektronickych komunikacich jinak.

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby ICT)

20.3

20.4

Véeobacné obchodni podminky poskytovani stzeb

Poskytovatel je opravnén tyto V3eobeene obchodni podminky, Technicky
popis sluzby, SLA nebo Cenik sluZeb zménit nebo do nich doplnit nové
ustanoveni, a to zejména pokud jde o rosssh, cenu, prava a povinnosti
Smiuvnich stran a kvalitu SiuZeb. Poskytovalel je opravnén V8eobecné
obchodni podminky, prislusny SLA ngbo Cenik sluzeb zménit nebo do nich
doplnit nové ustanoveni, zejména vyvslane-|i rozumna potfeba takové zmény
nebo dopinéni, napriklad potfeba zménil ¢i nové vyslovnd upravit urdita prava
a povinnosti Smluvnich stran v navaznosti na zménu pravniho predpisu,
dostupnych technologii, situace na trhu ncho obchodni politiky Poskytovatele.
Znéni zmén a doplikt nebo Gplné znéni takto novelizovanych Vieobecnych
obchodnich padminek, Technického popisu sluzby, SLA nebo Ceniku sluzeb
Poskylovatet zasle nebo oznami Ugasinikovi nejpozdgji jeden (1) mésic pred
datem navrhované Gdinnosti takové novclizace ¢plsobem sjednanym pro
vasilani vyUctovani a uverejni informaci o télo zméné v kazdé své provozovné
a zpisobem umozfiujicim dalkovy piistup. Pokud Ugasinik s navrZenou
novelizaci V&oobecnych obchodnich podminek, Technického popisu sluzby,
prislugného SI A nebo Ceniku sluzeb nebude souhlasit, je opravnén z tohoto
duvodu Smlouvu vypovadét s (cinnosti k datu Gcinnosti navrhované
novelizace. Pokud Ugastnik takto Smlouvu nevypovi, stava se nové znéni
VSeobecnych obehadnich podmmek T'echnickeho popisu sluzby, pfisludného
SIA nebo Ceniku sluzeb zavaznym pro usavicnou Smiouvu jako zména
puvodné sjednané Smiouvy, a to s Uéinnosti ode dne uvedeného v prisludné
novelizaci V&eobecnyeh obchodnich podminek, Technického popisu sluzby
prislusného SLA nebo Ceniku sluzeb jako den nabyli platnosli nového znéni
Véeobeenych obchodnich podminek, Technického popisu sluzby, pfislusného
SI Anebo Ceniku sluZeb.

V pipadé, Ze se prava a povinnosti stran upravena Smiouvou zméni pfimo
v dusledku zm&ny pravaiho piedpisu, od néha? se nelze smluvné odchylit,

21,
211

21.2

21.3

21.31
21.3.2
21.33
21.34
21.35
21.3.6
21.3.7
21.3.8
21.39

21.4

21.5

217
21.8

21.9

Ucinné od 1.1.2022

nepostupuje se podie Elanku 20.3 téchto Véeabecnych obchodnich pedminek.
O takové zméné bude Poskytovatel Ugastnika informovat,

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Za plsemne se povaZuje pravni jednani doruéené postou nebo kuryrem a déale
pravni jednani doruéené elektronickou podtou ve formé s jednoznacnou
identifikaci podeplsuuu osoby podle platnych a ginnych pravnich predpisd.
Za pisemné se povazuje | doruéeni prostfednictvim e-mailu, pokud se na tom
obé Smiuvni strany vyslovné dohodly ve Smiouvé.

Pokud se néktera ustanoveni Smlouvy ukazou jako neplaina, neucinnd, nebo
sa k nim ze zakona nebude piihlizet, nebude to mit viiv na platnost Smiouvy
jako celku. Smluvni strany sjednaji bez zbytecného prodleni nova ustanoveni
Smlouvy, kierd nahradi stavajici ustanoveni a kterd co nejlépe odpovidaji
puvodnimu Gelu.

V pripadé rozporu ustanoveni jednotlivych Sasti Smiouvy maji postupné
prednost ustanoveni jednellivyeh ¢asti Smlouvy podle tohoto pofadi:

Eislované dodatky ke Smlouvé v pofadi od nejnovéjsiho k nejstarsimu,
Zviastni ujednani (bylo-li sjednéno),

Technicka specifikace sluzby,

SLA,

Ramcova smlouva,

Cenik sluzeb,

Technicky popis sluzby,

V&eobecné obchodni podminky

Technickd a organizaéni opatfeni ochrany osobnich (dajl (pfistupné
v aktualnim znéni na www.cra.cz/dokumenty-ke-stazeni).

Podpisem Smiouvy Ugastnik potvrzuje, #e se s jednotlivymi éastmi Smiouvy
uvedenymi v &lanku 213 techto Vaeobecnych obchodnich podminek
seznamil, Ze s nimi souhlasi a bude dodrZovat podminky tam uvedené.

Cesky text Vicobecnych obchodnich podminek a Technického popisu sluzby
je zavazny. Jakykoliv preklad do ciziho )azyka ma pouze informativni
charakter. Texty ostatnich smiuvnich dokumentl jsou zavazné v jazyku, ve
kterém jsou podepsany.

Tylo Vieobecné obehodni podminky jsou k dispozici v sidle Poskytovatele a
na interetovych strankach Poskytovatele www cra.cz.

Ustanoveni § 1799 a § 1800 ObZansktho zékoniku se neuplatni.

Smlouva a zejména tylo Vicobecné obchodni podminky se nevztahuji na
poskytovani sluzby Sifeni rozhlasového a televizniho vysiléni, které je v celém
rozsahu upraveno zvlastnim smiuvnim ujednanim.

Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a Géinnosti dnem
1.1.2022.
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Sluzha Ethernet Line je sluzba elektronickych komunikaci poskytovana Poskytovatelem v rozsahu
opravnéni a na zakladé osvédCeni vydanych Ceskym telekomunikadnim Ufadem. Pfedmétem
sluzby je datovy okruh realizovany pro zakaznika na 2 vrstvé prenosove technologie (dle
referenéniho modelu 1ISO/OSI). Pokud nejsou vyslovné definovany v tomto Technickém popisu,
maji vyrazy s velkym pocatecnim pismenem stejny vyznam jako ve V$eobecnych podminkach.
Sluzba Ethernet line je poskytovana formou vysokorychlostniho propojeni lokalnich pocitacovych
siti. Poskytuje pfenosové prostredi, které umozfiuje prenasSet vSechny typy dat na spoleéné
infrastruktufe. Je zaloZena na pienosu Ethernet ramcl v patefni siti poskytovatele.

Sluzbu je mozné poskytovat na nize uvedenych rozhranich, kapacitach a pfedavany na uvedenych
konektorech.

Ethernet - IEEE 802.3 Do 10 Mbps RJ-45

Fast Sthemnet IEEE 802.3u Do 100 Mbps RJ-45, SFP
Gigabit Ethernet  IEEE 802.3ab; |EEE 802.3z Do 1000 Mbps RJ-45, SFP

V pFipadé umisténi koncového zafizeni (CPE), je rozhrani sméfujici do sité zakaznika pfedavacim
rozhranim sluzby. Po toto rozhrani poskytovatel garantuje danou sluzbu.

Spravu CPE provadi poskytovatel, stejné jako jeho pfipadnou vyménu pfi poruse.

V ptipadé, kdy neni CPE ve spravé poskytovatele, pfeddvaci rozhrani sluzby se posouva na
koncove rozhrani dané pfistupovou technologii.

Pro sluzbu je nastaven limit poctu adres a to 100 MAC adres.

Cesks Radickomunikace a.s. Lt 247BRB7S L. 07 24738875 113

Skeokonsits 211741, 189 GG Praha § - Blevnov Zapsi

ToAA20 AT 41 +470) 242 417 335 mestekyem scuden v Praze, oddil 8 vicika 18505

no v guchodnim eistiku vedendn:




Zplisob rozdélovani dat na Ethernetové siti mezi rlizné logicke sité, které ji vyuzivaji.
Bez tag( - pro transparentni a netransparentni sluzby.
SingleTag - pro netransparentni sluzby (transparentni pouze v kombinaci s DoubleTag).
DoubleTag - (QinQ) pro transparentni sluzby dle standardu 802.1ad.

Jednosmérné zpozdéni (One-way Latency) - mensi nez 10 [ms].
Jde 0 zpoZdéni mezi pristupovymi uzly sité. Pfistupova technologie zde neni zapocitana,
jelikoz zpoZdéni je zde velice variabilni a nelze tudiz do nasledujiciho zohlednit. Latence
plati pro nezatiZzenou linku a IP datagram o velikosti 64 B.

Ziratovost paketl (Packet Loss) - nizsi nez 0,1 [%].

Rozptyl zpozdéni (Jitter) - mensi nez 10 [ms].

Sluzba Transparentni Ethernet Line je vzdy konfigurovana pomoci CCC nebo L2VPN (zavisi
na typu pfistupoveého routeru).

Neoznatené (Untagged) i 802.1Q ethernetové ramce jsou transparentné pfenaseny.

Multicast neni omezen ale mize byt vyuzivan az do 100 % kapacity linky.

MTU - sluzba je nastavena pro pfenos ramcu o max. velikosti MTU 1534, tento limit mdZe byt
v pfipadé pozadavku navy$en av8ak max. velikost MTU je vzdy zavisla na pouZitém
pfistupovém okruhu.

Potet ETH portll na centrale musi odpovidat poétu zfizenych kanala (EVC).

Sluzba Transparentni Ethernet Line je vZdy konfigurovana pomoci CCC nebo L2VPN (zavisi
na typu pfistupoveho routeru).
VLAN ID je vzdy pridélovéno Poskytovatelem.
MTU - sluzba je nastavena pro pfenos ramcli o max. velikosti MTU 1522, tento limit muze byt
v pfipadé pozadavku navysen avdak max. velikost MTU je vzdy zavisla na pouZitem
pristupovéem okruhu.
Broadcast containment - sluZzba omezuje pfenos ramcu na specifické cilové MAC adresy na
Urover
15 % kapacity linky. Specificke cilové MAC adresy jsou:

broadcast

multicast

unknown unicast.

Ceské Radickomunikace a.s, ST PATIRLTE T L 24738375 213
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L2 Fidici protokoly (L2CP) nejsou pfenaseny (zahazovany na vstupuNa rozhrani Fast Ethernet
[ze zFidit maximalné 20 VLLAN.

Na rozhrani Gigabit Ethernet Ize zfidit maximainé 50 VLAN.

Pocet okruht je limitovan kapacitou pfistupového okruhu.

Technicky popis je platny od: 1. 4. 2016
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