
Servisní smlouva

o poskytování služeb souvisejících s provozem aplikace webové prezentace pro Národní památkový ústav, uzavřená podle zákona č. 89/2012 Sb., 
občanský zákoník
Níže uvedeného dne, měsíce, roku
1. PORTA DESIGN s.r.o.

se sídlem: Sokolská 547, 675 55 Hrotovice
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném u Krajského soudu v Brně, oddíl C, vložka 54960,
IČ: 27726789, DIČ CZ27726789,

zastoupen: Bc. Waltrem Piskem, jednatelem společnosti
bankovní spojení: ČSOB 213965922/0300
(dále jako „zhotovitel“)

a
2. Národní památkový ústav
se sídlem: Valdštejnské náměstí 162/3, 118 01 Praha1 
IČ: 750 32 333, DIČ: CZ75032333, je plátce DPH
zastoupen: Ing. arch. Naděždou Goryczkovou, generální ředitelkou
 
(dále jako „objednatel“)

společně dále jen „smluvní strany"
uzavřely dle zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník tuto servisní smlouvu.

I.

Úvodní ustanovení
1. Smluvní strany prohlašují, že tuto smlouvu uzavírají na základě řádně provedeného výběrového řízení na podlimitní veřejnou zakázku na služby zadávanou ve zjednodušeném podlimitním řízení s názvem „Vytvoření nové webové prezentace Národního památkového ústavu www.npu.cz a její správa a údržba“ a zadanou prostřednictvím elektronického tržiště pod č. id. T004/15V/00010390 (dále jen „veřejná zakázka“). Smluvní strany se dohodly, že součástí této smlouvy je rovněž zadávací dokumentace k této veřejné zakázce. (V případě rozporu má přednost uvedená zadávací dokumentace před touto smlouvou.)
2. Účelem uzavření této smlouvy je zajištění provozu aplikace webové prezentace pro Národní památkový ústav (objednatele) vytvořené zhotovitelem na základě Smlouvy o dílo a licenční smlouvy.
3. Zhotovitel prohlašuje, že je odborně způsobilý k provedení předmětu plnění dle této smlouvy a má oprávnění na území České republiky poskytovat všechny služby, jejichž poskytnutí je předmětem této smlouvy.

II.
Předmět smlouvy
1. 
Předmětem této smlouvy je závazek zhotovitele za podmínek uvedených v této smlouvě poskytovat níže uvedené služby (dále jen „Služby“) související s provozem aplikace webové prezentace pro objednatele a závazek objednatele zaplatit poskytovateli sjednanou cenu za tyto řádně poskytnuté Služby:
a) 
Provozování webhostingových služeb, tj. zajištění provozu dedikovaného serveru pro webovou prezentaci objednatele (www.npu.cz) na zařízení zhotovitele, a dále poskytování jiných služeb souvisejících s provozem webové prezentace objednatele. Technická specifikace a požadované parametry těchto webhostingových a jiných služeb je uvedena v příloze č. 1 – Webhosting – popis služeb.
b) 
Provozování poradenské a informační služby na telefonu s číslem xxx  a e‑mailové adrese info@portadesign.cz. Tyto komunikační kanály jsou určeny pro účely poradenství a přímou podporu uživatelů provozovaného redakčního systému (dále též „uživatelský helpdesk“). Uživatelský helpdesk je zhotovitelem provozován v pracovních dnech od 8 hod. do 17 hod.
c)
Provozování systému podpory na adrese http://portadesign1.basecamphq.com/ (dále též „podpůrný helpdesk“). Tento komunikační kanál bude sloužit k hlášení a vypořádávání servisních prací, problémů, vad, podnětů a návrhů změn souvisejících s provozem webové prezentace objednatele. V rámci provozování systému podpory je zhotovitel povinen odstraňovat vady dle podmínek sjednaných touto smlouvou. Jednotlivé druhy vad a závazné termíny spojené s jejich odstraněním jsou uvedeny v příloze č. 2 – Kategorizace vad a lhůty jejich odstranění. Zhotovitel se zavazuje zajistit objednateli dostatečný přístup do podpůrného helpdesku, a to nejméně pro 20 uživatelů na straně objednatele. Podpůrný helpdesk je zhotovitelem provozován každý den od 8 hod. do 17 hod.
d) Servisní práce / technická podpora. Zhotovitel se zavazuje poskytovat technickou podporu v rozsahu celkem 20 hodin měsíčně. Servisními pracemi se rozumí administrativní zásahy nebo úpravy po spuštění ostrého provozu díla (např. rekonfigurace publikačního systému nebo drobná úprava webové prezentace vyžádaná objednatelem, dolování dat ze záloh, podpora administrátora při řešení problémů s příčinou na straně objednatele apod.), požadované ze strany objednatele, které nespadají do kategorie „vady“ (definované v příloze č. 2 – Kategorizace vad a lhůty jejich odstranění). Do uvedeného rozsahu hodin se nezapočítává komunikace přes podpůrný a uživatelský helpdesk. Běžné administrativní zásahy a úpravy dokončí zhotovitel do 48 hodin od nahlášení, nesjednají-li si strany písemně jiný termín. Zhotovitel se zavazuje garantovat opravy HW maximálně do druhého pracovního dne. Požadavky na servisní práce a způsob jejich vypořádání včetně časové náročnosti budou evidovány v podpůrném helpdesku. 
e) Realizace prací dle požadavků objednatele nad rozsah díla podle čl. II. Smlouvy o dílo a licenční smlouvy (dále jen "smlouva o dílo") – další vývoj webové prezentace. Zhotovitel se zavazuje po převzetí požadavku prostřednictvím podpůrného helpdesku předat objednateli návrh způsobu vyřešení požadavku a odhad celkové náročnosti řešení do 3 pracovních dnů od zadání přesné specifikace požadavku, přičemž v případě zvlášť obtížných případů lze s odpovědnou osobou objednatele dle čl. VIII. této smlouvy sjednat dobu delší, ne však delší než 10 pracovních dní. Zhotovitel se zavazuje v návrhu dle předchozí věty závazně navrhnout přiměřený termín plnění. V případě souhlasu objednatele s tímto návrhem zhotovitele bude na realizaci prací vystavena objednatelem objednávka, která bude specifikovat předmět, termín plnění a cenu realizace. Tato cena bude stanovena dle jednotné hodinové sazby uvedené v čl. V., odst. 2 této smlouvy. Objednávka vystavená objednatelem musí být podpisem potvrzena odpovědnou osobou objednatele dle čl. VIII. této smlouvy.
f) Školení webeditorů a webmasterů nad rozsah podle čl. II., odst. 5 smlouvy o dílo. Zhotovitel se zavazuje po převzetí požadavku prostřednictvím podpůrného helpdesku navrhnout objednateli termín školení ve lhůtě do 3 pracovních dnů od zadání přesné specifikace požadavku. V případě souhlasu objednatele s tímto termínem bude na realizaci školení vystavena objednatelem objednávka, která bude specifikovat předmět, termín plnění a cenu realizace. Tato cena bude stanovena podle hodinové sazby dle čl. V., odst. 3 této smlouvy. Objednávka vystavená objednatelem musí být podpisem potvrzena odpovědnou osobou objednatele dle čl. VIII. této smlouvy.
III.
Ostatní ujednání
1. Zhotovitel se zavazuje poskytovat Služby na vlastní náklady, odpovědnost a nebezpečí.
2. Zhotovitel zajistí nepřetržitý dohled na poskytované služby dle čl. II., odst. 1, písm. a) této smlouvy a odpovídající technickou podporu.
3. Zhotovitel je povinen poskytovat Služby řádně a včas, s potřebnou odbornou péčí, podle svých nejlepších znalostí a schopností, ve formě stanovené touto smlouvou a v souladu s obecně závaznými právními předpisy, přičemž je povinen sledovat a chránit oprávněné zájmy objednatele.

4. Zhotovitel je povinen zajistit, aby realizací Služeb podle této smlouvy nedošlo k porušení práv třetích osob, zejména práv autorských, průmyslových a osobnostních; zhotovitel odpovídá za případnou škodu vzniklou porušením této povinnosti 

5. Zhotovitel je povinen obstarat si veškeré potřebné souhlasy od těchto třetích osob, pokud by při poskytování Služeb dle této smlouvy mohla být dotčena jejich práva. Za případnou škodu vzniklou porušením této povinnosti zhotovitel odpovídá podle obecně závazných předpisů.

6. Objednatel se zavazuje dodat a na výzvu zhotovitele doplnit podklady a data potřebná k plnění povinností vyplývajících z této smlouvy a podat případná další vysvětlení. Termíny pro jejich dodání budou sjednány pro jednotlivé případy ad hoc písemně. V případě jejich nedodání ve sjednaném termínu zhotovitel není v prodlení s plněním souvisejících povinností dle této smlouvy.

7. Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli součinnost potřebnou k řádnému plnění povinností vyplývajících z této smlouvy.

8. Za eventuální obsahové a jazykové nesprávnosti dat dodávaných objednatelem pro plnění vyplývající z této smlouvy odpovídá objednatel, pokud je nezpůsobí vlastním jednáním zhotovitel.

9. Zhotovitel poskytuje záruku za jakost Služeb poskytnutých podle této smlouvy v podobě nových sekcí webové prezentace nebo jiného plnění podle čl. II. písm. d) a e) této smlouvy, a to po dobu 12 měsíců od poskytnutí těchto Služeb. Zhotovitel se dále zavazuje neprodleně odstranit na své náklady vzniklé závady bránící řádné funkčnosti webové prezentace nebo jiného plnění poskytnutého dle této smlouvy.

IV.
Doba plnění
1. Služby poskytované podle čl. II. odst. 1 písm. a) této smlouvy budou poskytovány průběžně po dobu trvání této smlouvy v parametrech uvedených v Příloze č. 1 této smlouvy – Webhosting – popis služeb.

2. Zhotovitel je povinen poskytovat plnění služby podle čl. II. odst. 1 písm. b) a c) průběžně po dobu trvání této smlouvy dle podmínek sjednaných v této smlouvě.

3. Služby realizované podle čl. II. odst. 1 písm. d) budou realizovány do 2 pracovních dnů od nahlášení, nesjednají-li si strany písemně jiný termín.
4. Služby realizované podle čl. II. odst. 1 písm. e) budou předány v termínu a formou dle dohody mezi oběma stranami, přičemž termín plnění bude v návaznosti na předběžný odhad zhotovitele stanoven objednávkou objednatele. Objednatel má před převzetím plnění právo na provedení jeho kontroly, zejména z hlediska jakosti (funkčnosti), provedení (formy) a množství (úplnosti). Převzetí bude potvrzeno objednatelem podpisem předávacího protokolu. Služby dle tohoto odstavce se považují za převzaté dnem podpisu předávacího protokolu oběma stranami.

V.
Cena plnění
1. Cena plnění pro předmět smlouvy podle čl. II., odst. 1, písm. a), b), c) a d) této smlouvy je stanovena paušální částkou ve výši 23 000,- Kč bez DPH za 3 kalendářní měsíce, přičemž k ceně bude připočteno DPH v sazbě platné v den uskutečnění zdanitelného plnění. 

2. Pro předmět smlouvy podle čl. II. odst. 1, písm. e) této smlouvy bude cena stanovována na základě kalkulace časové náročnosti, dle jednotné hodinové sazby ve výši 800,- Kč bez DPH, zahrnující veškeré související výlohy, výdaje a náklady (cestovné apod.), která bude neměnná po celou dobu trvání smlouvy. Tyto práce budou realizovány na základě objednávky vystavené objednatelem. 

3. Cena školení podle čl. II., odst. 1, písm. f) této smlouvy je 600,- Kč / hod. školení bez DPH, zahrnující veškeré související výlohy, výdaje a náklady (cestovné apod.), která bude neměnná po celou dobu trvání smlouvy. Tyto práce budou realizovány na základě objednávky vystavené objednatelem.
4. Celková cena za plnění této smlouvy za 4 roky nesmí přesáhnout 1 364 599,- Kč bez DPH. Celková cena je sjednána jako nejvýše přípustná a nepřekročitelná.

5. Objednatel neposkytuje zhotoviteli žádné zálohy.

6. Objednatel se zavazuje zaplatit cenu řádně a včas poskytnutých Služeb za období 3 kalendářních měsíců na základě faktur – daňových dokladů (dále jen faktura), vystavených a odeslaných zhotovitelem objednateli za předchozí období (objednatel v souladu s § 26 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, v platném znění, požaduje zasílání daňových dokladů), a to bezhotovostně bankovním převodem na účet zhotovitele uvedený na fakturách. Lhůta splatnosti faktur je 30 dnů ode dne doručení objednateli. Faktura musí obsahovat obecné náležitosti daňového dokladu dle § 29 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů a jako číslo objednávky bude mít uvedeno číslo této smlouvy. Dnem zaplacení faktury se pro účely této smlouvy rozumí den odepsání příslušné částky z účtu objednatele ve prospěch účtu zhotovitele.

7. Pokud faktura neobsahuje všechny zákonem a smlouvou stanovené náležitosti či je jinak chybná (např. bude chybně vyúčtována cena nebo DPH nebo budou vyúčtovány Služby, které zhotovitel neposkytl), je objednatel oprávněn ji před uplynutím lhůty splatnosti vrátit zhotoviteli k provedení opravy s vyznačením důvodu vrácení. Zhotovitel je poté povinen vystavit novou fakturu s novou lhůtou splatnosti, která běží znovu ode dne doručení nové faktury objednateli. V takovém případě není objednatel v prodlení s úhradou.

8. Zhotovitel prohlašuje, že ke dni podpisu smlouvy není nespolehlivým plátcem DPH dle § 106a zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, v platném znění, a není veden v registru nespolehlivých plátců DPH. Zhotovitel se dále zavazuje uvádět pro účely bezhotovostního převodu pouze účet či účty, které jsou správcem daně zveřejněny způsobem umožňujícím dálkový přístup dle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, v platném znění. V případě, že se zhotovitel stane nespolehlivým plátcem DPH, je povinen tuto skutečnost oznámit objednateli nejpozději do 5 pracovních dnů ode dne, kdy tato skutečnost nastala, přičemž oznámením se rozumí den, kdy objednatel předmětnou informaci prokazatelně obdržel. V případě porušení některé z těchto povinnosti je zhotovitel povinen uhradit objednateli smluvní pokutu ve výši 50.000,- Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení povinnosti. Uhrazení smluvní pokuty se nikterak nedotýká nároku na náhradu škody způsobené porušením této povinnosti.

9. Zhotovitel dále souhlasí s tím, aby objednatel provedl zajišťovací úhradu DPH přímo na účet jeho správce daně, jestliže zhotovitel bude ke dni uskutečnění zdanitelného plnění veden v registru nespolehlivých plátců DPH.
VI.
Sankce
1. Pro případ prodlení se zaplacením ceny dle čl. V. je objednatel povinen uhradit zhotoviteli úroky z prodlení ve výši stanovené obecně závaznými předpisy.

2. Pro případ prodlení zhotovitele při odstraňování vady dle přílohy č. 2 smlouvy má objednatel právo účtovat smluvní pokutu ve výši 500,- Kč za každou započatou hodinu prodlení.
3. Úhradou smluvní pokuty není dotčeno právo na uplatnění nároku objednatele na náhradu škody.

4. Smluvní pokuty dle této smlouvy jsou splatné do 15 dnů ode dne doručení výzvy k její úhradě, včetně vyúčtování, zhotoviteli. Objednatel je oprávněn, zejména v případě, kdy zhotovitel ve stanovené lhůtě neuhradí smluvní pokutu, započíst na své závazky vůči zhotoviteli své finanční nároky na smluvní pokutu, kterou zhotoviteli vyúčtuje. Odstoupením od smlouvy není dotčen nárok na zaplacení smluvní pokuty ani nárok na náhradu škody.

VII.
Ochrana informací a dat
1. Smluvní strany se zavazují vzájemně si poskytovat veškeré informace potřebné pro řádné plnění svých povinností a za tím účelem určit osoby odpovědné za zajištění součinnosti.

2. Smluvní strany se zavazují, že nevyužijí pro sebe a neposkytnou žádné třetí osobě (která se nebude přímo podílet na plnění povinností dle této smlouvy) důvěrné informace, které jim byly nebo budou zpřístupněny o druhé smluvní straně v souvislosti s plněním této smlouvy.

3. Zhotovitel se zavazuje v době trvání smlouvy i po jejím ukončení zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, o kterých se dozví od objednatele v souvislosti s plněním této smlouvy.

4. Nedohodnou-li se smluvní strany výslovně jinak, považují se za důvěrné informace podle odst. 2 všechny informace, které jsou součástí obchodního tajemství, například popisy nebo části popisů technologických procesů a vzorců, technických vzorců a know-how, informace o provozních metodách, procedurách a pracovních postupech, obchodní nebo marketingové plány, koncepce a strategie nebo jejich části, nabídky, kontakty, smlouvy, dohody nebo jiná ujednání s třetími stranami, informace o výsledcích hospodaření, o vztazích s obchodními partnery, o pracovněprávních otázkách a všechny další informace, jejichž zveřejnění přijímací stranou by předávající straně mohlo způsobit škodu.

5. Za důvěrné dle předchozích odstavců se nepovažují informace, které se staly veřejně známými bez zavinění přijímací strany, dále ty, které měla přijímací strana legálně k dispozici před uzavřením této smlouvy, nebo které jsou výsledkem postupu, při kterém k nim přijímací strana dospěje nezávisle a je to schopna doložit svými záznamy nebo informacemi třetí strany.

6. Zhotovitel se zavazuje, že data, která obdrží pro účely plnění povinností podle této smlouvy od objednatele, nevyužije pro sebe ani pro třetí strany, neposkytne je ani neumožní jejich zpřístupnění třetím osobám a nebude z nich zpracovávat žádné další produkty.

7. V případě porušení mlčenlivosti definované v tomto článku, je zhotovitel povinen uhradit objednateli smluvní pokutu ve výši 50.000,- Kč, a to za každý jednotlivý případ.

8. Poskytovatel bere na vědomí, že objednatel je povinným subjektem podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů a tato smlouva, popř. její část může být předmětem poskytování informací.
9. Objednatel si vyhrazuje právo zveřejnit obsah této smlouvy včetně případných dodatků k této smlouvě. Zhotovitel dále souhlasí se zveřejněním své identifikace a dalších údajů uvedených ve smlouvě včetně ceny.

VIII.
Osoby pověřené smluvními stranami
1. Smluvní strany mezi sebou v jednotlivých záležitostech komunikují prostřednictvím statutárních orgánů nebo vzájemně představených odpovědných osob písemně sdělených druhé smluvní straně (odpovědných osob může být za jednu smluvní stranu i více s tím, že je možné pro každou zvlášť určit rozdílný rozsah záležitostí). V případě, že v jednotlivých záležitostech nejsou písemně sděleny odpovědné osoby, komunikují mezi sebou smluvní strany prostřednictvím svých statutárních orgánů.

2. V případě, že dojde u některé ze smluvních stran ke změně odpovědné osoby, oznámí změnu této odpovědné osoby písemně druhé smluvní straně. Účinnost změny odpovědné osoby vůči druhé smluvní straně nastává okamžikem doručení tohoto oznámení. Oznámení o změně odpovědné osoby se nepovažuje za změnu této smlouvy.

3. Komunikace mezi oprávněnými osobami se děje prostřednictvím elektronické komunikace, telefonicky nebo prostřednictvím písemného poštovního styku.

4. Korespondenci si smluvní strany doručují na doručovací adresu jednou smluvní stranou oznámenou druhé smluvní straně. Doručovací adresy si smluvní strany oznámí písemně. V případě, že dojde ke změně doručovací adresy jedné smluvní strany, je tato změna doručovací adresy vůči druhé smluvní straně účinná okamžikem doručení. V případě, že si smluvní strany nesdělí doručovací adresu, považuje se za doručovací adresu, adresa sídla společnosti.

5. Písemnost se považuje za doručenou okamžikem jejího doručení druhé smluvní straně. Písemnost se rovněž považuje za doručenou okamžikem odepření jejího převzetí oprávněnou osobou.

6. V případě, že je písemnost doručována prostřednictvím držitele poštovní licence a tato písemnost je u držitele poštovní licence uložena, považuje se písemnost za doručenou uplynutím příslušné úložní lhůty.

7. V případě, že je příslušná písemnost doručována elektronicky, považuje se za doručenou, pokud je její přijetí druhou smluvní stranou potvrzeno. Elektronicky zasílané dokumenty budou ve formátu kancelářské sady MS Office, pokud se smluvní strany nedohodnou v konkrétním případě jinak.

8. Písemnosti týkající se bezprostředně platnosti a účinnosti této smlouvy musí být doručovány výhradně statutárnímu orgánu druhé smluvní strany.

IX.
Způsob ukončení smlouvy
1. Smlouva je uzavřena na dobu neurčitou.

2. Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti okamžikem provedení díla podle Smlouvy o dílo objednateli, tj. uvedením webové prezentace do provozu, o čemž bude sepsán smluvními stranami předávací protokol.

3. Smluvní strany se dohodly, že tuto smlouvu lze ukončit výpovědí, dohodou nebo odstoupením.

4. Smlouvu můžou smluvní strany vypovědět i bez uvedení důvodu, a to i částečně. Výpovědní doba činí tři měsíce a počíná běžet od prvního dne kalendářního měsíce následujícího po dni doručení písemné výpovědi druhé smluvní straně.

5. Objednatel má právo od smlouvy odstoupit, a to i částečně, při jejím podstatném porušení, za které se považuje zejména:

a) prodlení zhotovitele s poskytováním služby podle čl. II odst. 1 písm. d) této smlouvy, pokud objednatel nemá na opožděném poskytnutí služby zájem (fixní závazky), anebo neposkytnutí služby ani v dodatečné lhůtě, kterou objednatel zhotoviteli poskytl,

b) zhotovitel neplní povinnosti podle čl. II, odst. 1 písm. a), b) anebo c) této smlouvy vůbec nebo řádně nebo včas, a to ani poté, co jej objednatel na neplnění povinností písemně upozornil;

c) služby realizované dle čl. II. odst. 1 písm. d) mají neodstranitelné vady, které brání jejich řádnému užití nebo šíření, nebo jinak zásadně neodpovídají smluveným podmínkám, anebo mají odstranitelné vady, které zhotovitel neodstranil ani v dodatečné lhůtě, kterou mu objednatel poskytl.

6. Objednatel je od smlouvy oprávněn odstoupit bez jakýchkoli sankcí, pokud nebude schválena částka ze státního rozpočtu na následující kalendářní rok, která je potřebná k úhradě za plnění poskytované podle této smlouvy v následujícím roce.

7. Dále je objednatel oprávněn od smlouvy odstoupit v případě, že (i) vůči majetku zhotovitele bude vedeno insolvenční řízení nebo (ii) zhotovitel vstoupí do likvidace. 

8. Zhotovitel má právo od smlouvy odstoupit v případě podstatného porušení smlouvy ze strany objednatele, za které se považuje, jestliže:

a) mu objednatel neposkytl včas a řádně data a podklady k realizaci služeb nebo jinou potřebnou součinnost, a to ani v dodatečné přiměřené lhůtě, kterou mu zhotovitel poskytl,

b) objednatel je více jak 30 dní v prodlení s platbou dle čl. VI této smlouvy, za předpokladu písemného upozornění zhotovitele na takové prodlení.

9. Účinky odstoupení nastávají a smlouva se ruší okamžikem doručení oznámení o odstoupení druhé smluvní straně.

10.  Ukončení této smlouvy se nikterak nedotýká sjednané záruky, běhu záruční doby a nároků objednatele z nich plynoucích.

11. Zhotovitel je povinen po ukončení této smlouvy vrátit objednateli všechny poskytnuté podkladové materiály, jakož i všechna data vložená objednatelem do publikačního systému. Data a materiály dle věty předchozí předá zhotovitel na datovém nosiči nebo umožní zpřístupnění a vytvoření kopie pro objednavatele před datem skončení této smlouvy a v případě, kdy k ukončení smlouvy dojde na základě odstoupení objednatele, do 14 dnů od skončení této smlouvy. Dojde-li k ukončení smlouvy na základě odstoupení objednatele, je zhotovitel oprávněn požadovat úhradu nezbytných nákladů spojených s vrácením dat dle tohoto ustanovení.

12. V případě ukončení smlouvy je zhotovitel povinen poskytnout součinnost objednateli nebo jím určeným třetím osobám tak, aby nedošlo k omezení nebo zastavení chodu webové prezentace po skončení této smlouvy a zároveň je povinen předat objednateli veškerou dokumentaci a manuály potřebné pro zajištění provozu webové prezentace, a to před datem skončení této smlouvy a v případě, kdy k ukončení smlouvy dojde na základě odstoupení objednatele, do 14 dnů od skončení této smlouvy.
X.
Závěrečná ustanovení
1. Smluvní strany jsou oprávněny požadovat náhradu škody, která jim vznikne nesplněním povinností druhé smluvní strany podle smlouvy. Odpovědnost za škodu nezaniká ukončením této smlouvy.

2. Zhotovitel je podle ustanovení § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů, osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly prováděné v souvislosti s úhradou zboží nebo služeb z veřejných výdajů.

3. Zhotovitel není oprávněn postoupit práva, povinnosti a závazky z této smlouvy třetí osobě nebo jiným osobám bez předchozího písemného souhlasu objednatele.

4. Případné změny smlouvy mohou být provedeny pouze písemným dodatkem podepsaným oběma smluvními stranami.

5. Záležitosti v této smlouvě výslovně neupravené se řídí právním řádem České republiky, zejména občanským zákoníkem (zákon č. 89/2012 Sb.) a autorským zákonem (zákon č. 121/2000 Sb., v platném znění).

6. Smluvní strany se zavazují, že případný spor budou řešit nejprve vzájemným jednáním a teprve v případě nemožnosti dosažení dohody předají věc k projednání příslušnému soudu.

7. Veškerá práva a závazky vyplývající z této smlouvy přecházejí na právní nástupce obou stran.

8. Smlouva je sepsána ve dvou vyhotoveních, z nichž každá ze smluvních stran obdrží jedno vyhotovení.

9. Smluvní strany prohlašují, že se seznámily s textem této smlouvy, tato odpovídá zcela jejich pravé a svobodné vůli, a jako takovou ji stvrzují svými vlastnoručními podpisy.

10. Nedílnou součástí smlouvy jsou tyto přílohy:

· Příloha č. 1. – Webhosting – popis služeb

· Příloha č. 2  – Kategorizace vad a lhůty jejich odstranění
V Brně dne

V Praze dne 21. 5. 2015
…………………………………
…………………………………

Bc. Waltr Pisk
Ing. arch. Naděžda Goryczková
PORTA DESIGN s.r.o.





Národní památkový ústav
jednatel 

generální ředitelka

WEBHOSTING – POPIS SLUŽEB
Příloha č. 1 Servisní smlouvy 
Požadavky na webhosting:
1. zajištění provozu dedikovaného serveru pro webovou prezentaci objednatele na zařízení zhotovitele, optimalizovaném pro provoz použitého redakčního systému, s těmito minimálními parametry:

· dedikovaný server 

· konektivita 1 Gbit / NIX, 100 Mbit / transit

· dostupnost 99,95 %


· neomezený přenos dat

· zálohování dat jednou za 24 hod. s uchováváním 30 verzí

· kódování češtiny

· přístup k log souborům webového serveru

· ochrana před útoky typu DDOS, detekce atypického provozu

2. vedení DNS záznamu pro doménu www.npu.cz, včetně služby DNSSEC

3. NON-STOP monitoring provozu serveru

4. profylaktické práce (instalace opravných balíčků SW)

5. garance opravy HW max. do druhého pracovního dne.

Kategorizace vad a lhůt jejich odstranění
Příloha č. 2 Servisní smlouvy
1. Kategorie vad:

· vada kategorie A – webová prezentace není použitelná ve svých základních funkcích nebo se vyskytuje funkční závada znemožňující používání služby. Tento stav může ohrozit běžný provoz, případně může způsobit větší finanční nebo jiné škody

· vada kategorie B – webová prezentace je ve svých funkcích degradována tak, že tento stav omezuje běžný provoz

· vada kategorie C – ostatní vady, které nespadají do kategorií A a /nebo B a které nejsou způsobeny software třetích stran

· vada kategorie D – ostatní vady, které nespadají do kategorií A a /nebo B a které jsou způsobeny software třetích stran

2. Závazné lhůty pro odstranění vad:

Všechny výše uvedené lhůty se počítají v pracovních dnech v běžné pracovní době od 8 do 17 hod., u vad kategorie A výše uvedené lhůty běží i mimo pracovní dny a to v době v době od 8 do 17 hod.

Řádným nahlášením se rozumí záznam doručený zhotoviteli prostřednictvím podpůrného helpdesku. V případě nebezpečí z prodlení může zadavatel použít k upozornění na hlášení v podpůrném helpdesku i sdělení zhotoviteli prostřednictvím uživatelského helpdesku.
Kategorie vady�
Garantovaná doba zahájení prací na řešení vady po řádném nahlášení�
Garantovaná doba ukončení opravy po řádném nahlášení�
�
A�
1 hodina�
9 hodin�
�
B�
4 hodiny�
18 hodin�
�
C�
9 hodin�
45 hodin�
�
D�
9 hodin�
90 hodin�
�
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