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Smlouva o Udrzbé vypocetni techniky a programového vybaveni - IT

outsourcing

NiZze uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany v souladu se zikonem 513/1991

sb.

obchodni

programového vybaveni.

- Dodavatel:

Nazev firmy:
Se sidlem:
1CO:

DIC:

Bankovni spojeni:

Cislo Gétu:
Telefon:
E-mail:

dale jen dodavatel

- Objednatel:

Nazev firmy:
Se sidlem:
Zastoupena:
ICO:

DIC:
Telefon:
E-mail:

dale jen objednatel

zakoniku nasledujici

servisni smiouvu o Gdrzbé vypocetni techniky a

I
Smluvni strany

Martin Stickel

Libosovicka 2084/4 - Praha 9 193 00
771576134

CZ7911150434

mBank S.A.
670100-2211328531/6210

+420 774 975 767

stickel@email.cz

Zékladni umélecka $kola, Praha 9, U Prosecké skoly 92
U Prosecké Skoly 92, 190 00 Praha 9

Mgr. Roman Holk, reditel Skoly

70848947

nejsme platci DPH

286886138, 283882149

zusprosek@email.cz

II.
Predmét smlouvy

- PFedmétem smlouvy je Gdrzba vypodetni techniky a programového vybaveni dodavatelem pro potieby
objednatele. Tato Gdrzba zahrnuje bé&Znou uUdrzbu pocitatové techniky, véetné instalaci HW a SW dle
aktudlnich pokynd a havarijni zasahy. Vedkeré tyto ¢innosti provadi dodavatel pro potieby objednatele.

- Pfedmétna vypocletni technika, systémové programové vybaveni jsou specifikovany v bodé XII. této

smlouvy.

III.

Podminky a zplisob provadéni adrzby

- Dodavatel provédi Gdrzbu i havarijni zdsahy s vyuzitim vlastnich technickych prostfedkd.

- Objednatel umozni za Ucelem provadéni Udrzby pracovnikdm dodavatele pFistup do svych objektd.

- V pfipadé havarijni poruchy vypocetni techniky zajisti objednatel pFitomnost svého odpovédného
pracovnika i mimo Fadnou pracovni dobu objednatele. V pFipadé technické poruchy jakékoliv
komponenty ¢i soucasti souboru dle pFilohy této smlouvy zajisti dodavatel jeji vymeénu ¢i opravu a to
bud pfimo sam, nebo prostfednictvim patFi¢ného autorizovaného servisniho stfediska.

- Jedna-li se o sou¢dst dodanou dodavatelem a vztahuje-li se na tuto soucdst zaruéni lhita, zajisti



dodavatel jeji opravu ¢i vyménu na viastni néklady.

- Pokud se na vadnou soudast jiZ zéruka nevztahuje, uhradi objednatel vedkeré naklady na opravu ¢i
vymeénu této souddsti Gcelné vynaloZené. Dodavatel je povinen jeSté pred zahajenim opravy predlozit
objednateli pfedbéZnou cenovou kalkulaci opravy a tuto si nechat schvalit. Maximalni odchylka
vysledné ceny od pfedbé&zné kalkulace je 15%.

- Dodavatel je povinen provadét na zakladé vyzvy a poZadavkd objednatele Udrzbu programového
vybaveni a havarijni servisni zésahy.

IV.
Termin zadsahu a odstranéni poruch

- Dodavatel nabizi Sirsi $kalu havarijnich servisnich zasah{ co do garantované doby zasahu a garantované
doby odstranéni poruchy respektive doby zajidténi ndhradniho provozu. Tyto servisni zasahy se
vzajemné odliduji cenou. Objednatel mé pravo volby rychlosti servisniho zasahu v kadém jednotlivém
pripadé vyzadani servisniho zasahu.

- Rychlost zasahu je garantovana v rozsahu od 24 do 48 hodin od nahlageni poruchy s tim, Ze objednatel
si sam voli v konkrétnim pFipadé konkrétni po¥adovanou rychlost zasahu.

- Vedle rychlosti zdsahu je déale garantovédna i doba odstranéni poruchy respektive doba zaji§téni
nahradniho provozu v takovych ptipadech, kdy neni z technickych divodd mozné v daném Zase
poruchu odstranit. Pfijatelné technické dlivody pro zajité&ni nahradniho provozu jsou pouze takové,
které nemlZe dodavatel sam objektivng ovlivnit. Nahradni ¥eeni musi umoznit vSechny potifebné
funkce systému a bude nahrazeno v nejbliz&im mozném terminu.

- Doba na odstran&ni poruchy respektive doba zajisténi nahradniho provozu je garantovéna v rozsahu od
48 do 96 hodin od nahlaseni poruchy.

- Pokud neni rychlost zasahu pri jeho objednani specifikovéna, plati standardni rychlost zdsahu do 24
hodin s odstranénim poruchy respektive zaji$t&nim nahradniho provozu do 48 hodin od vyzadani
havarijniho zdsahu nahlaSenim poruchy.

- V zavislosti na povaze zévady miZe vzniknout situace, kdy objektivné neni mozné odstranit poruchu &
zajistit plnohodnotny nahradni provoz do poZadované a garantované |hity. Pfijatelnymi objektivnimi
dlvody jsou zde predev&im fyzikalni limity pro jednotlivé nutné &nnosti. V takovém piipadé je
dodavatel povinen reagovat na vyZadani zdsahu v poZadované |hité a nadéile postupovat s
maximalinim usilim a Fesit problém v co nejkratéim mo2ném &ase. Pro ocenéni zdsahu je podstatng v
takovychto pripadech doba reakce na vyzadani zasahu.

- Veskeré havarijni servisni zdsahy jsou zpoplatfiovany.

- Dodavatel je povinen garantovat servisni zédsahy v pracovni dny od 8:00 do 20:00. Do veskerych vyse a
nize uvedenych fasovych |h{it se nezapotitavaji volné dny (statem uznané svatky, dny pracovniho
volna ¢&i klidu).

- Zplsob nahlaseni poruchy je popsén v bodé XII.

V.
Cena za Udrzbu a servisni zasahy

- Za sluzby poskytované dodavatelem na zakladé této smlouvy se objednatel zavazuje platit mésiéni
poplatek 3500,- K¢, slovy t tisice korun Eeskych s DPH, splatny mésiéné.
Tento pausalni poplatek zahrnuje :

Mésicné
1) kontrolu a defragmentaci HDD
3) aktualizace antiviru
4) instalaci bezpe¢nostnich zéplat
5) odstranéni drobnych zavad
6) poradenska c¢innost
7) v3e v maximalnim rozsahu 8 hodin



Smluvné
1) zdvazek dodavatele na zaji$téni havarijniho servisu v rozsahu a fase dle této
smlouvy
2) naklady dodavatele na techniku nutnou pro zaji$téni moznosti poskytnuti ndhradniho
feseni

- Za vyzadané havarijni zdsahy bude dle poZadované rychlosti zédsahu dodavatelem U(ctovéna Castka v
hodinové sazbé dle nasledujici tabulky:

Rychlost servisniho zdsahu/doba odstranéni poruchy | Sazba technika
Zasah do 24 hodin/Odstranéni do 48 hodin 600,- K&/hodina
Zasah do 48 hodin/Odstranéni do 96 hodin 500,- Ké/hodina

- Odpovidajici ¢astka bude Gétovana vZdy za kazdou zapocatou 1/2 hodinu.
- Véechny vy$e uvedené ceny jsou s DPH, ktera bude G¢tovéna v souladu s platnymi pFedpisy.

VI.
Platebni podminky

- Objednatel je povinen zaplatit mési¢ni pausalni poplatek vzdy za cely kalendafni mésic. Danovy doklad
bude vystaven dodavatelem nejpozdé&ji do 5. dne bé&zného kalendafniho mésice se splatnosti 14 dn{
ode dne vystaveni dokladu.

- Datiovy doklad za pfipadnou UdrZbu nad rémec preventivni mésicni prohlidky bude vystaven po predani
objednané prace. Splatnost dafiového dokladu bude také 14 dn{ ode dne jeho vystaveni.

- Dariovy doklad za havarijni servisni zasah bude vystaven bezprostifedné po ukoné&eni servisniho zasahu a
odstranéni poruchy se splatnosti 14 dnd ode dne vystaveni dokladu.

- V pFipadé prodleni objednatele s placenim bude G¢tovana smluvni pokuta ve vysi 0,1% dluZné Castky za
kazdy zapocaty kalenda¥ni den prodleni.

VII.
Zaruky

~ P nedodrieni terminu zdsahu uvedeného v &lanku IV. této smlouvy a objednaného pfi nahlaseni
poruchy naleZi objednateli prdvo G&tovat dodavateli smluvni pokutu ve vysi 10% ceny ukonu dle
¢lanku V. této smlouvy za kazdy zapodaty jednotkovy Casovy Usek prodleni.

- Jednotkovym &asovym Usekem je myslena v pfipadé nedodrZeni rychlosti servisniho zésahu pozadovana
rychlost servisniho zdsahu a v piipadé nedodrieni doby odstranéni poruchy poZadovana doba
odstranéni poruchy dle zvolené varianty havarijniho zasahu.

- Dodavatel neodpovida za véasnost havarijniho zdsahu, pokud nejsou objednatelem zajistény podminky
nutné pro realizaci zasahu.

VIII.
Vys$si moc

- Dodavatel neni odpovédny za poru$eni svych povinnosti, jestlize prokaze, Zze toto porusem’ bon
zplsobeno prekazkou, kterou nemohl ovlivnit a ohledn& které neize rozumné predpokladat, Ze s ni
mohl pocitat v dobé uzavieni smlouvy nebo Ze tuto prekazku nebo jeji dlsledky moh! odvratit nebo
pifekonat. Dodavatel v ptipadé poru$eni smlouvy musi okamzité oznamit objednateli prekazku a jeji
Uginky na zpUsobilost poskytnout plnéni. V téchto ptipadech zajisti dodavatel nahradni feSeni v
nejbliz§im mozném terminu.



IX.
Platnost smlouvy a jeji ukonceni

- Smlouva se uzavird na dobu neuréitou a nabyva platnosti a (¢innosti dnem podpisu.

- Smlouva miZe byt zmé&néna pouze pisemnou formou a za souhlasu obou smluvnich stran.

Platnost smlouvy je mozné ukonéit dohodou, vypovédi bez udéni dlvodu nebo okamzitou vypovédi z
ddvodu opakovaného zdvazného porudovéni smluvnich povinnosti. Jakékoliv dohoda &i vypovéd musi
mit vzdy pisemnou formu.

Vypovédni IhGta pro ukon&eni platnosti smlouvy bez udani ddvodu ¢&ini pro ob& smluvni strany 2 mésice.
Vypovédni thiita pocina béZet od 1. dne mésice nasledujiciho po podani vypovedi.

V pfipad& zdvazného a opakovaného poruovéani smluvnich povinnosti jakoukoliv ze smiuvnich stran
mdZe strana druha vypovédét tuto smlouvu s okamzitou platnosti. Zminéna zavaznost a opakovanost
porugovani smluvnich povinnosti musi byt prokazatelnd a aktu okamZité vypovédi smlouvy musi
predchézet pisemné upozornéni na neplnéni povinnosti.

Za zavazné nepinéni smluvnich povinnosti je na jedné stran povaZovéno nedodrZovani Casovych
termind pro rychlost zésahu & opravy a na druhé strané nedodrZeni splatnosti vystavené faktury.

- Jakakoliv forma vypovédi smlouvy nema zadny odkladny ¢&i rusici vliv na nutnost korektniho vyporadani

vedkerych vzajemnych zévazkl z této smlouvy plynoucich.

X.
Reseni spori

- V pFipadé vzniku sporu pfi provadéni této smlouvy nebo v souvislosti s ni se zucastnéné strany budou
W v ow. Y r . ¥ . r 7z v [ o v v v
snazit vyresit jej vzdjemnym jednanim. Jestlize se takovym zpusobem spor nepodafi vyfesit, bude
predlozen k projedndni a rozhodnuti mistné pfislusnému soudu.

XI.
Zplsob hlaseni poruchy

- Zavady znemozfiujici zakladni &innost vypo&etni techniky musi byt vzdy hlaSeny jednim z nasledujicich
zplsobl:

I. v pracovni dny v dobé od 8:00 do 20:00 hodin

1. telefonicky na 774 975 767

2. e-mailem na stickel@email.cz
a) ndzev, umisténi a typ pocitace &i zafizeni
b) poZadovana rychlost zasahu
c) struény popis zavady
d) éas a datum nahlaseni zavady
e) jméno a podpis (podpis v pFipadé psané formy)

II. mimo pracovni dobu

1. e-mailem na stickel@email.cz

2. pfi hlaseni zavady je nutné uvadét tyto udaje :
a) nazev, umisténi a typ pocitace i zafizeni
b) pozadovana rychlost zésahu
¢) struény popis zavady
d) ¢as a datum nahlaseni zavady
e) jméno a podpis (podpis v pfipadé psané formy)



XII.
Piehled predmétné techniky

- V nasledujici tabulce je uveden podrobny pfehled vypocetni techniky a systémového programového
vybaveni, na které se vztahuje tato smlouva:

potitac ( stav, popis ) software !
| Windows 7 HP - |
PC pani RymeSové E;/fi'r.;l::nce
|
DDHM 1848

Windows 7 profesional
PC pani Uhlarikové | bankovnictvi

DDHM 746 office

Windows 7 HP
PC p. Holka |_office
DDHM 1889

Synology DS216se

XIII.
Zavérecna a prechodna ustanoveni

- Smilouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kaZda ze smluvnich stran obdrzi po jednom.
Vedkeré daléi Gpravy je téeba provadét pisemnou formou jako dodatek k této smlouveé.

V Praze, dne ......cccoceeninn.

Zéakladni umélecka Skola
U prosecké §koly 92
18000 Praha® @@

W

........................................................




Obé& smluvni strany se dohodly na zméné Smlouvy o udrzbé& vypoéetni techniky a programového
vybaveni - IT outsourcing, uzaviené mezi dodavatelem a objednatelem dne 1.4.2016 (dale jen
"smlouva") nasledovné:

Clanek I.

Zména nasledujicich ¢lanki vyse specifikované smlouvy:
Clanek V

- Za sluZby poskytované dodavatelem na zakladé této smlouvy se objednatel zavazuje platit mésicni
poplatek 5500,- K&, slovy pét tisic pét set korun Ceskych s DPH, splatny mésiiné.

¢lanek XIII

- V nésledujici tabulce je uveden podrobny pfehled vypodetni techniky a systémového programového
vybaveni, na které se vztahuje tato smiouva:

poéitac ( stav, popis ) software
PC pani Rymesové DDHM 1848 Windows 7 profesional
PC pani Uhlarikové DDHM 746 Windows 7 profesional -
PC p. Holka DDHM 1889 Windows 7 profesional
Synology DS216se
PC p. Petra DDHM 693/1 Windows 7 profesional
PC p. Brejchy DDHM 663 Windows 7 profesional B
Aplikacni server DDHM 2051 Windows 2016 essentials

Clanek II.

Zavéreéna ustanoveni

Tento dodatek nabyvé G&innosti dnem podpisu opravnénych smluvnich stran a uzavird se na dobu
neurcitou.

- Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom.
Vegkeré daldi Upravy je tfeba provadét pisemnou formou jako dodatek k této smlouvé.

V Praze dne 31.5.2018

Z&kladni umélecka skole .
U prosscke skoly 92 Stranka2z2
8000 Praha9
O: 708 48 947



