Smlouva o zajisténi servisni podpory
¢. Objednatele OLP/1947/2023

" Podpora licence softwaru FaMa+ pro moduly majetkové agendy a energeticky
management '

uzaviena podle § 2389a a nasledujicich a § 2586 a nasledujicich zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, v platném znéni, mezi témito smluvnimi stranami:

Liberecky kraj

se sidlem U Jezu 642/2a, Liberec, 460 01
ICO: 70891508

DIC: CZ70891508

zastoupeny Martinem Putou, hejtmanem Libereckého kraje, v plné moci Ing. Zbyiikem
Miklikem, naméstek hejtmana, fizeni resortu ekonomiky, majetku, investic, vefejnych
zakazek a informatiky

bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s.

¢islo uctu: 19-7964200287/0100

konakon osoby: |

dale jen ,,Objednatel*

TESCO SW a.s.

se sidlem ti. Kosmonauti 1288/1, Hodolany, 779 00 Olomouc

ICO: 258 92 533

DIC: CZ699000785

osoba opravnéna podepsat smlouvu: RNDr. Petr Zeman, mistoptedseda predstavenstva,
Ing. Svatopluk Benes, ¢len pfedstavenstva

bankovni spojeni:  Ceska spofitelna, a.s.

¢islo uctu: 5151342 / 0800

evidence: zapsana dne 16.10.2001 pod spisovou znackou B.2530 u Krajského soudu v Ostrave

kontaktni osoby: Mgr. Petr Turovsky, MBA

dale jen ,,Poskytovatel*
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Evidencni ¢islo Objednatele: OLP/1947/2023

takto:

Uvodni ustanoveni

1. Smluvni strany prohlaSuji, ze identifika¢ni udaje specifikujici smluvni strany jsou
v souladu s pravni skute¢nosti v dob& uzavieni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, ze
zmény dotéenych udajli pisemné ozndmi druhé smluvni stran¢ bez zbytecného odkladu.
Pti zméné identifikacnich tdajii smluvnich stran véetné zmény Gc¢tu neni nutné uzavirat ke
smlouvé dodatek, jediné Ze o to pozada jedna ze smluvnich stran.

2. Tato smlouva je uzaviena na zdklad¢ vysledku zadavaciho fizeni k vefejné zakazce
s nazvem "Podpora licence softwaru FaMa+ pro moduly majetkové agendy a energeticky
management" (dale jen ,,vefejna zakazka“), ve které byla nabidka poskytovatele vybrana
jako ekonomicky nejvyhodné;si.

3. Poskytovatel prohlasuje:

— ze se detailn¢ seznamil se vSemi podklady k vefejné zakazce, s rozsahem a povahou
pfedmétu plnéni této smlouvy

— Ze mu jsou znamy veSkeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné pro
realizaci pfedmétu plnéni této smlouvy,

— Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, aby pfedmét plnéni této
smlouvy provedl za dohodnutou maximalni odménu a v dohodnutém terminu.

4. Objednatel je drzitelem licence k modulu FaMa+, a to na zakladé Smlouvy o dilo ¢.
OLP/2445/2020 ,,Potizeni licence k informa¢nimu systému pro zpracovani majetkovych
agend a energetického managementu®, kterou uzaviel se spole¢nosti TESCO SW a.s., se
sidlem tf. Kosmonautti 1288/1, Hodolany, 779 00 Olomouc, IC: 25892533. Objednatel
licenci obdrzel v rozsahu téchto moduld majetkové agendy a energeticky management:

I. Majetkova agenda
e Majetkopravni operace
e Investi¢ni Zddanky
e Centralni evidence nemovitosti
e Opakované ¢innosti
e Prostorovy pasport
ii. Energeticky management
e Sprava lokalit
e Sprava smluv a odbérnych mist
e Zpracovani faktur za energie
e Energeticka burza — podklady pro centralni nakup
e Ukazatele energetické naro¢nosti

e Klimaticka méieni
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Evidencni ¢islo Objednatele: OLP/1947/2023

e Sestavy, rozbory, grafy, planovani

e Prehledy — métidla, odbérna mista, smlouvy a faktury, ucetni odecty

(dale jen ,,moduly*).

Tuto smlouvu 0 o zajiSténi servisni podpory Objednatel uzavira zejména za ucelem
zajisténi fadného fungovani modult, jejich aktualizace a odstranovani vad.

Clanek L
Predmét smlouvy

Piedmétem smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli sluzby servisni
podpory (déle jen sluzby) pifi uzivani systému a zavazek Objednatele za poskytnuté
sluzby zaplatit Poskytovateli cenu dle této smlouvy. Sluzby poskytované dle této smlouvy

se déli na:

I.1.

1.2

sluzby poskytované na pausalni bazi - kategorie téchto sluzeb, jejich definice a
specifikace jsou uvedeny v Priloze ¢. 1 této smlouvy. Rozsah téchto sluzeb je
uveden v Priloze €. 1 této smlouvy a reakéni lhuty, ve kterych budou tyto sluzby
Poskytovatelem poskytovany, jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy.

sluzby poskytované na dodavkové bazi — jedna se o dalsi sluzby Poskytovatele
pfi uzivani systému, které jsou poskytovany nad ramec sluzeb poskytovanych na
pausalni bazi. Poskytovatel se zavazuje tyto sluzby provést, projevi-li o né
Objednatel zajem, za uplatu podle platného ceniku Poskytovatele na zakladé
samostatného pozadavku. Jedna se predev§im o konzultace, Skoleni, rozvojové
aktivity, nastavba a konfigurace systému. Tyto sluzby na dodavkové bazi budou
vykazovany do provozniho deniku a vyhodnocovany jednou za kvartalni obdobi
a budou hrazeny samostatnou objednavkou ¢i smlouvou.

Clanek I1.
Misto a zpusob plnéni

Mistem plnéni je sidlo Objednatele.

Komunikace Objednatele se Poskytovatelem bude probihat telefonicky nebo e-mailem
s osobami Poskytovatele uvedenymi v ¢lanku XII. této smlouvy.

V ptipad€, Ze pro poskytnuti pfislusSné sluzby neni nezbytnd osobni pfitomnost
zam&stnanci Poskytovatele, mohou byt sluzby provedeny u Objednatele formou
vzdaleného piipojeni.

Clanek III.
Cena

1. Celkovéa cena za sluzby poskytované na pausalni bazi dle ¢lanku II. odst. 1. bod 1.1. této

smlouvy je stanovena v ro¢ni vysi:

365.000 K¢ (slovy: ctyfistaosmdesatpét tisic korun eskych) bez DPH,

441.650 K¢ (slovy pétsetosmdesatsest tisic osmsetpadesat korun ¢eskych) véetné
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DPH, jejiz sazba ke dni uzavieni této smlouvy ¢ini 21%.

2. Podrobny rozpis ceny za sluzby poskytované na pausalni bazi dle ¢lanku II. odst. 1. bod
1.1. je uveden v Priloze €. 2 této smlouvy.

3. Cena za sluzby poskytované na dodavkové bazi dle ¢lanku II. odst. 1 bodu 1.2. této
smlouvy je dana nasobkem poctu hodin potfebnych pro realizaci sluzby a piislusné
hodinové profesni sazby. Poskytovatel garantuje Objednateli profesni sazby pro jednotlivé
typy ¢innosti po dobu jednoho roku od uzavieni této smlouvy Ve vysi uvedené v piislusné
casti tabulky v PFiloze €. 2 této smlouvy.

Clanek TV.
Platebni podminky

1. Ceny dle ¢lanku Ill. této smlouvy budou uhrazeny na zaklad¢ faktur — danovych dokladt
(dale jen faktura) vystavenych Poskytovatelem a zaslanych na adresu Objednatele nebo
e-mailem osobam uvedenym v PFiloze €. 3 této smlouvy.

2. Splatnost faktury je 30 dni od doruceni faktury Objednateli.

3. Pausalni ¢astka dle clanku Ill. odst. 2. této smlouvy za dodavky sluzeb poskytovanych na
pausalni bazi dle ¢lanku Il. odst. 1. bodu 1.1. této smlouvy bude Poskytovatelem
fakturovana a Objednatelem hrazena v jedné ro¢ni platbé. Dnem uskute¢néni
zdanitelného plnéni bude den Gc¢innosti této smlouvy.

4. Cena za sluzby poskytované na dodavkové bazi dle ¢lanku II. odst. 1 bodu 1.2. této
smlouvy bude Poskytovatelem fakturovana a Objednatelem hrazena po poskytnuti této
dodavky, za ptredpokladu, ze je tato dodavka ze strany Objednatele akceptovana bez
pfipominek.

5. Faktura — danovy doklad — musi obsahovat v§echny tidaje uvedené v § 29 a nasl. zékona
¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni aktualnim k okamZiku vystaveni
faktury, nejmén¢ vsak:

—  oznadeni osoby poskytovatele véetné uvedeni sidla a ICO (DIC),

— oznaceni osoby uZivatele v¢etné uvedeni sidla, ICO a DIC,

— evidenc¢ni Cislo faktury a datum vystaveni faktury,

— rozsah a pfedmét plnéni (nestaci pouze odkaz na evidencéni ¢islo této smlouvy),
— den uskute¢néni plnéni,

— oznaceni této smlouvy vcetné uvedeni jejiho evidencniho ¢isla,

— lhttu splatnosti v souladu s pfedchozim odstavecem,

— oznaceni banky a ¢islo Uc¢tu, na ktery mé byt odména poukazana.

6. Pokud faktura nebude obsahovat vSechny zdkonem a touto smlouvou stanovené
nalezitosti, je Objednatel opravnén ji do data splatnosti vratit Poskytovateli s tim, ze
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Poskytovatel je poté povinen vystavit novou fakturu s novym terminem splatnosti.
V takovém ptipad¢é Objednatel neni v prodleni s thradou faktury.

V piipadé, ze Objednatel fakturu vratil bezdivodné, ptestoze je faktura spravna
a predepsané nalezitosti obsahuje, lhlita splatnosti se nestavi a pokud Objednatel fakturu
neuhradil v ptivodnim terminu splatnosti, je v prodleni.

Veskeré platby se uskutecni bezhotovostné na ucet druhé smluvni strany uvedeny na
faktuie. Platba se povazuje za uskutecnénou dnem piipsani pfisluSné castky na ucet
Poskytovatele a timto dnem je splnéna povinnost Objednatele zaplatit.

Objednatel nebude Poskytovateli poskytovat zadné zalohy pied zahajenim poskytovani
sluzeb.

Clanek V.
Trvani smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti podpisem smluvnich stran a ucinnosti dnem jejiho
zvefejnéni objednatelem v registru smluv.

Sluzby uvedené v €lanku II. odst. 1. této smlouvy zacnou byt Objednateli poskytovany
ke dni nasledujicimu po u¢innosti této Smlouvy.

Tato smlouva se uzavird na dobu urcitou , a to jednoho roku od Gc¢innosti této smlouvy.
Tato smlouva zanika:

4.1.pisemnou dohodou smluvnich stran

4.2 pisemnou vypovédi s vypoveédni dobou i bez udani diivodu

4.3.pisemnou vypoveédi bez vypoveédni doby dle ¢lanku V. odst. 6. této smlouvy.

Vypovédni doba vypoveédi dle ¢lanku V. odst. 4. bodu 4.2. této smlouvy €ini tfi mésice
a pocita se od prvniho dne mésice nésledujiciho po doruceni pisemné vypoveédi druhé
smluvni strané.

Prodleni s platbou ceny dle ¢lanku Ill. této smlouvy, po dobu delsi nez 30 dni nebo
zavaznd poruSeni ujednani uvedenych v této smlouvé jsou divodem k vypovédi této
smlouvy bez vypovédni doby. Za den ukonceni smlouvy vypovédi bez vypovédni doby
(G¢innost vypovédi) se povazuje den, kdy byla pisemnd vypovéd dorucena piislusné
smluvni strané.

Za zavazné poruSeni ujednani uvedenych v této smlouvé se povazuje takové poruseni
smluvnich podminek, které nebylo vinikem napraveno ani po dvou pisemnych

upozornénich poskozené strany ve lhitach v téchto upozornénich uvedenych. Mezi
témito dvéma upozornénimi musi byt Casovy usek alesponi jeden tyden.

Odmitne-li smluvni strana, jiz je adresovana zasilka obsahujici vypoved, prevzeti zasilky,
povazuje se tato zasilka za doru¢enou dnem odmitnuti takové zasilky.
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Vypovédi neni dotéen narok na ndhradu skody vzniklé porusenim podminek smlouvy,
ani narok na zaplaceni smluvni pokuty, ktery vznikl pfed u¢innosti vypovédi, ani narok
Poskytovatele na zaplaceni ceny za plnéni fadné poskytnuté pred acinnosti vypovédi.

Clanek VI.
Zavazky Objednatele

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnuté ceny za sluzby poskytnuté dle
této smlouvy.

Objednatel zajisti Poskytovateli pro plnéni této smlouvy vzdalené pfipojeni k systému a
bude jej udrzovat trvale v provozuschopném stavu.

Objednatel se zavazuje zajistit Poskytovateli jim pozadované potiebné informace
vécného 1 systémového charakteru pro plnéni této smlouvy.

Objednatel je povinen urcit opravnéné osoby pro styk se Poskytovatelem, které budou
po dobu platnosti této smlouvy zabezpecovat nezbytnou sou¢innost mezi Poskytovatelem
a Objednatelem a k zajiSténi potfebnych informaci a materidli k plnéni této smlouvy.
Objednatel mlze tyto opravnéné osoby zaménit jinymi, které budou vhodné pro vykon
praci, a to po piedchozim pisemném vyrozuméni Poskytovatele.

Opravnéné osoby Objednatele odpovidaji za obsah a spravnost pfedanych pozadavki a
informaci.

Objednatel se zavazuje akceptovat nebo vznést piipominky k pfedanému plnéni
(realizovanému na pausalni i dodavkové bazi) do 5 ti pracovnich dnii od prokazatelného
terminu piedani. Objednatel je opravnén akceptovat plnéni bez vyhrad také tim, ze se ve
lhiite€ 5 ti pracovnich dni od prokazatelného terminu pfedani nevyjadii a nezasle k plnéni
pfipominky ani vyhrady. V pfipadé, Ze Objednatel vznese vic¢i predanému plnéni
pfipominky ¢i vyhrady, je Poskytovatel povinen odstranit vady plnéni bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vsak do definovanych ¢asu dle ptilohy 1 od jejich vytknuti.

Objednatel zajisti soucinnost a maximalni podporu svych zaméstnancu pii realizaci této
smlouvy.

S 24

Objednatel zajisti pozvani povéteného zastupce Poskytovatele k veSkerym zavaznéjsSim
zasahim do svého informacniho systému, které budou provadény ze strany Objednatele,
pokud budou mit dopad na softwarové vybaveni Poskytovatele. Pokud Objednatel hodla
zasahnout do svého informacéniho systému bez pozvani Poskytovatele, ¢i bez jinych,
jakychkoliv konzultaci se Poskytovatelem, doporucuje Poskytovatel, aby Objednatel
vytvoftil vérnou zaloZni kopii vSech ¢asti svého informac¢niho systému pfed zdsahem. Pokud
tak neucini, nese plnou odpovédnost za mozné nasledky a Poskytovatel nezarucuje, ze bude
moci pokrac¢ovat v provadéni dlouhodobé servisni podpory podle této smlouvy.

Clanek VII.
Zavazky Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje plnit své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy s maximalni
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odpovédnosti tak, aby systém byl udrzovan nepfetrzité v provozuschopném, funkénim
stavu. Poskytovatel odpovida za kvalitu a véasnost vykonanych praci a skoleni a dodani
pisemnych material ve smyslu vyse uvedenych ustanoveni.

Poskytovatel je odpovédny za Skodu, ktera Objednateli vznikne prokazatelnym
neplnénim nebo vadnym plnénim jeho zédvazka vyplyvajicich z této smlouvy.

Poskytovatel neodpovida za jakékoli Skody, opozdéna nebo neposkytnuta plnéni, pokud
toto bude zapfi¢inéno vcéas neposkytnutim potfebnych informaci ¢i dokumenth
Objednatele nebo zasahem tieti strany do systému; to vSak neplati, pokud poskytovatel
mohl zasahu treti strany zabranit pfijetim bezpecnostnich opatieni, které po ném lze
spravedlivé pozadovat. Rozsah potfebnych informaci pozadovanych specifikuje
Objednateli Poskytovatel a to po nahlaseni nebo potvrzeni pfijeti pozadavku.

Clanek VIIIL.
Smluvni pokuty

Pro piipad prodleni Objednatele s hradou ceny dle ¢lanku III. této smlouvy ma
Poskytovatel narok na zaplaceni uroku z prodleni ze strany Objednatele ve vysi 0,05 % z
dluzné ¢astky, s jejiz platbou je Objednatel v prodleni, za kazdy zapocaty den takového
prodleni.

Pro ptipad prodleni Poskytovatele s provedenim pausalni nebo dodavkové sluzby dle této
smlouvy, v¢etné nedodrZeni ptislusnych termint stanovenych v pfiloze ¢. 3 této smlouvy,
ma Objednatel narok na smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové smluvni ceny za rok
v¢. DPH, za kazdych zapocatych 24 hodin takového prodleni.

V ptipadég, ze smluvni strana porusi povinnost ml¢enlivosti, sjednanou v ¢lanku IX. této
smlouvy druhé smluvni stran¢ smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K¢.

Smluvni strany jsou opravnény pozadovat nahradu Skody i v pfipadé, Ze jim vznikl narok
na zaplaceni smluvni pokuty, avSak jen v rozsahu, ve kterém Skoda smluvni pokutu
prevysuje.

Objednatel je opravnén zapocist svoji pohledavku, kterou ma za poskytovatelem, proti
pohledévce poskytovatele za uzivatelem, a to za podminek stanovenych touto smlouvou
a obCanskym zakonikem. Smluvni pokuta je za ucelem jejiho zapocteni proti pohledavce
poskytovatele na zaplaceni odmény splatné ihned po zaniku utvrzené povinnosti. Pokud
poskytovatel porusi n€kterou ze svych povinnosti a v diisledku toho vznikne uzivateli

narok na smluvni pokutu, vylucuji smluvni strany ve vztahu k jejimu zapocteni aplikaci
§ 1987 odst. 2 obcanského zakoniku.

Clanek IX.
Povinnost mléenlivosti, zverejnéni Smlouvy

Smluvni strany maji povinnost zachovavat ml¢enlivost o informacich, s nimiz pfijdou do
styku v souvislosti s realizaci této smlouvy a které byly nékterou smluvni stranou
pisemn¢ oznaceny za dtvérné (vSe dale jen divérné informace).
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Smluvni strany maji zejména povinnost nesdélit, nevyzradit, nerozSirovat,
nereprodukovat, nepofizovat neopravnéné¢ kopie, nezneuzit, nezpfistupnit nebo
neumoznit zptistupnéni divérné informace tfeti osobé. Dale maji povinnost zajistit, Ze
jejich zaméstnanci Ci jakékoliv osoby, které pro né vykonavaji Cinnost, zachovaji
povinnost mlcenlivosti.

Diivérné informace mohou byt smluvnimi stranami pouzity vyhradné k plnéni této
smlouvy a k ucelu, ke kterému byly poskytnuty.

Zptistupnéni informaci je mozné vzdy jen v nezbytném rozsahu.

Smluvni strany se zavazuji ucinit opatieni k ochrané divérnych informaci. Smluvni
k vlastnimu prospéchu nebo jinak nezneuziji. Povinnost poskytnout divérné informace
V rozsahu nezbytné nutném orgdnim nebo osobam majicim ze zédkona pravo na tyto
informace a kontrolu ¢innosti subjektu tim neni dotcena.

Divérnymi informacemi nejsou informace, o kterych tak stanovi zdkon, dale informace,
které jsou vefejné pristupné nebo které se staly obecné znamymi za piedpokladu, ze se
tak nestalo porusenim nékteré povinnosti vyplyvajici z této smlouvy. Zpftistupnéni
informaci je mozné vzdy jen v nezbytném rozsahu.

Timto ¢lankem nejsou dotéeny povinnost objednatele vyplyvajici ze zdkona ¢. 106/1999
Sb., o svobodném ptistupu k informacim.

Smluvni strany jsou povinny zajistit, ze nebudou neopravnéné potizovany kopie
divérnych informaci a nebudou zjistovany informace, které nejsou nezbytné nutné ke
splnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji chranit osobni tidaje a zpracovavat je pouze v rozsahu
nezbytném k plnéni této smlouvy. Pokud se smluvni strany v ramci plnéni dle této
smlouvy dostanou do kontaktu s osobnimi udaji, jsou povinny je ochranovat a nakladat
snimi plné¢ vsouladu s pfislusnymi pravnimi piedpisy, piedevsim v souladu
S ustanovenimi zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji, ve znéni pozdéjSich
ptedpist, a Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27.04.2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném
pohybu téchto udajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich
udajl), a to 1 po ukonceni této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji pro pfipad, ze se v prub¢hu plnéni dle této smlouvy dostanou
do kontaktu s 0idaji druhé smluvni strany vyplyvajicimi z jeji provozni ¢innosti, tyto idaje
Vv Zadném piipad€ nezneuzit, nezménit ani jinak neposSkodit, neztratit ¢i neznehodnotit.

Povinnost ml¢enlivosti trva po dobu (5) let ode dne fadného ptredani/prevzeti dila.

V ptipadé¢ ukonceni této smlouvy, at’ uz z jakéhokoliv diivodu, je smluvni strana povinna
druhé stran€ vratit poskytnuté divérné informace, pokud to jejich povaha pfipousti.

Poskytovatel bere na védomi, ze smlouvy s hodnotou predmétu prevysujici 50.000 K¢
bez DPH vcetné dohod, na zékladé kterych se tyto smlouvy méni, nahrazuji nebo rusi,
zvefejni objednatel v registru smluv ziizeném jako informacni systém vefejné spravy na
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zaklad¢ zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv. Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim,
aby tato smlouva vcetné piipadnych dohod o jeji zménég, nahrazeni nebo zruSeni byly v
plném rozsahu v registru smluv objednatelem zvefejnény. Poskytovatel prohlasuje, ze
skute¢nosti uvedené v této smlouveé nepovazuje za daveérné informace a udéluje svoleni
k jejich uziti a zvetejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek, bez ohledu na
vyse uvedené.

Clinek X.
Protikorup¢ni dolozka, Compliance dolozka

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje:

a) Ze neposkytne, nenabidne ani neslibi uplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti s
obstaravanim véci obecného zajmu ani neposkytne, nenabidne ani neslibi uplatek
jinému nebo pro jiného v souvislosti s podnikdnim svym nebo jiného,

b) Ze neposkytne, nenabidne ani neslibi neopravnéné vyhody tfetim strandm, ani je
nepfijima a nevyzaduje.
Kazda ze smluvnich stran prohlasuje:

a) Ze se nepodilela a nepodili na pachani trestné ¢innosti ve smyslu zakona ¢. 418/2011
Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, v platném znéni,

b) Ze zavedla naleZitd kontrolni a jind obdobnd opatfeni nad cinnosti svych
zameéstnancu,

c) ze ucinila nezbytna opatieni k zamezeni nebo odvraceni ptfipadnych nasledk
spachaného trestného ¢inu,

d) Ze provedla takova opatfeni, kterd méla provést podle pravnich, jakoZto i svych
vnitinich ptedpist,
e) ze z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob ucinila vSe, co po ni

lze spravedlivé poZadovat, zejm. pfijala Eticky kodex a zisady Compliance
programu.

Clinek XI.
Spolupisobeni pri vvkonu finanéni kontroly, archivace, souc¢innost

Poskytovatel je podle § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné
spravé a o zmeén¢ nékterych zakonl (zdkon o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich
piedpisti, osobou povinnou spolupiisobit pfi vykonu finan¢ni kontroly provadeéné
v souvislosti s thradou zbozi a sluzeb z vetfejnych vydaja.

Smluvni strany jsou povinny uchovévat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci této
smlouvy véetné ucetnich dokladd v souladu s obecnym nafizenim minimalné do konce
roku 2025.
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Clanek XII.
Ostatni ujednani

Zodpovédni zaméstnanci smluvnich stran opravnéni jednat v rdmci této smlouvy:

a) Ve vécech smluvnich:

Za Objednatele: Mgr. Petr Stan¢k

Za Poskytovatele:  Tereza PoliSenska,

b) Ve vécech organizacnich a akceptacnich:

Za Objednatele: Ing. Vratislav Ondracek

Tereza PoliSenska

Za Poskytovatele:
Ob¢ strany se zavazuji, ze v souvislosti s plnénim smlouvy ucini opatieni k zajisténi
ochrany pied Sifenim pocitatovych viril a nelegalnich programi.

Poskytovatel prohlasuje, Ze zajisténim servisni podpory systému pro Objednatele
neporuSuje prava tretich osob ve smyslu autorského zakona a ze tak ¢ini v souladu
s autorskym zakonem.

Poskytovatel neni opravnén postoupit tfeti strané¢ bez souhlasu objednatele zadnou
pohledavku, kterou vii¢i nému ma a ktera vyplyva z této smlouvy.

Poskytovatel na sebe bere nebezpe¢i zmény okolnosti ve smyslu § 1765 obfanského
zakoniku.

Clanek XIII.
Zavéreéna ujednani

Tato smlouva nabyva platnosti a dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti
dnem jejiho zvetejnéni objednatelem v registru smluv.

Poskytovatel bude po celou dobu plnéni predmétu smlouvy opravnénym uZzivatelem
nabizeného aplika¢niho programového vybaveni.

Veskeré pravni vztahy zaloZené, resp. vyplyvajici z této smlouvy, které zde nejsou
vyslovné upravené, véetné eventudlnich feSeni vzdjemnych sport, se fidi ustanovenimi
ptislusnych pravnich predpisi Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem, a to
vcetné jeho casti ctvrté, hlavy II, oddilu 6, pododdilu 2.

Pokud se kterékoliv ustanoveni této smlouvy ukéze byt po uzavieni smlouvy neplatnym
nebo neucinnym, pak tato skute¢nost nebude mit za nasledek neplatnost nebo neti¢innost

ostatnich ustanoveni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji bez zbyte¢ného odkladu
na zadost druhé smluvni strany nahradit tkovéto neplatné nebo netc¢inné ustanoveni
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platnym a i¢innym ustanovenim, jehoz obsah bude co nejblize odpovidat ucelu a obsahu
neplatného nebo neti¢inného ustanoveni.

Zmény a doplnéni této smlouvy Ize ucinit pouze na zéklad¢ pisemné dohody smluvnich
stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych, vzestupné ¢islovanych dodatkt této
smlouvy podepsanymi jejich statutarnimi, resp. zmocnénymi zastupci.

Tato smlouva v¢etné priloh je vyhotovena ve 3 stejnopisech, z nichz Poskytovatel obdrzi
jedno paré a objednatel dvé paré. Vyhotoveni jsou rovnocenna a maji platnost originalu.

Autenti¢nost této smlouvy potvrzuji smluvni strany svymi vlastnoru¢nimi podpisy. Tato
smlouva byla schvalena usnesenim Rady Libereckého kraje ¢. 11 ze dne 6. 6. 2023.

Soucasti smlouvy jsou tyto piilohy:

a) Priloha ¢. 1: Kategorie a rozsah poskytovanych sluzeb, jejich definice a
specifikace

b) Piiloha ¢. 2: Podrobny rozpis ceny

c) Priloha ¢. 3: Seznam opravnénych osob Objednatele

V Liberci dne: 28.6. 2023 V Olomouci dne: 14. 6. 2023
Ing. Zbynék Miklik RNDr. Petr Zeman
naméstek hejtmana, fizeni resortu mistopiedseda piedstavenstva

ekonomiky, majetku, investic,
vetfejnych zakéazek a informatiky

Ing. Svatopluk Bene$

¢len pfedstavenstva
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Priloha ¢&. 1. Kategorie a rozsah poskytovanych sluZeb, jejich definice a specifikace

SERVISNI PODPORA

Servisni podpora je Objednateli poskytovana na pausalni bazi, nize jsou uvedeny kategorie sluzeb servisni podpory, jejich definice a specifikace
a reakcni lhuty.

KATEGORIE POSKYTOVANYCH SLUZEB, JEJICH DEFINICE A SPECIFIKACE

Specifikace sluzeb

Kategorie sluzby | Oblast sluzby Popis obsahu sluzeb

Odstranovat programové chyby kategorie A souvisejici s provozem aplikace. Programova chyba kategorie A je takova chyba, kdy
programovy produkt nebo jeho n€kterou kli¢ovou funkei neni mozné pouzivat, dochazi k zdvaznému naruseni uzivatelskych dat,
dochazi k opakovanému (min. 3X za den) nebo dlouhodobému (po dobu delsi nez 30 min) zhrouceni celého systému.
Odstranovat programové chyby kategorie B souvisejici s provozem aplikace. Programova chyba kategorie B je takova chyba, kdy
pouzitelnost programového produktu je sniZzena, dulezit¢ ulohy jsou nezpracovatelné, dochazi k vyraznému zpomaleni
Garanéni sluzby IS FAMA MAJ, |responzivity pii bézném zatizeni.

(Provoz) ENM

QOdstraniovat programové chyby kategorie C souvisejici s provozem aplikace. Programova chyba kategorie C je takova chyba, kdy
programovy produkt nebo jeho dilezité ulohy pracuji, ale omezené s chybou, ktera ma vliv na ostatni ¢asti systému.

Poskytovat soucinnost pro feSeni problémi souvisejicich se systémovou infrastrukturou (HW a systémovy SW) na které je
provozovana servisovana aplikace.

Administrace testovaciho prostedi aplikace (klientska a databazova ¢ast) a aktualizovat je s ohledem na zmény v ostré verzi.

Pro zvolené zastupce Objednatele poskytovani konzultaci a hot-line tykajici se provozu aplikace prostiednictvim emailové a
Konzulta&ni IS FAMA MAJ, |telefonické komunikace v celkovém rozsahu 1 hod mési¢né pausalné pro telefonicky Hot-line.

sluzby (Hot-line) ENM Zpracovani podkladt souvisejici s provozem, analyzou a rozvojem systému dle pozadavku Objednatele. Zahrnuje posouzeni

pozadavku, analyzu, zpracovani navrhu feSeni, projednani s klicovymi uzivateli, bude vyhodnoceno v provoznim deniku kvartalné

a bude feSena samostatnou fakturaci.

moni tg;?nakm;r(l)lfylaxe IS FAMA MAJ, |Poskytovat primé vystupy z databazové struktury dle pozadavkt Objednatele.
aplika?:,eei DB ENM Tvorba specifickych jednorazovych vystupti dle pozadavki Objednatele.
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Udéleni prava k uziti novych verzi systému na zdklad¢ obecnych autorskych zmén v rozsahu dle Objednatelem zakoupenych
licenci. Objednatel ma narok na aktualni verzi SW dila po dobu u¢innosti aktualiza¢ni sluzby; za aktualni verzi se vSak nepovazuje
betaverze. Implementace (instalace, zaskoleni, migrace dat) neni obsazena v cené licen¢ni smlouvy.
- Upgrade aplikace (nové verze aplikace)
- Legislativni update
- Update aplikace (aktualizace) tj. soubor zmén, které maji za cil opravit nebo vylepsit konkrétni nebo
obecné nedostatky aplikace, ¢i reagovat na vyvoj webovych prohlizeci)

AktllallZfiCIll sluzby IS FAMA
(nové verze)

ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB

ategorie sluz q ast sluz onodnu mesicnl rozsan na prve oznamka
Kategorie sluzby K:g;‘:)lt"‘lf;“ Oblast sluzby Dohodnuty mésiéni h na prvek Poznamk
e Y jednotka o Y

Rezim podpory 5x8 (8:00 - 16:00)
Kategorie / Odezva na incident (hod) /max. doba
zahajeni feseni (hod):

Rozsah poskytnutych sluzeb neni casove, ani
kapacitné omezen. Poskytovani sluzeb se

Garan¢ni sluzby Systém IS FAMA MAJ, ENM vztahuje pouze na ty produkty, ke kterym je Mala (kategorie C) / do 24 hod / do 120 hod
gggf‘l’:;’:l’(éhotif;’na e?gl‘;‘itu majetku & | (e dni (kategorie B) / do 8 hod / do 24 hod
& & ' vysoka (kategorie A) / do 4 hod / do 16 hod

Konzulta¢ni sluzby Konzultace a hotline prob&hnou telefonicky

(Hot-line) Systém IS FAMA MAJ, ENM 1h mésic¢né nebo emailem.
Proaktivni
monitoring, Systém | 1S FAMA MAJ, ENM Ctvrtletnd
profylaxe aplikace
a DB
o Upgrade maximalné 1x ro¢né
Aktualizaéni o legislativni update probéhne dle zmén Upgrade aplikace (nova verze aplikace),
sluzby Modul IS FAMA MAJ, ENM legislativy statu, legislativni update a update samotné aplikace
(nové verze) e update podle potieby (skute¢ny vyskyt (aktualizace aplikace).

nedostatktll), min, v§ak 1x ro¢né
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REAKCNI LHUTY

Reak¢ni lhity sluzeb

Casovy rozsah Reakéni lhiity

Max. doba
Dny v Max. doba vyFeseni
Kategorie sluzby Oblast sluzby Druh ¢innosti tydnu Provozni hodiny zahajeni FeSeni pozadavku*

Odstrafiovat ~ programové | p, b, 08:00-16:00 4hod 16hod 40hod
chyby kategorie A
Odstrafiovat  programové | p, b, 08:00-16:00 8hod 24hod 48hod
chyby kategorie B
Garanéni sluzby IS FAMA Odstrafiovat ~ programové | p, b, 08:00-16:00 24hod 120hod 164hod
(Provoz) chyby kategorie C
?eoésel;yit;’;’(j;léi;‘;C‘nn"St Pro | po.ps 08:00-16:00 16hod 32hod 64hod
gi‘;;‘e‘i;tgﬁkacfStovaC‘ho Po-P4 08:00-16:00 24hod 120hod 168hod
Konzulta¢ni Vsechny ¢innosti , A&
cluzby (Hot-line) IS FAMA Bt slueh Po-P4 08:00-16:00 16hod 40hod 72hod
Proaktivni monitoring, IS FAMA Po-P4 08:00-16:00 8hod 16hod 40hod
profylaxe aplikace a DB
Aktualiza¢ni sluzby IS FAMA Upgrade a update aplikace Po-Pa 08:00-16:00 nent st neni st
(nové verze) IS FAMA Legislativni update Po-Pa 08:00-16:00 ent stanovena et stanovena

* Nedohodnou-li se strany v konkrétnim ptipadé jinak.
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Priloha é. 2. Cenova kalkulace

Rozpad
ceny

MAJ/ENM podpora cena bez DPH /ROK

Sluzba

Upgrade aplikace (nova verze aplikace)
Update legislativni
Update aplikace (aktualizace aplikace)

pausalni baze
(¢l 1. odst. 1 )
bod 1.1 Incident - vady

smlouvy)

Konzulta¢ni sluzby
Proaktivni monitoring a profylaxe

aplikace a DB
d(}dav!( ova Zlevnéna hodinova sazba
baze (Cl. L.
odst. 1 bod
1.2 smlouvy)

Zakladni hodinova sazba

Obsah barevné vyznacenych sluzeb uvedenych v této ptiloze odpovida stejné barevné vyznacenym polozkdm uvedenym v ptiloze €. 1 této
smlouvy.
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Piiloha ¢&. 3. Seznam opravnénych osob Objednatele

Seznam opravnénych osob Objednatele

Telefon E-mail
Mgr. Petr Stanék
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