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SMLUVNI STRANY

obchodni firma: Ceska prumyslova zdravotni pojistovna

jednajici: JUDr. Petr Vanék, Ph.D., generalni feditel

sidlo: Ostrava, Vitkovice, Jeremenkova 11, PSC 703 00
IC: 47672234

DIC: neni platcem DPH

Obchodni rejstiik: vedeny u Krajského soudu v Ostravé, oddil AXIV, viozka 545
dale jen "Odbératel”
a

obchodni frma: WEBCOM a. s.

jednajici: Bc. Stanislav Hlobilek, pfedseda pfedstavenstva
sidlo: Praha 10, U Plynarny 1002/97, PSC 101 00

1 25820826

DIC: CZ25820826

Obchodni rejstiik: vedeny u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 16870

dale jen "Dodavatel”

uzavfely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zéakona ¢. 89/2012 Sb., obCanskeho
zakoniku

PREDMET SMLOUVY

Predmétem smlouvy je zaji§téni provozni podpory a Udrzby transakéniho informaéniho systeému
Health Insurance systém na bazi Microsoft Dynamics NAV (dale jen ,SluZzby") v rozsahu, ktery je
definovan v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

Pozadavky na plnéni dle této smlouvy musi byt Odbératelem uplatiovany a Dodavatelem
realizovany zpusabem definovanym v Priloze €. 2 teto smlouvy.

Misto plnéni pfedmétu smlouvy je sidlo Odbératele nebo jiné misto dohodnuté smiluvnimi stranami.
V pfipadé, Zze pro poskytnuti pfislusné sluzby neni nezbytna osobni pfitomnost pracovnikl
Dodavatele, mohou byt sluzby provedeny na dalku formou vzdaleného pfipojeni.

Smluvni strany se mohou kdykoliv dohodnout na zméné predmétu nebo rozsahu pinéni. V takovém
pfipadé bude smlouva vZdy dopinéna dodatkem, ve kterém bude uvedeno. které pfilohy byly
doplnény, zménény nebo vypustény. Dodatek vstoupi v platnost k datu jeho podepséani
opravnénymi osobami obou smiuvnich stran.

Nepfesvédcujeme, podavame DUKAZY
www.webcom.cz
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Kazda zména pfedmeétu smlouvy vstoupi v U€innost prvni pracovni den kalendafniho mésice, ktery
nasleduje po datu podpisu dopinéného dodatku obéma smluvnimi stranami, nedohodnou-li se
smiuvni strany vyslovné jinak.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

Cena za Sluzby je upravena v Pfiloze €. 1 této smlouvy na zakladé dohody smluvnich stran.

Ceny jsou stanoveny v souladu s pfislu§nymi ustanovenimi zakona o cenach gislo 526/1990 Sh. ve
znéni pozdéjsich pfedpisu.

Sluzby budou fakturovany étvrtletné. Faktury budou odbérateli doruéeny vzdy do 10. kalendainiho
dne nasledujiciho po ukonceni Ctvrtleti, dle kalkulace v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

Faktura bude obsahovat oznaceni Dodavatele a Odbératele, adresy, IC, DIC, &islo smlouvy, &islo
faktury, den odeslani a den splatnosti faktury, datum zdanitelného pinéni, oznaéeni penézniho
ustavu a Cislo U¢tu, na ktery se ma platit, fakturovanou ¢astku s vy&islenim DPH, razitko a podpis.
Nezbytnou soucasti faktury bude Seznam servisnich zakazek zpracovany dle vzoru v Pfiloze &. 4
této smlouvy.

Platby budou provedeny prevodem finanénich prostiedki na Géet Dodavatele v terminu do 30 dni
od data doruCeni faktury odbérateli Terminem uhrady se rozumi den depsani penéznich
prostfedku z U¢tu Odbératele.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti nebo v ni budou nespravné uvedené udaje, je
Odbératel opravnen vratit ji ve Ihaté péti (5) pracovnich dnu po jejim obdrzeni Dodavateli s
uvedenim chybéjicich naleZitosti nebo nespravnych udaju. V takovéem pfipadé se pferusi doba
splatnosti a nova Ihita splatnosti zaéne bézet dorucenim opravené faktury Odbérateli.

Odbératel se zavazuje uhradit Dodavateli urok z prodleni ve vy$i jedné poloviny promile (0,05%) z
diuzné castky za kazdy zapocaty den prodleni.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Odbératel se zavazuje poskytovat Dodavateli Uplné, pravdivé a véasné informace potiebné k
radnému pInéni zavazk Dodavatele.

Odbeératel se zavazuje poskytnout Dodavateli soucinnost nezbytnou pro pinéni této smlouvy a
zajistit vSechny technicko-organizacni podminky, které jsou definovany v Pfiloze ¢. 2 této smiouvy.

Dodavatel ma pravo vyuzit k pinéni smlouvy subdodavatele nebo jeho jednotlivé zaméstnance, aniz
by se tim zbavoval povinnosti z této smlouvy plynouci.

O pouziti subdodavatele pfipadné jejich jednotlivych zaméstnancu je Dodavatel povinen Odbératele
pisemné informovat.

Dodavatel se zavazuje dodrzovat pfi pusobeni v prostorach Odbératele veskeré interni predpisy
platné pro pohyb a pobyt cizich osob v prostorach Odbératele.

B
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OPRAVNENE OSOBY

Pro realizaci a kontrolu pinéni pfedmétu této smlouvy smiuvni strany uréuji opravnéné osoby, ktere
jsou uvedeny v Priloze &. 3 této smlouvy.

Smluvni strany mohou kdykoliv podle svého uvazeni ménit opravnéné osoby nebo jejich zastupce,
jsou vSak povinny na takovou zménu druhou stranu pfedem pisemné upozornit.

Vsechny pisemné dokumenty, které maji vztah k plnéni této smlouvy, budou povazovany za platné
pouze v pfipadé, Ze budou podepsany statutdrnimi zéastupci smiuvnich stran nebo osobami
opravnénymi podle odstavce 5.1 této smlouvy.

ODPOVEDNOST ZA SKODU

Na odpovédnost za Skodu a nahradu $kody se vztahuje ustanoveni § 2913 odst. 1 zakona ¢&.
89/2012 Sb., ob&anského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni skodam a k minimalizaci
vzniklych Skod.

Zadna ze smiuvnich stran neni odpovédna za prodleni zpUsobené prodlenim s plnénim zavazkl
druhe smluvni strany.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpusobene okolnostmi vylucujicimi
odpovédnost. Za okolnosti vyluéujici odpovédnost se povazuje pfekazka, jez nastala nezavisle na
vuli povinné strany a brani ji ve spinéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, ze by
povinna strana tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo piekonala a dale, ze by v dobé
vzniku pfekazku pfedvidala. Odpovédnost nevyluéuje prekazka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy
povinna strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodarfskych
pomeéri. Uginky vyluéujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva prekazka, s niz
jsou tyto povinnosti spojeny.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé
okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému plnéni smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji k
vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vyluéujicich odpovédnost.

V pfipadé, ze Dodavatel nedodrzuje podminky této smlouvy, aniz by to bylo zpisobeno nepinénim
povinnosti a smluvnich zavazki ze strany Odbératele podle této smlouvy, nebo okolnostmi
vyluCujicimi odpovédnost podle odstavce 6.4 této smlouvy, bude mu Odbératel Uétovat za kazdé
nedodrzeni terminu nebo prekroceni doby odezvy &i feseni sankci, ktera je uvedena v Pfiloze &. 1
této smlouvy odst. F.

ODPOVEDNOST ZA VADY

Dodavatel odpovida za piipadné poruseni prav dusevniho vlastnictvi tietich osob

Dodavatel zaru¢uje, ze plnénim této smlouvy neposkodi prava tfetich osob.

=
= ’\
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Dodavatel zarucuje, ze vlastnicka prava a prava uziti dila prevedena na Odbératele v souladu s
touto smilouvou budou prosta prav tfetich osob, kterd by takova viastnicka prava a prav uziti dila
omezovala.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnimi stranami.

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou s G¢innosti od 1.1.2016

Uginnost této smlouvy Ize predéasné ukongit:

a) dohodou smiuvnich stran, jejiz soucasti je | vyporadani vzajemnych zavazk( a pohledavek,

b) pisemnou vypovédi ze strany Odbératele, pficemz vypovédni Ihuta je osmnactimésicni a zacina
bézet od prvého dne ¢tvrtleti nasledujiciho po dni doruéeni vypovédi Dodavateli

c) odstoupenim od smlouvy v pfipadé podstatného poruseni smluvnich zavazkl jednou smluvni
stranou

Odbératel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé podstatného poruseni povinnosti
Dodavatelem, které spociva v prodleni s pinénim zavazkl del$im nez dva (2) mésice pfes pisemné
upozornéni Odbératele na takové prodleni.

Dodavatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé podstatného poruseni povinnosti
Odbératelem, které spociva v prodieni s placenim faktur del$im neZ dva (2) mésice pfes pisemné
upozornéni Dodavatele na takové prodleni, a nebo v pfipadé poruseni bodu 4.2.

OCHRANA INFORMACI

Ochrana informaci je upravena Smilouvou o vzajemné ochrané informaci a dodrzovani
bezpecnostni politiky ze dne 1. 7. 2008 a jejim dodatkem ¢.1 ze dne 16.1.2013.

ZAVERECNA USTANOVENI

V pfipadé zprovoznéni ,Jednotného inkasniho mista" které bude mit vliv na pfedmét této smiouvy
mohou smiuvni strany upravit rozsah plnéni této smlouvy pisemnym dodatkem.

Pravni vztahy vznikle z této smlouvy se fidi Obéanskym zakonikem.

Tuto smiouvu Ize meénit nebo dopliovat pouze dohodou smluvnich stran pisemnym dodatkem
podepsanym jejich opravnénymi zastupci. Tim neni dotéeno ustanoveni élanku 2.4 této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, ze zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy tieti strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

Tato smlouva spolu se véemi pfilohami a pfipadnymi dodatky predstavuje kompletni a upiné
ujednani mezi smluvnimi stranami a nahrazuje vSechny dosavadni smlouvy, dohody a ujednani
vztahujici se k pfedmeétu této smlouvy, ktera byla v minulosti u¢inéna v pisemné ¢i ustni podobé.

A J
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10.6. V pfipadé, ze se néktera ustanoveni smlouvy stanou neplatnymi, zlstavaji ostatni ustanoveni i
nadale v platnosti.

10.7. Tato smiouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi jedno
(1) vyhotoveni.

Za Qdbératele: Za Dodavatele:

V Ostravé dne c;’f} 1] j/gj-'f‘_}/

JUDr. Petr Vanék, Ph [ B Stanislav Hiobilek
generalni feditel predseda predstavenstva
Ceské primyslové zdravotni pojistovny WEBCOM as.

Nepfesvédéujeme, podavame DUKAZY
www . webcom.cz
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Priloha ¢. 1

Definice pojmu

1. Aplikacni programové vybaveni (dale jen “"APV") je definovano takto:

‘Modul

Submodul

Obsluha klientu

Reqistr partnert

Pfepazka

Pokladna

Periodické kontroly

RES CSU

Registr CRM

Marketing

Portal ZP

Archivace dokumentu

Sprava financi

Registr partneru

Finance

Rizeni hotovosti

Pohledavky

Zavazky

Majetek

Hiasenky

Pfeuctovani a vratky

Predpisy pojistného

Prodej a marketing

Ugetni informace statu

Nastaveni

Prodej

Zpracovani objednavek

Marketing

Zasoby a ceny

bk
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Modul Submodul
Analyza a sestavy

Historie

Nastaveni

Sprava Sprava IT

Nastaveni aplikace

Kontrola vybéru pojistného Kontroly
Pokuty
Evidence posty

Evidence metadat

Bezdluznost
Vyuétovani OSVC
Pfeuctovani a vratky

Vratky preplatkli zaméstnanci
Hlasenky

OVEL

ISIR

Nastaveni

Statistické repaorty
Reporty OVP
Archivace dokumentu
Prepazka

Pravni agenda Vykony rozhodnuti
Nahrady $kod
Pfirazky a pokuty

Pracovni urazy

Insolvence
Dédicka fizeni
Evidence posty

Preuctovani a vratky

[

Nepfesvédéujeme, podavame DUKAZY
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Modul Submodul
Statisticke reporty

Plan soudnich jednani

Pfipady externi pravni kancelare
OVEL

ISIR

Archivace dokumentu

Smlouvy

Povéfeni zaméstnancl

Externi pravni kancelar Pfipady
Registry
Evidence posty
Reporty
Komunikaéni rozhrani Na vydajovou éast ORACLE ISVC

Na spisovou sluzbu CPZP WISPI

Na E-pfepazku CPZP

Na Portal ZP (exekutofi)

Na Portal CMU

Na systém evidence dokumenti ELO
Na databazi adresnich mist RUIAN
Na systém Zakladnich registrd MVCR
Na datovy sklad CPZP SAS

Automatizované ulohy MSSQL
Podpurné funkce MD NAV

Celkovy pocet soucasné pracujicich uzivatell je dan uzivatelskou licenci ke dni podpisu této smiouvy.

1. Technické prostredi (TP) — hardwarové, softwarové a dal$i prostredky nutné k zajisténi
provozovani APV:
o Servery firmy IBM
o Operaéni systém firmy Microsoft
o Databaze firmy Microsoft
o Komunikacni moduly firmy Microsoft
o Vyvojové a pomocne prostiedky firmy Microsoft

Nepfesvédtujeme, podavame DUKAZY
www.webcom.cz
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Clenéni TP:
o Ostry provozni systém
o Vyvojovy/testovaci systém

Definice systémového SW pro ostry provozni systém:
o MS Windows 2012 x64 Std.

MS Windows 2008 x64 Enterprise Edition

MS SQL Server 2008 Enterprise Edition

0

(]

o MS Terminal Server

o MS Windows Vista, 7, 8, 10

o MS Biztalk 2010 Std.

o Thinprint / ScrewDrivers (ovladagé tiskarny)

o Prohlize¢ OVEL souborli Modul pro podepisovani dat
o Komponenta pro tvorbu PDF souboril - bioPDF

Definice systémového SW pro vyvojovy/testovaci systém:
o MS Windows 2008 x64 Std.
o MS Windows 2012 x64 Std.
o MS SQL Server 2008 Enterprise Edition
o MS Biztalk 2010 Std.

2. Havarie - IS neni pouZitelny ve svych zakladnich funkcich. Tento stav ohrozuje podnikatelskou &i
obchodni €innost Odbératele nebo jeho povinnosti vyplyvajici ze zakona.

3. Problém - Cinnost IS je ve svych funkcich degradovana tak, Ze tento stav muze omezit podnikatelskou
¢i obchodni Cinnost Odbératele nebo jeho povinnosti vyplyvajici ze zakona.

4. Vada - néktere funkce IS pracuji omezené, toto omezeni véak nelze povazovat za takové, které mize
ohrozit podnikatelskou i obchodni ¢innost Odbératele nebo jeho povinnosti vyplyvaijici ze zakona.

5. Doba odezvy - doba, ktera uplyne od prijeti zpravy o chybé az po prokazatelné zahajeni cinnosti
pracovnik( Dodavatele vedouci k odstranéni havérie/problému/vady.

6. Doba odstranéni havarie/problémul/vady se pocitd od doby zavedeni pozadavku Odbératelem do
systému HelpDesk Dodavatele.

7. Pracovni doba - od 8:00 do 16:00 v pracovni dny. Pracovni dny jsou pondéli — patek, pokud na tyto
dny nepfipadaji statem uznané svatky.

[
&__"‘\\-
Nepresvédéujeme, podavame DUKAZY
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Specifikace predmétu plnéni

Pfedmétem dodavky je zajisténi odbornych sluzeb pro Gdrzbu APV od 1. 1. 2016 v nasledujicim
clenéni:

A

Sluzba lokalizace havarie/problému/vady

Popis sluzby:

Identifikace havarie/problému/vady z hlediska aplikace, databaze, OS, systémového SW
uvedeneho v popisu technického prostiedi, HW, komunikaénich komponent, posouzeni
zavaznosti z hlediska provozu APV a stanoveni posloupnosti &innosti vedouci k vyfeseni.

Sluzba reseni havarie/problémulvady

Popis sluzby:

Provedeni programovych Uprav nebo technickych &innosti nezbytnych pro odstranéni
havarie/problému/vady APV. Udrzbu je opravnén provadét Dodavatel na vyzvu Odbératele
utinénou zaznamem v systému HelpDesk Dodavatele. Odstranénim havarie/problému/vady se
rozumi i poskytnuti vzajemné odsouhlaseného nahradniho feseni a terminu koneéného feseni
vady.

Sluzba podpory pro systémovy SW a HW vé. podpory pro technickou navaznost
Popis sluzby:
Poskytnuti sluzeb podpory pro systémovy HW a SW vé. podpory pro technickou navaznost, ktera
predstavuje poskytnuti souCinnosti v otazkach vlastnosti, viivi a navaznosti mezi ostrym
provoznim systemem a okolni infrastrukturou, ktera jako takova neni pfedmétem podpory
Dodavatele.
Jedna se zejména o navaznosti APV k:

e pracovnim stanicim zpohledu jejich viastnosti a parametri, doporucovaného SW

(zejména OS, MS Office, Print2PDF)

e sitovych a jinych komunikaénich prostiedkl z pohledu jejich viastnosti a parametrd
Soucasti sluzby je také archivace referenéni verze struktur databazi a programi pro potieby
obnovy APV v pfipadé havarie.

Sluzba HelpDesk

Popis sluzby:

Dodavatele zajisti pro Odbératele aplikaci HelpDesk pro zadavani pozadavki a objednavek na
sluzby spojené s udrzbou a rozvojem APV a produktu Dodavatele. HelpDesk bude zaroven slouzit
k hiaseni reklamaci produktl a sluzeb dodanych v ramci pfedesiych pinéni.

Sluzba HotLine

Popis sluzby:

Poskytovani telefonickych/osobnich konzultaci tykajicich se viastnosti nebo zplUsobl uziti APV.
Tato sluzba je poskytovana v pracovni dobé Pokud dotaz pracovniki Odbératele nezodpovi
pracovnici Dodavatele pfimo b&hem konzultace, poskytnou vyjadieni k predmétnému dotazu
nejpozdéji nasledujici pracovni den. Sluzeb sluzby HotlLine budou vyuZivat opravnéné osoby
Odbératele v maximalnim poétu 20 hodin étvrtletné.

Nepfesvédcujeme, podavame DUKAZY
www.webcom.cz
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Doby odezvy a vyfeseni havarie/problému/vady:

Doba odezvy  Doba vyreseni Sankce pfi nedodrzeni terminu
| ! ; ?doby odezvy nebo vyfeseni
Havarie Do 2 pracovnich |Do 48 pracovnich hodin 10 000 K¢ kazdy den
hodin
Problém Do 8 pracovnich Do 4 pracovnich dnu 5 000 K¢ kazdy den
hodin
Vada Do 3 pracovnich [Do 7 pracovnich dnu 1 000 K¢ kazdy den
dnu

Maximalni vySe sankce je 100 000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.
Celkova maximalni roéni kumulativni vy$e sankce je 200 000 K&. Ostatni naroky jsou dle bodu 6.1 .

Odbératel prokazatelné oznami Havarii na telefonni €islo:

Ing. Jifi Zelenka [ 731 600 638 |

v pfipadé nedostupnosti na :

Ing. Dusan Taraba | 731 600 401 ]

Do doby vyfeSeni se nezapocitava

1. Cas prokazatelné potfebny a dokumentovany ke komunikaci a fe§eni pfipadné vyfeseni problému
se tretimi stranami (napf. Microsoft apod.)

Prodleni v komunikaci s Odbératelem, evidované v aplikaci HelpDesk

Prodleni v komunikaci s dodavateli okolnich subsystému, pokud jde o subsystémy, ktere souvisi s
poskytovanim sluzeb komunikacniho rozhrani.

4. Doba nutna ke zprovoznéni infrastruktury Odbératelem v pfipadé havarie/vady/problému
zpusobeném infrastrukturou.

5. Technologické ¢asy nutné pro obnovu dat ze zalohy nebo testovani funkénosti systému.

/

L
M
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A. Cenova kalkulace

| Cena bez DPH | Cena bez DPH
- za kvartal zarok
Sluzba lokalizace havarie/problému/vady 225 244 Ké 900 976 K¢
Sluzba fe$eni havarie/problémul/vady 225 244 K¢ 900 976 K&
Sluzba podpory pro systémovy SW a HW v&. podpory pro 49 878 K& 199 513 Ké
technickou navaznost
Sluzba HelpDesk 99 755 K& 399 021 K¢
Sluzba HotLine (maximalné 20hodin/kvartal) 49 B78 K¢ 199 513 K&
Cena celkem bez DPH 650 000 K& | 2600 000 Ké
DPH 136 500 K¢ 546 000 K¢
Cena celkem vé. DPH 786 500 K& | 3 146 000 lﬂ

Celkova rocni cena:
cena bez DPH: 2 600 000 K&
(slovy: dvamiliony$estsettisickorunceskych)

cena v¢é. DPH: 3 146 000 K¢
(slovy: tiimilionystoctyricetSesttisickorunceskych)

Kvartalni platba za sluzby:
cena bez DPH: 650 000 K&
(slovy: Sestsetpadesattisickorunceskych)

cena v&. DPH: 786 500 Ké
(slovy: sedmsetosmdesatSesttisicpétsetkorunéeskych)

12
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Priloha ¢. 2

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Zadani pozadavku:

a) Odbératel musi uplatnit sviij pozadavek zépisem do aplikace Helpdesk.

b) Odbératel ma v pfipadech, kdy specifika pozadavku zadavaji moznost vzajemného nepochopeni,
pravo si vyzadat od Dodavatele pisemny navrh feseni pred jeho vlastni realizaci Dodavatelem.

Pfijem a verifikace poZzadavku Dodavatelem:

a) Dodavatel ma povinnost provést verifikaci obsahu pozadavku a ma pravo reklamovat klasifikaci
pozadavku stanovenou Odbératelem v ¢ase nepfesahujicim polovinu doby, ve které je Dodavatel
povinen zahajit feSeni pozadavku.

Reseni pozadavku
Dodavatel zdokumentuje postup vyfedeni pozadavku a tento zasle elektronickou postou jako
oznameni o ukonceni feSeni Odbérateli k vyjadieni.

Ovéreni vyreSeni pozadavku Odbératelem:
Odbératel ma pravo ovéfit pfedani feSeni a v pfipadé nesouhlasu s timto feSenim predlozi
reklamaci. Tato reklamace obnovuje feseni pozadavku. Do celkového €asu feseni se doba od
predani feSeni do pfedani reklamace nezapocitava.

Akceptace
V pfipadé souhlasu s dodanym feSenim Odbératel akceptuje vyfedeni pozadavku prostrednictvim
Helpdesku Dodavatel po vSech upravach APV opravi/dopini dokumentaci a v pfipadé potieby
také instalaéni nastroje.

Pfistup do informaéniho systému Odbératele za ucelem napinéni této smlouvy bude provadén:

a) pokud to rozsah a typ pozadavku umozni, pracovnik Dodavatele pri feSeni pozadavku vyuzije
zabezpeceny pfistup po siti Internet,

b) pokud to bude vyZzadovat rozsah a typ pozadavku, pracovnik Dodavatele, fesici poZadavek
Odbératele, se dostavi na pracovisté Odbératele.

Odbératel zajisti Dodavateli moznost v pfipadé potfeby nainstalovat a ponechat viastni diagnostické
programy v informaénim systému po dobu nezbytnou pro pinéni vykonu sluzeb dle této smiouvy.
Dodavatel se zavazuje, Ze instalaci nenavodi stav systému, ktery by porusil podminky servisu
systému poskytovanou tfeti stranou. Dodavatel se zavazuje, Ze tim nezpusobi nefunkénost systému
nebo jeho €asti Pokud tento stav nastane, zavazuje se Dodavatel uvest systém do funkéniho stavu
na vlastni naklady.

Pfedmét pinéni této smlouvy se nevztahuje na:

a) chyby zpusobené zasahem do APV bez souhlasu Dodavatele,

b) chyby zplusobené HW komponentami informacéniho systému Odbératele, na které se nevztahuje
uéinnost této smiouvy,

c) pozadavky odporujici platné legislativé a etice.

Nepfesvédtujeme, podavame DUKAZY
www.webcom.cz
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Priloha €. 3

Osoby Odbératele oprévnéné hlasit poiadavky ] pn’orétou Havarie:
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Osoby Odbératele opravnéné k pouzivani sluiby Helpdesk a Hotline:
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Opravnéné osoby Dodavatele:
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Pfiloha €. 4 _
SEZNAM SERVISNICH ZAKAZEK

Obsahem této pfilohy je seznam Dodavatelem dokonéenych a Odbératelem akceptovanych servisnich
zakazek realizovanych firmou WEBCOM a. s. vobdobiod .................. dO .................. v celkovem
poétu .................. zakdzek avrozsahu .................. hodin.

Pfiloha slouzi jako souéast fakturace servisnich sluzebza ...................

Cislo zakazky ~ Nazey ~Datum

_— - . . . — . . - - —
s :
| |
| {
Za Dodavatele zpracoval: ........
Vs sssnaanssmssi] O ossawas s sz

Be. Stanislav Hlobilek, MBA Podpis opravnéne osoby
Jjednatel Odbératele

B
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