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SERVISNI SMLOUVA
¢. 150226372004
uzavrend podle ustanoveni § 536 a nasl. Obchodniho zakoniku
Clének 1.
Smluvni strany
Nazev : RON Software spol. s r.o. Nazev : MéstoTrebic
Ulice : Nameésti Budovatelll 1405 Ulice : Karlovo nam. 104/55
Meésto : Karvina - Nové Mésto Mésto : TrebiC 1
PSC: 735 06 PSC'; 674 01
Stat : Ceska republika Stat : Ceska republika
Zastupce : Daniel Owczarzy — jednatel spole¢nosti | Zdstupce : Milo$ Masek — starosta
Registrace : iSS Ostrava, oddil C, slozka 4233 Registrace .
Penézni Ustav : | Ceska spofitelna, Karvina Penezni ustav : | KB Trebic
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DIC: CZ47678526 DIC . C200290629
Telefon : é—“ Ty "'3"*' FE Telefon : o -{T' o
FAX : F"Et‘ﬁgﬁfﬁ? FAX : ﬁ & ﬁ?‘:ﬂﬁbﬁ
E-mail : ,?ﬁ?i'fm 53 E-mail : “-:"HE i i
Web . www ron.cz Web : www.treblc.cz
(dodavatel) (odbératel)
Clanek 2.
Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy jsou aktualizace a servis programu ADS (automatizovany dochazkovy systém) dodaného
dodavatelem po uplynuti standardni servisni doby, tj. od 1. éervna 2004.

Aktualizacemi a servisem se rozumi :

mTameango

Cidnek 3.

Zpisob plInéni a terminy

upgrade programu — nova verze programu obsahujici funkéni vylepSeni, nové moznosti, ...

upgrade programu — nova verze programu podchycujici zménu legislativniho stavu a poZadavky statnich instituci
opravy chyb v programu ADS dle specifikace v ¢lanku 6. této smlouvy

poskytovani aktualizovaného helpu a uZivatelské pfirucky v elektronické podobé

pfipadné opravy poskozenych datovych souborli
poskytovat hot-line — poradenskd sluzba na tel E st
okamZité reSeni havarijnich situaci
konzultacni Cinnost

zvyhodnény prechod na novou generaci programu

Dodavatel se zavaZUJe Ze realizaci provede vlastnimi pracovmky nebo pracovniky tfeti strany, za které prebira pinou
odpovédnost ve véci smlouvy, bezpecnostl a kvality prace jako by dilo provadél sam. Servisni prace a aktualizace
programu ADS budou provadény zejména prostfednictvim internetu. Pfedmétem servisni smlouvy neni pfipadna doprava
technika do sidla odbératele.
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Ke vstupu na stranky podpory — www.ron.cz/soft - bude odbératel pouzivat nasleduijici :
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Clinek 4.
Cena

Rocni Castka za predmét pInéni dle této servisni smlouvy pro obdobi od 6/2004 do 5/2005 se sjednava ve vysi
5 295,- K& bez DPH (15 % z ceny licenci software véetné véech jeho modulll), slovy péttisicdvéstédevadesatpét.

Pro kazdé nasledujici obdobi (12 mésicli) mlze byt castka navysena o miru inflace v pfedchazejicim roce. V pfipadé
navrhu zmény ceny za servisni smlouvu bude tato skuteénost konzultovana s odbératelem a pokud se na zméné
smluvni strany dohodnou, bude tato FeSena formou pisemného dodatku k této smlouvé, podepsaného opravnénymi
zastupci obou smiuvnich stran (€l. 7 odst. 2).

Jednorazové cena za generacné novou verzi programu mize cinit maximalné 60 % z ceny nové verze programu.
Toto bude feSeno rovnéz formou pisemného dodatku ke smlouvé (¢l. 7 odst. 2).

Clanek 5.
Platebni podminky

Uhrada roéni &astky bude provedena na zakladé zalohového listu. Po zaplaceni bude odbérateli zaslan dariovy
doklad.

Pristup na stranky podpory bude aktivovan po zaplaceni.

Faktura bude vystavovana kaZdoro¢né ve stejném terminu nejpozdéji do 15.6. pFl'slu§ného roku po dobu platnosti
smlouvy. V pfipadé ukonceni Iatnostl smlou y bude nevycerpana alikvotni ¢ast rocni ¢astky vracena dodavatelem
odbérateli na jeho Gcet C. ;% 5 _hjﬂ;!- i ==r-' nejpozdéji do 14 dnli po skonceni platnosti smlouvy.
V pfipadé prodleni s placenim mtize odbératel vylctovat dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné Castky za
kazdy den prodleni. Smluvni pokuta se nezapocitava na ndhradu Skody.

Uhrada jednorazové ceny za generacné novou verzi programu bude provedena na zakladé samostatné vystaveného
danového dokladu.

VSechny faktury budou vystaveny se 14-ti denni splatnosti. Za okamzik zaplaceni je povazovan den kdy prislusna
platba bude odepsana z (¢tu odbératele na Ucet dodavatele.

V pfipadé, Ze faktura bude vykazovat vady nebo jiné nesrovnalosti miZe odbératel vratit fakturu dodavateli
k opravé. Dorucenim opravené faktury odbérateli zacne béZet nova Ihlita splatnosti.

Clinek 6.
Ostatni povinnosti smluvnich stran

Povinnosti a odpovédnost dodavatele:

a. Dodavatel je povinen promitat neprodlené veskeré zmény legislativy tykajici se pfedmétu této smlouvy do
software v mezidobi od platnosti zmén do nabyti jejich Géinnosti.

b. Dodavatel odpovida za kvalitu a odbornou spravnost dila.

Neprodlené informovat odbératele elektronickou postou o novych verzich software.

Dodavatel je povinen odstrariovat chyby software nasledujicim zplisobem :

1) Kriticka chyba — chyba, ktera ma takovy vliv na funkénost systému, Ze je nemoZné se softwarem pracovat,
ani Zadnym nahradnim zpdsobem. Kritickd chyba bude odstranéna do 48 hodin od nahladeni chyby
v pracovni dny — e-mailem, faxem nebo telefonicky.

2) Hlavni chyba — chyba, ktera neumoZziiuje pouzivani software, popsaného v uZivatelské dokumentaci. Chybu
je mozZno ,obejit" jinym postupem, nastavenim — je mozno pfijmout nahradni FeSeni situace. Hlavni chyba
bude odstranéna do 7 pracovnich dnli od nahlaseni — e-mailem, faxem nebo telefonicky.

3) Drobna chyba — chyba, které neovliviiuje zplisob pouzivani software, popsaného v uZivatelské dokumentaci
z pohledu plynulého provozu a spolehlivosti. Odstranéni zajisti dodavatel v nékteré ndsledujici verzi
software.

e. UmoZnit odbérateli pfechod na generacné novou verzi software za podminek stanovenych v této smlouvé.

f.  Aktivovat pristup na stranky podpory odbérateli okamzité po zaplaceni faktury dorucené dodavatelem odbérateli
nejpozdeji v terminu dle €l. 5 odst. 3 smlouvy. V pfipadé, Ze dodavatel odbérateli nedoru¢i fakturu véas nebo
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bude faktura vykazovat vady a z téchto dfivod@i nebude moci odbératel zaplatit fakturu nejpozdéji do 31.5.
prislusného roku, zavazuje se dodavatel aktivovat pfistup na strénky podpory odbérateli vidy od 1.6.
prislusného roku. V pfipadé porudeni povinnosti dodavatele vcas aktivovat pFistup odbératele na stranky
podpory, ma pravo odbératel z tohoto dlivodu od této smlouvy odstoupit a soucasné vyuctovat za toto poruseni
smluvni pokutu dodavateli ve vysi 500 K&. Smluvni pokuta se nezapoéitdva na nahradu Skody.

2. Povinnosti odbératele:

a. Sdélit dodavateli e-mailovou adresu, na kterou budou zasilény informace o novych verzich programu.
V opacném pripadé tyto informace nebudou e-mailem zasilany.

b. Uhradit v pfipadé nedodrZeni splatnosti faktur smluvni pokutu ve vy$i 0,05% z fakturované ¢astky za kazdy
kalendaini den prodleni.

3. V pripadé poruSeni kterékoli povinnosti dle odst. 1 bodf a), b), ¢), d), e) dodavatelem miize odbératel vyictovat
dodavateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢, pricemZ smluvni pokuta se nezapocitava na nahradu Skody. V pripadé
poruseni povinnosti dle ¢l. 6 odst. 1 bodu d) odst. 1 nebo odst. 2 mliZe téZ odbératel od této smlouvy odstoupit
s ucinky ke dni doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Clinek 7.
Zavérecna ustanoveni

1. Smluvni strany uzaviraji smlouvu na zakladé vlastni, svobodné a dobrovolné viile a povaZuji jeji obsah za ujednani
v souladu s dobrymi mravy a zésadami poctivé hospodarské soutéze.

2. Ke vzniku smlouvy je tfeba dohody smluvnich stran o celém jejim obsahu. Zménit nebo doplnit smlouvu je mozné
jen pisemnymi vzajemné podepsanymi pofadové o€islovanymi dodatky. PredloZi-li nékterd ze stran navrh dodatku
smlouvy, zavazuje se druha vyjadrit se k nému do 15 dn@ od jeho doruceni.

3. Tato smlouva se uzavira s ¢innosti od 1. 6. 2004 na dobu neuréitou s vypovédni Ihiitou 2 mésice i bez udani déivodu.
Tato vypovedni |hilta zaCina béZet prvni den nasledujiciho mésice po datu vypovézeni smlouvy. Vypovéd musi byt
podana pisemné. Smlouvu Ize také ukoncit dohodou obou smluvnich stran k dohodnutému datu a odstoupenim
z diivodll ujednanych v textu smlouvy.

4. Smlouva se vyhotovuje ve dvou rovnocennych vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana obdrZi po jednom
vyhotovent.

Smluvni strany timto potvrzuji, Ze se sezndmily s Gplnym znénim smlouvy, Ze je jim jeji obsah znam, a na diikaz toho
pripojuji své podpisy.
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