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Smlouva o poskytování  seľ visní ch služ eb č ,.20/0612023

Smluvní  stľ any

sIsTEL INTERNATIONAL s.ľ .o.

sí dlem Podlipné ho 99718, 180 00 Pľ aha 8 _ Libeň
ICO: I  5 886832, DIC: CZI  5886832

Č í slo ú č tu: 100220862'l l2'1 0O

zapsaná v obchodní m rejstří ku vedené m u Městské ho soudu v Pľ aze pod sp. zn. Cll355
zastoupená jednatelkou
(dále jen,,zhotovitel") na straně jedné

Základní  š kola, Pľ aha 6, Pod Maľ jánkou 2

sí dlem Pod Marjánkou l900/2, 169 00' Praha 6

ICO: 4813376l,DIC: C248133761
zastoupená Maľ celou Zavadilovou, ředitelkou
(dále jen,'objednatel") na stľ aně druhé

uzaví rají  ní Žę uvedené ho dne, měsí ce a roku podle ust. l | 746 odst. 2 obč anské ho zákoní ku
tuto smlouvu o poskytovĺ Í ní  servisní ch služ eb, (dále jen,,smlouva"):

I .

l. Předmětem smlouvy je provádět:

Předmět plnění

a) provádět servisní  zź sahy na zabezpeč ovací m zaÍ í zení  (dále jen ,'PZTS"), kamęrové m

systé mu (dále jen ,,CCTV"), mí stní m rozhlase (dále jen ,,MR") a společ né  televizní
anté ně (dále jen,,STA"),

b) pľ avideln é  revize PZTS, CCTV, MR a STA dle platných Č SNĺ EN,

to vš e na PZTS, CCTV, MR a STA nainstalované m v objektu objednatele na objelctu

Zź kladní  š koly na adľ ese Pod Maľ jánkol l900l2,l69 00, Pľ aha 6

2. objednatel se za poskytované  služ by zavazuje uhľ adit zhotoviteli odměnu'

I I . Dodací  podmí nky
Sęrvisní  zásahv na PZTS. CCTV. MR a STA (dále jen."BS")

a) Zhotovitel se zavazuje pľ ové st seľ visní  zásahna BS na základě pož adavku objednatele'

Za objednaţele je opľ ávněna č init poŽadavĘ na servisní  zâsahy pouze opľ ávněná osoba,
její ž  jmé no a kontaktní  ú daje zhotovitel objednateli sdělí  (postaěí  e-mailem)

b) pož adavĘ na servisní  zź sah (nahláš ení  poruchy, uplatnění  pož adavku najiný servisní
zásah, ...) uplatňuje objednatel prostřednictví m telefonní ho hovoru na PCo a seľ vis
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2.

(NoN SToP HELP LINE) na někteľ é m z následují cí ch tel' č í sel
Tel. pož adavekje objednatel povinen zhotoviteli

potvľ dit nejpozději do 1 hodiny od uplatnění  telefonické ho pož adavku e mailovou

ż pľ ávou ná e-mail:   Pokud nebude telefonicĘý

pož adavek vč as objednateiem potvľ zen ýš e uvedeným způ sobem, není  zhotovitel

povinen sewisní  zásah pľ ové st;  platí , ž e v takové m pří padě není  zhotovitel v pľ odlení  s

plnění m sţch povinností  podle té to smlouvy.

c) Běž ný seľ visní  zásah, pokud je BS firnkč ní , bude zahájen technikem zhotovitele' 
nejpđ zději do 7. pracovní ho dne od pož adavku na seľ visní  zâsah opľ ávněnou osobou

objednaté le (za podmí nek uvedených v odst. 2 tohoto č lánku), a bude probí hat ýhradně
v pracovní  dny v době od 08'00 do l7.00 hod', pokud nebude objednatelýslovně po

zhotoviteli pož adovat j inak' Konkľ é tní  tęľ mí n zahâjení  seľ visní ho zásahu bude

dohodnut mezi opľ ávněnými osobami objednatele.

d) Pokud bude servisni zź sah vyvolán poruchou systé mu BS, která způ sobí  nefunkč nost

Systé mu BS, (tzv. urgentní  seľ visní  ztsah), zavazuje se zhotovitel, ž e k zahâjení

ui.gentní ho servisní ho zásahu dojde nejpozději do 48 hodin od telefonické ho uplatnění

poŹadavku na seľ visní  zásah opľ ávněnou osobou objednatele (za podmí nek uvedených

v odst. 2 tohoto č lánku). Uľ gentní  servisní  zásah bude pľ obí hat bez přeruš ení  (nonstop),

pokud nebude objednatel ýslovně po zhotoviteli pož adovat j inak.

e) Zhotovitel se zavazuje , ź e pţ i uľ gentní m seľ visní m zásahu vyvine maximální  moŽné

ú silí , kteľ é  po něm lze spľ avedlivě pož adovat, aby opětovně zajistil řádnou funkč nost

BS. Za věásné  odstľ anění  zjiš těné  poruchy, ľ esp. zajiš tění  řádné  funkěnosti BS je

povaŽováno také  zajiš tění  doč asné ho řeš ení  (woľ karound). ZjistÍ -| i zhotovitel, ż ę vada
je neodstľ anite| nâ, zahź $i nepľ odleně s objednatelem jednání  ohledně dalš í ho posţupu

ve věci.

Đ objednatel se zavazuje umož nit zhotoviteli naýzvu zhotovitele pří stup k systé mu BS' 
poä obu odstľ aňovánivady nepř'etl'ž itë  (24171365), pokud se oprávněné  osoby nedohodu

j inak.

g) o zaţazení  seľ visní ho zásahu do kategoľ ie běž ný nebo uľ gentní  ľ ozhoduje s koneč nou

platností  zhotovitel'

Pľ avidelná ľ evize PZTS

a) Pľ avidelnârcvize PZTS bude pľ ováděna podte platnýcn Č sNlpN ľ ęvizní m technikem

zhotovitele jedęnkľ át za kalendář'ní  ľ ok.

b) Teľ mí n pľ ovedení  pľ ací , kÍ eľ é  budou pľ ováděny v pľ acovní  den v době od 08.00 do

17.00 hod., bude upřesněn zhotovitelem nejpozději 7 kalendářní ch dnů  předem.

objednatel sezavazujetakto zhotovitelem navrž ený teľ mí n akceptovat, pokud mu v tom

nebudou bránit zásadní  pľ ovozní  překáž Ę.

c) Výstupem pľ ovedených ľ ęvizní ch pľ ací  bude ľ evizní  zpl'âva pľ o PZTS vypľ acovaná a- 
pŕ edaná objednateli nejpozději do 30 dnů  od ukonč ení  ľ evize PZTS. Revizní  tęchnik

uvede do ľ evizní  zprâvy zjiš těné  vady nebo nedostatĘ. Rozhodnutí  o tom, zdamají být

Ęto vady a nedostatĘ odstľ aněny, je na qýhľ adní m ľ ozhodnutí  objednatele;  odstľ anění
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vad a nedodělků  pak pľ obí há v rámci servisní ho zásahu na PZTS. Smluvní  strany
sjednávají , ž e v pří padě zjiš tění  ztxad ohľ ož ují cí ch ž ivot, zdľ aví  nebo materiální
hodnoty je revizní  technik zhotovitele oprávněn inkriminovanou č ást PZTS okamž itě
odpojit beznź lhrady.

3' Pľ avidelná revize CCTV

a) Pravideln â ręvizę CCTV bude prováděna podle platných Č sNrcN revizní m tęchnikem
zhotovitele jędęnkľ át za kalendářní  rok.

b) Teľ mí n pľ ovedení  pľ ací , kteľ é  budou prováděny v pľ acovní  den v době od 08.00 do

17.00 hod', bude upřesněn zhotovitelem nejpozději 7 kalendářní ch dnů  předem.

objednatel sezavazlje takto zhotovitelem navľ ž ený teľ mí n akceptovat, pokud mu v ţom
nębudou brânit ztsadní  pľ ovozní  překáž Ę.

c) Výstupem pľ ovedených ľ evizní ch pľ ací  bude revizní  zprâva pľ o CCTV vypľ acovaná a
předaná objednateli nejpozději do 30 dnů  od ukonč ení  revize CCTV. Revizní  technik
uvede do revizní ,zprâvy zjiš těné  vady nebo nedostatĘ. Rozhodnutí  o tom, zdamajÍ být

ţ to vady a nedostatĘ odstraněny, je na ýhľ adní m rozhodnutí  objednatele;  odstľ anění
vad a nedodělku pak probí há v rámci servisní ho zâsahu na CCTV. Smluvní  strany

sjednávají , ž e v pří padě zjiš tění  zź ĺ vad ohrož ují cí ch ž ivot, zdraví  nebo mateľ iální
hodnoţ  je revizní  technik zhotovitele oprávněn inkľ iminovanou č ást CCTV okamŽitě
odpojit beznź thrady'

4. Pľ avide| ná revize MR

a) Pravideln â ľ evize MR bude prováděna podle platných Č sNßN revizní m technikem
zhotovitele jedenkľ át za kalendářní  ľ ok.

b) Termí n provedení  prací , které  budou prováděny v pracovní  den v době od 08.00 do

17'00 hod., bude upřesněn zhotovitelem nejpozději 7 kalendâÍ ní ch dnů  předem'

objednatel se zavazuje takto zhotovitelęm navľ ž ený termí n akceptovat, pokud mu v tom
nebudou bľ ânit zź ĺ sadní  provozní  překáž Ę'

c) Výstupem pľ ovedených ľ evizní ch pľ ací  bude rcvizni zprâva pro MR vypracovaná a

předaná objednateli nejpozději do 30 dnů  od ukonč ęní  revize MR. Revizní  technik
uvede do rcvizní  zprź ł vy zjiš těné  vady nebo nedostatĘ. Rozhodnutí  o tom' zdamajibýţ

ţ to vady a nedostatky odstľ aněny, je na ýhradní m ľ ozhodnutí  objednatele;  odstľ anění
vad a nedodělků  pak pľ obí há v rámci seruisní ho zź sahu na MR. Smluvní  stľ any

sjednávají , ž e v pří padě zjiš tění  zâvad ohroŽují cí ch ž ivot, zdraví  nebo matęľ iální
hodnoţ  je revizní  tęchnik zhotovitele opľ ávněn inkľ iminovanou č ást MR okamž itě
odpojit bez náhľ ady.

5. Pravidelná revize STA

d) Pravidelnáręvizę STA budę pľ ováděna podle platnýcn Č sNĺ EN revizní m technikęm

zhotovitele jedęnkrát za kalęndářní  ľ ok.

e) Teľ mí n pľ ovedení  prací , které  budou pľ ováděny v pracovní  dęn v době od 08.00 do

17.00 hod., bude upřesněn zhotovitelem nejpozději 7 kalendářní ch dnů  předem.
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objednatel se zavazujetakto zhotovitelem navľ Žený teľ mí n akceptovat, pokud mu v tom

nebudou bľ ánit zásadní  provozní  překáž Ę.

Đ Výstupem pľ ovedených revizní ch pľ ací  bude revizní  zprt'ł a pľ o MR vypľ acovaná.a' 
pŕ eĺ ańa objednateli nejpozději do 30 dnů  od ukonč ení  revize MR' Revizní  technik

uvede do rcvizní zprâvy i1iš těné  vady nebo nedostatĘ. Rozhodnutí  o tom, zdamají být

ţ to vady a nedostâtĘ odstľ aněny, je na výhľ adní m rozhodnutí  objednatele;  odstranění

vad a nedodělků  pak pľ obí há v ľ ámci seľ visní ho zâsahu na MR. Smluvní  strany

sjednávají , Že v pŕ í padě zjiš těhí  zâvad ohroż ují cí ch ż ivot, zdraví  nębo mateľ iální

ńodnotyle revizńí  technik zhotovitele opľ ávněn inkľ iminovanou č ást MR okamŽitě

odpojit beznź thrady.

' I I I . Cena plnění

1 . Cena zazaj iš tění  servisní ch zásahů  na BS je dohodou smluvní ch stľ an sjednána jako souč et

následují cí ch cen:

a; pauiální  poplatek zadrź ení základní ho mateľ iálu ve ýš i 490 Kč  ť lč tovaný objednatelem

zakaž ,dý m8sí c tľ vání  té to smlouvy (předmětný poplatek bude naú č tován i v pří padě, ž e

v kalendářní m měsí ci nepľ oběhne ž ádný seľ visní  zâsah);

b) spotřebovaný materiál při pľ ovedení  servisní ho zásahu, resp' odstranění  poľ uchy (vady)

I iS (spotřební  mateľ iál, baterie, náhľ adní  dí ly, ..') bude ú č tován dle nabí dkoých

smluvní clr cen zhotovitele platných v době telefonické ho uplatnění  pož adavku

objednatele na servisní  zásah;

c) pľ áce jednoho technika budou ú č továny v hodinové  sazbě v době od 08.00 do l7.00' 
Lod. u" ,.iisi 700 Kě/hod' a v době od 17.00 do 08.00 hod. ve \ ^ ýš i l 000 Kč /hod. v d9bě

od 00.00 do 24:00 o sobotách, nedělí ch a dále také  ve dnech pľ acovní ho klidu,

t j. o státní ch svátcí ch a ostatní ch svátcí ch podle zákona ě. 24512000 Sb.'

d) o státní ch svátcí ch, o ostatní ch svátcí ch, o ýznamných dnech a o dnech pracovní ho

klidu, v platné m znění ' vš ak po celý den platí  sazba ve \ďš i 1 000 Kč /hod';

e) náklady na dopľ avu technika na seruisní  zásah budou ú ětovány v pauš ální  č ástce ve ýš i
550 Kč , zakaž dýjeden den, byť  započ ,aý, tľ vání  seľ visní ho zásahu.

2' Cena za pľ ovedení  pľ avidelné  ľ oč ní  revize PZTS je dohodou smluvní ch stľ an sjednána na

č ástku ve ýš i 10 500 Kč . K ceně dle předchozí ch vět budou připoč teny náklady na dopravu

technika v pauš ální  č ástce ve \ i"ýš i 550 Kč '

3. Cena za pľ ovedení  pľ avidelné  ľ oění  revize CCTV je dohodou smluvní ch stľ an sjednána na

č ástku ué  
'1isi 

5 oo0 Kě' K ceně dle předchozí ch vět budou připoč teny náklady na dopľ avu

technika v pauš álrlí  č ástce vę výš i 550 Kč '

4. Cęna za pľ ovedení  pľ avidelné  ľ oč ní  ľ evize MR je dohodou smluvní ch stran sjednána na

č ástku ué  rnysi 15 200 Kč . K ceně dle předchozí ch vět budou připoč teny náklady na

dopľ avu technika v pauš ální  č ástce ve výš i 550 Kč .
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5 Cenazapľ ovedení  pľ avidelné  roč ní  revize STA je dohodou smluvní ch stran sjednána na

č ástku ve ţš i 9 500 Kč ' K ceně dle předchozí ch vět budou připoč teny náklady na

dopľ avu technika v pauš ální  č ástce vę výš i 550 Kč .

6' Ceny specifikované  ýš e jsou ceny bez DPH. DPH bude kýš e speciÍ ikovaným cenám

přič teno ve ýš i dle platných právní ch předpisů .

IV Platební  podmí nky

1' Na cenu služ eb, vč etně materiálu a nákladů  na dopravu, posĘrtnuých zhotovitelem
objednateli nazâk| adě té to smlouvy zhotovitel vystaví  po jejich poslcytnutí  daňové  doklady

- faktury.

2. Faktury bude zhotovitel zasí | at e_mailem na adľ esu objednatele:

3. Platby zhotovitelem vystavených falctuľ  budou objednatelem pľ ováděny bezhotovostní m
pří kazem k ú hľ adě na ú č et zhotovitele nejpozději do l4-ti dnů  ode dne vystavení  faktury
zhotovitęlem, za podmí nky, ź e předmětná faktura bude doľ uč ęna objednateli e-mailem
nejpozději do 5 dnů  ode dnejejí ho vystavení ,j inak se splatnost sjednává na l4 dnů  ode dne

doruč ení  faktury obj ednateli.

4' V pří padě nezaplacení  pří sluš ných plateb ve sjednaných termí nech je objednatel povinen

uhradit zhotoviteli smluvní  ú ľ ok z pľ odlení  ve ýš i l Yo z dluž né  č ástĘ za kaž dý den
pľ odlení .

v. Vady a zâľ uka za jakost

l ' Zhotovitęl odpoví dá za vady způ sobené  prokazatelně pľ acovní Ę zhotovitele při ýš e
uvedených č innostech podle pří sluš ných ustanovení  obč anské ho zákoní ku.

2. Zhotovitel neodpoví dá zajaké koliv vady nebo nedostatĘ BS vzniklé  následkem zásahu do

BS provedené ho třetí  osobou nebo objednatelem, bez vědomí  a předchozí ho souhlasu
zhotovitele, č i způ sobené  nezávislę na zhotovite| i (např. přepětí  v sí ti, vniknutí  vlhkosti
apod.).

3' Vpří padě, ž e zhotovite|  nedodľ Ží  teľ mí ny plnění  sjednané  pro zajiš tění  pravidelné  ľ evize
BSdleté tosmlouvy,zavazujeseuhraditobjednatelismluvní pokutuveýš i 50Kč :zakaž dý
den pľ odlení  akaž dý takoý pří pad, nejýš e vš ak č ástku ve výš i l 000 Kč  zakatdý takoý
pří pad.

vt Ukonč ení  smluvní ho vztahu

Tuto smlouvu lzę ukonč it kdykoliv pí semnou dohodou smluvní ch stľ an nebo pí semnou

ýpovědí , a to i bez uvedení  dů vodu, s měsí č ní  vypovědní  lhů tou, která poč í ná běž et

pľ vní ho dne měsí ce následují cí ho po doľ uč ení  ýpovědi dľ uhé  smluvní  stľ aně.

z' objednatel si vyhrazuje pľ ávo odstoupit odté ţo smlouvy v pří padějejí ho hľ ubé ho poruš ení

ze strany zhotovitele, napÍ ' závaž né  nedodrž ení  teľ mí nů , pož adované  kvaliţ  dodávĘ atd',
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kteľ é  zhotovitel i přes pí semné  upozornění  objednatele s poskýnutí m dodateč né  lhů ty

k plnění  nenapraví '

3.' V pří padě pľ odlení  objednatele s ú hľ adou ceny za posĘtnuté  sluŽby je zhotovitel oprávněn

dle své  volby zcela zastavit nebo omezit dalš í  posĘtování  služ ęb dle té to smlouvy, o ćemž

bude objednatete infomovat;  platí , ž e v takové m pří padě není  zhotovitel v pľ odlení

s plnění m svych povinností  podle té to smlouvy.

vI I . Ustanovení  o utajování  ú dajů

l . Zhotovitel se zavazuje utajovat ú daje

a) o systé mech, které  jsou předmětem té to smlouvy

b) o pľ ovozní ch a pľ ostoľ oých poměľ ech objednatele

c) o dalš í ch skuteč nostech, se kteými bude v souvislosti s plnění m té to smlouvy

seznámen.

2' objednatel se zavazuje utajovat vš echny ú daje, ýkají cí  se technické  stľ ánĘ PZTS, CCTV
a MR.

VI I I . Kontaktní  a opľ ávněné  osoby

l. Kontaktní mi a oprávněnými osobami zhotovitele jsou

a) Ve věcech smluvní ch: 

b) Ve věcech technicĘch: 
e_mai l :

2. Kontaktní mi a oprávněnými osobami objednatele jsou:

a) Ve věcech smluvní ch :  M
b) Pľ o uplatnění  pož adavků  na selvisní  zź sahy:

3. Smluvní  stľ any jsou oprávněny změnit kontaktní  a opľ ávněné  osoby pí semným oznámení m

adľ esovaným dľ uhé  smluvní  stľ aně (postaěí  e_mailem), pokud toto oznámení  dľ uhá smluvní

stľ ana pľ okazatelně yezmę na vědomí  (postač í  e_mailem). Z dtivodu změny kontaktní ch a

opľ ávněných osob není  nezbytné  uzavÍ rat pí semný dodatek k té to smlouvě'

tx. Závé reč náustanovení

l . Smluvní  stľ any se zavazují , ź ę o změnâch maj í cí ch vliv na plnění  předmětu té to smlouvy

se budou bezodkladně infoľ movat. VysĘtnou_li se události, kteľ é  jedné  nębo oběma

smluvní m stľ anám ěásteč ně nebo ú plně znemož ní  plnění  jejich povinností  podle té to

smlouvy, jsou povinny se o tom bezzbyteěné ho odkladu infoľ movat a společ ně podniknout

kroĘ k jejich překonání .

Tato smlouvanabývâ platnostia ú č innostidnem její ho podpisu. Smluvní  stľ any pľ ohlaš ují ,

ž e v souladu s právy a povinnostmi sjednanými v té to smlouvě jednají  na základě ú stní

dohody o stejné m obsahu jako má tato smlouva j iž  od 4.l0.Ż022.

)
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3. Změny a doplňĘ té to smlouvy mohou být pľ ováděny dohodou obou smluvní ch stľ an

ýluč ně pí semnou foľ nrou'

4. Yztahy výslovně touto smlouvou neupľ avené  se analogicky ří dí  pří sluš nými ustanovení mi
obč anské ho zákoní ku, zejmé na pak právní  ú pravou smlouvy o dí lo.

5

6

Taţo smlouvaje vyhotovena ve dvou vytiscí ch' Kaž dź ĺ  ze smluvní ch stľ an obdľ ž í  po jednom

ýtisku'

Smluvní  strany pľ ohlaš ují , Že obsah smlouvy odpoví dájejich pravé  vů li, ž e souhlasí  s celým
jej í m znění m , a na dť lkaz toho tuto smlouvu podepisuj í .

V Praze, dne 27 ' ć .ervna 2023 Y Praze, dne 2l.č ervna2023

Zhotovitel Objednatel
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