Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb ¢. 20/06/2023

Smluvni strany

SISTEL INTERNATIONAL s.r.o.

sidlem Podlipného 997/8, 180 00 Praha 8 - Libeii

ICO: 15886832, DIC: CZ15886832

Cislo u&tu: 1002208627/2700

zapsana v obc.hodpim rejstiiku vedeném u Méstskeho soudu v Praze pod sp. zn. C/1355

T 4

o jednatelkou

(dale jen ,,zhotovitel*) na strané jedné

a

Zikladni Skola, Praha 6, Pod Marjinkou 2
sidlem Pod Marjankou 1900/2, 169 00, Praha 6
ICO: 48133761, DIC: CZ48133761
zastoupena Marcelou Zavadilovou, feditelkou
(dale jen ,,objednatel*) na strané druhé

uzaviraji nize uvedencho dne, mésice a roku podle ust. § 1746 odst. 2 obcanského zakoniku
tuto semlouvu o poskytovini servisnich sluZeb, (déle jen ,smlouva®);

I.  Piedmét plnéni

Pfedmétem smlouvy je provadét:

a) provadét servisni zasahy na zabezpeCovacim zafizeni (dale jen ,,PZTS™), kamerovém
systému (dale jen ,,CCTV*), mistnim rozhlase (ddle jen ,,MR*) a spolecné televizni
anténé (dale jen ,,STA"),

b) pravidelné revize PZTS, CCTV, MR a STA dle platnych CSN/EN,

to vée na PZTS, CCTV, MR a STA nainstalovaném v objektu objednatele na objektu
Zakladni Skoly na adrese Pod Marjankou 1900/2, 169 00, Praha 6

Objednatel se za poskytované sluzby zavazuje uhradit zhotoviteli odménu.

II.  Dodaci podminky
Servisni zasahy na PZTS, CCTV, MR a STA (dile jen ,.BS*)

a) Zhotovitel se zavazuje provést servisni zasah na BS na zékladé poZadavku objednatele.
Za objednatele je opravnéna ¢init poZadavky na servisni zasahy pouze opravnéna osoba,
jejiz jméno a kontaktni udaje zhotovitel objednateli sdéli (postaci e-mailem)

b) pozadavky na servisni zdsah (nahldSeni poruchy, uplatnéni pozadavku na jiny servisni
zasah, ...) uplatituje objednatel prostiednictvim telefonniho hovoru na PCO a servis
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d)

2)

ie

(NON STOP HELP LINE) na nékterém z néasledujicich tel. &isel #dtaiisiimm = e

B gl B R L W], poZadavek je objednatel povinen zhotoviteli
potvrdit nejpozd&ji do 1 hodiny od uplatnéni telefonického poZadavku e mailovou
zprévou na e-mail: B3 TSIELpGRERE D ef o) Pokud nebude telefonicky
pozadavek véas objednatelem potvrzen vyse uvedenym zpilsobem, nenf zhotovitel
povinen servisnf zasah provést; plati, Ze v takovém pi‘fpadé neni zhotovitel v prodleni s
pInénim svych povinnosti podle této smlouvy.

Bézny servisni zasah, pokud je BS funkéni, bude zahdjen technikem zhotovitele
nejpozdgji do 7. pracovniho dne od pozadavku na servisni zasah opravnénou osobou
objednatele (za podminek uvedenych v odst. 2 tohoto €ldnku), a bude probihat vyhradné
v pracovnf dny v dobg& od 08.00 do 17.00 hod., pokud nebude objednatel vyslovné po
zhotoviteli pozadovat jinak. Konkrétni termin zahdjeni servisniho zasahu bude
dohodnut mezi opravnénymi osobami objednatele.

Pokud bude servisni zasah vyvolan poruchou systému BS, ktera zptisobi nefunk&nost
systému BS, (tzv. urgentni servisni zsah), zavazuje se zhotovitel, Ze k zahéjeni
urgentniho servisnfho zasahu dojde nejpozdéji do 48 hodin od telefonického uplatnéni
pozadavku na servisni zasah opravnénou osobou objednatele (za podminek uvedenych
v odst. 2 tohoto &lanku). Urgentni servisni zdsah bude probihat bez pierudeni (nonstop),
pokud nebude objednatel vyslovné po zhotoviteli pozadovat jinak.

Zhotovitel se zavazuje, Ze pii urgentnim servisnim zasahu vyvine maximdlni moZné
Gsili, které po ném lze spravedlivé pozadovat, aby opétovné zajistil Fadnou funkénost
BS. Za véasné odstranéni zji§téné poruchy, resp. zajisténi fadné funkénosti BS je
povaZovéno také zajisténi dogasného fedeni (workaround). Zjisti-li zhotovitel, Ze vada
je neodstranitelna, zahdji neprodlené s objednatelem jednani ohledné dalSiho postupu
ve véci.

Objednatel se zavazuje umoznit zhotoviteli na vyzvu zhotovitele piistup k systému BS
po dobu odstrafiovani vady nepietrZité (24/7/365), pokud se opravnéné osoby nedohodu
jinak.

O zafazeni servisniho zasahu do kategorie b&Zny nebo urgentni rozhoduje s koneénou
platnosti zhotovitel.

. Pravidelna revize PZTS

a)

b)

c)

Pravidelna revize PZTS bude provadéna podle platnych CSN/EN reviznim technikem
zhotovitele jedenkrat za kalendaini rok.

Termin provedeni praci, které budou provadény v pracovni den v dob¢ od 08.00 do
17.00 hod., bude upiesnén zhotovitelem nejpozdgji 7 kalenddfnich dnG piedem.
Objednatel se zavazuje takto zhotovitelem navrZeny termin akceptovat, pokud mu v tom
nebudou branit zasadni provozni prekédzky.

Vystupem provedenych reviznich praci bude revizni zprava pro PZTS vypracovani a
predand objednateli nejpozdéji do 30 dnti od ukonceni revize PZTS. Revizni technik
uvede do revizni zpravy zji§téné vady nebo nedostatky. Rozhodnuti o tom, zda maji byt
tyto vady a nedostatky odstranény, je na vyhradnim rozhodnuti objednatele; odstranéni
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vad a nedodélki pak probiha v rameci servisniho zasahu na PZTS. Smluvni strany
sjednavaji, ze v piipadé zjisténi zdvad ohroZujicich Zivot, zdravi nebo materidlni
hodnoty je revizni technik zhotovitele opravnén inkriminovanou ¢ast PZTS okamzité
odpojit bez nahrady.

3. Pravidelna revize CCTV

a)

b)

Pravidelna revize CCTV bude provadéna podle platnych CSN/EN reviznim technikem
zhotovitele jedenkrat za kalendaini rok.

Termin provedeni praci, které budou provadény v pracovni den v dobé od 08.00 do
17.00 hod., bude upfesnén zhotovitelem nejpozdéji 7 kalendainich dni piedem.
Objednatel se zavazuje takto zhotovitelem navrZeny termin akceptovat, pokud mu v tom
nebudou branit zasadni provozni piekazky.

Vystupem provedenych reviznich praci bude revizni zprava pro CCTV vypracovand a
predana objednateli nejpozdéji do 30 dnli od ukonéeni revize CCTV. Revizni technik
uvede do revizni zpravy zjisténé vady nebo nedostatky. Rozhodnuti o tom, zda maji byt
tyto vady a nedostatky odstranény, je na vyhradnim rozhodnuti objednatele; odstranéni
vad a nedodélkl pak probihd v ramci servisniho zasahu na CCTV. Smluvni strany
sjednavaji, Ze v piipadé zjisténi zavad ohroZujicich Zivot, zdravi nebo materialni
hodnoty je revizni technik zhotovitele opravnén inkriminovanou ¢ast CCTV okamZité
odpojit bez ndhrady.

4. Pravidelna revize MR

a)

Pravidelna revize MR bude provadéna podle platnych CSN/EN reviznim technikem
zhotovitele jedenkrat za kalendaini rok.

b) Termin provedeni praci, které budou provadény v pracovni den v dobé od 08.00 do

c)

17.00 hod., bude upfesnén zhotovitelem nejpozdéji 7 kalendainich dnf piedem.
Objednatel se zavazuje takto zhotovitelem navrZeny termin akceptovat, pokud mu v tom
nebudou branit zasadni provozni piekazky.

Vystupem provedenych reviznich praci bude revizni zprava pro MR vypracovana a
piedana objednateli nejpozdéji do 30 dni od ukonceni revize MR. Revizni technik
uvede do revizni zpravy zjisténé vady nebo nedostatky. Rozhodnuti o tom, zda maji byt
tyto vady a nedostatky odstranény, je na vyhradnim rozhodnuti objednatele; odstranéni
vad a nedodélkt pak probihd v ramci servisniho zasahu na MR. Smluvni strany
sjedndvaji, Ze v pfipadé zjisténi zavad ohroZujicich Zivot, zdravi nebo materidlni
hodnoty je revizni technik zhotovitele opravnén inkriminovanou ¢ast MR okamzZité
odpojit bez nahrady.

5. Pravidelnd revize STA

d)

e)

Pravidelna revize STA bude provadéna podle platnych CSN/EN reviznim technikem
zhotovitele jedenkrat za kalendarni rok.

Termin provedeni praci, které budou provadény v pracovni den v dobé od 08.00 do
17.00 hod., bude upiesnén zhotovitelem nejpozdéji 7 kalendarnich dn predem.
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Objednatel se zavazuje takto zhotovitelem navrzeny termin akceptovat, pokud mu v tom
nebudou brénit zdsadni provozni piekazky.

Vystupem provedenych reviznich praci bude revizni zprava pro MR vypracovana a
pfedand objednateli nejpozdéji do 30 dnii od ukonCeni revize MR. Revizni technik
uvede do revizni zpravy zji§téné vady nebo nedostatky. Rozhodnuti o tom, zda maji byt
tyto vady a nedostatky odstrangny, je na vyhradnim rozhodnuti objednatele; odstranéni
vad a nedod&lkd pak probihd v ramci servisniho zésahu na MR. Smluvni strany
siednévaji, e v pfipadé zji§téni zdvad ohrozujicich Zivot, zdravi nebo materialn{
hodnoty je revizni technik zhotovitele opravnén inkriminovanou &ast MR okamZité
odpojit bez ndhrady.

- TII. Cena plnéni

. Cena za zaji’téni servisnich zésahi na BS je dohodou smluvnich stran sjednana jako soucet
nasledujicich cen:

a)

b)

€)

pausalni poplatek za drzeni zakladniho materiélu ve vysi 490 K& ugtovany objednatelem
za kazdy mésic trvani této smlouvy (pfedmétny poplatek bude natétovan i v piipadé, Ze
v kalendainim mésici neprob&hne Zadny servisni zdsah);

spotiebovany material pfi provedeni servisniho zasahu, resp. odstranéni poruchy (vady)
BS (spotfebni materidl, baterie, néhradni dily, ...) bude uctovén dle nabidkovych
smluvnich cen zhotovitele platnych v dob& telefonického uplatnéni poZadavku
objednatele na servisni zasah;

prace jednoho technika budou Gi¢tovény v hodinové sazbé v dobé od 08.00 do 17.00
hod. ve vy3i 700 Ké/hod. a v dob& od 17.00 do 08.00 hod. ve vysi 1 000 Ké/hod. V dobé
od 00.00 do 24:00 o sobotich, nedélich a déle také ve dnech pracovniho klidu,
{j. o statnich svatcich a ostatnich svétcich podle zdkona ¢. 245/2000 Sb.,

o statnich svatcich, o ostatnich svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech pracovniho
klidu, v platném znéni, viak po cely den plati sazba ve vysi 1 000 Ké/hod.;

néklady na dopravu technika na servisni zasah budou i¢tovény v pausalni Castce ve vysi
550 K& za kazdy jeden den, byt zapo&aty, trvani servisniho zdsahu.

. Cena za provedeni pravidelné roéni revize PZTS je dohodou smluvnich stran sjednana na
&astku ve vy&i 10 500 K¢&. K cené dle predchozich vét budou piipodteny naklady na dopravu
technika v pausalni &astce ve vysi 550 K&.

. Cena za provedeni pravidelné roéni revize CCTV je dohodou smluvnich stran sjedndna na
gastku ve vysi 5 000 K&. K cen dle predchozich vét budou piipocteny néklady na dopravu
technika v paugalni éastce ve vysi 550 K¢&.

. Cena za provedeni pravidelné roéni revize MR je dohodou smluvnich stran sjednana na
gastku ve vysi 15 200 K¢&. K cené dle predchozich vét budou piipoCteny naklady na
dopravu technika v pausalni ¢astce ve vysi 550 K&.
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Cena za provedeni pravidelné roéni revize STA je dohodou smluvnich stran sjednéna na
¢astku ve vysi 9 500 K¢. K cené dle predchozich vét budou pfipo¢teny naklady na
dopravu technika v pausalni &astce ve vysi 550 K¢&.

Ceny specifikované vySe jsou ceny bez DPH. DPH bude k vySe specifikovanym cenam
pficteno ve vysi dle platnych pravnich predpisi.

IV. Platebni podminky

. Na cenu sluzeb, vetné materialu a nakladi na dopravu, poskytnutych zhotovitelem
objednateli na zakladé této smlouvy zhotovitel vystavi po jejich poskytnuti dafiové doklady
— faktury.

Faktury  bude  zhotovitel zasflat  e-mailem  na  adresu  objednatele:

e A sl el
i i R el e
PR ey

Platby zhotovitelem vystavenych faktur budou objednatelem provadény bezhotovostnim
piikazem k thradé na Géet zhotovitele nejpozdéji do 14-ti dnii ode dne vystaveni faktury
zhotovitelem, za podminky, Ze pfedmétna faktura bude dorucena objednateli e-mailem
nejpozdéji do 5 dnti ode dne jejiho vystaveni, jinak se splatnost sjednava na 14 dnti ode dne
doruceni faktury objednateli.

V ptipadé nezaplaceni pfislusnych plateb ve sjednanych terminech je objednatel povinen
uhradit zhotoviteli smluvni urok z prodleni ve vysi 1 % z dluzné Castky za kazdy den
prodleni.

V. Vady a ziruka za jakost

Zhotovitel odpovidd za vady zpisobené prokazatelné pracovniky zhotovitele pfi vySe
uvedenych &innostech podle piisluinych ustanoveni ob&anského zdkoniku.

Zhotovitel neodpovida za jakékoliv vady nebo nedostatky BS vzniklé nasledkem zisahu do
BS provedencho treti osobou nebo objednatelem, bez védomi a piedchoziho souhlasu
zhotovitele, ¢i zplisobené nezavisle na zhotoviteli (napf. piepéti v siti, vniknuti vlhkosti
apod.).

V piipadé, Ze zhotovitel nedodrzi terminy plnéni sjednané pro zajidténi pravidelné revize
BS dle této smlouvy, zavazuje se uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 K¢ za kazdy
den prodleni a kazdy takovy pfipad, nejvyse viak castku ve vysi 1 000 K¢ za kazdy takovy
piipad.

V1. Ukonéeni smluvniho vztahu
. Tuto smlouvu lze ukonéit kdykoliv pisemnou dohodou smluvnich stran nebo pisemnou
vypovédi, a to i bez uvedeni divodu, s mési¢ni vypovédni lhiitou, ktera pocina bézet

prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Objednatel si vyhrazuje pravo odstoupit od této smlouvy v pfipadé jejiho hrubého poruseni
ze strany zhotovitele, napf. zavazné nedodrzeni termind, poZzadované kvality dodavky atd.,
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které zhotovitel i pres pisemné upozornéni objednatele s poskytnutim dodatetné Ihiity
k plnéni nenapravi.

V piipadé prodleni objednatele s thradou ceny za poskytnuté sluzby je zhotovitel opravnén
dle své volby zcela zastavit nebo omezit dal¥f poskytovani sluzeb dle této smlouvy, o Eemz
bude objednatele informovat; plati, Ze vtakovém pfipadé neni zhotovitel v prodleni
s plnénim svych povinnosti podle této smlouvy.

VII. Ustanoveni o utajovini udaji

. Zhotovitel se zavazuje utajovat Udaje

a) o systémech, které jsou piedmétem této smlouvy

b) o provoznich a prostorovych pomérech objednatele

¢) o dalsich skutegnostech, se kterymi bude v souvislosti s plnénim této smlouvy
seznamen.

. Objednatel se zavazuje utajovat viechny tdaje, tykajici se technické stranky PZTS, CCTV
a MR.

VIII. Kontaktni a opravnéné osoby

Kontaktnimi a opravnénymi osobami zhotovitele jsou:
a) Ve vécech smluvnich: [T TR
A e R T el e SRS
b) Ve vécech technickych: }.5_*"?‘“ rm?:-«
e-mail: x_;"?‘ﬁ},ﬂ’w E?-““ (i :}% Pt ﬁ,w- u-!“ﬁ

Kontaktnimi a opravncnyml osobarm objednate_le jsou:
a) Ve vécech smluvnich: fg:a5us:: R e S ‘:SHJ_:" ”E-'f?
b) Pro uplatnéni pozadavkii na servisni zésahy: S i e i ARdasl iy

Smluvni strany jsou opravnény zménit kontaktni a opravnéné osoby pisemnym ozndmenim
adresovanym druhé smluvnf strané (postaéi e-mailem), pokud toto ozndmenf druha smluvni
strana prokazatelné vezme na védomi (posta&i e-mailem). Z diivodu zmény kontaktnich a
opravnénych osob nenf nezbytné uzavirat pisemny dodatek k této smlouve.

IX. Zaivéredns ustanoveni

Smluvni strany se zavazuji, Ze o zménich majicich vliv na plnéni pfedmétu této smlouvy
se budou bezodkladné informovat. Vyskytnou-li se udalosti, které jedné nebo obé&ma
smluvnim stranam &asteéné nebo Uplné znemoZni pInéni jejich povinnosti podle této
smlouvy, jsou povinny se o tom bez zbyte¢ného odkladu informovat a spole¢né podniknout
kroky k jejich piekonani.

Tato smlouva nabyvé platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu. Smluvni strany prohlasuji,

e v souladu s pravy a povinnostmi sjednanymi v této smlouvé jednaji na zékladé Gstni
dohody o stejném obsahu jako mé tato smlouva jiz od 4.10.2022.

6/7




3. Zmény a dopliiky této smlouvy mohou byt provadény dohodou obou smluvnich stran
vyluéné pisemnou formou.

4. Vztahy vyslovné touto smlouvou neupravené se analogicky fidi pfislu§nymi ustanovenimi
obcanského zakoniku, zejména pak pravni Gpravou smlouvy o dilo.

5. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich, Kazda ze smluvnich stran obdrZi po jednom
vytisku,

6. Smluvni strany prohla8uji, Ze obsah smlouvy odpovida jejich pravé viili, Ze souhlasi s celym
jejim znénim, a na dikaz toho tuto smlouvu podepisuji.

V Praze, dne  27. éervna 2023 V Praze, dne 21.¢ervna 2023
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