Smlouva o provozovani databazové aplikace

Détsky domov DOMINO, Plzen

Se sidlem: Vojanova 1029, 31800 Plzen

ICO: 49778170

zastoupeny: Mgr. Nadou Erbovou, feditelkou.
(déle jen "klient")

Fragaria s.r.o., 5

se sidlem: Praha 10, Pampeliskova 2013/8, PSC 106 00,

ICQO: 48590151, DIC: CZ48590151,

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddilu C, &. vloZky
18340,

jednajici Martinem Burianem, jednatelem spolecnosti.

(dale jen "poskytovatel")

uzavreli tuto smlouvu,

1.
Pfedmét smlouvy
1.1 Poskytovatel se zavazuje, Ze za podminek uvedenych v této smlouvé poskytne
klientovi stuzby specifikované v pfiloze ¢. 1 k této smlouve,

1.2 Rozsah, obsah a popis jednotlivych stuzeb poskytovanych poskytovatelem klientovi je
specifikovan v priloze €. 1 této smlouvy.

. IL
Cas plnéni
2.1 Poskytovani sluZeb dle této smlouvy bude provéddéno v Casovém rozmezi stanoveném
v pfiloze €. 2 k této smlouvé.

III.

Cena
3.1 Cena za pfedmét této smlouvy, stejnd jako jeji splatnost a zplsob (hrady je
stanovena v piiioze ¢, 3 k této smlouvé.
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IV.
Smluvni pokuta
4.1 Za kazdy den prodleni se zaplacenim zdlohy na cenu v této smlouvé dohodnutou nebo
koneéného vyuctovani poskytovatele, zaplati mu klient smluvenou pokutu, kterd cini
0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

V.
Prava a povinnosti klienta
5.1 Klient se zavazuje, Ze fadné a véas zaplati za poskytovani sluzeb dle této smlouvy.

5.2 Klient odpovidd za &kodu, kterd vznikne poskytovateli nebo jinym osobam v didsledku
piistupu tfetich osob k sluzbdm poskytovatele zplsobenou zneuZitim pfistupového
uZivatelského jména a hesla Klienta z dlvodu Spatného zabezpedeni na jeho strané.

5.3 Klient se zavazuje, Ze nebude podnikat kroky sméfujici proti funkci a bezpecnosti
serveru, napf. hacking - poditadové pirdtstvi, dos (denial of service — branéni v poskytovani
sluzby), ddos atoky atd.

5.4 Klient souhlasi s tim, ze poskytovatel shromazduje o Klientovi udaje vyplnéné Klientem
ve smlouvé a ve specifikaci zakdzky a Gdaje o Klientové vyuziti sluzeb. Klient souhlasi s tim,
aby poskytovatel zpracovdval uvedené udaje pro sledovani a vyhodnocovani technického
fungovéni svého systému i za Uéelem nabizeni obchodu nebo sluzeb Klientovi tykajici se
pfedmétu smlouvy. Poskytovatel neni oprédvnén piedat Udaje o Klientovi tfetim osobam bez
pisemného souhlasu Klienta.

5.5 Klient je povinen neprodlené oznamit poskytovateli zmény Udajl uvedenych ve smlouvé
tykaijici se jeho osoby, ke kterym doslo po podpisu této smlouvy (napf. zména sidla, atd.).

VI.
Prava a povinnosti poskytovatele
6.1 Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby dle této smlouvy.

6.2 Poskytovatel si je védom skutecnosti, Ze data a informace, jez ziskd pfi poskytovani
sluzeb klientovi, mohou byt osobnimi Udaji podle zakona Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich (idajl a poskytovatel je povinen je chranit a k jeho ochrané zavazat i osoby, které
se budou podilet na poskytovani sluzeb dle teto smlouvy.

6.3 V pfipadé ukon&eni smluvniho vztahu je poskytovatel povinen predat klientovi aktualni
vSechna data klienta na CD.

6.4 Poskytovatel je povinen nejpozdéji v den zahajeni poskytovani sluzeb dle této smlouvy
pfedat klientovi piistupova hesla tak, aby klient maohl poskytované sluzby Fadné uzivat.

6.5 Poskytovatel neodpovidd za obsah informaci prendsenych v rdmci sluZeb, ani za
pfipadné poruseni prav tietich osob informacemi pfenasenymi v ramci sluzeb.

2/6



6.6 Poskytovatel je povinen neprodlené informovat Klienta o pfipadnych zjisténych
problémech, které nastaly v aplikacich nebo datech Klienta.

VII.
Dostupnost sluZeb, Dalsi ujednani

7.1 Poskytovatel se zavazuje zajistit nepfetrZitd poskytovani sluzeb dle této smlouvy. Za
neposkytnuti siuzby se nepovaZuje pfipad vypadku dodéavky elektrické energie nad ramec
zajiSténi zdlofnim zdrojem serveru, servisni zdsahy a vypadky provozu zplsobené
poskytovatelem serverhostingu, pokud pferuseni provozu nepfesahne 24 hodin v kuse a 62
hodin za mésic, a dale poruchy zplsobené nasledkem neodborného zachazeni ze strany
Klienta.

7.2 V pfipadé, Ze pfedmétem této smlouvy dle pFilohy €. 1 k této smlouvé je i poskytovani
sluZby ,garance dostupnosti®, zavazuje se poskytovatel zajistit nepfetrzite poskytovani
sluzeb dle této smiouvy. Za neposkytnuti sluzby se nepovazuje pfipad vypadku dodavky
elektrické energie nad ramec zajisténi zaloznim zdrojem serveru, servisni zdsahy a vypadky
provozu zplsobené poskytovatelem serverhostingu, pokud pferuseni provozu nepfesahne 8
hodin v kuse a 16 hodin za mésic, a dale poruchy zplsobené ndsledkem neodborného
zachazeni ze strany Klienta.

7.3 Pro pfipad, Ze neplnéni povinnosti die této smlouvy ze strany poskytovatele bude
zplsobeno vypadkem dodavky elektrické energie nad ramec zajisténi zaloinim zdrojem
serveru, servisnim zasahem a vypadkem provozu zplsobené poskytovatelem serverhostingu
nebo zavinénmim klienta, neodpovida poskytovatel klientovi za Skodu, ktera by mu
neposkytovani sluzeb dle této smlouvy vznikla.

7.4 Qdstoupit od smlouvy miZe klient, jestlize poskytovatel porusi ustanoveni ¢l. 7.1 nebo
7.2 této smiouvy.

7.5 Smluvni strany se dohodly, Ze neuhradi-li klient cenu za poskytovani siuzeb dle pfilohy
3

&. 3 k této smlouvé, tato smlouva se od pocdtku rusi.

VIII.
2avéreéna ujednani
8.1 Pokud v této smlouvé neni dohodnuto jinak, pak se na ni vztahuji obecné zavazné
pravni pfedpisy.
8.2 Tato smlouva nabyva tifinnosti podpisem obou smiuvnich stran.

8.3 Tato smilouva byla vyhotovena ve dvou vyhotovenich a kazdy jeji Gucastnik obdrzi
jedno.

8.4 Dodatky nebo zmény této smlouvy ie mozno init jen pisemné.
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8.5 Smiuvni strany prohladuji, 2e tato smiouva byla uzavfena vazné, nikoliv v tisni za
ndpadné& nevyhodnych podminek, ze s jejim obsahem souhlasi a na dlkaz toho pFipojuji
své podpisy.

V Praze, dne 20.045607@mov Dommo, Plzes fragania SI0
ul. Vejanova 22, 318 11 Plzefi R R ROt
y 0: 49778170, tel. 377 53 637 e
ki / o
Mgr. Nada Erbova Ing. Martin Burian,
Feditelka détského domova jednatel, Fragaria s.r.o.
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Priloha ¢. 1

Specifikace sluzeb poskytovanych dle této smlouvy

1) Provozovani databazové aplikace

Provozovanim databazové aplikace se rozumi poskytnuti v3ech technickych i
technologickych prostfedkd, nutnych pro bezproblémovy pfistup a provoz aplikace IS pro
agendu v zafizenich nahradni vychovy, nepfetrzité poskytnuti k tomu nutného diskoveéno
prostoru na serveru poskytovatele.

2) Servisni sluzby

V cené del pFilohy ¢. 3 této smlouvy jsou zahrnuté zékladni servisni prace Poskytovatele
souvisejici s IS pro agendu v zafizenich ndhradni vychovy.

Soutast! servisni sluzby nejsou Upravy tykajic se nové funkénosti pfip. Upravy stavajici
funk&nosti IS pro agendu v zafizenich ndhradni vychovy. Servisni{ sluzbou neni rovnéz
minéna instalace jakékoliv jiné aplikace ¢i softwaru na diskovy prostor, jez je pfedmétem
hostingu.

2) Garance dostupnosti

V piipadé neotekdvané udalosti tykajici se hardwaru garantuje poskytovatel odstranéni

zavady a obnoveni veskeré funkZnosti nejp. do druhého pracovniho dne od nahiaSeni Ci
zjisténi zavady.

Priloha ¢.2

Cas plnéni

Poskytovani sluzeb specifikovanych v pfiloze €. 1 k této smlouvé se sjednava na dobu
neuréitou od 1.9.2023.
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Priloha ¢. 3
Cena dila

1.Cena za poskytovani sluzeb die této smlouvy se vaZe ke kazdé licenci na instalaci IS pro
agendu v zafizenich nahradni vychovy a ¢ini 2.000,00 K& bez DPH/mésic za kazdou
licenci. Cena za poskytovani sluZeb dle této smiouvy je splatnd za kazdé Ctvrtleti predem.

2.K cend dila poskytovatel pfipoéitd dafi z pridané hodnoty ve vysi odpovidajici pravni
Upravé této dand v dobé uskuteénéni zdanitelného pInéni. Dnem uskutecnéni
zdanitelného pinéni se rozumi den pocatku poskytovanf sluzeb die teto smlouvy.

3.Poskytovatel je opravnén mezirofné navysit cenu die Pfitohy ¢. 3 o inflaci, stanovenou
CNB. V pfipadé, ze na trhu dojde ke zméné cen obvyklych pfi poskytovani sluZeb dle
Piflohy &. 1 této smlouvy, zavazuje se poskytovatel s klientem spole¢né nalézt dohodu o
zméné ceny, jeZ je stanovena v €l. 1. PFilohy ¢. 3 této smlouvy.

4.Faktura je splatna do 14 dni od jejiho vystaveni,

6/6



