SML/2559/2022

SMLOUVA

o poskytovani mobilnich telekomunikaénich sluzeb od 01.02.2023 do 31.01.2025

uzaviena podle ust. § 1746 odst. 2 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik (dale jen ,obéansky
zakonik® nebo ,0Z")

Smluvni strany

Nazev: Statutarni mésto Karvina

se sidlem: FryStatska 72/1, 733 24 Karvina

ICO: 00297534

zastoupena: Ing. Janem Wolfem, primatorem

k podpisu opravnén: JUDr. Olga Guziurova, MPA, vedouci Odboru organizacniho
na zakladé povéreni ze dne 2. 1. 2018

¢islo smlouvy: SML/2559/2022

Osoba opravnéna jednat ve vécech smiuvnich tykajici se této smlouvy (kontaktni osoba):
vedouci oddéleni informacnich sluzeb Magistratu mésta Karviné

Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych tykajici se této smlouvy (kontaktni osoby):
zameéstnanci oddéleni informacnich sluzeb

(dale jen ,objednatel”)

a
Nazev: 02 Czech Republic a.s.
se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4
ICO: 60193336
zastoupena:
Cislo smlouvy: 020P/1087040

Osoba opravnéna jednat ve vécech smluvnich tykajici se této smlouvy (kontaktni osoba):

Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych tykajici se této smlouvy (kontaktni osoby):

(dale jen ,poskytovatel”)

uzavfeli nize uvedeného dne, mésice a roku tuto Smlouvu o dilo (dale jen ,smlouva®)

Clanek 1
Predmét a doba pInéni

1. Piedmétem pinéni je poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb prostiednictvim site mobilniho
operatora pro objednatele za podminek specifikovanych touto smlouvou a jejimi pfilohami. Soucasti plnéni je
téz zajisténi veskerych ¢innosti souvisejicich s poskytovanim pozadovanych sluzeb.

2. Poskytovanim telekomunikacénich sluzeb prostiednictvim sité mobilniho operatora se rozumi zejména
poskytovani mobilnich telekomunikacénich sluZzeb v dale uvedeném rozsahu:

a) zajiSténi mobilnich hlasovych sluzeb,
b) zajiSténi mobilnich datovych sluzeb,
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c) maximalni dostupnost a spolehlivost sluzby

d) zajiSténi potfebneho rozsahu telefonnich Cisel (SIM karet),

e) zabezpeleni zakaznické podpory,

f) prevod stavajicich telefonnich Cisel, vCetné popisu konkrétni procedury a opatieni souvisejicich se
zmeénou poskytovatele sluzeb dle smlouvy a s pfenosem stavajicich ucastnickych Cisel k poskytovateli

(migrace sluzeb) a véetné harmonogramu procedur a opatieni spojenych s pifenosem stavajicich Cisel
a bezproblémovym kontinualnim poskytovanim mobilnich telefonnich sluzeb, v to v ¢lenéni po dnech.

3. Objednatel se zavazuje za fadné poskytnuté sluzby dle této smlouvy zaplatit poskytovateli sjednanou cenu.
4.  Doba plnéni podle této smlouvy je stanovena na obdobi od 01.02.2023 do 31.01.2025.

Clanek 2
Hlasové sluzby

1. Predmétna Cast pInéni zahrnuje vSechny nasledujici soucasti:

a) zakladni hlasové sluzby,

b) zaznamova schranka,

c) zmeskané hovory, zasilani informace o znovu dostupnosti volaného
d) pfesmérovani hovoru,

e) signalizace pfichoziho hovoru,

f)  pfidrzeni hovoru,

g) konferencni hovory,

h) blokovani hovord,

i) moznost skryti telefonniho Eisla,

i) roaming,

k) SMS a MMS sluzby,

[) zabezpeeni proti neopravnénému odposlechu.

2. Tarifikace hovor bude poskytnuta v systému ,60+1“, tj. prvni minuta odchoziho hovoru bude Gétovana jako
celd minuta a poté bude hovor uétovan po vtefinach s tim, Ze cena kazdé vtefiny je rovna 1/60 ceny odchoziho
hovoru za minutu.

3. Tarifikace nerozliSuje ¢asové rozmezi béhem dne Ci tydne a cena je stejna pro jakoukoliv dobu nebo den
v tydnu.

4. Poskytovatel je povinen zajistit poskytovani hlasovych tarifl pro vSechny uzivatele v rozsahu a za podminek
dle Pfilohy &. 1. Volanim do CR se rozumi jakékoliv volani do véech siti mobilnich i pevnych véetné volani
na fzv. barevné linky: Modra linka (81, 83, 843, 844, 845, 846, 855) a Bila linka (840, 841, 842, 847, 848, 849)
a na negeograficka Cisla: Nevefejné sité (972, 973, 974, 975).

Vzajemné volani mezi Cisly objednatele (v ramci VPN) je u vSech hlasovych tarifu zdarma.

6. Podkladem pro thradu za pInéni poskytnuté poskytovatelem je pouze a jediné objem skuteéné uZitych sluZeb.
Smluvni strany jsou vazany jednotkovymi cenami pro jednotlivé asti pinéni.

Clének 3
Datové sluzby

1. Aktivace datovych sluzeb je u vSech SIM karet volné nastavitelnd a neni vazana na vybér nebo existenci
hlasového tarifu.

2. Pro datove tarify je uplatiiovana politika FUP (Fair User Policy) limitt na principu omezeni rychlosti datového
provozu po vycerpani datového tarifu. Omezena rychlost pripojeni (download) nesmi byt mensi nez 64 kbps.
Objednatel muze po vyéerpani datového tarifu dokoupit dodate¢ny objem dat ve stejném rozsahu a za
stejnych podminek tarifu.
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Clanek 4
Zakaznicka podpora

Zékaznicka podpora pro feseni technickych problém( bude Poskytovatelem zajiStovana nepfetrzité, tj. 24
hodin denné, 7 dni v tydnu.

Zakaznicka podpora je zajiStovana prostfednictvim helpdesku poskytovatele. Objednatel je opravnén nahlasit
pfipadné technické problémy telefonicky, e-mailem nebo pfimym pfistupem do rozhrani helpdesku, bez
nutnosti instalace dalSiho SW u objednatele.

Poskytovatel je povinen poskytovat objednateli podrobné vypisy o vyuzivani hlasovych a datovych sluzeb a
to s moznosti exportovat je do elektronické podoby ve strojové Citelném formatu (formaty XLS/XLSX nebo
TXT/CSV ) s rozlisenim na jednotliva telefonni Cisla.

Déle je poskytovatel povinen zajistit:

a) dodavku novych SIM karet k rukam objednatele od okamziku nahlaseni poZadavku do 1 pracovniho
dne,

b) deaktivaci SIM karty od okamziku nahlaSeni poZzadavku do 1 hodiny.

Clanek 5
Preneseni telefonnich ¢isel, migrace sluzeb

Stavajici telefonni ¢isla objednatele (ke dni podpisu smlouvy) zUstanou zachovana. Seznam telefonnich cisel
objednatel pfeda poskytovateli pfi podpisu smiouvy.

Pfenos telefonnich ¢isel a sluzeb (dale téZ ,portace”) do vlastni sité poskytovatele zcela zajisti pro objednatele
poskytovatel a to bezlplatné. Poskytovatel zajisti portaci stavajicich telefonnich Cisel do viastni sité tak, aby
byla zachovana funkénost hlasovych i datovych sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout nezbytnou soucinnost k prenosu ucastnickych Cisel do sité jiného
operatora, s nimZ bude uzavfena nova smlouva po skonceni trvani této smlouvy.

Clanek 6
Ostatni a dopliikové sluzby

Nize uvedené sluzby jsou poskytovatelem poskytovany bezuplatné:

a) provedeni zmény fakturaénich udajd,

b) odpojeni z divodu kradeZe,

c) reaktivace po kradezi,

d) vyhotoveni elektronického podrobného vypisu,

e) vyména SIM karty (po kradezi, za jiny typ apod.),

f)  zfizeni nového telefonniho Eisla (nova SIM),

g) dodasné odpojeni sluzeb na SIM na zakladé pozadavku objednatele,
h) opétovné pfipojeni sluzeb na SIM na zakladé pozadavku objednatele.

Clanek 7
Platebni podminky

Jednotkové ceny uvedené v Priloze ¢. 1 a jsou cenami pevnymi po celou dobu platnosti smlouvy.

Podkladem pro uhradu ceny za poskytnuté sluzby budou faktury, které budou mit naleZitosti darfového
dokladu podle zakona o DPH.

Pfisludna sazba DPH bude uctovana dle platnych predpist CR v dobé zdanitelného plnéni. Za spravnost
stanoveni prislusné sazby dané z pfidané hodnoty nese veSkerou odpovédnost poskytovatel.

Splatnost faktury je 21 kalendainich dnd ode dne jejiho doruceni objednateli. Faktura se dorucuje elektronicky
na elektronickou adresu podatelny objednatele: epodatelna@karvina.cz.
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Kromé nalezitosti stanovenych platnymi pravnimi predpisy pro danovy doklad je poskytovatel povinen ve
faktufe uvést i tyto (daje: ¢islo smlouvy objednatele, ICO objednatele.

Objednatel je opravnén vadnou fakturu pfed uplynutim Ihity splatnosti vratit druhé smluvni strané bez
zaplaceni k provedeni opravy v téchto pfipadech:

a) nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou naleZitost,

b) bude-li chybné vyuétovana cena za sluzby.

Ve vracené faktufe objednatel vyznaci duvod vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury.
Vrati-li objednatel vadnou fakturu poskytovateli, pfestava bézet pivodni Ihita splatnosti. Cela Ihita splatnosti
bézi opét ode dne doruceni nové vyhotovené faktury objednateli.

Povinnost zaplatit cenu za poskytnuté sluzby je spinéna dnem odepsani pfislusné éastky z Uétu objednatele.

Clanek 8
Pristoupeni dalSich subjekt(

Za podminek stanovenych nize timto ¢lankem mohou k této smlouvé pfistoupit i subjekty uvedené v pfiloze
€. 2 (dale jako ,dalSi objednatelé”).

Predpokladem pro pfistoupeni dalSiho objednatele k této smlouvé je pisemné potvrzeni dalSiho objednatele,
Ze pfistupuje k této smlouvé, ze se seznamil s pravy a povinnostmi touto smlouvou zalozenymi, bez vyhrad s
nimi souhlasi a zavazuje se je dodrzovat. Formular pro pfistoupeni dalSiho objednatele tvori pfilohu €. 3
smiouvy.

Dorucenim vyplnéného formulafe podepsaného opravnénou osobou za pfisluSného dalSiho objednatele
vznika mezi poskytovatelem a dal$im objednatelem smluvni vztah, jehoZz obsah, tj. prava a povinnosti, je
urcen touto smlouvou. Pfistoupenim k této smlouvé zmocriuje dalsi objednatel objednatele, aby jeho jménem
sjednaval zmény ¢i doplnéni této smlouvy a uzaviral k této smlouvé tomu odpovidajici dodatky.

Clanek 9
Odstoupeni od Smlouvy

Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit, pokud poskytovatel naplni néktery z nasledujicich divodi

tim, Ze:

a) je proti nému zahajeno insolvencni fizeni;

b)  vstoupi do likvidace;

c) nebude dodrzen ¢l. 5;

d) pres pisemnou vyzvu k napravé opakované nepini nebo opakované porusuje jinou povinnost danou mu
touto smlouvou;

Shora uvedené diivody jsou povazovany za podstatné poruseni této smlouvy.

Za podstatné poru3eni této smlouvy, pro kieré je poskytovatel opravnén odstoupit od této smlouvy, se
povazuje zejména to, jestlize je objednatel i pfes urgenci poskytovatele v prodleni s Uhradou faktury trvajici
déle nez deset dnl od této urgence.

Clanek 10
Zavérecna ustanoveni

Zanikem této smlouvy nezanikaji prava na majetkové sankce podle této smlouvy.

Tato smlouva mize byt ménéna, neni-li v ni v konkrétnich pfipadech uvedeno jinak, pouze formou pisemnych
ocislovanych dodatku, podepsanych opravnénymi zastupci vsech smluvnich stran.

Smluvni strany se zavazuiji jakékoliv osobni (daje, se kterymi pfijdou do styku v souvislosti s pinénim této
smlouvy, chranit v souladu se zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich (dajui a o zméné nékterych
zakonU, a nafizenim EU €. 2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaju. Smiuvni strany se dale
zavazuji, ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou stranou, nezpfistupni tfetim
osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a nepouziji tyto informace k jingm Gcel(m, nez je k pInéni
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10.

11.
12.

13.
14.

Za objednatele:

JUDr. Olga Guziurova, MPA
vedouci Odboru organizaéniho
podepsano elektronicky

podminek smlouvy. Ustanoveni pfedchozi véty se netyka zpfistupnéni obchodnich a technickych informaci
subdodavatelim, zaméstnancim, ¢i externim spolupracovnikim, pomoci nichz néktera smluvni strana
provadi plnéni této Smiouvy a kterym je nezbytné takovou informaci zpfistupnit. Ustanoveni zékona €.
106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpisu, nejsou timto dottena.
V pfipadé poruSeni povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku, nese smluvni strana, ktera povinnost porusila,
vSechny dusledky s tim spojené, zejména pak musi pfislu$né smluvni strané nahradit Skodu, ktera ji vznikla
poruSenim povinnosti uvedené v tomto odstavci.

Situace (prava a povinnosti smluvnich stran) neupravené touto smlouvou se fidi OZ, a dalSimi obecné
z4vaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky a Vieobecnymi obchodnimi podminkami poskytovatele, které
jsou dostupné na internetovych strankach poskytovatele na adrese www.02.cz. Smiuvni strany vyslovné
vyluCuji na Upravu prav a povinnosti touto smlouvou zalozenych a v ni neupravenych uziti obchodnich
zvyklosti.

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze se podpisem této smlouvy stava, v souladu s ustanovenim
§ 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond,
v platném znéni, osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti
s thradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych vydaju.

Jestlize se nékteré ustanoveni této smlouvy ukaze jako neplatne, neucinné nebo nevymahatelné, nebude tim
dotéena platnost ani uéinnost smlouvy jako celku ani jejich zbyvajicich ustanoveni. V takovém pfipadé
smluvni strany zméni nebo pfizpusobi takové neplatné, nelcinné nebo nevymahatelné ustanoveni pisemnou
formou tak, aby bylo dosazeno upravy, které odpovida Ucelu a Umyslu stran v dobé uzavieni této smlouvy,
ktera je hospodarsky nejblizsi neplatnému, netcinnému nebo nevymahatelnému ustanoveni, popfipadé
podniknou jakékoliv dal$i pravni kroky vedouci k realizaci pavodniho udelu takového ustanoveni.

Smiluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla uzaviena podle jejich pravé a svobodné vile, vazné a
srozumitelné, nikoli v tisni a za napadné nevyhodnych podminek, a Ze souhlasi s jejim obsahem, coz stvrzuiji
svymi podpisy.

Strany smlouvy se dohodly na tom, Ze tato smlouva je uzaviena okamzikem podpisu obou smiuvnich stran,
pficemz rozhodujici je datum pozdéjSiho podpisu.

Tato smlouva je vyhotovena a podepsana elektronicky. Za datum podpisu se povazuje daj z Easového
razitka, pokud neni, pak datum uvedené v elektronickém podpisu podepisujici strany.

Statutarni mésto Karvina je povinnym subjektem dle zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném
znéni. Smluvni strany se dohodly, Ze povinnosti dle tohoto zakona v souvislosti s uvefejnénim smlouvy zajisti
statutarni mésto Karvina.

Smluvni strany souhlasi s uvefejnénim v registru smluv dle zakona &. 340/2015 Sb., o registru smiuv,
v platném znéni.

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze v registru smiuv bude zverejnén cely rozsah smlouvy, a to na dobu
neurcitou.

Smlouva nabyva G¢innosti dnem zvefejnéni v registru smiuv.
Nedilnou souéasti smlouvy jsou tyto pfilohy:

a) Priloha €. 1: Polozkovy rozpocet — cenova kalkulace
b) Priloha €. 2: Organizace SMK
¢) Pfiloha ¢. 3: Formular pfistoupeni dalsiho objednatele

Za poskytovatele:

podepsano elektro
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Priloha €. 1: Polozkovy rozpocet — cenova kalkulace

Jednotkova
Pol.¢. Néazev poloZky cenavKeé | Jednotka
bez DPH
1 60 minut, 40 SMS 32 Ké mésic
2 | 60 minut, 40 SMS, 500 MB 55 K¢ mésic
3 | 60 minut, 40 SMS, 5 GB 145 Ké mésic
4 | 60 minut, 40 SMS, 20 GB 312 Ké mésic
5 150 minut, 40 SMS 73 Ké mésic
6 | 150 minut, 40 SMS, 500 MB 123 Ké mésic
7 | 150 minut, 40 SMS, 5 GB 203 K¢ mesic
8 | 150 minut, 40 SMS, 20 GB 353 Ké mésic
9 | 240 minut, 40 SMS 108 K¢ mésic
10 | 240 minut, 40 SMS, 500 MB 158 K¢ mésic
11 | 240 minut, 40 SMS, 5 GB 238 K¢ mésic
12 | 240 minut, 40 SMS, 20 GB 388 K¢ meésic
13 | neomezené volani a SMS 170 Ké | mésic
14 | neomezené volani a SMS, 500 MB 220 K¢ mésic
15 | neomezené volani a SMS, 5 GB 300 Ké mésic
16 | neomezené volani a SMS, 20 GB 420 K¢ meésic
17 | data2 GB 100 Ké mésic
19 | data5GB 150 Ké mésic
18 | data20 GB 290 K¢ mésic
20 | neomezena data 900 K¢ mésic
21 | 100 SMS 90 K¢ meésic
9 Datovy roamingovy bali¢ek mimo EU 300 MB 49:,_ 04 tarif
C

23 Datovy roamingovy bali¢ek mimo EU1 GB 11:( ‘:':’88 tarif
24 | Volani do CR nad ramec volnych minut (v ramci jakéhokoliv hlasového profilu) | 0,90 KE | minuta
25 | SMS do CR nad ramec volnych (v rémci jakéhokoliv hlasového profilu) 0,90 K¢ SMS
26 | Mezinarodni volani do EU (v ramci jakéhokoliv hlasového profilu) 3Ké minuta
27 | Mezinarodni volani mimo EU (v ramci jakéhokoliv hlasového profilu) 15 Ké minuta
28 | SMS do zemi v ramci EU (v ramci jakéhokoliv hlasového profilu) 4 Ké SMS
29 | SMS do zemi mimo EU (v ramci jakéhokoliv hlasového profilu) 4 K¢ SMS
30 | Docasné odpojeni (deaktivace) SIM karty 0 Ké sluzba
31 | Opétovné zapojeni (aktivace) SIM karty 0 K¢ sluzba
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Priloha €. 2: Seznam organizaci SMK

Nézev IO Sidlo

Zakladni $kola a Materska Skola Borovského, 62331353 | Ve Svahu 775, 734 01 Karvina-R4j
pfispévkova organizace

Zakladni skola a Materska Skola Prameny, 72035480 | Prameny 838/10, 734 01 Karvina-Raj
pfispévkova organizace

Zékladni $kola a Matefska kola Skolska, 48004545 | Skolska 432, 734 01 Karvina-Réj

pfispévkova organizace

Z&kladni 3kola a Matefska 8kola Cihelni, 48004537 | Cihelni 1666, 735 06 Karvina-Nové Mésto
pfispévkova organizace

Zakladni 3kola a Materska Skola Druzby, 48004472 | tf. Druzby 1383, 735 06 Karvina-Nové Mésto
prispévkova organizace

Z&kladni Skola a Matefska Skola Délnicka, 62331418 | Sokolovska 1758/1, 735 06 Karvina-Nové
pfispévkovéa organizace

Zakladni skola a Materska Skola Majakovského, 48004561 | Majakovského 2219, 734 01 Karvina-Mizerov
prispévkova organizace

Z&kladni 3kola a Matefska Skola U Studny, 48004511 | Centrum 2290/14, 734 01 Karvina-Mizerov
pfispévkové organizace

Zakladni skola a Materska Skola s polskym 64628680 | Dr. Olszaka 156/2, 733 01 Karvina-Frystat
vyucovacim jazykem-Szkola Podstawowa i

Przedszkole, pfispévkova organizace

Zakladni $kola a Materska $kola Mendelova, 62331388 | Einsteinova 287/8, 733 01 Karvina-Hranice
prispévkova organizace

Zakladni $kola a Materska Skola Slovenska, 62331361 | Slovenska 2936/61, 733 01 Karvina-Hranice
pfispévkovéa organizace

Zakladni 8kola a Matefska &kola U Lesa, 48004529 | U Lesa, U Lesa 713, 734 01 Karvina-Réj
pfispévkova organizace

Méstsky dim kultury Karvina, piispévkova 00320463 | tf. Osvobozeni 1639/43, 735 06 Karvina-Nove
organizace Mésto

Regionalni knihovna Karvina, pfispévkova 00306355 | Centrum 2299, 734 11 Karvina-Mizerov
organizace

Socialni sluzby Karvina, pfispévkova organizace 70997136 | Sokolovska 1761, 735 06 Karvina-Nové Mésto
Stredisko volného €asu JUVENTUS, pfispévkova 08385891 | U Bazantnice 1794, 735 06 Karvina-Nové Mesto
organizace

Technické sluzby Karvin, a.s. 65138082 | Bohuminska 1878/6, 735 06 Karvina — Nové Mésto
STaRS Karving, s.r.o. 25857444 | Karola Sliwky 783/2a, 73 01 Karvina-Fry$tat
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Priloha €. 3: Formular pro pristoupeni dalsiho objednatele
PRISTOUPENI KE SMLOUVE O POSKYTOVANI MOBILNiCH TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB

DalSi objednatel — nazev:
Ulice, €. p..

PSC, mésto:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:

(dale jen ,ucastnik®)

timto pfistupuje ke Smlouvé na poskytovani mobilnich telekomunikaénich sluzeb uzaviené dne __. _ . 2022 mezi
smluvnimi stranami statutarni mésto Karvina a 02 Czech Republic a.s. (déle jen ,smlouva®) ve smyslu ¢lanku 8
smlouvy, a prohladuje, Ze se seznamil s pravy a povinnostmi smlouvou zalozenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a

zavazuje se je dodrZovat.
Ugastnik prohladuje, e se seznamil se Vieobecnymi podminkami a zavazuje se je dodrfovat. Veobecné

podminky v aktualnim znéni a dalsi souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou k dispozici na kontaktnich mistech

poskytovatele a na internetovych strankach www.o2.cz.

Karvina, (datum uvedeno v el. podpisu)
Jméno a pfijmeni opravnéné osoby:

Funkce opravnéné osoby:

Podpis: podepsano elektronicky
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