SMLOUVA NA DODAVKU, IMPLEMENTACI
A TECHNICKOU PODPORU DOCHAZKOVEHO,
PERSONALNIHO A MZDOVEHO SYSTEMU

(:Iislo smlouvy Objednatele: S/70/2023/0040
Cislo smlouvy Poskytovatele: 3646

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 2586 a nasl. zikona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (déle jen ,obéansky zakonik“)(déle jen ,Smlouva“), mezi nize uvedenymi
smluvnimi stranami:

Meéstska éast Praha 20

se s1d1em Jivanska 647, 193 21 Praha 9

bankovni spojen 25 S U T B AR
zastoupena: Mgr. Petrem Mestanem
(dale jen ,,Objednatel”)

a

OKsystem a.s.

se sidlem: Na Pankraci 1690/125, Praha 4 - Nusle

ICO: 27373665, DIC: CZ27373665

spolec¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Meéstskym soudem v Praze

oddil C, Vloika 20326 ) —
bank.spojent 1 A P D B R
zastoupena: Ing Vltezslavem Cimlem, rmstopredsedou predstavenstva

(dale jen ,Poskytovatel”)

Smluvni strany, védomy si svych zavazkua v této Smlouveé obsazenych a s tamyslem
byt touto Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:
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PREAMBULE

Objednatel dne 11. 5. 2023 zah4jil zadavaci fizeni na podlimitni vefejnou zakazku s nazvem
sDodani, implementace a provozni podpora dochazkového, personalniho
amzdového systému“ (dale jen ,Veiejna zakazka“) podle zakona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek, dale jen ,ZZVZ"). Nabidka Poskytovatele byla vybrana jako
nejvhodnéjsi, proto Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu.

1. PREDMET SMLOUVY

1.1. Poskytovatel se na zakladé této Smlouvy zavazuje provést dilo spoéivajici v dodani,
implementaci a provozni podpote dochazkového (dale jen ,Dochazka“), personalniho
(dale jen ,Personalistika“) a mzdového systému (dale jen ,Mzdy*) (spolecné dale
také jako ,,Systém®) pro Objednatele.

1.2. Systém bude predavan po jednotlivych ¢astech, a to ¢ast:

(1) Dochéazka,
(i) Personalistika, a
(iii)  Mazdy.

Vécné vymezeni jednotlivych ¢asti je obsazeno v Priloze ¢. 1b této Smlouvy.

Smluvni stran se dohodly, Ze ustanoveni této Smlouvy pro ,,Dilo“ nebo ,,Systém*“ se
pouziji priméiené také pro jednotlivé ¢asti, tj. pro ¢ast Dochazka, Personalistika nebo
Mzdy.

1.3. Soucasti dodani a implementace Systému je také provedeni nasledujicich ¢innosti:

- Vytvoreni, dodani a zprovoznéni Systému v prostiredi Objednatele véetné propojeni
na dalsi systémy Objednatele (ekonomicky systém GINIS — zatctovani mezd,
zauctovani sluzebnich cest, propojeni s LDAP za ticelem zprovoznéni SSO);

- Ovéfeni funkénosti v testovacim ovérovacim provozu;

- Soucinnost Poskytovatele na naplnéni prevodniho formatu za Gcelem pievodu dat ze
stavajiciho systému od spolecnosti DATACENTRUM s.r.o. do Systému, zaskoleni
spraveli, administratorti a zajisténi skoleni uzivatelti Objednatele;

- Predani administratorské a uzivatelské dokumentace;

(dale také spolecné jen jako ,,Dilo“).

1.4. Poskytovatel se dale touto Smlouvou zavazuje poskytnout Objednateli nasledujici
sluzby:

Udrzba a podpora provozu celého Systému, a to po dobu 4 let od pfedani Systému (déle
jen ,Podpora®).

Specifikace Dila a Podpory jsou obsazeny v Priloze €. 1a této Smlouvy (dale také jako
~Technicka specifikace objednatele“), v Piiloze €. 1b této Smlouvy (dale také
jako ,Technicka specifikace Systému®) a v Priloze €. 5 této Smlouvy (dale také
jako ,,Popis sluzby Podpora“).

1.5. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné a vcas poskytnuté plnéni cenu
dohodnutou v této Smlouve.
2. DOBA A MISTO PLNENT{

2.1. Poskytovatel se zavazuje pfedat Objednateli Dilo nejpozdéji do konce listopadu 2023,
tak aby v mésici prosinec 2023 mohl probéhnout testovaci provoz dodaného systému
a zaskoleni zaméstnancti a administrator. Poskytovatel provede implementaci a
nastaveni do ostrého provozu od 1.1.2024. Poskytovatel se zavazuje piedat Objednateli
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2.2,

2.3.

2.4.

Dilo po ucelenych castech dle oblasti vymezenych v ¢l. 1.2 této Smlouvy, a to
néasledovné:

(i) Cast Dila Dochazka;

(ii) Cast Dila Personalistika;

(iii) Cast Dila Mzdy
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Podporu v obdobi ode dne ptevzeti Dila, resp. jeho
casti Objednatelem po dobu ¢tyt (4) let ode dne predéani celého Dila.

Mistem plnéni dle této Smlouvy je Ceska republika, zejména sidlo Objednatele a jeho
jednotliva pracoviste.

Se souhlasem Objednatele 1ze poskytovat plnéni dle této Smlouvy také vzdalenym
pristupem.

3. ZPUSOB POSKYTOVANI PLNENI

3.1.

3.2.

Vramci Podpory se Poskytovatel dale zavazuje zpristupnit aktualizac¢ni balicky
(update, upgrade) Systém dle platné legislativy;

Poskytovatel se dale zavazuje:

3.2.1.  poskytovat plnéni podle této Smlouvy spéc¢i rfadného hospodare dle
podminek sjednanych v této Smlouvé a v souladu s Technickou specifikaci, a
to na sviij naklad a na své nebezpeci;

3.2.2. Systém ¢i jind plnéni nebo jejich casti predavat k akceptaéni proceduie
v terminech stanovenych touto Smlouvou a v takové podobé€, aby byla splnéna
pozZadovana akceptacni kritéria;

3.2.3.  odstranit jakékoli vady, jeZ méa Systém ¢i jiné plnéni k okamziku akceptace dle
¢l. 4 této Smlouvy, nebo které se vyskytnou v zaru¢ni dobé dle ¢l. 7 této
Smlouvy;

3.2.4. upozornovat Objednatele véas na vSechny hrozici vady svého plnéni jeho
potencialni vypadky, jakoZz i poskytovat Objednateli veskeré informace, které
jsou pro plnéni Smlouvy nezbytné;

3.2.5. neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu brani
v plnéni predmétu Smlouvy a vykonu dalsich ¢innosti souvisejicich s plnénim
predmétu Smlouvy;

3.2.6. upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku skod a vcas a fadné dle
svych moznosti provést takova opatteni, kter4 riziko vzniku skod zcela vylouci
nebo snizi;

3.2.7. dodrzovat bezpeCnostni, hygienické, pozarni, organizacni a ekologické
predpisy na pracovistich Objednatele, se kterymi byl sezndmen nebo které
jsou vSeobecné znamé;

3.2.8.  postupovat pii poskytovani plnéni podle této Smlouvy s odbornou péci
a aplikovat procesy ,best practice®;

3.2.9. informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy
a o dilezitych skutec¢nostech, které mohou mit vliv na vykon prav a plnéni
povinnosti smluvnich stran;

3.2.10. zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho zavazki z této Smlouvy,
které se budou zdrzovat v prostorach nebo na pracovistich Objednatele,
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3-3-

3.4.

3-5-

dodrzovaly ac¢inné pravni predpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi pii praci a
veskeré interni predpisy Objednatele, s nimiz Objednatel Poskytovatele
piredem obeznamil nebo které jsou vSeobecné znamé;

Poskytovatel poskytuje Objednateli Podporu, ktera se vztahuje také na odstranovani
vad v Systému. HlaSeni vad provadi Objednatel v aplikaci Poskytovatele HelpDesk
umisténé na adrese https://sd.oksystem.cz/. Ve Vyjlmecnych piipadech lze hlasit
z4vadu na e-mail uZivatelské podpory hotline #Z. A ead,

Podpora zahrnuje standardni fp.lpfnpwlzruh g].uzbu kter4 bude dostupna v pracovni dny
od 08:00 do 16:00 hod na tel. £z %

"'C.l"'

Poskytovatel je dale povinen mit po celou dobu ucinnosti Smlouvy sjednano pojisténi
pro pripad uplatiiovani naroki nahrady $kody vzniklé jeho ¢innosti, a to v minimélné
ve vy$i 5.000.000,- K¢ (slovy: pé€t milionti korun ¢eskych). Pojisténi musi kryt i Skody
zpusobené Poskytovatelem vramci jeho podnikatelské cinnosti. Poskytovatel je
povinen umoznit zastupci Objednatele kdykoli nahlédnout do originalu pojistné
smlouvy. Poskytovatel je dale povinen Objednatele bezodkladn€é informovat o zméné
pojistné smlouvy.

4. AKCEPTACE DILA

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Podminkou pro akceptaci Dila, resp. jeho casti je podpis predavacich protokold ze
strany Objednatele. Detailni kritéria akceptace jsou uvedena v Technické specifikaci.
Akceptacéni procedura zahrnuje ovéieni, zda Poskytovatelem poskytnuté plnéni spliuje
podminky, kjejichz splnéni se Poskytovatel zavazal, a to porovnanim skute¢nych
vlastnosti Dila resp. jeho ¢asti s jeho zavaznou specifikaci uvedenou v Technické
specifikaci. Jestlize plnéni splni kritéria akceptace, povazuje se plnéni za Fadné
ukoncené a Objednatel je povinen je pievzit dle odst. 4.4 této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele, resp. jeho opravnéné osoby
nejméné 5 dni predem o terminu zahijeni akceptace. Objednatel je opravnén se
akceptace zlcastnit a osvédéit jeji konani, a to formou piedavaciho protokolu
podepsaného opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

Zakladnim predpokladem pro fadné predani a pirevzeti Dila ¢i jeho ¢asti a jeho prevzeti
Objednatelem, a to formou predavaciho protokolu podepsaného opravnénymi
osobami obou smluvnich stran v souladu s odst. 4.7 této Smlouvy je skutec¢nost, Ze:

4.3.1.  Systém, resp. jeho ¢ast splnuje funkéni pozadavky stanovené Objednatelem v
Technické specifikaci;

4.3.2.  Systém, resp. jeho Casti byl Gspésné testovan v testovacim ovérovacim
provozu;

4.3.3. doslo k tplnému prevodu dat ze stavajiciho systému DATACENTRUM DC2
do Dila;

4.3.4. dokumentace k tomuto Systému, resp. jeho ¢asti splituje pozadavky uvedené
v Technické specifikaci;

4.3.5. Poskytovatel predal Objednateli administratorskou a wuzivatelskou
dokumentaci k Systému, resp. k jeho ¢asti.

Jestlize budou splnény piedpoklady uvedené v odst. 4.3 Smlouvy, Objednatel se
zavazuje v tomto terminu Systém, resp. jeho ¢ast prevzit. Pokud Systém, resp. jeho ¢ast
vtomto terminu neprevezme, ackoli jeho prevzeti bylo Poskytovatelem radné
umoznéno, ma se za to, ze Systém, resp. jeho c¢ast byl fadné predan a Objednatelem
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4.5.

4.6.

4.7.

prevzat pravé v den nasledujici po splnéni predpoklad uvedenych v odst. 4.3 této
Smlouvy.

Jestlize Systém, resp. jeho ¢ast nespliuje predpoklady uvedené v odst. 4.3 Smlouvy, je
Objednatel povinen bezodkladné po zjisténi této skutecnosti dorucit Poskytovateli
pisemnou zpravu (rozdilovy protokol), ve které uvede a popise veskeré zjisténé
nedostatky. Poskytovatel napravi tyto nedostatky a akceptace Systému, resp. jeho ¢ast
bude provedena opétovné. Tento proces se bude opakovat, dokud Systém, resp. jeho
¢ast nesplni veskeré pozadavky dle této Smlouvy.

Akceptace se vsak nebude povazovat za netisp€snou, jestlize dany nedostatek nebyl
zpusoben Poskytovatelem, nebo byl nepodstatny, tzn., nemél vliv na fadné poskytovani
¢i funkénost plnéni tak, jak jsou vymezeny v této Smlouve.

Pri prevzeti Dila, resp. jeho c¢asti v souladu s timto ¢lankem se Objednatel
i Poskytovatel zavazuji podepsat prislusny predavaci protokol, tj. potvrzeni o predani
a prijeti (prevzeti) plnéni. Vzorovy predéavaci protokol pro predani a prevzeti Dila je
soucasti Piilohy €. 3 této Smlouvy.

5. CENA A PLATEBNI PODMINKY

Uréeni ceny

5.1.

5.2.

Cena ¢ini 2 874 440 K¢ K¢ (slovy (dva miliony osm set sedmdesdat ¢ty tisic ¢tyii sta
Ctyricet korun cCeskych) a je specifikovana v Priloze €. 2 této Smlouvy (dale také
SCena“).

Cena plnéni je tvorena cenou Dila a cenou za Podporu.

Hrazeni ceny

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7

5.8.

Cena za plnéni dle této Smlouvy bude Objednatelem zaplacena v souladu s platebnimi
podminkami stanovenymi v tomto ¢lanku 5 Smlouvy.

Cena za Dilo se hradi na zakladé danového dokladu - faktury vystavené
Poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu nejdiive po predani a
prevzeti jednotlivych casti Dila Objednatelem, a to bez vad dle ¢l. 4, na zaklade
oboustranné podepsaného predavaciho protokolu.

Pro vylouceni pochybnosti se Cena hradi vzdy po pfedani a prevzeti konkrétni casti
Dila: 1) Dochazka, 2) Personalistika a 3) Mzdy.

Cena za Podporu bude hrazena ¢tvrtletné zpétné, a to na zadkladé danového dokladu
(faktury) vystavovaného Poskytovatele vidy po uplynuti prislusného kalendainiho
mésice, vnémz byly tyto sluzby poskytovany. Za datum uskutecnéni zdanitelného
plnéni bude povazovan posledni den piislusného kalendarniho mésice.

Lhita splatnosti fakturovanych castek je stanovena na 30 dni od vystaveni faktury
Poskytovatelem.

Poskytovatel se zavazuje odeslat datiovy doklad Objednateli nejpozdéji nasledujici
pracovni den po jeho vystaveni.

Vsechny faktury musi spliiovat nalezitosti fadného datiového dokladu pozadované
zédkonem ¢. 235/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o DPH"),
avsak vyslovné vidy musi obsahovat nasledujici idaje: oznaceni smluvnich stran a
jejich adresy, ICO, DIC, tdaj o tom, Ze vystavovatel faktury je zapsan v obchodnim
rejstiiku véetné spisové znacky, oznaceni této Smlouvy, oznacéeni poskytnutého plnéni,
¢islo faktury, den vystaveni a lhitu splatnosti faktury, oznaceni penézniho astavu a
¢islo uctu, na ktery se ma platit, fakturovanou ¢éastku, razitko a podpis opravnéné
osoby.
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5.9.

5.10.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti a ptilohy, nebo v ni nebudou
spravné uvedené udaje dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén vratit ji ve lhiteé jeji
splatnosti Poskytovateli. V takovém ptipadé€ se prerusi béh lhiity splatnosti a nova

lIhiita splatnosti po¢ne béZet dorucenim opravené faktury.
Platby penézitych éastek se provadi bankovnim prevodem na tcet druhé smluvni

strany uvedeny ve faktuie. Penézita ¢astka se povazuje za zaplacenou okamzikem jejiho
odepsani z tctu odesilatele ve prospéch tctu piijemce.

6. VLASTNICKE PRAVO A UZIVACI PRAVA

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

V prtipadé, Ze soucasti plnéni Poskytovatele podle této Smlouvy jsou movité véci
hmotné, které se maji stat vlastnictvim Objednatele, nabyva Objednatel vlastnické
pravo k témto vécem dnem predani takového plnéni Objednateli na zakladé pisemného
protokolu podepsaného opravnénymi osobami obou smluvnich stran. Nebezpeci skody
na predanych vécech prechazi na Objednatele okamzikem jejich faktického ptedéani do
dispozice Objednatele, otakovémto predani musi byt sepsdn pisemny zaznam
podepsany opravnénymi osobami stran. Do nabyti vlastnického prava udéluje
Poskytovatel Objednateli pravo tyto véci uzivat v rozsahu a zptisobem, ktery vyplyva z
tcelu této Smlouvy.

Vzhledem k tomu, Ze soucasti plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy je i plnéni, které
muze napliovat znaky autorského dila ve smyslu autorského zikona (zejména
Systém), je k Systému Poskytovatelem Objednateli poskytnuta tzemné a casové
neomezena licence kuziti Systému (dale také ,licence®) pro miniméalné 600
zameéstnancu.

Objednatel je opravnén veskeré soucasti plnéni a veskeré vystupy Poskytovatele
povaZované za autorské dilo ve smyslu autorského zakona (dale jen ,,autorské dilo*)
uzivat dle podminek stanovenych touto Smlouvou.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na sviij Gcet
majetkova prava autorti k autorskym diliim, které budou soucasti plnéni podle této
Smlouvy, resp. Ze ma souhlas vSech relevantnich tretich osob k poskytnuti licence
k autorskym dilim podle tohoto ¢lanku Smlouvy; toto prohlaseni zahrnuje i takova
prava, ktera by vytvorenim autorského dila teprve vznikla.

Objednatel je opravnén od okamziku uc¢innosti poskytnuti licence k autorskému dilu
uzivat toto autorské dilo v rozsahu, vjakém uzna za nezbytné, vhodné ¢i primérené
s ohledem na Gcéel této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti to znamena, zZe Objednatel
je sohledem na 1ucel této Smlouvy opravnén uzivat autorské dilo v neomezeném
mnozstevnim a Gzemnim rozsahu, a to vSemi v Gvahu pfichéazejicimi zptisoby a s
casovym rozsahem omezenym pouze dobou trvani majetkovych autorskych prav
k takovémuto autorskému dilu. Soucasti licence je neomezené opravnéni Objednatele
provadét jakékoliv modifikace, Gpravy, zmény autorského dila tvoriciho soucast plnéni
dle této Smlouvy a dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat do dalsich
autorskych dél, zarazovat do databézi apod., a to pfimo nebo prostfednictvim tretich
osob. Objednatel je bez potteby jakéhokoliv dalsiho svoleni Poskytovatele opravnén
udélit tieti osobé podlicenci k uziti autorského dila nebo svoje opravnéni k uziti
autorského dila tfeti osobé postoupit, avsak pouze za predpokladu, Ze tim bude
dochézet k uziti autorského dila v souladu s icelem, pro ktery bylo vytvotreno. Licence
k autorskému dilu je poskytovana jako nevyhradni. Objednatel neni povinen licenci
vyuzit.

V ptipadé pocitacovych programi se licence vztahuje ve stejném rozsahu na autorské
dilo ve strojovém i zdrojovém kodu, jakoz i na pripravné koncepéni materidly.
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6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

Predchozi véta tohoto odstavce se vztahuje i na pripadné dalsi verze software nebo
jinych informacnich systémi upravenych na zakladé této Smlouvy.

Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli ¢asov€é neomezenou licenci
k autorskym dilim dle odst. 6.3 této Smlouvy, pricemz Gc¢innost této licence nastava
okamzikem akceptace soucasti plnéni, které prislusné autorské dilo obsahuje; do té
doby je Objednatel opravnén autorské dilo uzit vrozsahu a zptisobem nezbytnym
k provedeni akceptace prislusné soucasti plnéni.

Udéleni licence nelze ze strany Poskytovatele vypovédét a jeji ticinnost trva i po

2 2N

skonceni G¢innosti této Smlouvy, nedohodnou-li se smluvni strany vyslovneé jinak.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pokud pii poskytovani plnéni dle této Smlouvy
vznikne ¢innosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautort a nedohodnou-li se
smluvni strany vyslovneé jinak, bude se mit za to, Ze je Objednatel opravnén vykonavat
majetkova autorskd prava k dilu spoluautorti tak, jako by byl jejich vyluénym
vykonavatelem a Ze Poskytovatel udélil Objednateli souhlas k jakékoliv zméné nebo
jinému zasahu do dila spoluautori. Cena plnéni dle této Smlouvy je stanovena se
zohlednénim tohoto ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v pfipadé vytvoreni dila
spoluautori zddné nové naroky na odménu.

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni licence k autorskému dilu dle této
Smlouvy véetné opravnéni udélit podlicenci zabezpedil, a to bez Gjmy na pravech
tretich osob.

Prava ziskana v ramci plnéni této Smlouvy prechézi i na ptipadného pravniho nastupce
Objednatele. Pfipadna zména v osobé Poskytovatele (napt. pravni nastupnictvi)
nebude mit vliv na opravnéni udélena v ramci této Smlouvy Poskytovatelem
Objednateli.

Odména za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni licence k autorskému dilu je
zahrnuta v cené za plnéni, pii némz doslo k vytvoreni autorského dila.

7. ZARUKA

7.1.

7.2.

7-3-

7.4.

7 V7

Poskytovatel poskytuje zaruku, Ze kazda ¢ast Dila nebo né€kterého z ostatnich vysledki
poskytovaného plnéni m4 ke dni jejich akceptace dle ¢l. 4 a dale po dobu poskytovani
Podpory funkéni vlastnosti stanovené v této Smlouveé.

Podminky hlaSeni a odstranovani vad Dila se ¥idi podminkami sluzby Podpory
uvedenymi v Priloze €. 5 této Smlouvy.

Ma se za to, ze vadou je kterykoliv piipad, kdy pti dodrzeni technickych podminek pro
instalaci a provoz Systému, se kterdkoli jeho funkce neshoduje s vlastnostmi
pozadovanymi Objednatele, s ptislusnou dokumentaci nebo neumoziiuje jeho obvyklé
uzivani.

Poskytovatel prohlasuje, Ze veskeré jeho plnéni dodané podle této Smlouvy bude prosté
pravnich vad a zavazuje se odskodnit v plné vysi Objednatele v ptipadé, zZe tieti osoba
aspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého
plnéni. V pripadé, Ze by narok treti osoby vznikly v souvislosti s plnénim Poskytovatele
podle této Smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl k do¢asnému ¢i trvalému
soudnimu zikazu ¢i omezeni uzivani nékterého z plnéni ¢i jeho ¢asti, zavazuje se
Poskytovatel zajistit ve spolupraci s Objednatelem na vlastni naklady nahradni feSeni
a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu na cenu plnéni sjednanou
podle této Smlouvy, pricemz soucasné nebudou dotceny ani naroky Objednatele na
nahradu skody.
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7.5.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén kdykoliv do uplynuti zaruc¢ni
doby k Systému nebo nékterému z ostatnich vysledka poskytovaného plnéni pozadat
Poskytovatele o posouzeni Objednatelem zamyslené zmény Dila nebo nékterého
z ostatnich vysledk poskytovaného plnéni. Poskytovatel se vtakovém piipadé
zavazuje bez zbyte¢ného odkladu posoudit zamyslenou zménu z hlediska zachovani
radné funkcnosti Dila nebo nékterého z ostatnich vysledki poskytovaného plnéni jako
Casti a jako celku a Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli prokazané tacelné
vynalozené néklady takovéhoto posouzeni. Provede-li Objednatel zménu Dila nebo
nékterého zostatnich vysledki poskytovaného plnéni nad ramec posuzovany
Poskytovatelem, vrozporu s instrukcemi Poskytovatele a/nebo bez piredchoziho
posouzeni zmény Poskytovatelem, zaruka za jakost Dila nebo nékterého z ostatnich
vysledkd poskytovaného plnéni provedenim této zmény zanika.

8. OPRAVNENE OSOBY

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Kazd4 ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zastupce opravnéné
osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich
a technickych zaleZitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy.

Opravnéné osoby jsou opravnény jménem stran provadét veskeré utkony v ramci
akceptacénich procedur dle této Smlouvy, zastupovat strany ve zménovém fizeni a
pripravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné schvéileni osobam opravnénym
zavazovat strany (statutarnim organtim), nebo jejich zplnomocnénym zastupctim.

Opravnéné osoby nejsou zmocnény k jednani, jez by mélo za néasledek zménu této
Smlouvy nebo jejiho predmeétu.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Priloze €. 4 této Smlouvy a jejich role
stanovi tato Smlouva.

Smluvni strany jsou opravnény zmeénit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na takovou
zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit. Zmocnéni zastupce opravnéné
osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

OCHRANA INFORMACI

9.1.

9.2.

9.3-

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci plnéni zavazki z této Smlouvy:

9.1.1. si mohou vzajemné védomeé nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povazovany za dtvérné (dale jen ,davérné informace®),

9.1.2.  mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
¢innosti druhé strany nebo i jejim opominutim piistup k divérnym
informacim druhé strany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze zadna z nich nezptistupni teti osobé dtivérné informace,
které pfi plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za treti osoby podle odst. 9.2 této Smlouvy se nepovazuji:

9.3.1.  zameéstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,

9.3.2. organy smluvnich stran a jejich ¢lenové,

9.3.3. vevztahu k divérnym informacim Objednatele subdodavatelé Poskytovatele,

9.3.4. ve vztahu kdavérnym informacim Poskytovatele externi Poskytovatelé
Objednatele, a to i potencialni,

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo na plnéni spojenym
s plnénim dle této Smlouvy, divérné informace jsou jim zpiistupnény vyhradné za
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9.4.

9.5.

9.6.

9.7

9.8.

timto ucelem a zpristupnéni divérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro
naplnéni jeho tcelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam
v této Smlouve.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mlcenlivosti a
povinnost chranit dvérné informace vyplyvajici z vyplyvajici z této Smlouvy a téz z
prislusnych pravnich predpisti, zejména povinnosti vyplyvajici z nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich tidajt a o volném pohybu téchto idaji a o zruseni
smeérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajii; dale jen ,,GDPR") a
ze zékona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaji, ve znéni pozdéjsich predpisti.
Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se na jejich
strané budou podilet na plnéni této Smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech
mlcenlivosti a ochrany divérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym zpiisobem
zajistit dodrzovani téchto povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na plnéni této
Smlouvy.

Veskeré davérné informace ziistavaji vyhradnim vlastnictvim predévajici strany a
prijimajici strana vyvine pro zachovani jejich dvérnosti a pro jejich ochranu stejné
asili, jako by se jednalo o jeji vlastni divérné informace. S v§jimkou rozsahu, ktery je
nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se obé strany zavazuji neduplikovat Zadnym
zpusobem divérné informace druhé strany, nepredat je tieti strané ani svym vlastnim
zameéstnancim a zastupctim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potiebuji byt seznameni, aby
mohli plnit tuto Smlouvu. Obé€ strany se zaroven zavazuji nepouzit diivérné informace
druhé strany jinak nez za Gcelem plnéni této Smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se za
dtvérné implicitné vsechny informace, které jsou anebo by mohly byt soucasti
obchodniho tajemstvi, tj. naptiklad, ale nejenom, popisy nebo ¢asti popist
technologickych procesti a vzorci, technickych vzorci a technického know-how,
informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni
nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty,
smlouvy, dohody nebo jind ujednani s tietimi stranami, informace o vysledcich
hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach a
vSechny dalsi informace, jejichz zvefejnéni prijimajici stranou by predavajici strané
mohlo zpisobit skodu.

Pokud jsou divérné informace poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé
textovych soubort na elektronickych nosi¢ich dat (médiich), je predavajici strana
povinna upozornit piijimajici stranu na divérnost takového materidlu jejim
vyznacenim alespon na titulni strance nebo pfedni stran€ média. Absence takovéhoto
upozornéni vSak nezptisobuje zanik povinnosti ochrany takto poskytnutych informaci.

Bez ohledu na vyse uvedené ustanoveni se za diivérné nepovazuji informace, které:

9.8.1.  se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zverejnénim doslo k poruseni zavazkt
prijimajici smluvni strany ¢i pravnich predpisi,

9.8.2. méla prijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavirenim této

Smlouvy, pokud takové informace nebyly predmétem jiné, diive mezi
smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

9.8.3.  jsou vysledkem postupu, pti kterém k nim ptijimajici strana dospéje nezavisle
a je to schopna doloZzit svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi tteti
strany,

9.8.4. po podpisu této Smlouvy poskytne piijimajici strané tieti osoba, jeZ neni
omezena v takovém nakladani s informacemi,
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10.

11.

9.9.

9.10.

9.11.

9.8.5. maji byt zpristupnény na zakladé zakona ci jiného pravniho predpisu vcetné
prava EU nebo zavazného rozhodnuti opravnéného organu verejné moci,

Za poruseni povinnosti mléenlivosti smluvni stranou se povazuji téz ptipady, kdy tuto
povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 9.3, které dana smluvni strana
poskytla diveérné informace druhé smluvni strany.

Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany
dtuvérnych informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,-
K¢ (slovy sto tisic korun éeskych) za kazdé nikoliv nepodstatné poruseni takové
povinnosti.

Ukonceni ti¢innosti této Smlouvy z jakéhokoliv déivodu se nedotkne ustanoveni tohoto
¢lanku 9 Smlouvy a jejich G¢innost piretrva i po ukonceni t¢innosti této Smlouvy po
dobu 3 let.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a predavat si veskeré informace
potiebné pro fadné plnéni svych zavazki. Smluvni strany jsou povinny informovat
druhou smluvni stranu o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt diilezité
pro fadné plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termint a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazka.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostrednictvim
opravnénych osob dle ¢lanku 8 této Smlouvy, statutarnich organti smluvnich stran,
popf. jimi pisemné povérenych pracovniki.

Vsechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouve, nebo
ktera maji byt ucinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné podobé a
druhé strané dorucena bud’ osobné nebo doporuc¢enym dopisem ¢i jinou formou
registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této Smlouvy,
neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nema-li
komunikace dle piredchozi véty mit vliv na platnost a Gé¢innost Smlouvy, piipousti se
téz doruceni prostrednictvim e-mailu adresy uvedené v Priloze €. 4 této Smlouvy. Pro
vylouéeni pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze prostfednictvim e-mailu lze
dorudit zejména pripominky ¢i vyhrady v souladu s ustanovenimi ¢l. 3 této Smlouvy.
Poskytovatel je opravnén komunikovat s Objednatelem prostfednictvim datové
schranky.

Uklada-li Smlouva dorudit néktery dokument v pisemné podobé, miiZze byt dorucen
bud v tisténé podobé nebo v elektronické (digitalni) podobé jako dokument aplikace
MS Word verze 2010 nebo vyssi, MS Excel 2010 nebo vyssi ¢i ve formatu PDF na
dohodnutém médiu.

Smluvni strany se zavazuji, ze v piipadé€ zmény své posStovni adresy, faxového ¢isla nebo
e-mailové adresy budou o této zméne druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji do
3 pracovnich dni.

NAHRADA SKODY

11.1.

Kazda ze stran je povinna nahradit zptisobenou $kodu v ramci platnych pravnich
predpisii a této Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k
predchéazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych skod.
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12.

13.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Z4dna ze stran neni povinna nahradit $kodu, ktera vznikla v désledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. V ptipadé,
Ze Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou
povinnost poskytovat plnéni s odbornou pééi mohl a mél chybnost takového zadani
zjistit, smi se ustanoveni predchozi véty dovolavat pouze v pripad€, ze na chybné
zadani Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na ptivodnim zadani.

Z4dna ze smluvnich stran neni povinna nahradit $kodu a neni ani v prodleni s plnénim
povinnosti dle této Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni néktera z prekazek
vylucujicich povinnost k ndhradé skody ve smyslu § 2913 odst. 2 obéanského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na vzniklé okolnosti vylucujici povinnost k ndhradé skody bréanici fadnému plnéni této
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni

a prekonani okolnosti vylucujicich povinnost k nahradé skody.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu skody i v ptipade, Ze se
jedna o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta dle ¢l. 12 této
Smlouvy, a to v celém rozsahu.

SANKCE

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

V pripadé, Ze bude Poskytovatel v prodleni s dokoncéenim Dila nebo jeho ¢asti oproti
lhtitdm dle odst. 2.1 této Smlouvy, vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
0,5 % z dil¢i ceny Dila za kazdy zapocaty den prodleni.

V pripadé, Ze bude Objednatel v prodleni s thradou Ceny dle ¢l. 5.4 a 5.5 této Smlouvy,
vznika Poskytovateli narok na arok z prodleni ve vysi 0,05 % z fakturované ¢astky za
kazdy den prodleni.

Podrobna specifikace sankci v pfipadé poruseni podminek sluzby Podpory (vcetné
odstranovani vad) je uvedena v Priloze €. 5 této Smlouvy.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje
povinnou smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky. Zaplacenim smluvni pokuty
neni dotceno pravo Objednatele na ndhradu skody vzniklé poruSenim smluvni
povinnosti, které se smluvni pokuta tyka.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

13.1.

13.2.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami,
acéinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach uéinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisi, a uzavira se na dobu urcitou
potifebnou pro splnéni vSech povinnosti dle této Smlouvy. Ukoncenim ti¢innosti této
Smlouvy nejsou dotcena ustanoveni Smlouvy tykajici se pfevodu vlastnického prava,
naroki z odpovédnosti za vady, naroki plynoucich ze zaruky, naroki z odpovédnosti
za Skodu a narokt ze smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané informaci, ani dalsi
ustanoveni a naroky, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku tcinnosti této
Smlouvy.

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankei odstoupit od této Smlouvy v pripadé, ze:

13.2.1. Poskytovatel opakované (alesponi 3x) v pribéhu jednoho kalendainiho
mésice poskytne vadné plnéni, které miize realné zptisobit vipadek nékterého
software Objednatele nebo jiného celého informacéniho systému v prostiedi
Objednatele ¢i jeho podstatné ¢asti; nebo
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14.

15.

13.3.

13.4.

13.5.

13.2.2. Poskytovatel opakované (alesponn 3x) v pribéhu jednoho kalendainiho
meésice poskytne vadné plnéni, které zpisobi vypadek nékterého software
Objednatele nebo jiného celého informacniho systému v prostiedi
Objednatele ¢i jeho podstatné ¢asti; nebo

13.2.3. Poskytovatel je v prodleni s plnénim povinnosti dle této Smlouvy déle nez 30
dni a nezjednad napravu ani do 15 dn ode dne doruceni pisemného
upozornéni Objednatele na takové prodleni; nebo

13.2.4. dostupnost Dila béhem jakéhokoliv kalendainiho mésice bude opakované

svv,

niz$i nez 98 % a to vinou Poskytovatele.

13.2.5. dojde k poruseni povinnosti ochrany divérnych informaci dle této Smlouvy
ze strany Poskytovatele; nebo

13.2.6. je rozhodnuto o ipadku Poskytovatele nebo Poskytovatel sim poda dluznicky
néavrh na zahajeni insolvenc¢niho Fizeni (ve znéni insolvenéniho zakona); nebo

13.2.7. Poskytovatel vstoupi do likvidace.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v ptipadé prodleni Objednatele se
zaplacenim jakékoliv splatné ¢astky dle této Smlouvy po dobu delsi nez 30 dnii, pokud
Objednatel nezjedna napravu ani v dodatecné primérené lhité, kterou mu k tomu
Poskytovatel poskytne v pisemné vyzve ke splnéni povinnosti, pricemz tato Ihtita nesmi
byt kratsi nez 15 dni od doruceni takovéto vyzvy.

Uéinky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruéeni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé smluvni strané.

Ukoncenim acinnosti této Smlouvy nejsou dotcena ustanoveni Smlouvy tykajici se
licenci, zaruk, naroki z vad, povinnosti k nahradé $kody a naroki ze smluvnich pokut,
ustanoveni o ochrané informaci, ani dalsi ustanoveni a naroky, zjejichz povahy
vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku Géinnosti této Smlouvy.

RESENi SPORU

14.1.

14.2.

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se ridi
obcanskym zikonikem a prislusSnymi pravnimi piredpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni tsili k odstranéni vzajemnych sport
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné sporti o
jeji vyklad ¢i platnost a usilovat se o jejich vyreSeni nejprve smirné prostrednictvim
jednani opravnénych osob nebo povéfenych zastupcl. Tim neni dotceno préavo
smluvnich stran obratit se ve véci na p¥islugny obecny soud Ceské republiky.

ZAVERECNA USTANOVENI

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Tato Smlouva predstavuje iplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této Smlouvy a
nahrazuji se ji veskera pisemna a ustni ujednani smluvnich stran o predmétu této
Smlouvy. Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve
formé ¢islovanych dodatki této Smlouvy podepsanych osobami opravnénymi jednat
jménem smluvnich stran.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prechazeji, pokud to povaha
téchto prav a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén postoupit penézité naroky vii¢i Objednateli na tieti osobu
bez ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Nedilnou soucast Smlouvy tvoii tyto prilohy:
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Priloha ¢. 1a: Technicka specifikace objednatele
Priloha €. 1b: Technicka specifikace Systému

Priloha €. 2: Cena

Priloha ¢. 3: Predavaci protokol o prevzeti Systému
Priloha €. 4: Opravnéné osoby a seznam subdodavateli
Priloha €. 5: Popis sluzby Podpora

15.5. Tato Smlouva byla vyhotovena a smluvnimi stranami podepsina ve tiech (3)
stejnopisech, z nichz Objednatel obdrzi dva (2) stejnopisy a Poskytovatel obdrzi jeden
(1) stejnopis. V piipadé rozporu mezi textem této Smlouvy atextem prilohy ma
prednost ustanoveni textu této Smlouvy. V piipadé€, Ze tato Smlouva je uzavirana
elektronicky za vyuziti uznavanych elektronickych podpisti, postaci jedno vyhotoveni
Smlouvy, na kterém jsou zaznamenany uznavané elektronické podpisy zastupct
Smluvnich stran, kteri jsou opravnéni tuto Smlouvu uzaviit.

15.6. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi
a na diikaz toho k ni pripojuji svoje podpisy.

15.7. Poskytovatel prohlasuje, Ze skuteCnosti uvedené v této Smlouvé nepovazuje za
obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 ob¢anského zakoniku a ud€luje svoleni
s jejich uvetejnénim.

15.8. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze uverejnéni této smlouvy v registru smluv dle
zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach tcinnosti nékterych smluv,
uvefejniovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpisti, Objednatel.

15.9. Smlouva byla schvalena Radou méstské c¢asti Praha 20 ¢. RMC/22/14/0454/23 dne

8. 6. 2023.
Objednatel Poskytovatel
V Praze dne V Praze dne

Mg r. Petr Digitalné podepsal

Mgr. Petr Méstan Diai :

Y gitally signed by
M b4 "t’ Datum: 2023.07.04 VIteZSIaV Vitézslav Ciml
es a n 08:47:51 +02'00' C|m| Date: 2023.06.30

12:31:05.+02:00

Mgr. Petr Méstan Ing. Vitézslav Ciml

starosta mistopfedseda predstavenstva
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PRILOHA ¢&. 1a
Technicka specifikace objednatele

(tvori samostatny dokument v elektronické podobé)

Vseobecné vécné poZadavky: Spliuje ve | specificki
standardu konfigurace
soulad s ¢eskou legislativou ANO
jedna spolecna databaze pro vSechny poptavané oblasti ANO
uZivatelsky prfehledné aplikacni prostfedni, jednoduché a fultextové vyhledavani ANO
nastroje pro konfiguraci a administraci celého systému v jednom prostredi (sprava ANO
uzivateld, roli, pfistupovych opravnéni, konfigurace systému apod.)
migrace dat ze stavajicich systém0 vcetné zakladnich Udaji o neaktivnich ANO
zaméstnancich prostfednictvim dodavatelem definovana struktury
dynamické povoleni a zruseni pfistupu a rozsahu povéreni jednotlivych ANO
zaméstnancl zadavatele
o prehledné grafické prostiedi definice a pfifazovani opravnéni pfistupu ANO
k informacim pomoci skupin uzivateld, které usnadnuji administraci
systému
o nastroje pro evidenci uZivatel(, jejich roli a pfistupovych opravnéni ANO
o nastroje pfifazeni uZivatelskych uctl do ucelovych skupin, kazdy ANO
uzivatel mGze byt ¢lenem vice skupin
o nastroj pro vytvareni hierarchické vazby nadfizenych a podfizenych ANO
skupin pro systematickou spravu
o pfrirazeni skupinam uzivatell definované role za Gcelem ziskani ANO
efektivnich prav na praci v systému
o nastroje pro nastaveni prava pro ¢teni, zménu, vloZzeni a smazani v ANO
ramci kazdé operace
vazba na adresarové sluzby, LDAP a Active Directory ANO
auditovani volitelnych operaci a procesl v systému ANO
o ziskani udajl o cinnosti jednotlivych uZivatell, o udélostech ANO
vyznamnych pro bezpecnost systému a chybach pfi béhu
o nastroje konfigurace auditu umoznujici definovat audit pouze na urcité ANO
objekty, udalosti a Ucty
o nastroje pro tfidéni, filtrovani a prohledavani auditnich zaznamf ANO
o logovani ¢teni Udaji — zobrazeni formulare s identifikaci zaméstnance ANO
sprava Ciselnikl — s moZnosti doplriovani a editace Ciselnik(: ANO
o kategorie znalosti
o pracovni doba
o kompetence
o mzdové a platové predpisy
o typy pracovnich pomucek
o zplsob kraceni praxe
o druh dochazkové slozky
o adalsi
parametrizace a konfigurace systému — obecné nastaveni systému ANO
online prepocdty vsech parametrd véetné vypoctu mezd ANO
ochrana osobnich dat zaméstnanct pred zneuZitim dle pfislusného zakona ANO
vzdalend sprava SW ANO
nastroj pro uzivatelskou definici vlastnich sestav (pIné grafické uzivatelské prostiedi ANO

bez nutnosti znalosti SQL):
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o ndhled a tisk sestav pfes zaméstnanecky portdl véetné dynamického ANO
nahledu s moznosti Uprav pred tiskem
o tvorba a Uprava vsech sestav nezavisle na dodavateli ANO
o generovani personalizovanych dokumentd v béznych formatech (min.. ANO
Word, Excel, Adobe apod.) — naplnéni dokumentd MS Word
informacemi ze systému — popis pracovnich mist, pozice a dalSi osobni
udaje, které vstupuji do osobnich dokumentld zaméstnanct (pracovni
smlouva, platovy vymér, popis pracovniho mista a pracovni ¢innosti
o podpora nastrojd hromadné korespondence v MS Word
o tisk pracovni smlouvy ANO
o tisk dohody o rozvazani pracovniho poméru ANO
o tisk ozndmeni o zruseni pracovniho poméru ve zkusebni dobé ANO
o tisk dohody o zméné pracovni smlouvy ANO
o tisk dohody o provedeni prace / provedeni pracovni ¢innosti ANO
o dalSi sestavy — popisy prace a pracovni ndplné, rozpisy smén, jubilanti, ANO
dlichodci, rodi¢ovstvi, zapoctovy list, potvrzeni UP apod.
o tvorba vystupy odpracované doby rozdélené na jednotlivé projekty, ANO
véetné popisu ¢innosti, ve formatu dle poZadavk( zakaznika
o zpfistupnéni nastaveni sestav pres webovou aplikaci ostatnim ANO
zaméstnanclm
Nastroj pro uzivatelskou tvorbu exportl a importQ a jejich ukladani: ANO
o nastroj konfigurace pro import dat z jinych systému nebo externich ANO
zdrojl dat
o moZnost vyuZiti prdvodce konfiguraci importu usnadriujici nastaveni ANO
vybéru dat, jejich transformaci a mapovani na interni data
vypliovani a tisk oficialnich tiskopis nebo jejich export v poZzadovanych formatech ANO
pro elektronickou komunikaci
zajisténi aktualizaci (pfi zméné legislativy) po dobu platnosti smlouvy v ramci
provozni podpory — napF. CSSZ, pojistovny, finanéni Gfad
moznost nahlizeni do insolvenéniho rejstfiku ANO
zaméstnanecky portal v ceském, anglické, slovenském jazyce ANO
webovy pfistup pro viechny zaméstnance do prostfedi zaméstnaneckého portalu ANO
zachovani vsech historickych Udaji o zaméstnancich ANO
moznost prace na vice formuldfich najednou (napf. otevreni vice zaméstnancl na ANO
vice zalozkach) v jednom okné aplikace
moznost nadefinovani vlastnich poli (pfiznak, zda se jedna o povinné vyplfiované ANO
pole nebo ne; mozZnost definice formatu pole — ¢astka, ¢islo, seznam, datum)
nezdvisle na dodavateli
moznost uzivatelského importu, exportu a pouziti do uZivatelskych sestav vlastnich ANO
poli
rozsiteni o dalsi moduly bez nutnosti instalace systému ANO
Technické pozadavky na systém ANO
Podpora aplikacniho prostredi klientské ¢asti: ANO
o Windows 10 a vyssi
o Chrome, Edge
Podpora prosttedi databazového serveru ANO
o MSSQL 2017 a novéjsi
o MS WIN Server 2016; 64 bit a vyssi
Podpora prostredi aplikac¢niho serveru ANO
o MS WIN Server 2016; 64 bit a vyssi
Systém musi byt schopen pracovat s garantovanou funkcénosti bez pfimé konektivity ANO

k internetu (bezpecnostni pozadavek). Pokud produkt vyZaduje pfipojeni k internetu
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pro update a vzdalenou spravu, je nutné, aby uchazec zajistil soulad auditnich a
autentizacnich procesu s politikou zadavatele

klientsky SW (vSechny typy klientl) musi byt schopni pracovat bez instalace na ANO
koncové stanice
soucasti dodavky je administratorskd dokumentace véetné planu obnoveni ANO
sprava uZivatell systému (mimo pfifazeni role v ramci dodaného SW) integrovana s ANO
AD (systém nesmi obsahovat oddéleny, lokalni identity management)
Propojeni na MS Exchange 2016 (podpora 2019) za Ucelem zasilani emailovych ANO
notifikaci Zadosti zaméstnancl a zasilani kalendarovych udalosti do kalendare
uZivatell/zaméstnanct
uZivatelé budou autentizovani principem single sign on —budou pfebirany ANO
informace z pfihlaseni do operacniho systému pracovni stanice a nebude po nich
vyZadovano jméno a heslo
MozZnost transparentniho Sifrovani dat uklddanych v databazi ANO
MoZnost rozdéleni zodpovédnosti pfi spravé databaze, pomoci kterého bude mozné ANO
zamezit databazovym administratordm v pfistupu k citlivym/osobnim ddajam
Pristup klientll do databaze pres ODBC nebo JDBC rozhrani ANO
Vécné poZadavky oblast personalistiky spltiuje ve | specifickd
standardu | konfigurace
pfehlednad a intuitivni evidence vSech informaci o zaméstnanci véetné historie ANO
o osobni a kontaktni udaje, vzdélani, tidaje o pracovnim poméru a ANO
sjednané mzdé, zadani zapocitané praxe, slevy na dani, zplsoby
zdanéni a odvody pojistného, pravidelné srazky
prehledna evidence vice soubéZnych pracovné pravnich vztahd ANO
zapocet praxe ANO
podpora procesu pro Zadost o zaloZeni nového pracovniho mista pres ANO
zaméstnanecky portal
moznost definovani vlastnich poli v poZzadovaném formatu ANO
automatické upozorriovani na konec platnosti pozadavkd kladenych na zaméstnance ANO
pomoci piehledného zobrazeni (zdravotni, prohlidky, skoleni, znalosti, kon¢ici
zkusebni doby, koncici smlouvy na dobu urcitou, koncici mimo evidencni stavy,
odchody do dlichodu, jubilea, platnosti osvédceni, nesplnéné povinnosti
zaméstnancl (vzdélani, prohlidky apod.))
o upozornéni uzivatele na bliZici se termin splnéni ANO
o notifikace emailem s moZnosti pfimého prokliku na dany formulaf — ANO
zaslani notifikace v jazyce, ktery ma zaméstnanec nastaven jako
aktivni
upozornéni pro vsechny zaméstnance pomoci webového pfistupu ANO
evidence dokladd, prikaza a certifikatd ANO
sledovani narokl na pracovni pomucky na konkrétniho zaméstnance a na konkrétni ANO
misto dle systemizace
workflow Zadosti o sluzebni cestu (tuzemské i zahranicni) a jeji vyuctovani pres ANO
webovy portal zaméstnance (s moznosti cestovni naklady ptifrazovat minimalné
k projektim a nakladovym stredisk{im)
znalosti — evidence libovolnych, uZivatelsky definovatelnych znalosti ANO
Iékarské prohlidky — poZadavky na absolvovani zdravotnich prohlidek s moZnosti ANO
pfimé vazby na dosaZzeny vék zaméstnance, hlidani termind vSech druhd
preventivnich zdravotnich prohlidek (periodické, vstupni a vystupni prohlidky)
pracovni pomlcky — evidence naroku zaméstnance na konkrétni pracovni pomucky ANO
s moznosti definice s libovolnou periodou opakovani
evidence zaznamu v zakladnim clenéni: ANO
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- znalosti a osvédceni (skute¢né ziskané znalosti) ANO
- lékarské prohlidky (absolvované lékarské prohlidky véetné moznosti evidovat ANO
vysledek (stuper)
- vzdélavani (absolvované vzdélavani) ANO
- pracovni pomucky (skute¢né vydané pracovni pomucky véetné ANO
predpokladaného data vraceni a ptiznaku, zda se pomiicka vraci)
- napomenuti (evidence karnych opatfeni — vytykaci dopisy) ANO
- benefity (evidence pfiznanych benefitd, jako je penzijni pfipojisténi, Zivotni ANO
pojisténi, zaméstnanecka pljcka, financni narok ve stanovené vysi k cerpani v
urcité oblasti, bodovy narok, nefinancni narok — sluzebni auto k soukromym
Gcellim apod.
- pracovni Urazy ANO
o detailni evidence pracovnich urazu, ktera plIni povinnost
zameéstnavatele na zpUsob jejich evidence,
o tisk zd&znamu o urazu,
o vytvoreni zdznamu o Urazu prostfednictvim webové aplikace
nastroj evidence pozadavku kladenych na zaméstnance prostfednictvim ANO
systemizace, resp. na pracovni misto
- pozadavky se eviduji na Urovni pracovniho mista (organizaéni jednotky) ANO
- pfizarazeni zaméstnance na pracovni misto tento zaméstnanec automaticky ANO
ziskava vsechny definované pozadavky, disledek pozadavk( — kazdému
novému zaméstnanci tedy nemuseji byt vSechny poZadavky zadavany rucné
nastroj pro spravu systemizace ANO
- podpora systematické prace personalistl a vedoucich pracovnikd spojenou s ANO
pldanovanim a pouzivanim typovych pozic, pracovnich mist a organizacni
strukturou spolecnosti
- nastroje na vytvoreni a spravu zakladni hierarchie fizeni organizace a ANO
reprezentované orientovanym stromovym grafem, uzly grafu tvofi organizacni
jednotky spolecnosti (divize, Utvary, oddéleni, lokality a dalsi), orientované
hrany spojuji nadfizené (vyssi) organizacni jednotky s podfizenymi
- nastroje na pfifazeni kompetence k organiza¢nim jednotkam nebo k pracovnim ANO
mistim
- nastroje na vytvoreni organizacni struktury s €asovym rozliSenim a moznosti ANO
zobrazeni historickych struktur (moZnost nastaveni zmény organizacni
struktury do budoucna)
- kazda zména v organizacni strukture ma svou casovou platnost
- moznost vytvareni riznych modelovacich schémat organizacni struktury ANO
- evidence typovych pozic, které reprezentuji obecnou Sablonu pracovniho mista ANO
pro urcitou oblast s charakteristickymi ¢innostmi
o typova pozice definuje poZadavky na vzdélani, znalosti, ékaFské
prohlidky, pracovni pomucky, hodnoceni zaméstnance, pracovni
Uvazek a mzdové zarazeni.
- nastroje na evidenci pracovnich mist, kterd reprezentuji konkrétni urceni ANO
pracovisté, pozadavkd, ¢innosti, a dalSich atributd
- nastroje pro pfifazeni kompetenci pracovniho mista (prav pfistupu k urcitym ANO
¢innostem) k organizacni jednotce nebo jinému pracovnimu mistu
- nastroje pro nastaveni relace zastupovani mezi pracovnimi misty, kazdé ANO
zastupovani ma ¢asovou platnost a vycet kompetenci, které je povoleno
zastoupit
- tisk konfigurovatelnych grafickych sestav organizacniho usporadani ANO
- moznost zobrazeni organizacni struktury formou aktudlniho generovani ANO
prostiednictvim webové aplikace,
- moznost exportu do MS Office, Visio ANO
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pozadavky na predpfipravené sestavy z oblasti personalistiky: ANO
- soucasti systému/dodavky budou predptipravené sestavy, které si zadavatel ANO
bude moci tvofit svymi vlastnimi silami bez vyuziti programovaciho jazyka ¢i
SQL dotazl:
o evidenc¢ni stavy, seznam nastupll, seznam vystupd, struktura
zaméstnancl, prehled znalosti zaméstnancd, a dalsi.
Konfiguracni nastroj webovych formularl umoznujici pfimy import udaji pres ANO

webovy portal:

- import informaci zadanych pfimo zaméstnanci,

- moZnost definice vlastniho obsahu formulare,

- mozZnost definice a grafické znazornéni povinnych poli,

- moiznost schvalovaciho procesu — po vidimaci obsahu zaslaného od
zaméstnance potvrzeni importu do systému,
moznost vioZeni dokumentu uZivatelem

Vécné poZadavky oblast mezd spliuje ve | specifickd
standardu | konfigurace
vypocet mezd, sociadlniho a zdravotniho pojisténi a dané z pfijm0, nahrady mzdy, ANO
roéni zaétovani zaloh na dari z pFijm0 i u soubéZznych PP, soulad se zak. 131/2000 Sb
o hl. m Praze (zastupitelé, volby) atd.
pro mzdové slozky moZnost nakonfigurovat ucetni predpis a provést export dat pro ANO
zauctovani mzdovych naklad( do Gcetniho systému
bezpecna elektronicka distribuce vyplatnich listkd (zpFistupnéni zabezpecené ANO
elektronické vyplatni pasky zaméstnanci pres email nebo zaméstnanecky portal
véetné kompletni historie — nutné dvoji ovéreni identity) véetné moznosti volby
druhu vyplatniho listku (elektronicky, papirovy...), nutnost zadani hesla ke
zpfistupnéni vyplatniho listku na webovém portalu zaméstnance, ELDP
(vygenerovani evidenéniho listu dlichodového pojisténi)
podpora zaddvani mzdovych sloZek (prémie, srazky...) pfes zaméstnanecky portal ANO
véetné schvalovaciho workflow
pribézna automaticka kontrola vypoctu mezd — klasifikace chyb, véetné nemozZnosti ANO
pfi zavaznych nedostatcich uzavfit mzdy
podrobny audit vypoctu mezd (vcetné historizace vSech vstupnich parametr() ANO
moznost uzivatelsky vytvaret vlastni mzdové slozky nezavisle na dodavateli ANO
pfiprava podkladl pro zauctovani mezd a odeslani pfikaza k uhradé na jednotlivé ANO
ucty zaméstnancl
tvorba ptikazd k uhradé a podkladi k zauctovani mezd podle definovatelnych ANO
spolecnosti
sledovani mzdovych nakladd podle nakladovych stredisek a podle projektl véetné ANO
exportu podkladu zald¢tovani mezd do Ucetnictvi
upozornéni na zmeény v platovych postupech, v pfipadé uprav platovych vymérQ — ANO
moznost uvedeni divodu zmény (pfi navyseni ¢i sniZzeni platu v zavislosti na
hodnoceni)
komunikace s portaly statni spravy, se zdravotnimi pojistovnami, penzijnimi fondy a ANO
s CSSZ (vefejné rozhrani pro e-Podéni), tzn. funkce - napft. evidenénich listd
k dichodovému pojisténi apod.
opravy do minulosti, moZnost otevfit jiz uzaviené vyplatni obdobi ANO
- automaticky prepocet hrubé a Cisté mzdy ANO
S , N . ANO
- automaticky prepocet zdravotniho, socidlniho pojisténi a dané
- prepocet odpracovanych a neodpracovanych hodin pfepocet priimérného ANO
hodinového vydélku
ANO

- automatické zobrazeni oprav ve vyplatnim listku zaméstnance
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import Ciselniku projektd ANO
Vygenerovani rekapitulace mezd za obdobi véetné Gctovani OdPa, pol. atd. (celd ANO
rozpoctova véta véetné popisu)
Vécné poZadavky oblast dochizky spltiuje ve | specifickd
standardu | konfigurace

snadnd evidence pracovni doby zaméstnancu s vyuZitim dochazkovych terminall ANO
nebo webové samoobsluhy pro evidenci prichodl, odchodU, dovolenych ¢i Iékarl
rovnomeérné, nerovhomeérné, pevné i pruzné rozvrzeni pracovni doby ANO
moznost elektronické Zadosti a schvaleni zvolenych nepfitomnosti — Zadost odeslana ANO
na email. Proklikem z emailu Ize Zadost potvrdit ¢i zamitnout.
strukturovany pfehled odpracovanych i neodpracovanych hodin v jednotlivych ANO
sméndch i kumulativnich dat ve zvoleném obdobi
manudlni zaddvani a editace dochazkovych dat dle pridélenych opravnéni ANO
prostfednictvim webové samoobsluhy
manazersky prehled pracovni doby podfizenych, upozornéni na chyby v evidenci ANO
moznost planovani smén ANO
- moznost definovat dlouhodoby plan ANO
- moznost Zadat z pohledu zaméstnance o ne/pfidéleni smény, resp. kdy mlze ANO

pracovat nebo nemuZe pracovat (pUluvazky)
- moznost kontroly z pohledu planovace smén, kdy a kdo ma zdjem o sménu a ANO

ndstroj pfimého pfifazeni smény danému zaméstnanci
- hromadné zruseni zZadosti nad kalendafem vybérem jednolitych dni ANO
- moinost zafazeni zaméstnance do vice skupin s moznosti zadani ANO
evidence prace na projektech s vazbou na mzdovy systém ANO
elektronické uzavirani a schvalovani dochazky s nastroji automatického vyhodnoceni ANO
dochazky, upozornéni na pfipadné chyby a pro jejich opravu
monitorovani pfitomnosti osob na pracovisti véetné evidence divodl odchodu ANO

M . , L L , ANO

predavani dochazkovych dat pro vypocet mezd v ramci systému
Kontrola zdkonnych lhit odpocinku mezi sménami s moznosti nékteré chyby ANO
dochazky oznacit jako ,,akceptované”

- odpocinek mezi sménami,

- nepretrzity odpocinek v tydnu,

- odpocinek mezi praci,

- nepretrzity odpocinek v tydnu,

- nasledujici odpocinek mezi sménami nebyl prodlouZen o zkraceni

predchoziho odpocinku,

- soucet nepretrzitého odpocinku v tydnu po zkraceni
Podpora raznych zpusobu pofizovani dochazkovych dat véetné jejich ANO
jednotlivych kombinaci
- pfes dochazkové terminaly — znamenand data se automaticky propisi do

databaze a jsou online dostupna k nahlizeni pres webovou aplikaci.
- negativni dochazka — kazdy zaméstnanec sva dochazkova data zaznamenava ANO

sam pro sebe (pfipadné pro dalsi zaméstnance dle opravnéni) pomoci webové

aplikaci jednoduchym vyplnénim ¢asu pfichodu a odchodu a dalsich

dochazkovych preruseni
- generovana dochazka — zaméstnanci maji automaticky generovanou predem ANO

stanovenou pracovni dobu a do téchto dat se zaznamenavaji pouze tzv.
negativni zaznamy jako je nepfitomnost na pracovisti, at uz z divodu dovolené,
sluZzebni cesty, nemoci nebo jiné
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Nastroje pro nastaveni pevné i pruzné pracovni doby: tydenni, mésicni, 26 tydn( ANO
(52) vyrovnavaci obdobi
- moznost poufZiti vice rozvrh( pracovni doby z divod( mozZnych specifickych ANO
dochazek nékterych zaméstnancu, kde rozvrhy obsahuiji:
- hranice intervall pevné a pruzné ¢asti pracovni doby pro kazdy den v tydnu,
- pracovni fond ANO
- typ pracovni doby (pruzna, pevna) ANO
- lvazek (véetné moznosti nastaveni zkraceného uvazku ANO
- zpGsob a délku generovanych prestavek ANO
- uzivatelské nastaveni automaticky vkladané délky prestavky ANO
o automatické generovani prestavky, pro pripad neoznaceni prestavky
o s nastavitelnym intervalem
nastroje pro tvorbu, vedeni a distribuce jednotlivych rozvrh smén (planovéni na ANO
cely rok, zmény a Upravy v rozvrhu formou mimoradnych smén i v pribéhu mésice).
nastroje pro prohliZeni, zadavani a opravu dochdazkovych dat a jejich nasledné ANO
uzavreni a schvaleni v daném mésici.
nastroje pro editaci Udaju v uzavieném mésici/vyrovnavacim obdobi (ve ANO
vyjimecnych pfipadech).
automatické oznacovani dna statnich svatkd a dnli volna ve webové aplikaci. ANO
automatické vyhodnocovani dochazky pro potreby vzniku naroku na pfispévek na ANO
stravovani.
nastroje pro prehledny graficky nahled na pfitomné a nepfitomné osoby na ANO
pracovisti s volbou pfimého kontaktu, popf. zobrazeni geografickych souradnic
v mapé pfi zadani dochazkového preruseni.
nastroje pro Zadosti a schvalovani nepfitomnosti, pfescasl a pfipadné nasledné ANO
uznani pfiplatkd ¢i pohotovosti:
- planovani nepfitomnosti (dovolend, neplacené volno, nahradni volno, ANO
planovana nemoc apod.)
- nastroje elektronické zadanky o zvolenou neptitomnost a schvalovani planu
vedoucimi zaméstnanci elektronickou cestou
- pfisludny nadfizeny je o pozadavku informovan e-mailovou zprdvou s odkazem
na zpracovani zadosti. Po schvaleni dovolené nadfizenym (beze zmény/se
zménou) je dovolena automaticky zafazena do evidence dochazky
zaméstnance. Informace o schvaleni, Upravé nebo zamitnuti dovolené obdrzi
pfislusni zaméstnanci e-mailovou zpravou. Podpora nastaveni prenosu
schvalené dovolené i do kalendare v MS Outlook
mobilni klient: ANO
- podpora pro smartphone (iPhone/iOS, Android, Windows) ANO
- nastroje pofizeni vlastnich dochazkovych zaznam( a kontrolu dochazky ANO
podfizenych
- nastroje schvalovani zadosti o dovolenou a jiné nepfitomnosti ANO
- podpora uloZeni GPS polohy zaméstnance v okamziku zadani dochazky ANO
- nastroje uzavreni a schvaleni dochazky ANO
- Udaje o ne/pfitomnych zaméstnancich véetné moZnosti je kontaktovat (email, ANO
telefon) z prostredi aplikace
pozadavky na predpfipravené sestavy: ANO
- dochazkovy list, naroky na stravné, prehled dochazky (Iékaf, nemocenské ANO

davky, pracovni cesty, ...), popf. vyjmenujte dalsi predpfipravené sestavy.
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Dochazkovy termindl — 3 kusy, 10 dotykovy displej napdjeni pres PoE, rozliSeni min.
1280x 800 16,7 mil barev, uchyceni VESA, podpora karet EM,

vzdalena sprava terminalu: instalace opera¢niho systému a OS update,
ovladacl apod., vzdalena konfigurace dochazkovych preruseni,

uzivatelska uprava prostfedi — zména barevného schématu, moznost viozit
logo/znak provozovatele

ANO

administratorska ¢tecka pro spravu bezkontaktnich Cipovych karet — EM, USB
rozhrani — 1 kus

ANO

Vécné poZadavky vzhledem k GDPR:

Aplikovany a certifikovany systém fizeni bezpecnosti informaci ISO
27001 v rédmci soucinnosti zadavatele s dodavatelem b&hem doby
zprovoznéni systému

ANO

- podpora Sifrovani databaze TDE podporované v MS SQL Server

ANO

- podpora anonymizace dle uZivatelem definovaného algoritmu pfi migraci do
testovaciho prostredi

ANO

- definice auditniho logu véetné logovani prava ¢teni osobnich Gdajd
zaméstnancl

ANO

- nastroj pro export vSech osobnich Udaju subjektu vedenych v systému dle
GDPR do strojové Citelného formatu (CVS, XLSX) — uZivatelsky privétivé
spusténi na konkrétniho zaméstnance

ANO

nastroje pro anonymizaci a mazani informaci:
- moznost zvolit personalni oblast pro vymaz
- moznost urcit ¢asovou dobu pro udaje urcené pro vymaz
- moznost z vybéru zaméstnancu

ANO

aplikacni néstroje pro kategorizaci osobnich Gdaji uloZenych v databazi
systému (napf. osobni Gdaj, osobni Udaj vyZadujici souhlas, zvlastni osobni
Udaj, zvlastni osobni Gdaj vyZadujici souhlas)

ANO

- definice auditniho logu vcetné logovani prava ¢teni osobnich udajd
zaméstnancl

ANO

Ndstroje webového portilu zaméstnance

ANO

- webovy portal uzivatelsky privétivy — pozadovany pouze podporované webové
technologie (JavaScript, HTML 5, ...)

ANO

- evidence dochdzky a moZnost editace evidence dochazky

ANO

- podani elektronické zadosti:
- vybrané typy nepfitomnosti (dovolené), zobrazeni naroku na dovolenou
v Zadosti,
- grafické zobrazeni pozadovanych, planovanych, schvalenych nebo
oznamenych pracovnich nepfitomnosti (dovolenad, skoleni, dlouhodoba
nemoc apod.)

ANO

podani elektronické Zadosti o schvaleni sluzebni cesty (tuzemské, zahranicni),
véetné zpracovani pribéhu sluzebni cesty a definice kraceni cestovnich nahrad,
moznost Zadosti o vyplaceni zaloh, schvalovaci proces zadosti o sluzebni cestu
vcetné schvalovaciho procesu zpravy ze sluzebni cesty a zasldni na uctarnu

ANO

- zobrazeni a spusténi sestav a reportli z webového klienta pro vedouci
zaméstnance véetné definice parametrd spusténi online reportu

ANO
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PRILOHA ¢&. 1b
Technicka specifikace Systému

(doplni dodavatel; dodavatel je povinen zajistit soulad Technické specifikace Systému
s Technickou specifikaci objednatele)

OKbase je ¢esky softwarovy produkt a respektuje platnou ¢eskou legislativu. Jedna se zejména
o splnéni legislativnich pozadavkd Zakoniku prace a dalsich pravnich pfedpist v oblasti mezd
(dané, pojistné na socialni zabezpeceni, duchodové, zdravotni a nemocenské pojisténi
zaméstnanct). Veskeré legislativni zmény jsou do systému prubézné implementovany a
dodavany formou aktualizaci (update) ¢i novych verzi (upgrade), které jsou zakaznikim
k dispozici ke stazeni z webovych stranek www.oksystem.cz.

Jednoduché ovladani
* Jednoduché, piehledné a intuitivni ovladani.
" Jednotny piistup do vSech modula na zaklad¢ plné definovatelnych opravnéni.
* Moznost vyuzit jediného piihlaseni (SSO) odvozeny z piihlaseni k Active Directory.

Siroka Skalovatelnost
* Diky pouzitym modernim technologiim lze systém OKbase efektivné provozovat jak
na bézném notebooku, tak 1 ve velké organizaci s nékolika tisici zaméstnanci.
" Vsechna data jsou ulozena v jedné databazi (zadny interface, zadné duplicitni zadavani).
Pro vétsinu béznych instalaci plné postaci bezplatné edice Oracle XE nebo SQL Server
Express.

Piistup pfes internet a cloud computing
»  Kterykoliv uzivatel muze s OKbase pracovat prakticky odkudkoli, prostfednictvim
Internetu a to bez potfeby instalace jakéhokoliv programového vybaveni.
»  Systém lze provozovat interné v organizaci nebo v cloudu formou poskytovani software
jako sluzby.

Bezpecnost systému

" (Odde¢leni uzivatele od instalace a provozu programového vybaveni a databazovych
sluzeb prostfednictvim vicevrstvé architektury systému.

»  Zabezpecena sit'ova komunikace prostfednictvim protokolu SSL/TLS.

* Rozsah opravnéni piihlaseného uzivatele lze detailné nastavit na vybrané funkce
systému a urc¢enou mnozinu zameéstnancuy.

*  Moznost Siroce konfigurovatelného auditu udalosti.

" Moznost vice faktorové autentizace prostfednictvim OTP (One Time Password)
pomoci ,,Google Authenticator®.

Rozsifitelnost systému

* Funkce OKbase je mozné rozsifovat pomoci volitelnych moduld, jejichz funkénost je
uzivatelim k dispozici okamzit¢ po zadani licen¢niho kédu, bez jakékoli dodate¢né
instalace.

* V soucasnosti je k dispozici sada modult, pokryvajici razné funkce organizaci v oblasti
komplexniho fizeni lidskych zdroji (evidence dochazky, systemizace, organizacni
schémata, hodnoceni zameéstnancu, elektronické vyplatni listky, evidence navstév,
stravovani zaméstnancu, sprava ¢ipovych karet a dalsi).
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» Skladbu modult Ize konfigurovat a doplnovat podle potfeb zakaznika a dosahnout tak
pozadovanou funkénost pii piiznivé cené licenci.

Variabilita a pfizptisobeni potfebam uZivatela

* Naslouchame a rozumime potfebam a pfipominkam zakaznikl a tvofime OKbase spolu
s nimi.

»  Systém je vyvijen pro rozmanité spolecnosti tak, aby Sel pfizpusobit jejich potfebam.
Ne¢ktera nastaveni jsou na drovni celého systému a méni chovani aplikace, jina jsou
navazana na konkrétniho uzivatele a pfinaseji mu vétsf komfort prace.

* Dudlezitou soucasti je modul Generator sestav, pomoci kterého lze snadno vytvaret
vlastni sestavy, pfipadné exportovat data do ruznych formata (Excel, Word, PDF a
dalsich).

*  Modul Export/Import dat umozsiuje propojit OKbase se stavajicimi systémy zakazniku.
Nasi konzultanti peclivé navrhnou optimalni feSeni a pfizptsobi systém podle potteb a
personalnich procest zakaznika.

Trvaly vyvoj a soulad s legislativou
*  OKbase je postavena na vice, jak 30 letech zkusenost{ s vyvojem a udrzbou personalnich
a mzdovych systému.
"  Veskeré legislativni zmény jsou do systému prabézné implementovany a formou

aktualizaci ¢i novych verzi véas poskytovany zakaznikim. Systém se dynamicky rozviji,
kazda nova verze pfinasi dalsi vylepseni a rozsifen{ funkci.

Bohaty klient

OKbase administracni nastroj, tzv. bohaty klient, je Java aplikace uréena administratoram
systému, personalistim a vSem vedoucim pracovnikum, kterym zprostiedkovava rozsifené
funkce dle uzivatelskych opravnéni a pofizenych moduld OKbase. Bohaty klient se spousti
z webového prohlizece a nevyzaduje Zadnou instalaci na pracovnich stanicich. Kazdy uzivatel
ma v bohatém klientu pfistupné a zobrazené pouze ty moznosti, které vyplyvaji z jeho pozice a
pfidélenych opravnéni.

Webovy portal

Jedna se o webovy portil optimalizovany pro vsechny standardné pouzivané prohlizece. Je
uréen vsem zaméstnancum napfic celou organizaci a managementu. Jednoduchym a
pfehlednym zpusobem nabizi uZivatelim efektivni vyuziti systému OKbase, ¢imz také
podstatné snizuje zatizen{ personalné mzdového oddéleni spole¢nosti.

Modul umoziuje konfiguraci a administraci celého systému OKbase, spravu Ciselnika,
uZivateld, jejich roli a pfistupovych opravnéni. Zahrnuje uZivatelské exporty a importy
dat, eviduje auditni informace potfebné pro vyhodnoceni efektivity a bezpecnosti
systému.

Hlavni vyhody modulu Sprava systému:
* Nastaveni pozadovaného zpusobu prace s vice organizacemi.
»  Efektivni fizeni pfistupovych prav vsech uzivatelt napfic celou spolecnosti.
» Vazba na adresatové sluzby, LDAP a Active Directory.
* Parametrizace a konfigurace systému.
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* Export a import dat plné na uzivatelské urovni.
= Audit.

Parametry

Sirokd parametrizace systému je zékladem pro jeho piizpisobeni potiebim organizaci a
uzivateld. OKbase umoziuje nastavit globalni parametry systému, parametrizovat vybrané
formulafe, tiskové sestavy a uzivatelské profily.

Utty uzivatela

Kazdy uivatel OKbase ma piifazen uZivatelsky tcet. Uéet ma fadu vlastnosti a vazeb, které
definuji platnost uctu, pozadavky na heslo, clenstvi ve skupinach uzivatel, pfifazené
identifika¢ni karty a nastaveni uzivatelského profilu. Standardni uzivatelské ucty mohou byt
automaticky generovany jiz pfi zadavani nové osoby do OKbase.

Prava a role

Pristupova opravnéni v OKbase jsou fizena predevs$im prostfednictvim roli (RBAC — Role
Based Access Control). Systém umoznuje nastavit rolim prava pro ¢teni, zménu, vlozeni a
smazan{ v ramci kazdé operace.

Role mohou reprezentovat napf. rizné pracovni funkce a maji pfifazenu podmnozinu prav v
OKbase. Role je mozné uspofadat do hierarchické vazby nadfizenych a podiizenych roli a
vytvafet tak komplexni a strukturované mnoziny prav.

Skupiny uZivateli

Tato funkcionalita usnadfiuje administraci systému efektivnim pfifazovanim roli celym
skupinam uzivateld. Modul navic umoznuje vytvafet hierarchické vazby nadfizenych a
podiizenych skupin pro jejich systematickou spravu.

Utelové skupiny

Ucelové skupiny umozuji seskupit zaméstnance organizace podle libovolnych kritérif (Géela).
Kazdy zaméstnanec muze byt ¢lenem libovolného mnozstvi ucelovych skupin. Opét se jedna o
funkcionalitu, ktera pomaha efektivnim zptsobem fidit pfistupova opravnéni napfic celou
spolecnosti

Audit

Audit umoznuje sledovat a vyhodnocovat udaje o ¢innosti jednotlivych uzivatel, o udalostech
vyznamnych pro bezpecnost systému a chybach pii bé¢hu. Konfigurace auditu umoznuje omezit
audit pouze na urcité objekty, udalosti a Gcty. Auditni zaznamy lze efektivne tifdit, filtrovat a
prohledavat.

UZivatelské importy a exporty

Modul umoziuje vyuzit pfipravené nebo wuzivatelsky definovatelné konfigurace pro
import/export dat z/do jinych systému nebo externich zdroji dat do OKbase. Definice
uzivatelského importu/exportu dat je diky pfehlednému pravodci velice snadnid. Krom
nastaveni vybéru dat, jejich pfipadné transformace a nastaveni vazby na datovou strukturu
OKbase, umoznuje napf. i definici pravidelného spusteni.
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Zakladni personalni evidence umoznuji evidovat a spravovat zakladni osobni udaje o
zaméstnancich a jejich pracovné pravnich vztazich, které jsou nezbytné pro pouziti dalsich
modula OKbase. Nové nastupy jsou provadény prostfednictvim uzivatelsky definovatelného
pravodce, ktery muze byt i ve vice variantach. Soucasti modulu je evidence udaji o externich
spolupracovnicich, spole¢nosti a jejich partnerech. Tento modul zahrnuje 1 online
pfipominkovaci nastroj, tzv. nasténku, jejiz obsah si kazdy uzivatel definuje dle svych potfeb.

»  Samostatny modul Uzivatelské formulafe funguje na principu klasického importu
v OKbase. Jedna se o ,nastavbu® vzhledu klasického importu. V OKbase existuji
oblasti importt, do které je mozné importovat a v kazdé z téchto oblasti jsou jiz
pfednastavené objekty mapovani. Tyto pfednastavené objekty mizeme nasledné pouzit
v uzivatelském formulafi.

" Jlustracni ptiklad:
Oblast zaméstnanec obsahuje napfiklad objekt prukaz, prikaz typ a osobni ¢islo. Pokud
tyto pole pfidam na uzivatelské formulafe, tak po vyplnéni naimportuji prikaz pro
vyplnéné osobni ¢islo.

* U uzivatelskych formulaitu je mozné pouzit i schvalovaci proces tzn. po vyplnéni a

odeslani se k vyplnénému formulafi musi vyjadfit. Pokud import schvali tak dojde
k naimportovani zaznamu do OKbase
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Personalni modul pfimo navazuje na zakladni personalni evidence a

. . rozSifuje je o dalsi evidence, které slouZi k efektivhimu personalnimu

u‘ fizeni spole¢nosti. U zaméstnancti eviduje pracovni zafazeni, kvalifikaci,

zdravotni prohlidky, pracovni pomicky a poskytuje podklady pro

hodnoceni pracovnikt. Personalistika umoZiuje tvorbu planu lidskych zdroju, vytvafi
eviden¢ni, historické a statistické pfehledy.

Hlavni vyhody modulu Personalistika:
= Prehledna a intuitivni evidence vsech informaci véetné historie.
* Prehledna evidence vice soubéznych pracovné pravnich vztahu.
* Moznost definovani vlastnich poli v pozadovaném formatu.
* Automatické upozornovani na konec platnosti pozadavku kladenych na zaméstnance
(zdravotni, prohlidky, skoleni, znalosti apod.).

Pozadavky a zaznamy
Modul personalistika kompletné fesi evidenci pozadavku kladenych na zaméstnance, které
vyhodnocuje oproti skutecnosti evidované v Zaznamech.

Evidence pozadavk je ¢lenéna na:

* Znalosti (evidence libovolnych, uzivatelsky definovatelnych znalosti).

" Lékatské prohlidky (pozadavky na absolvovani zdravotnich prohlidek).

" Vzdélavani (pozadavky na absolvovani vzdélavacich aktivit).

* Hodnoceni (pozadavky na zpusob a periodu hodnoceni zaméstnance).

" Pracovni pomucky (evidence naroku zaméstnance na konkrétni pracovni pomucky).
Veskeré pozadavky a naroky na pracovni pomicky lze definovat s libovolnou periodou
opakovani. Perioda opakovani u zdravotnich prohlidek muze mit pfimou vazbu na dosazeny
vek zaméstnance.

Evidence zaznamu je clenéna na:

®  Znalosti a osvedcéeni (skute¢né ziskané znalosti).

» Lékafské prohlidky (absolvované 1ékafské prohlidky véetné moznosti evidovat vysledek
(stuper).

»  Vzdélavani (absolvované vzdélavani).

* Hodnoceni (informace o ukoncenych hodnocenich).

* Pracovni pomucky (skute¢né vydané pracovni pomucky véetné predpokladaného data
vracen a ptiznaku, zda se pomucka vraci).

*  Napomenuti (evidence karnych opatfeni — vytykaci dopisy).

* FKSP (definice naroku na financni benefity a prabéh jejich cerpani)

" Benefity (evidence pfiznanych benefitt, jako je penzijni pfipojisténi, Zivotni pojistént,
zamestnanecka pujcka, finanéni narok ve stanovené vysi k cerpani v urcité oblasti,
bodovy narok, nefinancni narok — sluzebni auto k soukromym ucelam apod.

" Pracovni urazy (detailni evidence pracovnich drazu, ktera plni povinnost zaméstnavatele
na zpusob jejich evidence).

Pozadavky kladené na zaméstnance lze evidovat i prostfednictvim modulu Organizac¢ni
schémata (systemizace). Modul pozadavky eviduje na urovni pracovniho mista (organizacni
jednotky). Pfi zafazeni zaméstnance na pracovni misto tento zaméstnanec automaticky ziskava
vsechny definované pozadavky. Kazdému novému zaméstnanci tedy nemuseji byt vSechny
pozadavky zadavany rucné.

Zda vybrany zaméstnanec plni jednotlivé pozadavky a zda ma vydany vSechny pracovni
pomiicky je personalista informovan jasnym grafickym zobrazenim stavu pozadavku. Blizici se
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potieba zopakovani napf. zdravotni prohlidky je automaticky zobrazena prostfednictvim
nasténky ve zvoleném predstihu a danému zaméstnanci prostfednictvim webové samoobsluhy.

Submodul Organiza¢ni schémata (Systemizace) podporuje systematickou praci personalistt a
vedoucich pracovnikt spojenou s planovanim a pouzivanim typovych pozic, pracovnich mist a
organizacni strukturou spolecnosti. Organizacni struktura popisuje zakladni hierarchii f{zeni
spole¢nosti a je reprezentovana orientovanym stromovym grafem.

Zakladni vyhody submodulu Organiza¢ni schémata (Systemizace):

" Je mozno vytvofit vicero organizac¢nich schémat (testovani, plan, ...).

"  Organizacni schémata jsou evidovana vcetné historie.

* Evidence typovych pozic, které reprezentuji obecnou Sablonu pracovniho mista pro
urcitou oblast s charakteristickymi ¢innostmi. Typova pozice definuje pozadavky na
vzdélani, znalosti, 1ékafské prohlidky, pracovni pomucky, hodnoceni zaméstnance,
pracovni uvazek a mzdové zafazeni.

* Prifazeni kompetenci pracovniho mista (prav pifistupu k urcitym cinnostem) k
organizacni jednotce nebo jinému pracovnimu mistu.

* Nastaveni relace zastupovani mezi pracovnimi misty, kazdé zastupovani ma ¢asovou
platnost a vycet kompetenci, které je povoleno zastoupit.

" Jednoduchy export (napojeni) na MS Ofice Visio, OrgPlus.

» Zobrazeni organizacni struktury lze povolit i prostfednictvim webové samoobsluhy.

Modul rozsifuje personalni agendu o definici druht vzdélavacich akei a vypisovani konkrétnich
vzdélavacich akci. Kompletné fesi proces piihlasovani jednotlivych tcastnikt, umozmnuje
planovat rozpocty a sledovat naklady na jednotlivé druhy vzdélavani. Taktéz umoznuje
uzivatelsky definovatelné hodnoceni vzdélavaci akce jejimi acastniky. Definovat Ize napt. 1 plany
vzdélavani a prabézné kontrolovat miru jejich splnéni.

Zakladni vyhody modulu Vzdélavani:

* Nastaveni systému firemnfho vzdélavani, zaveden{ kategorif a typu vzdélavani (Skolent,
dlouhodobé kurzy, ...).

* Hromadné pfifazeni pozadavkt na vzdélavani na urovni organizacnich jednotek,
pracovnich mist i individualnich zaméstnancu.

* Planovani vzdélavani, zakonné vzdélavani, sledovani platnosti vzdélavani.

* Evidence vzdélavacich akci, Skolicich organizaci a lektort.

* Evidence tcasti zaméstnancu na vzdélavacich akcich.

* Hodnoceni jednotlivych vzdélavacich akei podle zvolenych kritérii.

» Sledovani nakladua v clenéni podle zaméstnanct, kategorif vzdélavani a organizacnich
jednotek.

*  Automatické generovani konkrétni znalosti na zaklad¢ aspésné absolvované vzdélavaci
akce.

"  Vybrané vzdélavaci akce je mozno zpfistupnit zaméstnancum za ucelem piihlaseni na
zaméstnaneckém portalu.

Systém OKbase umoziiuje vyuzivat v oblasti vzdélavani a 1ékafské prohlidky nasledujici
evidence:

Druhy vzdélavani — katalog druhti vzdélavani se pouziva na 3 mistech:
* v planu vzdélavani,
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" uvzdélavacich akef (porovnanim planu a absolvovanych vzdélavacich akei
zameéstnance lze zjistit, jak je plan vzdélavani aktualné plnén),
= poradavky u pracovnich mist. Casto se vyuziva u zdkonnych (periodickych) skolent).
Vzdélavaci akce (kurzy) — vzdélavaci akce maji stav (planovana, uskutecnéna, zrusena, ...), lze
je zadavat dopfedu bez ohledu na to, zda maji ¢i nemaji ucastniky, u vzdélavacich akei Ize
sledovat naklady (ceny). K jedné vzdélavaci akcei lze zadat vice zaznamu cen a do poznamky
k cené doplnit dalsi informace, napf. ¢islo faktury.

’.

Ucast na vzdélavacich akcich — ucast na akci ma také stav (pfihlasen, absolvent, omluven,
neomluven, ...); icastniky lze na akci zadavat/odebirat pribézng; i u Gcasti na vzdélavani lze
evidovat cenu.

Katalog znalosti (kvalifikaci):
" u pracovnich mist se definuji pozadavky na znalosti (kvalifikace),
" uzaméstnancu se poznamenava, zda danou znalost ziskali ¢i nikoliv,
* druhy vzdélavani 1ze propojit s ciselnikem kvalifikaci tak, aby aplikace ucastnikim
vzdélavacich akef daného druhu pfednastavila ziskani dané znalosti na Skolen.

PozZadavky na pracovni mista — na pracovnich mistech je mozné klast pozadavky jednak na

kvalifikace (znalosti) zaméstnanct, jednak na absolvované vzdélavaci akce (pro zakonna
skolenti), na lékatské prohlidky.

Znalosti zaméstnancti — evidence, kam se poznamenava, ze dany zaméstnanec zfskal uréitou
znalost (certifikat).

Plan vzdélavani — evidence, kam se poznamenavaji plany vzdélavani a odkud lze snadno
nahlédnout, jak dochazi k plnéni planu.

Submodul Pracovni cesty umozfiuje kompletné spravovat celou evidenci tuzemskych a
zahrani¢nich pracovnich cest, tj. podavat jejich navrhy, schvalovat je (jednouroviiove ¢i
viceuroviiove dle organizacni struktury) a vytvaret zavérecné zpravy z pracovni cesty véetné
jejtho vyactovani. To vse probiha v intuitivoim prostfedi zaméstnaneckého portalu. Submodul
umozfiuje definici povinné vypliovanych poli, aby bylo zajisténo spravné zadani a nevznikaly
tak nasledné chyby pfi vypoctech nahrad.

Zakladni vyhody submodulu Pracovni cesty:

» Zadavani navrha na pracovni cesty.

* Nastaveni procesu schvalovani pracovnich cest v zavislosti na jejich trvani, nakladech,
misté a dopravnim prostfedku. Schvéleni navrzené pracovni cesty muze zaviset na
vyjadfeni n¢kolika schvalovatelt a to nezavisle na sob¢ nebo v daném poradi.

"  Vypracovan{ zprav z pracovnich cest na zakladé konfigurovatelnych sablon.

* Podpora pro vyactovani zaloh a nakladu pracovnich cest.

* Evidence soukromych i sluzebnich vozidel.

* Nahrady za pracovni cesty lze vyactovavat v hotovosti i doplatkem do mezd (mozna
kombinace).

"  Moznost automatického pfenosu pracovnich cest do modulu Dochazka.

= Piepocet vjse nihrad aktualnim kurzem CNB.
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Dochazkovy modul je nastrojem pro planovani a evidenci pracovni doby,
prace prescas, pfiplatkd, pohotovosti, dovolenych, pfestavek, pfekaZzek v
praci a dalSich nepfitomnosti zaméstnanci. Dle platnych pravnich
pfedpisi eviduje pfichody a odchody zaméstnanct ve zvoleném rozliSeni,
nasledné je umoznuje vyhodnocovat, kontrolovat a schvalovat. Dochazka

vytvafi a pfedava data pro zpracovani mezd. Pro evidenci pracovni doby se vyuZivaji
dochazkové terminaly a Cipové identifikacni karty.

Hlavni vyhody modulu Dochazka:

Snadna evidence pracovni doby zaméstnanct s vyuzitim dochazkovych terminald nebo
webové samoobsluhy.

Rovnomérné, nerovnomérné, pevné i pruzné rozvrzeni pracovni doby.

Moznost elektronické zadosti a schvaleni zvolenych nepfitomnosti (soucasti
samostatného placené¢ho submodulu).

Strukturovany prehled odpracovanych i neodpracovanych hodin v jednotlivych
sménach 1 kumulativnich dat ve zvoleném obdobi.

Manualni zadavani a editace dochazkovych dat dle pfidélenych opravnéni
prostfednictvim webové samoobsluhy.

Manazersky pfehled pracovni doby podfizenych, upozornéni na chyby v evidenci.
Moznost planovani smén pro vicesménné provozy.

Evidence prace na projektech s vazbou na mzdovy systém (soucasti samostatného
placeného submodulu).

Elektronické uzavirani a schvalovani dochazky.

Monitorovani pfitomnosti osob na pracovisti véetné evidence davoda odchodu.

Moznosti zaznamu dochazkovych dat
NiZe uvedené zpusoby pofizovani dochazkovych dat 1ze jednoduse v ramci jedné organizace
kombinovat.

Pfes dochazkové terminaly

Vyuzitim dochazkovych terminalt a ¢ipovych karet. Kazdy zaméstnanec obdrzi vlastni
¢ipovou identifikacni kartu, kterou se pfi kazdém pfichodu a odchodu z prace
identifikuje u dochazkového terminalu. Zaznamenana data se automaticky propisi do
databaze a jsou online dostupna k nahlizeni pfes webovou samoobsluhu.

Negativni dochazka

Kazdy zameéstnanec sva dochazkova data zaznamenava sam pro sebe (ptipadné pro dalsi
zaméstnance dle opravnéni) pomoci webové samoobsluhy jednoduchym vyplnénim
c¢ast pfichodu a odchodu a dalsich dochazkovych pferuseni. Tato varianta nevyzaduje
dochazkovy terminal.

Generovana dochazka

Zameéstnanci maji automaticky generovanou predem stanovenou pracovn{ dobu a do
téchto dat se zaznamenavaji pouze tzv. negativni zaznamy jako je nepfitomnost na
pracovisti, at’ uz z davodu dovolené, sluzebni cesty, nemoci nebo jiné. Idealni
pfedevsim pro vrcholné manazery spolecnosti. Tato varianta nevyzaduje dochazkovy
terminal.

Dochazkové data jsou pofizovana a zpracovana v nasledné posloupnosti operaci:

Pofizeni dochazkového zaznamu zaméstnancem.
Automatické vyhodnoceni dochazky, upozornéni na ptipadné chyby a jejich oprava.
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»  Uzavfeni a schvaleni dochazky nadfizenym zaméstnancem.
* Predavani dat pro vypocet mezd.

Zaméstnanecky portal

Zaméstnanecky portal umoznuje prohlizeni, zadavani a opravu dochazkovych dat a jejich
nasledné uzavfeni a schvaleni v daném mésici. Dale pak slouzi pro Zadosti a schvalovani
nepiitomnosti (samostatny placeny submodul), evidenci a planovani smén s moznosti
flexibilnich zmén ve sménach pro jednotlivé zaméstnance (samostatny placeny submodul),
pfescasu a pifpadné nasledné uznani priplatka ¢éi pohotovosti. Soucasti je moznost nahledu
na pfitomné a nepfitomné osoby na pracovisti s volbou pifimého kontaktu.

Je volitelny submodul rozsifujici funkce dochazky o planovani dochazky a nepfitomnosti
zaméstnancy, elektronické zadanky o zvolenou nepfitomnost a schvalovani planu vedoucimi
zaméstnanci. V tomto modulu zaméstnanci planuji svoji dovolenou (nebo jiny typ
nepifitomnosti) a nasledné prostfednictvim systému zadaji o jeji schvaleni. Pfislusny nadfizeny
je o pozadavku informovan e-mailovou zpravou s odkazem na zpracovani zadosti. Po schvaleni
dovolené nadfizenym (beze zmény/se zménou) je dovolena automaticky zafazena do evidence
dochazky zaméstnance. Informace o schvaleni, dpravé nebo zamitnuti dovolené obdrz{ piislusni
zameéstnanci e-mailovou zpravou. OKbase umoznuje nastaven{ pfenosu schvalené dovolené i

do kalendafe v MS Outlook.

Planovat jde jakakoliv nepfitomnost jako napfiklad:
= dovolena
* neplacené volno
= nahradni volno
* planovana nemoc

Hlavni funkci submodulu Planovani smén v OKbase je efektivné zajistit planovani
nepravidelnych smén zaméstnancim a operativni moznost jejich editace, pfesouvani a vymen.
Veskeré planovani probiha pomoci uzivatelsky pifvétivého prostedi zaméstnaneckého portalu
OKbase, kde povéfeni zaméstnanci po zobrazeni grafického nahledu naplanovanych smén
jednotlivych zaméstnanct maji moznost zobrazeni skupiny svych zaméstnancu.

Submodul umoznuje planovat smény pro jednotlivé oddéleni (pracoviste), které je mozné dale
delit na dil¢i skupiny (tymy). Do téchto skupin jsou nasledné pfidéleni zaméstnanci a diky tomu
vedouci pracovnik ziska jednoznacny pfehled o naplanovanych sménach na danych oddélenich.

Samotna editace planu smén probiha pomoci jednoduchych klavesovych zkratek, nebo pouhym
vyplnénim zkratky vybrané smény do daného dne (zkratky jednotlivych smén jsou plné
konfigurovatelné dle pozadavkiu zakaznika). Systém soucasné automaticky hlida zakonné
pfestavky a legislativni povinnosti spojené s vicesménnym provozem, aby nedochazelo k
chybam v navazujicich sménach apod..

Grafické zobrazeni planované nepifitomnosti (zelena policka reprezentujici schvalenou
dovolenou atd.) slouzi pro snadnou identifikaci zaméstnanct, kterym je mozné sménu
naplanovat.

Naplanované smény lze jednoduse vytisknout pfimo z planovace smén a nasledné zvefejnit pro
vsechny zaméstnance.

Hlavni vyhody planovani smén:
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V systému je moznost zafadit jednoho zaméstnance (resp. PPV) do vice plani smén soucasné.

Uzivatel ma moznost zadavat vlastni operativni smény. Tzn. zadavat od — do, bez vazby

na jiz definovanou sménu.

Systém kontroluje obsazenosti jednotlivych dn.

V systému je implementovana funkce, ktera u zaméstnanci s DPP upozorni, pokud

pocet naplanovanych smén prekroéi sjednany pocet.

Zobrazeni vypisu zaméstnanct, ktefi majf k aktualnimu dni naplanovanou sménu.

Ke kazdému planu je mozné zadavat poznamky.

K jednotlivym dnum se sménou, je mozné pfifadit informaci o akci (napf. inventura).

Akce je mozné vytisknout v mési¢nim i tydennim pohledu.

Terminal UTC-510 10.1" - PoE

displej 10, 10.1" TFT LCD , LED podsviceni

rozliseni 1280x800, 16,7 mil barev

CPU: Intel Celeron N2807, 2 GB RAM, 64 GB SDD
3xUSB 2.0/ 1xUSB 3, 1x HDMI, 2 x Gigabit Ethernet
pott (podpora Wake on LAN) — 1 s podporou PoE, 1x D-
SUB (VGA), 2 x RS-232 COM

c¢tecka cipovych karet Mifaire 13,56 MHz (pfipadné,
Emarine — 125 KHz)

napajeni 12 V/3 A ~ 24V /1.5 A, 36W ITE Adapter,
POE IEEE 802.3at/30W

spotfeba: typickd 10W, max. 20W (bez RFID c¢tecky)
provozni teplota 0 — 45°C

fanless zafizeni — nehlucné bez pohyblivych casti
uchyceni VESA 75x75mm

vaha: 1,8 kg (bez ctecky a drzaku)

operacni systém Linux (Windows — nutné licencovat)
rozméry: 265.40 x 182.40 x 39.55 mm
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Modul Mzdy a platy byl vytvofen na zaklad¢ vice neZ 20letych zkusenosti

se mzdovou agendou. Systém OKbase samoziejmé plné feSi vypocet

dobirky zaméstnancu v€etné zakonnych sraZek. Systém v realném cCase

kontroluje celou fadu udalosti a uZivatele okamZité varuje v pfipadé
zadani nespravnych nebo nestandardnich informaci.

Hlavni vyhody modulu Mzdy a platy:
=  Uplny vjpocet mezd a platt vzdy v souladu s platnou legislativou.
*  Okamzité vypocty.
» Uzivatelsky pln¢ konfigurovatelné mzdové a platové slozky.
* Pravodce pro hromadné zadavani mzdovych slozek.
"  Vstupni data a vypoctené hodnoty jsou ulozeny s celou historii.
* Oprava dat v minulosti s naslednym pfepoctem do aktualntho obdobi.
*  Vystupy pro spravu socialnfho zabezpeceni, financni ufady, zdravotni pojistovny.
*  Vystupy pro elektronické bankovnictvi.
*  Vystupy pro zauctovani mezd.
" Vsestranné vystupy pomoci uzivatelsky definovanych sestav s moznosti ulozeni dat do
formatt pro dalsi pouziti (PDF, EXC a dalsi).
*  Generovani kontrolnich zprav vypocta.
* Rychlé vytvafeni sestav a mzdové uzavérky.

Modul je urcen pro vsechny velikosti komerénich firem i organizaci vefejné a statni spravy.
Zpracovani mzdové a platové agendy probihia podle platnjch pravnich predpisa Ceské
republiky. Modul umoznuje zpracovani zaméstnanct c¢innych na zakladé pracovnich poméru i
dohod konanych mimo pracovni pomér, pficemz pro kazdého zaméstnance lze soubézné
zpracovavat vice pracovnépravnich vztahi. Vypocet mzdy a platu probiha okamzité po
jakékoliv zméné.

Vazba na modul Personalistika a Dochazka

Personalni udaje, informace o pracovnépravnim vztahu, uvazku a mzdové a platové zafazeni
zameéstnance se zadavaji pouze jednou. Diky pfimé vazbé na modul Dochazka neni nutno data
transformovat a importovat z externfho systému, protoze jsou k dispozici ve spravném formatu
ve spolecné databazi OKbase. Do mzdového modulu se pfenasi pouze tzv. negativni dochazka,
tj. zaznamy o neodpracované pracovni dob¢ a dale udaje o pohotovosti, pfes¢asové a nocni
praci.

Parametrizace

Konfigurace parametra pro zpracovani mezd a platt je pfizptsobena pro ruzné typy organizaci.
Jednotlivé slozky mzdy/platu (prémie, piiplatky, nahrady mzdy, odpracovani doba,
nepfitomnosti, srazky apod.) jsou evidovany v plné¢ konfigurovatelnych polozkich. Mzdové a
platové slozky je mozno nastavit ve vazbé na jejich vypocet a zatuctovani, véetné moznosti
vytvafeni vlastnich mzdovych slozek.

Vypocty a algoritmy

Vsechna vstupni data a vypoctené hodnoty jsou ulozeny s celou historii, snadno Ize prohlizet
data a vytvafet sestavy za libovolné obdobi. Modul provadi okamzité vypocty dle vstupnich
slozek a parametra ihned po zadani jakékoliv polozky. Dale systém umoziuje provést opravu
mzdovych slozek, nahrad a nepfitomnosti do minulosti, pokud tyto polozky nebyly v
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piislusném obdobi zadany, nebo byly zadany chybné. Opravy z minulych obdobi se automaticky
pfepoctou do bézného obdobi.

Protokoly vypocta

Protokoly vypocti umoznuji zaznamenat dulezité informace z vice nez 50 raznych oblasti. Tyto
informace jsou klasifikovany jako zavazné chyby, varovani, nebo informace z vypoctl, pfipadné
jako udalosti, které informuji o zménach v zadani zaméstnance a jeho mzdovych udajich.
Protokol muze byt zobrazen na konfigurovatelné nasténce mzdové ucetni.

Zadavani sloZek mezd a plata
Mzdové slozky je mozno zadavat jednotlivé, hromadné pro vybranou skupinu zaméstnancu,

nebo importovat z pfipravenych XML soubort. Dochazkové slozky se pfenasi interné z modulu
Dochazka.

Socialni a zdravotni pojisténi

Kazdy pracovné pravn{ vztah zaméstnance je mozno nastavit tak, aby byl proveden vypocet
odvodu za zaméstnance 1 zaméstnavatele ve spravné vysi. Pii vypoctu je, mimo jiné,
kontrolovan minimalni vymeérovaci zaklad na zdravotni pojisténi a maximalni vymeérovaci zaklad
na zdravotni a socialni nebo diichodové pojisténi.

Dané

Podle zadani v danovém prohlaseni poplatnika je pro zaméstnance vypoctena mésicni zaloha
na dan ze zavislé ¢innosti nebo dan vybirana srazkou. Pfi vypoctu jsou uplatnény vsechny
zadané slevy na dani v zakonné vysi. Uzivatel je upozornén, pokud poskytovani slevy u
zaméstnance ve zpracovavaném vyplatnim obdobi kon¢i. Modul umoznuje zpracovani rocniho
zactovani dané s automatickym vygenerovanim mzdové slozky.

Srazky

Srazky lze provadét jednorazoveé nebo trvale. Je mozné evidovat pfednostni i nepfednostni
pohledavky za zaméstnancem a je zajistén jejich vypocet ve spravném potadi a vysi podle platné
legislativy.

Penzijni a Zivotni pfipojisténi

Je umoznéna evidence piispévku zaméstnavatele na penzijni a Zivotni pojisténi zaméstnance.
Tento piispévek je mozno vyplacet pevnou castkou nebo procentem z definované castky
mésicneé, nebo v jinych intervalech. Piispévek zaméstnavatele 1ze spolu s piispévkem
zameéstnance odesilat na acet penzijniho fondu nebo pojist’ovny jednou kumulovanou platbou
spolu se souborem s rozpisem jednotlivych plateb.

Vystupy

Zakonné vystupy pro statni organy a zdravotni pojist'ovny je mozné tisknout do oficialnich
tiskopist, nebo exportovat ve vhodném formatu pro elektronicka podani na piislusné portaly
nebo prostfednictvim datové schranky.

Platebni média

Platebni média se vytvaii podle konfigurace plateb. Vlastni platby lze provadét v raznych
terminech a z riznych uctd organizace. Systém podporuje hromadné platby na sbérné ucty.
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Zauctovani mezd

Pro sledovani nakladi je mozné zafadit zaméstnance do nékolika nakladovych kategorii
(stfedisko, cinnost, zakazka a dal§f) a nasledné¢ vytvofit rekapitulaci cerpani financ¢nich
prostfedkt podle tohoto zafazeni. Pro kazdou mzdovou slozku lze nakonfigurovat ucetni
pfedpis a provést export pro zauctovani mzdovych nakladt do ucetntho systému.

Platovy modul pfedpoklada naplnénou evidenci zaméstnanci, zadani osobnich udaji o
zaméstnancich, evidenci uvazkt, mzdového zafazeni (pro spravné vyactovani platd) a
definovanou organizaéni strukturu (pro sledovani nakladi na mzdy a ostatni organizacni
clenéni).

Nastaveni systému pro zpracovani mezd
Nastaveni systému slouzi pro spravny vypocet mezd a pro spravné provedeni odvodua vici
statnim organizacim a zaméstnancim.

Jedna se o:

* Nastaveni parametra pro vypocet vyuctovani.

* Nastaveni mzdové uctarny (konfigurace plateb a zakladni nastaveni o mzdové uctarné
zameéstnavatele).

* Nastaveni tcetni osnovy pro zauctovani mezd.

* Nastaveni mzdovych slozek véetné moznosti vytvaret vlastni slozky.

Evidence u zaméstnancti a PPV
U zaméstnancu je evidence udaju pro mzdy v nékolika oblastech:

* Evidence zdravotni a socialni pojist’ovny zaméstnance véetn¢ zadani, zda je za
pojisténce platce zdravotniho pojistén{ stat.

* Evidence zpusobu vyplaty v hotovosti, na ucet nebo na adresu, véetné cisel uctd, na
které se platby posilaji.

* Nastaveni zaméstnance a nastaveni PPV. Jedna se o nastaveni zaméstnance a PPV
vzhledem k vypoctu vyplat. Nastavuje zda PPV zaklada ucast na zdravotnim a socialnim
pojisténi, zda zaméstnanci je pocitan doplatek do minimalniho zdravotniho pojisténi,
zda je clenem statutarnfho organu atd.

* Evidence naroku a cerpani dovolené. Nastavuje se narok na dovolenou podle rozvrzeni
pracovni doby v zadani uvazku. Cerpérn’ dovolené se pocita podle zadani dovolené ve
mzdovém modulu. Pro obdobi, které jest¢ neni ve mzdovém modulu evidovano, se
cerpani pocita podle zadani v dochazce. Pro PPV, které nemaji narok na dovolenou, se
dovolena nezadava.

* Pramérny vydélek. Pfi nastupu do zaméstnani je v pfipadé potfeby zaméstnanci
vypocten pravdépodobny prumeérny vydelek. Dale je pramérny vydélek automaticky
pocitan pfi otevirani prvniho mésice ctvrtleti. Pramérny vydélek je mozno zménit.

Prohlaseni poplatnika dané
Zadani zda zaméstnanec podepsal prohlaseni k dani a ptehled uplatnovanych slev na dani a
danového zvyhodnéni.

SloZky mzdy
Mzdova zadani je mozno zadavat s platnosti meési¢ni nebo trvalou. Mzdova zadani Ize zadavat
u jednotlivych zaméstnanct nebo hromadné pro skupinu zaméstnancu.

Mzdova zadani jsou rozdélena do nékolika oblasti:
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" Mzdové slozky. Zde jsou automaticky generovany slozky podle zadani mzdového
zatazeni a dale jsou zde evidovany nepravidelné slozky mzdy (pfiplatky, prémie,
doplatky atd.)

* Niahrady a nepfitomnosti. Zadava se pouze ,negativni dochazka® tj. odchylky od
nastaveného uvazku, protoze podle zadani tvazku se automaticky generuje pracovni
kalendaf zameéstnance. Dile jsou automaticky generovany slozky podle zadani
mimoevidencnich stavi (matefska dovolena, rodi¢ovska dovolena atd.). Nepfitomnosti
je mozno po uzavieni a schvaleni dochazky zaméstnanct automaticky pfenaset
z modulu Dochazka.

» Zadani srazek (trvalych i jednorazovych). Je mozno evidovat prednostni i nepfednostni
pohledavky, program provadi vypocet téchto pohledavek podle platné legislativy.

Mimofadné zalohy

Piispévki zaméstnavatele na penzijni a Zivotni pfipojisténi. Pfispévek je mozno zadavat pevnou
castkou nebo % z pfedem definované castky (hruba mzda, vyméfovaci zaklad na socialni
pojisténi...). Piispévky je mozno odesilat penzijnimu fondu jako jednotlivé nebo hromadné

platby.

Opravy do minulych obdobi
Je mozno provadét opravy zadanych dat do jiz uzavienych obdobi. Tyto opravy se automaticky
promitnou a vyuctuji v aktudlné otevieném vyplatnim obdobi. Je mozné opravovat zadani
mzdovych a platovych slozek, nahrad a nepfitomnosti, mzdové a platové zafazeni a nastaveni
v prohlaseni poplatnika k dani.

Vypocet mzdy

Vypocet probiha automaticky, thned po zadani potfebnych udaji. Pii vypoctu krome jiného
vznikaji zpravy z vypoctu, které informuji uzivatele o nestandardnich situacich.

Ro¢ni zuctovani dané

Vypocet roéniho zactovani dane poplatnika po skonceni zdanovactho obdobi.

Evidencni listy diichodového pojisténi

Vytvofeni ELDP pro ukoncené PPV a pro vSechny zaméstnance za rok. Moznost kontroly a

opravy ELDP. Odeslani ELDP je mozné formou tisku do tiskopisu nebo elektronického
vystupu dat do XML.

Piihlasky a odhlaSky zaméstnance na zdravotni a socialni pojisténi

Automatické generovani piihlasek a odhlasek zaméstnanci na zdravotni pojisténi (pro DPC je
sledovana vyse pfijmu v jednotlivych mésicich). Moznost vytvofeni sestavy Oznameni o
nastupu do zaméstnani pro CSSZ. Odeslani je mozné formou tisku do tiskopisu nebo
elektronického vystupu.

Oznameni o zaméstnavani OZP

Aplikacni sestava.

Penzijni a Zivotni pfipojiSténi

Piispévek zaméstnavatele, srazka zaméstnanci, moznost definovat sbérna média.

Vyactovani vyplat

Uzavfeni vyplatniho obdobi a otevfeni nasledujiciho.

Vyplatni listky

Po uzavteni vyplatniho obdobi je mozno tisknout vyplatni listky zaméstnanct do diskrétnich
obalek, pifpadné zvefejnovat je na web nebo rozesilat e-mailem. Je mozno zvefejnit vyplatni

listky pro vSechny zaméstnance nebo pouze pro ¢ast. U zaméstnanct lze nastavit zda obdrzi
Y y
vyplatni listek v tisténé nebo elektronické podobe.
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Submodul umoznuje zaméstnanctim bezpecné zobrazit a vytisknout elektronické vyplatni listky
prostfednictvim webové samoobsluhy nebo zabezpecené mobilni aplikace (OS, Android,
Windows desktop). Pro zobrazeni je nutné zadat piihlasovaci heslo uzivatele. Zobrazeni
vyplatniho listku je z bezpecnostnich divodi omezeno na konfigurovatelny ¢asovy interval.
Zobrazené vyplatni listky lze vytisknout nebo ulozit do PDF souboru. Zaméstnanec ma piistup
ke vSem svym historickym vyplatnim listkim.

Tento submodul umoznuje opravnénym uzivatelim zadavat vybrané mzdové slozky
prostfednictvim zaméstnaneckého portalu. Difve, nez jsou mzdové slozky zohlednény do mezd
jednotlivych zaméstnanct, muze byt vyzadano uzavieni a nasledné schvaleni tohoto procesu.

Hlavni vyhody submodulu:
" Zefektivnéni prace mzdovych ucetni — dspora casu.
* Eliminovani chyb pfi manualnim zadavani.
" Jasna a prehledna evidence, kdo zadal, uzaviel a schvalil.
*  Mozno zadavat do budoucna.

Modul umozniuje zaméstnancum prostiednictvim online pfistupu do systému OKbase
predeviim intuitivai vyplnéni Prohlageni poplatnika dané a vytvoteni Zadosti o roéni zactovani
dané, ptipadné i Zadost o vystaveni potvrzeni o zdanitelnych pijmech. Nastroje v maximalni
mife vyuzivaji informace jiz evidované v systému OKbase. Diky bezpecnému piihlaseni
(unikatni pfistupové udaje - uzivatelské jméno a heslo, moznost 2faktorového piihlasovani, SSL,
Sifrovani) jsou vsichni uzivatelé elektronické ovéfeni dle zakona o dani z pifjmu (ovéfeni
uzivatele véetné auditu udalosti).

Nastroje
e Elektronické Prohlaseni k dani a Zadost o roéni zi¢tovani dané (plné bez papirova
forma).
e Zadost o vystaveni potvrzeni o zdanitelnych p¥fjmech.
e Flektronicka Distribuce Evidencnich listt dichodového pojistént.
e Flexibilni a pro klientské feseni véetné srozumitelného pravodce pro zaméstnance.
e Systémové upozornovani na blizici se terminy.
e Automaticka aktualizace dle aktualni legislativy.
e Soulad s GDPR
e Archivace a snadny piistup k datim z pfedchozich let.
e Primarné v ceském jazyce.
¢ Notifikace pomoci e-maila.
e Snadné dohledavani zmén skrze auditni stopy.
e Reporty pro HR a mzdové ucetni.
e Schvalovaci Workflow (schvaleni mzdovou u¢tarnou, vraceni k pfepracovani apod.).
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Rozsahly soubor pfipravenych sestav lze uZivatelsky dale rozSifovat a
upravovat pro konkrétni potfeby organizace. Datové zdroje lze
interpretovat formou grafi ajednoduchych dashboardt, které lze
zpfistupnit pomoci webové samoobsluhy manaZeram, liniovym
vedoucim a dalsi povéfenym osobam.

Hlavni vyhody modulu:
» Uzivatelska konfigurace vlastnich sestav na miru.
" Zpfistupnéni sestav ve webové samoobsluze.
" Vystupy v pdf i excelu.

Sestavy

Vybrané (tabularni) sestavy, které se Zakaznik béhem implementace nebo nasledného provozu
rozhodne zpfistupnit uzivatelim prostfednictvim webu, jsou dostupné pod timto menu.
Zaroven ma konkrétni uzivatel moznost sestavu castecné parametrizovat. Podporovanym
vystupnim formatem je PDF.

Aplikacni tiskové sestavy

Aplikacni tiskové sestavy vytvaii programator. OKbase obsahuje urcité mnozstvi standardnich
sestav. Nové sestavy vznikaji v ramci vyvoje OKbase nebo na zakladé pozadavku klientt. Nové
sestavy jsou instalovany v ramci upgrade OKbase. Seznam dostupnych aplikacnich sestav je
ptilohou (,,P01_Tiskové sestavy a vystupy OKbase_v00.docx®). Krom¢ tiskovych vystupua
muze uzivatel vytvofit sestavy ve formatu PDF, XLS a DOC, piipadné ve formé hromadné
korespondence v MS Word.

Dalsi moZnosti vystupt

Na vybranych formulafich sestav lze v aplikaci OKbase provést vystup do Excelu pomoci
pravého tlacitka mysi. Formulafe umoznuji vybrat, filtrovat a tfidit pozadované polozky. Vystup
do Excelu pak odpovida tomuto nastaveni. Pfikladem jsou formulafe Seznam zaméstnancu a
Pracovnépravni vztahy.

Organizacni schémata
OKbase umoznuje export organizacni struktury ve formatu programu MS Excel. Ten muze byt
vyuzit jako datovy zdroj pro organizacni diagramy, napifklad Microsoft Visio.

V prostiedi bohatého klienta lze vytvafet uzivatelské sestavy podle potfeb organizace. Zkuseny
uzivatel nebo konzultant muze pfipravit uzivatelsky definované sestavy pomoci interaktivniho
vybéru dat, vztahu, usporadani a vzhledu. Piehledny pravodce usnadni definici obsahu sestavy
vybérem objektd, atributt a nastavenim filtrovacich podminek, umozni nastavit seskupovani a
fazeni udajua, vybér casového obdobi dat a definici parametrt. Uzivatelské sestavy mohou byt
typu klasické sestavy OKbase, typu hromadné korespondence v MS Word nebo datovy zdroj
v MS Excel.

Vyhoda hromadné korespondence v MS Word spociva v tom, ze uzivatel jako vystupni format

pro tisténa data pouzije svoji vlastni wordovskou sablonu (dokument), kterou jednoduse naplni
daty z OKbase. Sablona dokumentu je zachovana, prazdna pole jsou vyplnéna automaticky pfi
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spusténi pifslusné uzivatelské sestavy. Seznam dostupnych uzivatelskych sestav je pfilohou
(,P02_Uzivatelské sestavy OKbase_v00.doc®).

Pro potfeby rychlého a intuitivnfho zpracovani komplexnéjsich informaci z OKbase jsou urceny
manazerské informace. Grafické sestavy, které lze interaktivné parametrizovat jsou dostupné
vybranym zaméstnancim plné v souladu s nastavenymi opravnénimi a pravy piistupu
v OKbase. Vydefinované udaje je mozné dale exportovat ve formatu XLS. V ramci
implementace Zakaznik obdrzi sadu zakladnich grafickych reporti. Dalsi si muze vytvofit sam
nebo mu jsou vytvofeny Dodavatelem.

Nastroje pro vytvafeni grafickych sestav jsou integrovany prostfednictvim komponenty iReport.
Jako datovy zdroj se vyuzivaji sestavy vytvofené formou uzivatelskych sestav. Toto rozhrani jiz
vyzaduje kvalifikovaného uzivatele, ktery je vsak schopen taktka neomezené rozvijet komfort a
informovanost vnitfnich uzivateld nezavisle na Dodavateli.

Mobilni pfistup prostfednictvim responzivniho webu je urcen pro zaméstnance a management,
kteff jsou ¢asto na pracovnich cestach. Vedouci zaméstnanci mohou pomoci mobiln{ dochazky
schvalovat zadosti o dovolenou a jiné nepfitomnosti.

Zakladni funkcionality dostupné v mobilnim klientovi:

* Nasténka (obsahove, jako na webu)

* Evidence dochazky a jeji hromadné uzavirani
» Zadavani dochazky

* Planovani dochazky

*  Smeénovy kalendar

= Piehled dovolenych

*  Piitomné osoby

* Osobni udaje

* Tuzemské/zahrani¢ni cesty

"  Objednavka jidel

R ]

-

Whin s pilevamy

14:21
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Cena za Dilo

PRILOHA C. 2

Cena

Polozka

Cena v K¢ bez
DPH

DPH

Cena v K¢ véetné
DPH

Cena za dodavku a implementaci
casti Dochazka

769 800,00 K¢

161 658,00 K¢

931 458,00 K¢

Cena za dodavku a implementaci
casti Personalistika

585 800,00 K¢

123 018,00 K¢

708 818,00 K¢

Cena za dodavku a implementaci
casti Mzdy

558 840,00 K¢

117 356,40 K¢

676 196,40 K¢

Cena za dodavku a
implementaci celého Dila

1914 440,00 K¢

402 032,40 K¢

2 316 472,40 K¢

Cena za Podporu

v Cena v K¢ bez Cena v K¢ véetné
Polozka DPH DPH DPH
Podpora za kalendaini mésic 20 000,00 K¢ 4 200,00 K¢ 24 200’(1)(%

Podpora za kalendaini rok

240 000,00 K¢

50 400,00 K¢

290 400,00 K¢

Podpora za 4 roky

960 000,00 K¢

201 600,00 K¢

1161 600,00 K¢

Cena v K¢ bez
DPH

DPH

Cena v K¢ véetné
DPH

Celkova cena za dodavku a

v rozsahu 4 let

implementaci Dila a za Podporu

2 874 440,00 K¢

603 632,40 K¢

3478 072,40 K¢

Cena plnéni dle ¢l. 5.1 Smlouvy je tvofena souctem ceny za Dilo a ceny za Podporu za obdobi

4 let.
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PRILOHAC. 3

Piredavaci protokol o pievzeti Dila

Objednatel potvrzuje, Ze Poskytovatel aspésné provedl nasledujici ¢innosti:

a) Systém spliiuje funkcni pozadavky stanovené Objednatelem v Technické specifikaci;
b) Systém byl ispésné testovan v testovacim ovérovacim provozu;

¢) doslo k tiplnému prevodu dat ze stavajiciho systému do nového Systému;

d) dokumentace k tomuto Systému spliiuje pozadavky uvedené v Technické specifikaci;

e) Poskytovatel provedl zaskoleni spravce, administratort a uzivateld Systému v rozsahu
dle Technické specifikace;

f) Poskytovatel predal Objednateli administratorskou a uzivatelskou dokumentaci
k Systému.

Poznamky Objednatele:

Terminy akceptace:

Zahajeni prevzeti Systému:

Datum konec¢ného prevzeti Systému:

Za Objednatele Za Poskytovatele
V Praze dne V Praze dne
Mgr. Petr M&$tan Ing. Vitézslav Ciml
starosta mistopredseda predstavenstva
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PRILOHAC. 4

Opravnéné osoby a seznam subdodavateli

1. OPRAVNENE OSOBY
Za Objednatele

Opravnéna osoba

Jméno a prijmeni: Lucie Koutna

Telefon: ! ,, ﬁi‘?‘ 725 ’*
vl :

o P Lo .{ AT
P-?.\ "M_-:..':l:? S

E -m 11 = T ¥
a F-J- iF \"-.l-""' H‘ o T h”hﬁk ..|:--"’a-lf‘\"'.k;;'\.\I

Za Poskytovatele

Opravnéna osoba

AR R
Jméno a pifjmeni: = i}}_ e i

N

Telefon bt 'E.""’% i "1"-1' ia,

2. SEZNAM SUBDODAVATELU

Dodavatel nepredpokladé vyuziti subdodavateld.
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PRILOHA. 5
Popis sluzby Podpora

Katalogovy list €. 1 - Sluzba aktualizace a idrzby programového vybaveni

Identifikace
ID S1
Néazev Sluzba ¢. 1
Definice Sluzba ¢. 1 obsahuje:

1.

2.

3.

4.

Poskytnuti upgrade a update programového vybaveni, poskytnuti
prava jejich uziti a implementace upgrade a update;

Aktualizace programového vybaveni na zakladé =zapracovani
legislativnich zmeén (sluzba legislativni podpory);

Poskytovani konzultaci k provozu programového vybaveni v
souvislosti se sluzbou legislativni podpory (konzultace souvisejici se
zménou fungovani programového vybaveni);

Aktualizace poskytnuté dokumentace.

Zpusob poskytovani Sluzby €. 1

Néazev

Popis

Smluvni pokuta

Poskytnuti
upgrade a
update

ad

1. Poskytnuti upgrade a update
programového vybaveni:

1.1 Upgrade se rozumi aktualizace (popft.
nova verze) dosavadniho
programového vybaveni zvySenim
jeho vykonnosti a/nebo zavedenim
novych funkei;

1.2 Po vydani upgrade programového
vybaveni je Poskytovatel povinen
informovat o této skutecnosti
Objednatele  nejpozdéji do 3
pracovnich dnid. Poskytovatel je
zaroven povinen predat Objednateli
popis predmétného upgrade
programového vybaveni;

Ve vysi 20.000,- K¢ za
kazdé poruseni
povinnosti
Poskytovatele
informovat Objednatele.

1.3 Objednatel na zakladé predaného
popisu rozhodne, zda u néj ma byt
upgrade implementovan ¢i nikoliv.
Pokud Poskytovatel obdrzi souhlas s
implementaci, je povinen
implementovat upgrade ve smluvené
lhité, jinak do 5 pracovnich dnd.
Soucasti takové implementace neni
rozdilové skoleni;

Ve vysi 20.000,- K¢ za

kazdé poruseni
povinnosti
Poskytovatele
implementovat u
Objednatele upgrade

programového vybaveni
ve stanovené lhité.

1.4 Veskera komunikace mezi Smluvnimi
stranami ohledné upgrade bude
¢inéna prosttednictvim HelpDesk;
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1.5 Update se rozumi aktualizace
programového vybaveni formou
opravnych  patchii, zohlednujici
vétsinou chyby nebo bezpec¢nostni
mezery, které u predchazejici verze
nebyly znamé, s cilem zajistit
bezchybny chod  programového
vybaveni.

ad

Sluzba
legislativni
podpory

1. Sluzba legislativni podpory:

1.1 Legislativni podporou se rozumi
apravy stavajici funkénosti
programového vybaveni, kterou je
nutné provést v disledku prijatych
legislativnich ~ zmén, na  které
Objednatel Poskytovatele
v pfiméfeném predstihu upozorni
(stavajici funkcionalita programového
vybaveni by nutila Objednatele jednat
v rozporu s novou legislativni
dpravou);
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1.2Poskytovanim sluzby legislativni
podpory Poskytovatel zajistuje, ze
dodané programové vybaveni je v
souladu s:

e  Zakonik prace ¢. 262/2006 Sb.,
Zakon €. 234/2014 Sb., o statni
sluzbé, Zakon ¢. 435/2004 Sb.,
0 zameéstnanosti)

e Danové predpisy (Zakon ©¢.
586/1992 Sb., o danich z
prijmu, Zakon ¢. 280/2009 Sb.,
danovy rad)

e  Pojistné na socialni zabezpeceni
(Zakon ¢. 582/1991 Sb., o
organizaci a provadéni
socialniho zabezpeceni, Zakon
¢. 589/1992 Sb., o pojistném na

socialni zabezpeceni a
prispévku na statni politiku
zameéstnanosti)

e Dichodové pojisténi (Zakon ¢.
155/1995 Sb., o dichodovém
pojisténi)

e Zdravotni pojisténi (Zakon ¢.
592/1992 Sb., o pojistném na
verejné zdravotni pojisténi,
Zakon ¢. 48/1997 Sb. o
vefejném zdravotnim pojisténi
a o zméne€ a doplnéni nékterych
souvisejicich zakoni)

e  Nemocenské pojisténi (Zakon ¢.
187/2006 Sb., 0 nemocenském
pojisténi)

e  Vyhlaska ¢. 125/1993 Sb.

1.3 Aktualizace programového vybaveni
bude zajistovana prostfednictvim
poskytnuti upgrade nebo update
programového vybaveni, véetné jejich
implementace;

1.4 Bude-li 1h@ita mezi platnosti a
ucinnosti pravniho predpisu ¢init 30 a
vice dni, je Poskytovatel povinen
zajistit, aby tpravy programového
vybaveni byly implementovany ve
smluvené lhiité, nejpozdéji vSak ke
dni cinnosti tohoto  pravniho
predpisu;

Ve vysi 15.000,- K¢ za
kazdy pripad prodleni
s poskytnutim  sluzby
legislativni podpory a
zaroven ve vysi 2.000,-
K¢ za kazdy den prodleni
s poskytnutim  sluzby
legislativni podpory.
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1.5 Bude-li

lhiita mezi platnosti a
ucinnosti pravniho predpisu ¢init
méné neZz 30 dnd, je Poskytovatel
povinen  zajistit, aby  tupravy
programového vybaveni byly
implementovany ve smluvené lhite,
nejpozdéji vSak do 30 dnli ode dne
platnosti tohoto pravniho predpisu.
Nebude-li objektivné mozné
zapracovat legislativni zménu ke dni

uéinnosti pravniho predpisu, je
Poskytovatel povinen navrhnout
doCasné  alternativni  fungovani

programového vybaveni;

Ve vysi 15.000,- K¢ za
kazdy ptipad prodleni
s poskytnutim  sluzby
legislativni podpory a
zaroven ve vysi 2.000,-
K¢ za kazdy den prodleni
s poskytnutim  sluzby
legislativni podpory.

1.6 Veskera komunikace mezi Smluvnimi

stranami ohledné upgrade bude
¢inéna prostifednictvim HelpDesk.

1. Poskytovani konzultaci:

ad | Poskytovani
3 | konzultaci

1.1 Pokud odpovédna osoba Objednatele

kontaktuje Poskytovatele za tcéelem
této konzultace, je Poskytovatel
povinen odeslat fadné svou odpoved
nejpozdéji do 2 pracovnich dni;

Ve vysi 1.000,- K¢ za
kazdy pripad
neposkytnuti konzultace
ve stanovené lhiité.

1.2 Veskera komunikace mezi Smluvnimi

stranami ohledné konzultaci bude
¢inéna prostrednictvim HelpDesk
nebo kontaktniho e-mailu;

1. Aktualizace dokumentace:

1.1 Poskytovatel je povinen poskytnout

Ve vysi 5.000,- K¢ za

poskytnuta v elektronické podobé ve
formatu PDF;

uzivatelskou, technickou a | kazdy pripad poruseni
Aktualizace administratorskou dokumentaci, povinnosti dodat
ad Tvtnutd véetné instalaénich popist, a to | dokumentacik
4 ggi Yt t nejpozdéji ke dni implementace | programovemu
umentace upgrade nebo update; vybaveni.
1.2 Veskera dokumentace bude

Provozni parametry

Parametr

Hodnota parametru

Popis parametru

doba

Provozni
Sluzby ¢.1

8x5

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby
podle tohoto katalogového listu v pracovni
dny v dobé od 8.00 do 16.00 hodin.
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Piredani sluzby

Parametr Hodnota parametru
1. Soupis zmén programového vybaveni, které byly provedeny za
uplynulé fakturacni obdobi, s odiivodnénim jejich provedeni (napft.
Jvlastni oprava chyb, ptizptisobeni ptijatym legislativnim zménam apod.);
nglg;g:)lsti 2. V? vztah}l ke’ Sll}ibé lvegisl‘ativni podeI:y uvedfeni data platnostiva
Reportu ve acéinnosti Rravmho preidplsu a uvedeni data implementace zmén
vztahu ke programového vybaveni;
Slusbé &. 1 3. Vevztahu k poskytovani konzultaci uvedeni data Zadosti o konzultaci
a data poskytnuti konzultace;
4. Soupis aktualizované a predané dokumentace programového

vybaveni za uplynulé fakturaéni obdobi s uvedenim data predani.

Strana 46




Katalogovy list €. 2 - Sluzba provozu HelpDesk

Identifikace
ID S2
Néazev Sluzba ¢. 2
Definice Sluzba ¢. 2 obsahuje:

jeho technickém vybaveni.

1. Zrizeni a provozovani komunikaéniho centra HelpDesk, které bude
slouzit pro tcely vyzadani Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem,
zaznamenani komunikace opravnénych osob Poskytovatele a
Objednatele a k hlaseni a evidenci vad a pozadavki. Komunikaéni
centrum HelpDesk bude Poskytovatelem ziizeno a provozovano na

Zptisob poskytovani Sluzby ¢. 2

Nazev Popis

Smluvni pokuta

1. Zrizeni HelpDesk:

1.1 Za Objednatele je opravnéna ohléasit
vadu nebo pozadavek na poskytnuti
Sluzby vyhradné opravnéna osoba ve
vécech technickych, a to pfednostné
prostiednictvim HelpDesk.

1.2 Nelze-li pouzit vyse uvedeny zptisob,
Ize ohlasit vadu nebo pozadavek e-
mailem nebo telefonicky.

Ziizeni a

ad provozovani
komunikac¢niho
centra
HelpDesk

Ve vysi 5.000,- K¢ za
kazdy den, kdy nebylo
mozné ohlasit vadu

nebo pozadavek
z dtivodu
nedostupnosti

komunika¢niho centra
HelpDesk zZadnym
zuvedenych zpisobi
(poCet  nedostupnosti
béhem jednoho dne
neni rozhodujici).

1.3 Jen ve vyjimeénych ptipadech lze
ohlasit vadu nebo pozadavek
osobnim  preddnim  pozadavku
opravnéné osobé Poskytovatele, pri
kterém opravnéna osoba
Poskytovatele  pisemné potvrdi
datum a cas predani.

1.4 V pripadé ohlaseni pozadavku jinym
zpisobem, neZz prostiednictvim
HelpDesk, je Objednatel povinen
ucinit zapis na HelpDesk
neprodlen€, jakmile je to mozné.
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1.5 V pripadé, Ze Objednatel ohlasi vadu
nebo pozadavek mimo uvedena
kontaktni mista, neni Poskytovatel
povinen brat na né zretel.

1.6 Objednatel je povinen popsat
vadu/pozadavek dostatecné urcitym
zpisobem.

1.7 Spolu s uvedenim obsahu
vady/pozadavku uvede Objednatel
taktéZz Kkategorii vady. Neuvede-li
Objednatel kategorii vady, méa se za
to, Zze jde o vadu kategorie A.
Poskytovatel je opravnén navrzenou
kategorii vady po svém uvazeni
zmeénit;

1.8 Jestlize poZzadavek ohlési jind nez
opravnéna osoba, je Poskytovatel
povinen neprodlené kontaktovat
opravnénou osobu s zadosti o
potvrzeni poZadavku.

Kontaktni
udaje pro
HelpDesk

Smluvni strany jsou povinny pouzivat pro
komunikaci prostrednictvim HelpDesk
vyhradné tyto kontaktni adaje:

www stranky: sd.oksystem.c

e-mail: }}ptlir}e.okbasé“;f’_'-"?-*.’.‘ystem.cz

telefon iy s arin i,

Provozni parametry

Parametr

Hodnota parametru Popis parametru

Provozni doba
Sluzby ¢.2

Komunikaéni centrum HelpDesk bude pro
Objednatele  telefonicky dostupné v
8x5 (elektronicky 10/5) pracovni dny v dobé od 8.00 do 16.00
hodin, elektronicky 1lze predkladat
pozadavky 5 dni v tydnu, 11 hodin denné.

Piedani sluzby

Sluzbé ¢. 2

Parametr Hodnota parametru

Zvlastni

nélezitosti

Reportu ve 1. Vypis dnd, kdy bylo komunikaé¢ni centrum HelpDesk nedostupné.
vztahu ke
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Katalogovy list €. 3 - Sluzba zakladni servisni technické podpory (SLA)

Identifikace
ID S3
Nazev Sluzba ¢. 3
Definice Sluzba ¢. 3 obsahuje nasledujici ¢innosti:

1. Odstranovani vad a freSeni pozadavkii Objednatele a zakladni
technickou provozni podporu programového vybaveni;
2. Odborné konzultace k feSeni jednotlivych pozadavki.

Zpusob poskytovani Sluzby €. 3

Nazev

Popis

Smluvni pokuta

Odstranovani
ad NN
vad a FeSeni
pozadavki

1.

Odstraniovani vad a fFeSeni
pozadavki:

1.1

Pozadavkem se rozumi Zadost na
poskytnuti Sluzeb dle této Smlouvy
zaslana v souladu s tuto Smlouvou.

Vadou se rozumi stav, kdy funkcnost
programového vybaveni neni v
souladu s podminkami
specifikovanymi v dokumentaci k
programovému  vybaveni,  nebo
neodpovida stavu standardni
funkénosti, a to za podminek, Ze
programové vybaveni je vyuzivano v
souladu s prisluSnymi licen¢nimi
podminkami, uzivatelskou priruckou,
a jinou dokumentaci, ktera byla
Objednateli predana, a je
provozovano na odborné provozované
pocitacové siti Objednatele;

Objednatel zada pozadavek nebo
oznami vadu zptsobem uvedenym
v katalogovém listu €. 2;

2.2 Poskytovatel potvrdi prijeti oznameni

vady/pozadavku prostfednictvim
HelpDesk. Soucasti potvrzeni bude
taktéz uvedeni Kklasifikace vady a
informace o tom, zda se jedna o vadu
¢i pozadavek dle této Smlouvy. Dojde-
li ke zméné Klasifikace vady, uvede
Poskytovatel taktéz odtivodnéni této
zmeény;

2.3 Poskytovatel je opravnén ménit

kategorii  vady i  vpribéhu
poskytovani sluzby (bude-li napf.
Poskytovatelem zajisténo docasné
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nahradni feSeni, v duasledku néhoz
bude mozné presunout vadu
z kategorie A do kategorie B). O tomto
musi byt Objednatel informovan
prostiednictvim HelpDesk;

2.4 Poskytovatel vyhodnoti opravnénost
vady nebo pozadavku a postupuje
nasledovne:

2.4.1 Pozaduje-li Objednatel
odstranéni vady a Poskytovatel
zhodnoti, Ze se jedné o vadu:

2.4.1.1. Poskytovatel zahdji feSeni
vady;

2.4.1.2. Poskytovatel pribézné
informuje Objednatele o
tom, jakym zptisobem vadu
resi, o predpokladané dobé
potiebné na vyteSeni vady,
pripadné o poZadavcich na
soucinnost Objednatele ci
tietich stran;

2.4.1.3. Po vylesSeni vady
Poskytovatel Objednatele o
tomto informuje a

Objednatel opravu vady
potvrdi. Informace o opravé
vady i potvrzeni bude
provedeno prosttednictvim
www HelpDesk.

2.4.2Pozaduje-li Objednatel
odstranéni vady a Poskytovatel
zhodnoti, Ze se nejedna o vadu:

2.4.2.1. Poskytovatel sdéli
Objednateli, Ze situaci
nepovazuje za vadu

programového vybaveni s
odtivodnénim a zastavi
prace na reseni pozadavku;

2.4.2.2. Objednatel na zakladé
sdéleni Poskytovatele
rozhodne, zda nadale trva na
FeSeni pozadavku;

2.4.2.3. Poskytovatel pokracuje
v takovém piipadé v TeSeni
vady jen na zikladé
vyslovného pokynu
Objednatele;
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2.4.2.4.

Da-li Objednatel pokyn
k pokracovani feseni vady, je
Poskytovatel povinen tuto
vadu vyridit v ramci
pausalni platby.

2.4.2.5.

Po vyTreSeni vady
Poskytovatel Objednatele o
tomto informuje a
Objednatel opravu vady
potvrdi. Informace o opravé
vady i potvrzeni bude
provedeno prostfednictvim
HelpDesk.

2.4.3 Pozaduje-li Objednatel vyieSeni

poZzadavku  (tj. nejde-li o

odstranéni vady programového

vybaveni):
2.4.3.1. Poskytovatel provede
evidenci a analyzu

pozadavku. Analyzou se
pritom rozumi navrZeni
zptsobu feseni pozadavku,
stanoveni  predpokladané
pracnosti  TeSeni, ceny
feSeni, casové narocnosti
provedeni pozadavku,
predpokladdané soucinnosti
ze strany Objednatele a
pripadné dalsi podminky
(testovani, pilotni provoz
apod.);

2.4.3.2.

Pokud by plnéni pozadavku
mohlo vést ke zhorSeni
vykonu programového
vybaveni ¢i vzniku poruch
nebo $kod, je Poskytovatel
povinen na tuto skutec¢nost
Objednatele pisemné
upozornit;

2.4.3.3.

Poskytovatel je povinen
zaznamenat analyzu na
HelpDesk v tisknutelné
podobé;

2.4.3.4.

Poskytovatel je povinen
provést evidenci pozadavku
v reakéni dobé pro kategorii
vad C.

1.

Odborné konzultace:
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ad

1.1 Poskytovatel je povinen poskytnout
objednateli odborné konzultace dle
sazby aktualniho ceniku dodavatele

Odborné 1.2 Objednatel je opravnén obracet se
konzultace k szadostmi o konzultaci vyhradné
feSeni prostiednictvim opravnénych osob ve
jednotlivych vécech technickych;

pozadavki

1.3 Zadosti o konzultace je Objednatel
povinen ucinit  prostiednictvim
HelpDesk, kontaktniho e-mailu nebo
telefonicky.

Vyluky z poskytovani sluzby

Popis

1.

Narok na odstranéni vady v ramci pausalni platby dle tohoto katalogového listu se

nevztahuje na pripady, kdy vady programového vybaveni byly zptisobeny:

1.1 Chybami HW Objednatele (pocitace a sitovych prostiedki, napt. vypadky sité bez
zalozniho zdroje, vady médii apod.);

1.2 Nevhodnym nebo neautorizovanym pouzivanim programového vybaveni v rozporu
s prisluSnymi licenénimi podminkami, wuzivatelskou pfiruckou, a jinou
dokumentaci, ktera byla ze strany Poskytovatele pfedana Objednateli;

1.3 Neodbornym zasahem Objednatele do instalace ¢i nastaveni parametri
programového vybaveni, v¢. chybného konfigurovani piistupovych prav ze strany
Objednatele;

1.4 Chybnym nakonfigurovanim operac¢niho systému ¢i databaze ¢i porusenim jeho
funkénosti ze strany Objednatele;

1.5 Naplnénim databaze chybnymi udaji, které odporuji zabudovanym kontrolam v
programovém vybaveni ze strany Objednatele;

1.6 Zménou, Gpravou nebo zdsahem do infrastrukturniho prostiedi, které pouziva
programové vybaveni, provedené Objednatelem nebo treti osobou, upozornil-li
Poskytovatel na mozna rizika zmeény, tpravy nebo zasahu.

1.7 Chovanim produktu tieti strany, ktery nebyl dodan Poskytovatelem.

Provozni parametry

Parametr Hodnota Popis parametru Smluvni pokuta
parametru
Provozni Poskytovatel se zavazuje
poskytovat Sluzby podle tohoto
doba 8x5 .
Sluzby & katalogového listu v pracovni dny
y €3 v dobé od 8.00 do 16.00 hodin.
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Parametr

Hodnota
parametru

Popis parametru

Smluvni pokuta

Kategorie
vad/pozada
vki

Kategorie A

Programové vybaveni neni
pouzitelné ve svych zakladnich
funkcich. Tento stav muze zcela
ohrozit ¢innost Objednatele nebo
jeho povinnosti vyplyvajici =z
pravnich predpisti. Jedni se
zejména o stav, kdy jsou vice nez
jednomu wuzivateli nedostupné
zakladni funkce programového
vybaveni nebo jeho c¢asti, nebo
hrozi poskozeni dat, nebo je
Znemoznéno provadéni
hromadnych operaci.

Kategorie B

Nékteré funkce programového
vybaveni pracuji omezené, toto
omezeni v§ak nelze povazovat za
takové, které muze zcela ohrozit
¢innost Objednatele nebo jeho
povinnosti vyplyvajici z pravnich
predpist. Jedna se o kazdy jiny
stav, ktery neodpovida
podminkam kategorie A, nebo C.

Kategorie C

Neni nebezpeci pfimého ohrozeni
¢innosti Objednatele. Programové
vybaveni vykazuje drobnéjsi vady
nebo podezfeni na vadu, ale
zakladni funk¢nost programového
vybaveni nebo jeho dil¢i ¢asti je
zachovana.

Potvrzeni
prijeti
oznameni o
vadeé ¢i
pozadavku a
zahéajeni
feSeni (také
jako
Jreakéni
doba“)

Vada/pozadavek kategorie A — do
2 pracovnich hodin od nahlaseni

Ve vysi 2.000,- K¢ za
kazdou zapocatou hodinu
prodleni se zahajenim
feSeni vad programového
vybaveni.

Vada/pozadavek kategorie B — do
4 pracovnich hodin od nahlaseni

Ve vys§i 1.500,- K¢ za
kazdou zapocatou hodinu
prodleni se zahajenim
feSeni vad programového
vybaveni.

Vada/pozadavek kategorie C — do
6 pracovnich hodin od nahlaseni.

Ve vysi 1.000,- K¢ za
kazdou zapocatou hodinu
prodleni se zahajenim
feSeni vad programového
vybaveni.
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Hodnota

Parametr Popis parametru Smluvni pokuta
parametru
Ve vysi 2.000,- K¢ za
kazdou zapocatou hodinu
Vada/pozadavek kategorie A — do | prodleni se zprovoznénim
5 pracovnich hod. od nahlaseni programového vybaveni
alespon nahradnim
Zprovozneéni zplisobem.
programovéh
o vybaveni Ve vysi 4.000,- K¢ za
alespon kazdy zapocaty den
nahradnim Vada/pozadavek kategorie B — do | prodleni se zprovoznénim
zpisobem 1 pracovniho dne od nahlaseni; programového vybaveni
pro zajisténi alespon nahradnim
jeho zpusobem.
zakladnich
funkei Ve vysi 3.000,- K¢ za
kazdy  zapocaty den
Vada/pozadavek kategorie C — do | prodleni se zprovoznénim
2 pracovnich dnti od nahlaseni. programového vybaveni
alespon nahradnim
zpusobem.
Vada/pozadavek kategorie A — do | Ve vysi 5.000,- K¢ za
8 pracovnich hod. vady (*) nebodo | kazdy  zapocaty den
16 pracovnich hod. (**) od | prodleni s uplnym
nahlaseni; odstranénim vady.
Uplné
odstranéni Vada/pozadavek kategorie B — do | Ve vysi 4.500,- K¢ za
vady, tj. 2 pracovnich dnii vady (*) nebo do | kazdy  zapocaty den
dosazeni 3 pracovnich dnt (**) od | prodleni s uplnym
stavu, ktery | nahlaseni; odstranénim vady.
je popsan v
dokumentaci | Vada/pozadavek kategorie C — do | Ve vySi 4.000,- K¢ za
,nebo ktery | 4 pracovnich dnii vady (*) nebodo | kazdy  zapocaty  den
odpovida 6 pracovnich dnt (**) od | prodleni s uplnym
stavu pri nahlaseni. odstranénim vady.
akceptaci
programovéh | (¥*) je-li mozné vadu odstranit
o vybaveni: nastavenim programového
vybaveni

(**) je-li nutné pro odstranéni
vady provést tpravu zdrojového
kodu programového vybaveni

V pripadé neodstranéni vady v uvedeném terminu
je Poskytovatel povinen na odstranéni vady

nepretrzité pracovat az

odstranéni.

do jejtho 1uplného
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Predani sluzby

Parametr Hodnota parametru

Zvlastni nalezitosti Reportu

ve vztahu ke Sluzbé &. 3 —  Vypis provedenych ¢innosti s uvedenim data plnéni.
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Katalogovy list ¢. 4 - Sluzba pravidelné profylaxe programového vybaveni a
pravidelny monitoring servert

Identifikace
ID S4
Nazev Sluzba ¢. 4
Definice Sluzba ¢. 4 obsahuje zejména:

1. Provadéni pravidelné kontroly a vyhodnoceni chodu programového
vybaveni, kontrolu stavu databazi, monitoring servert a pripadné
potiebné zasahy u Objednatele s cilem zajistit bezchybny chod
programového vybaveni. Vyjmenovani niZe uvedenych cinnosti
nevylucuje povinnost Poskytovatele provadét i jiné preventivni
¢innosti, které budou nezbytné k bezchybnému chodu programového
vybaveni.

Zpusob poskytovani Sluzby ¢. 4

Popis Frekvence poskytovani

1. Pravidelna profylaxe:

1.1 Kontrola béhu automatizovanych | Navyzadani
procestt a rozhrani programového

vybaveni
ad | 1.2 Monitorovani vykonu | Navyzadani
1 programového vybaveni a navrh

aprav technické infrastruktury

1.3 Kontrola datovych vazeb Na vyzadani

1.4 Optimalizace vykonu aplika¢nich a | Na vyZadéani
databazovych serveri

Piredani sluzby

Parametr Hodnota parametru

Zvlastni nalezitosti
Reportu ve vztahu ke | 1. Vypis provedenych ¢innosti s uvedenim data plnéni.
Sluzbé ¢. 4
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