Servisni smlouva
cisto: I

Tuto servisni smlouvu (dale jen ,Smlouva"“) uzaviraji:

SOFTLINK s.r.o.

se sidlem: Tomkova 409/22, 278 01 Kralupy nad Vitavou
spole¢nost zapsana do OR vedeného Méstskym soudem v Praze, odd. C, vlozka 96937
zastoupena: Ing. Ivo Stachem - jednatelem A
Ing. Jaromirem Charvatem - jednatelem B
telefon, e-mail: 315 707 111, sales@softlink.cz
ICO: 27109682
DIC: CZ27109682
bankovni spojeni:
Cislo uctu:

kontaktni pracovnik:

(dale jen ,Poskytovatel®)

a

Oblastni nemocnice Pribram, a.s.

se sidlem: Gen. R. Tesarika 80, 261 01 Pribram I

spolec¢nost zapsana do OR vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 8883
zastoupeny: MUDr. Stanislavem Holobradou, predsedou predstavenstva
telefon, e-mail: 318 641 111,reditelstvi@onp.cz

ICO: 27085031

DIC: CZ27085031

bankovni spojeni:

cislo uctu:

kontaktni pracovnik:

(dale jen "Zakaznik")

Poskytovatel a Zakaznik kazdy zvlast dale téz jako ,Smluvni strana“ a spole¢né jako ,Smluvni
strany".

1.
UVODNIi USTANOVENI

1.1 Poskytovatel prohlasuje, ze je pravnickou osobou radné zalozenou a ze splhuje veskeré
podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a radné
plnit zavazky v ni obsazené.

1.2 Zakaznik prohlasuje, ze je pravnickou osobou Fadné zalozenou a ze spliuje veskeré podminky
a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavrit a fFadné plnit zavazky
v ni obsazené.

2.
Definice pojmt

2.1 Smluvni strany se dohodly, ze nize uvedena slova nebo slovni spojeni oznacena velkym
pocate¢nim pismenem budou mit v této Smlouvé nasledujici vyznam, a to bez ohledu na to,
v jaké slovni formé budou pouzita:

a) "Smlouva” znamena tuto smlouvu uzavienou mezi Poskytovatelem a Zakaznikem se vSemi
svymi prilohami a pfipadnymi dodatky.

b) "Predmétné plnéni’ znamena plnéni Poskytovatele na zakladé této Smlouvy zahrnujici

SOFTLINK s.r.o., Tomkova 409, 278 01 Kralupy nad Vltavou;
S FT I_I N K 1CO: 27109682, zapsana rejstiikového soudu v Praze, spisova znacka C 96937;
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zejména poskytovani Sluzeb, vSe v rozsahu a za podminek sjednanych v této Smlouvé.

"Systém” znamena soubor zafizeni, poé&itatovych programd, a jinych komponentl systému
CEM Business, ktery slouzi pro monitoring spotreby energii a médii (kuprikladu elektrfiny, plynu,
vody, tepla...) v objektech (areédlech, objektech, budovach, mistnostech...) a pro rozdéleni
nakladd na energie a média mezi koncové uzivatele (uZivatele objektd, ndjemniky...). Systém
byl na zakladé pozadavku Zakaznika zaveden a nastaven tak, aby umoznil vyuzivani jeho funkci
ve prosp&ch Zakaznika a jeho smluvnich partnerd. Funkce Systému jsou podrobné& popsany
v dokumentaci pro provoz Systému, ke které Zakaznik ziskava pristup podpisem této smlouvy.

"Sluzby” jsou poskytnuti software, ukladani, udrzba a poskytnuti dat, konzultace,
implementace, instalace, udrzba, oprava, podpora a dalsi ¢innosti provadéné Poskytovatelem
ve prospéch Zakaznika, blize specifikované v této Smlouvé.

~Areal™ je geograficky vymezeny prostor identifikovany dohodnutym nazvem, ve kterém se
nachazi jeden nebo vice fyzickych objektd (budov, objektd, mistnosti...) a souhrn mé&fich
spotfeby a cidel, ve kterém se s vyuzitim Systému provadi sbér, zobrazeni a vyhodnoceni
informaci o spotrebé energii a médii a je v Systému zaveden jako objekt typu ,aredl" a
v algoritmech rozu&tovani nakladi Systému vystupuje jako ,fakturaéni skupina® (tj. souhrn
nakladd, které jsou vyuctovany jako jeden celek, v rdmci jednoho ,vylétovani“). Seznam
Aredld, ke kterym se vztahuji Sluzby pro Zakaznika, poskytované dle této Smlouvy, je uveden
v PFiloze ¢. 2 Smlouvy.

~Objekt" je fyzicky objekt uréeny k provozu a ktery je soudasti Arealu. Objekt identifikovany
nazvem (kédovym oznacenim), v Systému je zaveden jako objekt typu ,Objekt" a
v algoritmech rozd¢tovani nakladd Systému vystupuje jako ,smluvni objekt" (tj. objekt, ke
kterému je definovany majitel, vazi se k nému pripadné najemni smlouvy s najemniky a jsou
na néj specifikovany naklady na energie a média).

3.
Predmét a icel Smlouvy

Ucelem této Smlouvy je stanoveni pravidel, podminek, prav a povinnosti Smluvnich stran pfi
poskytovani Predmétného plnéni.

Poskytovatel se zavazuje za podminek stanovenych v této Smlouvé poskytovat Zakaznikovi
Predmétné plnéni detailné specifikované v Priloze ¢. 1 této Smlouvy. Predmétné plnéni je
realizovano v Aredlech specifikovanych v Priloze ¢. 2 této Smlouvy.

Zakaznik se za radné a bezvadné poskytnuti Predmétného plnéni Poskytovatele zavazuje zaplatit
Poskytovateli dohodnutou cenu a poskytnout v této Smlouvé stanovenou soucinnost.

4.
Povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje, ze Pfedmétné pinéni bude vykonavat dle platného pravniho fadu
Ceské republiky. Poskytovatel se rovnéz zavazuje ziskat a trvale udrzovat v platnosti veskera
opravnéni a licence potrebné pro radné poskytovani Predmétného plnéni Zakaznikovi.

Neni-li v této Smlouvé stanoveno pro konkrétni pripad jinak, potom osoby, které se na strané
Poskytovatele jakymkoli zplisobem z(&astni na poskytovani Pfedmétného plnéni, budou po celou
dobu pod vedenim a pfimou kontrolou Poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje zajistit, ze osoby,
které vykonavaji na strané Poskytovatele v souvislosti s touto Smlouvou jakoukoliv ¢innost,
budou respektovat dohodnuta pravidla osobniho a pisemného styku s osobami na strané
Zakaznika a jeho smluvnich partnerl. Poskytovatel odpovida Zakaznikovi za pInéni poskytnuta
takovymi osobami, jako kdyby plnéni poskytnul Poskytovatel sam.

Poskytovatel se zavazuje postupovat pri poskytovani Predmétného plnéni vzdy s odbornou péci
a odpovédnosti, v souladu s touto Smlouvou a pokyny Zakaznika.

V pripadé, ze Poskytovatel radné neplni predmét Smiouvy dle ¢lanku 3. této Smlouvy, pripadné
Fadné neplni jakoukoli jinou svou povinnost dle této Smlouvy z divodu prokazateln& na strané
Poskytovatele, zavazuje se Poskytovatel poskytnout Zakaznikovi pfimérenou slevu z ceny za
Predmétné plnéni. Poskytnutim slevy neni omezeno pravo Zakaznika zadat po Poskytovateli
v pIné vys$i ndhradu &kody zplsobenou neplné&nim smlouvy ze strany Poskytovatele.

Servisni smiouva | EGcNzNzNG Strana 2 /6



5.
Ochrana dlvérnych informaci

5.1 ”DuUvé&rnymi informacemi® se pro Ulely této Smlouvy rozumi informace, o kterych vzhledem k
povaze takovych informaci mohly Smluvni strany predpokladat, ze na jejich utajeni ma druha
Smluvni strana opravnény zajem nebo které nejsou v obchodnich kruzich bézné dostupné. Na
strané Zakaznika se jedna zejména (avsak nikoliv vylu¢né) o informace o najemcich, energiich,
cenach a platbach. Na strané Poskytovatele se jedna zejména (avsak nikoliv vylu¢né) o detailni
informace o funkcénosti Systému a informace o procesech, postupech a detailech Predmétného
plnéni.

5.2 Smluvni strany se dohodly, ze pokud v souvislosti s Pfedmétnym plnénim ziskaji od druhé
smluvni strany DUvé&rné informace, budou tyto informace pouZivat vyhradné pro plnéni Ucelu, ke
kterému budou sdélujici stranou urceny a budou s témito informacemi nakladat jako s vlastnim
obchodnim tajemstvim, aniz by bylo nutné takové informace jako ,DUvé&rné" vzdy jednotlivé
oznacovat.

5.3 Pfijemce je povinen DUvé&rnou informaci pfiméfené chranit pfed neopravnénym uzivanim,
poskytnutim, zvefejnénim nebo &ifenim a mlze ji poskytnout & zpfistupnit bez ptedchoziho
souhlasu sdélujici strany pouze na zakladé soudni nebo jiné zakonné zadosti ¢i pozadavku. V
takovém pripadé jsou o tom Smluvni strany povinny predem informovat druhou Smiluvni stranu.

5.4 Sdé&lujici strana je srozuména s tim, Ze pfijemce mGze intern& nebo od tietich stran ziskat bez
poruseni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy takové informace, které mohou byt podobného
charakteru jako informace sdélujici strany. Takto ziskané informace mohou byt poté zverejnény
voln&. Strana, kterd takto informace ziskala, musi zpUsob jejich ziskani na zadost druhé smluvni
strany prokazat.

5.5 Porudi-li kterdkoliv ze Smluvnich stran zavazek zachovavat divérnost Davérnych informaci podle
této Smlouvy, uhradi takova Smluvni strana druhé smluvni strané (bez omezeni prava druhé
Smluvni strany na nahradu &kody) ve Ih(té 10 (deseti) dnl od dorudeni pisemné vyzvy druhé
Smluvni strany smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pripad takového
poruseni Smiouvy.

6.
Cena za poskytnuté plnéni

6.1 Mésicni cena za poskytované Predmétné plnéni dle ¢asti I. Prilohy ¢. 1 Smlouvy (,Specifikace
Sluzeb") je stanovena dohodou smluvnich stran takto:

»Tarifikacni méridlo" = méFidlo s nastavenym tarifem

LAutomaticky odecitané méridlo" = meéridlo, které ma za kalendarni mésic alespon v jednom
pocitadle vic nez dva odecty. Vyjimkou jsou méridla s pouze fiktivnim pocitadlem. Pocitaji se
nejenom automatické, ale i importy, walk-by a ruc¢ni odecty.

~Rucné odecitané méridlo" = méridlo, které ma za kalendafni mésic maximalné 2 odecty, nebo
méridlo s vyhradné fiktivnim pocitadlem.

~Neméreny podilovy objekt" = takovy najemni objekt, ktery neni vybaven zadnym meéridlem nebo
¢idlem a naklady se na né&j alokuji vyhradné& jinym zplsobem neZ pomoci ndmérd méfidla, &
¢idla. Typickym nemérenym podilovym objektem je takova najemni jednotka, u které se naklady
alokuji pouze podle podlahové plochy, nebo fixniho koeficientu.

,0dbérné misto pomérového vyuctovani" = aktivni zaznam odbérného mista v tabulce ,Prehled
odb&rnych mist", ktery se pouziva jako vstup pro pomérové rozt¢tovani nakladd. Odb&rna mista
pro tarifikaci se nezpoplatiuji.

Pro ucel vypoctu ceny dle tohoto odstavce jsou pocty aktivnich odbérnych mist a pocty aktivnich
méridel stanoveny dle aktualni evidence Systému k poslednimu dni u¢tovaného obdobi (tj.

k poslednimu dni toho kalendarniho mésice, ke kterému se vztahuje vyuctovani ceny dle tohoto

odstavce) a jsou stanoveny souhrnné ve vSech Arealech Zakaznika, uvedenych v Priloze ¢. 2 této
Smiouvy.
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Jednorazova cena za poskytnuté Predmétné plnéni dle ¢asti II. bodu e) Prilohy ¢. 1 Smlouvy
(,Specifikace Sluzeb") je stanovena dohodou smiuvnich stran na |z kazdy Aredl
zavedeny do Systému.

Mési¢ni cena za poskytované Predmétné pinéni dle c¢asti II. bodu f) Prilohy ¢. 1 Smilouvy
(,Specifikace Sluzeb") je stanovena dohodou smluvnich stran takto:

a) pii poctu 30 méfidel a méné bude zakaznikovi uctovana c¢astka || GGz mésicné, kterd
zahrnuje Predmétné plnéni dle ¢asti II. bodu f) Prilohy ¢. 1 Smlouvy (,,Specifikace Sluzeb")
v rozsahu tfi (3) hodin mésicné;

b) pri poc¢tu 100 méridel a méné (ale vice nez 30 méridel) bude Zakaznikovi Uctovana castka
hmésiéné, kterd zahrnuje Predmétné pinéni dle ¢asti II. bodu f) Pfilohy ¢&. 1
Smlouvy (,,Specifikace Sluzeb") v rozsahu péti (5) hodin mési¢né;

c) pfFi po¢tu nad 100 méridel bude Zakaznikovi Uctovana ¢astka 5.000,- K& mésicné, ktera
zahrnuje Predmétné plnéni dle c¢asti II. bodu f) Prilohy ¢. 1 Smlouvy (,,Specifikace Sluzeb")
v rozsahu osmi (8) hodin mésic¢né.

V pripadé prekroceni vySe uvedeného poctu hodin v jednom kalendarnim meésici dle aplikované
varianty, bude jakékoli dodate¢né Predmétné pinéni dle ¢asti II. bodu f) Prilohy ¢. 1 Smlouvy
(,Specifikace Sluzeb"“) t¢tovano zplsobem stanovenym v ¢lanku 6.5 nize.

Cena za poskytované Predmétné plnéni dle c¢asti I1I. Prilohy ¢. 1 Smlouvy (,Specifikace Sluzeb™)
je stanovena dohodou smluvnich stran na ﬁ za kazdé aktivni automaticky

odecitané méridlo evidované v Systému.

Cena za poskytované Predmétné pinéni dle ¢asti II. bodu g) Prilohy ¢. 1 Smlouvy (,Specifikace
Sluzeb") je stanovena dle skute¢ného rozsahu poskytnuté podpory, a to na zakladé sjednané
hodinové sazby za praci administratora Systému ve vysi a hodinové sazby
za praci programatora Systému ve vysi . Cena za praci administratora a
programatora bude vzdy uctovana dle skute¢né doby prace, nebo dle individualné dohodnuté
ceny za konkrétni praci (formou poptavky/nabidky).

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za Predmétné plnéni bude splatna v ¢eskych korunach (CzZK)
v souladu s ustanovenim odstavce 6.1, 6.2, 6.3, 6.4 a 6.5 této Smlouvy.

Cena za Pfedmétné pinéni je v ustanovenich odstavce 6.1, 6.2, 6.3, 6.4 a 6.5 této Smlouvy
uvedena bez dané z pridané hodnoty (dale jen ,,DPH"). DPH bude ke vSem cendm uvedenym
v této smlouvé pripoctena tak, jak to predepisuji platné pravni predpisy.

Poskytovatel je opravnén upravit vysi sjednané ceny za poskytované Sluzby dle odstavce 6.1,
6.2, 6.3, 6.4 a 6.5 bez dohody smluvnich stran z divodu inflace za podminek dale uvedenych:
a) inflaci se rozumi meziroéni inflace méFend vzrlstem Uhrnného indexu
spotrebitelskych cen zboZi a sluzeb (ISC), kterou udava kazdym kalendarnim
rokem Cesky statisticky Urad za rok predchazejici vyjadrena v procentech;
b) Poskytovatel je opravnén zvysit cenu za poskytované sluzby z divodd inflace vzdy
s ucinnosti od 1. dubna kalendarniho roku dale do budoucna, a to o tolik procent,
kolik procent Ccinila inflace v dvanacti (12) bezprostiedné predchazejicich
kalendaFnich mésicich. Ozndmeni o zvy$eni ceny za poskytované sluzby z divodu
inflace bude soucasti prvniho vyuctovani, ve kterém byla takto zvysena cena
uplatnéna (tj. typicky ve fakture za mésic duben). Zakaznik se zavazuje
pravidelnou platbu za poskytované sluzby v souladu s timto ustanovenim navysit;
c) cena za poskytované sluzby zvy$ena z dlvodu inflace se povazuje za cenu
sjednanou.

Cena dle odstavce 6.4 nezahrnuje naklady na opravy poruch zplsobenych vy$&i moci,
neodbornym zdsahem obsluhy Zakaznika za okolnosti popsanych v odstavci 8.4, nebo jakymkoli
zavinénim treti strany. Cena rovnéz nezahrnuje naklady na opravy a vyménu téch zarizeni
dodanych Poskytovatelem, u kterych prosla deklarovana doba zivotnosti, nebo zakonna doba
ovéreni.

Pripadné opravy systému, které nejsou dle odstavce 6.9 zahrnuty do ceny uvedené v odstavci
6.4, jsou zpoplatfiovany podle mnozstvi efektivhé vynalozené prace a efektivhé ujetych
kilometrli a dohodnutych sazeb — Je-
li v rdmci provedené opravy dodano/vyménéno zafizeni, soucasti ceny je i cena dodaného
zafFizeni.

Mési¢ni cena za pouzivani analytického modulu
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Pokud ma zakaznik zprovoznénou polozku menu ,Nastaveni analyz", ktera mu umoznuje
nastavovani individudlnich graf, bude mu G&tovan paudalni mési¢ni poplatek ve vysi 3.000,-K¢&

v _rv v Ve v 7 ’ v ’ v . . . 4 ’ (o] . 4 I v s
mesicne pri pouzivani sluzby (vice nez 20 individualnich grafu) a jednorazova cena za zaskoleni
vV rozmezi _

7.
Platebni podminky

Mésicni cena dle odstavce 6.1, 6.3, 6.4 a 6.11 bude vzdy splatna na zakladé danového dokladu
(faktury) vystaveného Poskytovatelem zpétné, vzdy nejdrive 25. den a nejpozdéji posledni
kalendarni den prislusného mésice za uplynuly mésic. Dnem zdanitelného pInéni je pro tyto Ucely
vzdy posledni den prislusného mésice, ve kterém byly predmétné Sluzby poskytnuty. Darové
doklady budou Poskytovatelem zasilany Zakaznikovi vzdy elektronicky (fadné potvrzené) a

neiiozdéii ioslednl’ kalendarni den pfislusného meésice na nasledujici e-mailové adresy:

Cena dle odstavce 6.5 a 6.10 je splatna na zakladé darfiového dokladu (faktury) vystaveného
nejdrive v den ukonceni predmétné zmény, opravy nebo Upravy Systému.

Faktury musi obsahovat bézné nalezitosti stanovené platnymi pravnimi predpisy a Cislo této
Smlouvy (44/2022). Déale musi byt na fakture specifikovan predmeét fakturace a misto vykonu.
K fakturam dle odstavce 7.2 musi byt prilozeny prislusné vykazy praci (pripadné predavaci
protokoly), v&etn& poc¢tu hodin a pFipadné podtu ujetych kilometrd a na nich i na faktufe musi
byt uvedeno ptislu$né ¢&islo objednavky a/nebo incidentu. V ptipadé nespravné fakturace mize
Zakaznik fakturu (nebo jeji kopii) vratit k opravé, musi tak viak ucinit nejpozdé&ji do sedmi dnd
od jejiho doruéeni. V tomto pripadé bé&zi Zakaznikovi nova 30denni Ih(ta splatnosti ode dne
doruceni opraveného danového dokladu,

Splatnost opravnéné a tadné vystavenych dafiovych dokladd se sjedndva na 30 dnd ode dne
jejich doruceni Zakaznikovi. V pripadé pochybnosti se ma za to, ze darfiovy doklad byl dorucen
paty pracovni den po jeho prokazatelném a Faddném odeslani na e-mailovou adresu stanovenou
v odstavci 7.1.

Jednotlivé platby uhradi Zakaznik bezhotovostnim prevodem na Ucet Poskytovatele uvedeny
v zahlavi této Smlouvy. Platba se povazuje za splnénou dnem, kdy byla prislusna c¢astka
odepsana z uctu Zakaznika ve prospéch uctu Poskytovatele.

Adresa pro fakturaci je shodna s adresou Zakaznika uvedenou v zahlavi této Smlouvy.

8.
Soucinnost a vzajemna komunikace

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potrebné

pro tfadné plnéni svych zavazk(. Smluvni strany jsou povinny se vzajemné informovat o
v r v s . 4 o My s v s s v ’ s

veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dulezité pro radné plnéni teto Smlouvy.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostrednictvim opravnénych osob,
nebo statutdrnich orgadnd smluvnich stran. Seznam opravnénych osob je uveden v Pfiloze &. 3
této Smlouvy.

Zakaznik umozni Poskytovateli pfistup ke vdem poZzadovanym komponentiim Systému,
nainstalovanym v Aredlech. O takovy prfistup pozada Poskytovatel Zakaznika alespon 7
kalendafnich dnl predem s vyjimkou pfipadi havarijniho stavu & poruchy, kdy jakékoliv
prodleni by mohlo vést ke vzniku Skody; v takovém pripadé je Poskytovatel opravnén vstoupit
do Aredlu bez predchoziho souhlasu Zakaznika a je povinen o takovém vstupu Zdakaznika
vyrozumeét bez zbyte¢ného odkladu po jeho ucinéni.

Zakaznik neni opravnén bez védomi Poskytovatele demontovat, odpojovat, poskozovat nebo
premistovat Zzadné komponenty Systému v Aredlech, ani pozadovat takové zasahy od tfetich
stran, ¢ jinych osob. Je-li nutné (kupfikladu z déivodu stavebnich Uprav) zafizeni demontovat,
premistit, nebo odpojit, je Zakaznik povinen informovat o tom Poskytovatele.

Poskytovatel neodpovida za nefunkénost Sluzby v pripadé, kdy k tomuto stavu doslo nasledkem
nefunkénosti Sluzby zajistované tfeti stranou. Jedna se zejména o pfipady nefunkénosti pripojeni
k Internetu (neni-li toto pripojeni zajiSténo Poskytovatelem), nebo nefunkcnosti elektrického
napajeni 230V.
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9.
Rozhodné pravo a reseni spori

9.1 Pokud neni v této Smlouvé dohodnuto jinak, fidi a vyklada se tato Smlouva v souladu se
zakonem ¢. 89/2012, oblansky zakonik, ve znéni pozdeéjsich predpist (,Obéansky zakonik") a
ostatnimi zakony, predpisy a pravnimi normami Ceské republiky.

9.2 Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstrané&ni vzajemnych spor( vzniklych na
zakladé této Smlouvy a k jejich vyreSeni zejména prostiednictvim jednani opravnénych osob
anebo statutdrnich zastupcd Smluvnich stran. Spory, které se smluvnim strandm nepodafi
vyfresit smirnou cestou, budou predlozeny ke konecnému rozhodnuti RozhodCimu soudu pfi
Hospodarské komore Ceske republiky a Agrarni komofe Ceské republiky v Praze v souladu s
Radem Rozhodc¢iho soudu.

10.
Zavérecna ustanoveni

10.1 Tato Smlouva nabyva Gcinnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

10.2 Tato Smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Kterakoliv ze Smluvnich stran je opravnéna tuto
Smlouvu vypovédét i bez udani divodd, a to pisemnou formou. Vypovédni doba ¢&ini 3 mésice,
pficemz béh vypovédni doby pocind prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni pisemné
vypovédi druhé Smluvni strané. V pripadé, Zze Poskytovatel opakované neplni rfadné své
povinnosti dle této Smlouvy, je Zakaznik opravnén tuto Smlouvu vypovédét bez vypovédni doby.

10.3 Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran ve formé dodatkd této
Smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran. Zména sidla spolecnosti,
&isla G¢tu, povéFenych osob, pfipadné daldich Gdajl, kde z povahy vé&ci vyplyva, Zze je Smluvni
strana opravné&na ménit je jednostrannég, neni ddivodem k uzavieni dodatku, takovato skutednost
bude druhé Smluvni strané sdélena pisemné. Zména Prilohy ¢. 3 (,Seznam opravnénych osob")
neni ddvodem k uzavieni dodatku Smlouvy a je mozné ji provést na zakladé pisemné dohody
povérenych osob obou Smluvnich stran.

10.4 Smluvni strany se dohodly, Ze nasledujici ustanoveni Ob¢anského zakoniku se pro tuto Smlouvu
neuplatni: § 564, § 1729, § 1740 (3), § 1743, § 1765, § 1766 a § 1793 Obc&anského zakoniku.

10.5 Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda Smluvni strana obdrzi po
jednom.

10.6 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji prilohy, uvedené v Seznamu priloh.
10.7 Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a na dikaz
dohody o vsech ¢lancich této Smlouvy pfipojuji své podpisy.

Seznam priloh: 1. Priloha ¢. 1: Specifikace Sluzeb
2. Priloha & 2: Seznam Aredll
3. Priloha ¢. 3: Seznam opravnénych osob

Zakaznik Poskytovatel
MUDr. Stanislav Holobrada, jednatel Ing. Ivo Stach, jednatel A
(razitko, podpis) (razitko, podpis)

Poskytovatel
Ing. Jaromir Charvat, jednatel B

(razitko, podpis)
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Prilohac. 1
servisni smiouvy ¢islo: || EGcEIB
Specifikace Sluzeb

Poskytovatel se zavazuje za podminek stanovenych v této Smlouvé poskytnout Zakaznikovi
nasledujici Sluzby v nasledujicim rozsahu:

I. Licence, servis, administrace a podpora aplikace
V rdmci této Casti Sluzeb provadi Poskytovatel pro Zakaznika nasledujici ¢innosti:

a) Poskytnuti nevyhradniho prava k uzivani softwarové aplikace CEM Business v souladu
s dodanou provozni dokumentaci. Toto pravo je Casové omezené na dobu platnosti a
ucinnosti této Smlouvy a vztahuje se na Zakaznika a pripadné (dle rozhodnuti
Zakaznika) i na smluvni partnery Zakaznika. Poskytnutim tohoto prava neziskava
Zakaznik ani zadny jeho smluvni partner zadné majetkové pravo k softwarové aplikaci
CEM2;

b) Zajisténi provozu virtualniho serveru v datacentru s automatickym monitoringem 24
hodin denné/7 dni v tydnu. Sluzba zahrnuje zejména prondjem kapacity serveru,
zajisténi dostupnosti serveru pres sit Internet, sbér, ukladani a zdlohovani dat;

c) Vzdalend administrace softwarové aplikace Systému (vCetné pouzité databaze),
zamé&Fena na prevenci poruch a vypadk(. Predmé&tem c&innosti jsou zejména periodické
prohlidky chybovych hld$eni Systému (,logd"“), pfipadné opravy softwarovych chyb,
zalohovani a obnovy databazi;

d) Zmény funkénosti software, zejména doplfiovani novych funkci a moduld.

II. Zakaznicka podpora
V rdmci této Casti Sluzeb provadi Poskytovatel pro Zakaznika nasledujici ¢innosti:

e) Podateéni zavedeni uZivatell, objektd, méfidel, vlastnik(, najemnikd, rozdétovacich
algoritmu a datovych vystupl do Systému;

f) Telefonickd podpora uzivatel(d Systému, zamé&Fena na administraci ptistupd do Systému
(generovani uzivatelskych u¢td a pFistupovych Udajd) a na poskytovani rad a konzultaci
k jednotlivym funkcim Systému (odpovédi na dotazy Zakaznika k jednotlivym funkcim);

g) Podpora uzivatele pri zménach konfigurace Systému (doplfiovani komponent Systému,
vymény méfidel, zmény vlastnosti objektl, zmény najemnikl, zmé&ny nastaveni
algoritmd rozGétovani nakladd) a pfi provadéni nestandardnich operaci s daty
(nestandardni exporty a importy dat, jednorazové reporty, ¢i jiné nestandardni
vystupy).

Zakaznickou podporu poskytuje Poskytovatel v pracovnich dnech, v dobé od 9:00 do
16:00 hodin dle aktualné platného Casu (SEC, SELC) a dle kalendare pracovnich dnl
platného pro Ceskou Republiku.
Zakaznickou podporu poskytuje Poskytovatel telefonicky na telefonni lince ||l

, nebo e-mailem na adrese , hebo prostrednictvim aplikace
»TroubleTicketSystem", integrované do Systému.

III. Servis prvkid Systému v Logistickych parcich
V rdmci této Casti Sluzeb provadi Poskytovatel pro Zakaznika nasledujici ¢innosti:
h) Automaticky on-line monitoring funkcénosti Systému 24 hodin denné/7 dni v tydnu,
s podporou na telefonu do 1 hodiny v pracovnich dnech od 9:00 do 16:00 hodin.

i) Zarucni a pozarucni opravy Poskytovatelem dodanych komunikacnich a odecitacich
o /4 . . ’ 4 ré o v O . v 7 s
prvku Systému (tj. radiovych odecitacich modulu, opakovacu, komunikacnich bran,
véetné kabell, antén a daldiho pFisludenstvi) v misté jejich instalace, s cilem zachovani
’ v . v ’ . ’ o
nebo obnoveni funkcnosti ,Sluzby"™, a to v terminu do 20 - ti pracovnich dnu ode dne
nahlaseni nebo zjisténi poruchy.

PODPISY NA DALSI STRANE
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Zakaznik Poskytovatel
MUDr. Stanislav Holobrada, jednatel Ing. Ivo Stach, jednatel A

(razitko, podpis) (razitko, podpis)

Poskytovatel
Ing. Jaromir Charvat, jednatel B

(razitko, podpis)
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Priloha C. 2
servisni smiouvy ¢isio: || EGcEIB

Seznam Areall

Seznam Logistickych parkd, ve kterych je realizovdno Pfedmétné pinéni dle odstavce 3.2 této
Smlouvy, je uveden v nasledujici tabulce:

Datum ,0d" a ,Do" vymezuje Casové obdobi, ve kterém jsou pro dany Areal poskytovany
Sluzby dle podminek této Smlouvy.

Zakaznik Poskytovatel
MUDr. Stanislav Holobrada, jednatel Ing. Ivo Stach, jednatel A
(razitko, podpis) (razitko, podpis)

Poskytovatel
Ing. Jaromir Charvat, jednatel B

(razitko, podpis)

Servisni smiouva | KNEGNGNG@ r:iona ¢ 2 1/1



Priloha ¢. 3
servisni smiouvy ¢isio: || EGcEIB

Seznam Opravnénych Osob

Ke komunikaci mezi Smluvnimi stranami dle odstavce 8.2 této Smlouvy jsou opravnény osoby
dle nasledujiciho Seznamu opravnénych osob:

a) Seznam opravnénych osob Poskytovatele:

b) Seznam opravnénych osob Zakaznika:

Opravnén jednat
ve vécech

Jméno a

piijmeni Telefon E-mail

Funkce

Zakaznik Poskytovatel
MUDr. Stanislav Holobrada, jednatel Ing. Ivo Stach, jednatel A
(razitko, podpis) (razitko, podpis)

Poskytovatel
Ing. Jaromir Charvat, jednatel B

(razitko, podpis)
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