SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

uzavrena podle § 1746, odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku

Nize uvedeneho dne, mésice a roku uzavrely smluvni strany

FRP Services, s.r.o.

zastoupena Lukasem Bartunkem, jednatelem spoleCnosti

spolecnost je zapsana v obchodnim rejstriku vedenem u Méstskeho soudu v Praze

jako dodavatel

Méstska cast Praha 11

zastoupena Jirim Dohnalem, starostou méstske Casti

jako odberatel

tuto smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb
(dale jen Smlouvu)

L.
Predmet Smlouvy

1.1 Dodavatel se na zakladé této smlouvy zavazuje poskytovat odbérateli servisni sluzby (dale jen
servis) spocCivajici v prenosu dat prostrednictvim modularniho elektronického systemu pro svolavani a
informovani jednotek pozarni ochrany s oznacenim ,FIREPORT". Tento system je chranén uzitnym vzorem
zapsanym Ufadem primyslového viastnictvi v rejstfiku uzitnych vzort pod cislem 24532



12 Tento servis je dodavatelem poskytovan na zakladé nasledujiciho principu: Dodavatel od
jednotlivych krajskych operacnich stiedisek hasicského zachranného sboru (dale jen KOPIS HZS) prijima
prostrednictvim pocitacove sité informace o mimoradnych udalostech ve formatu zprav pro prenos prikazu k
vyjezdu — UVG zprav na jeho zalohované servery, na nichz dojde ke strojovemu zpracovani prikazu, a z
téchto serveru dodavatele dochazi ke stazeni informaci o mimoradné udalosti na jednotliva koncova zarizeni
odbératele - fidici jednotky systemu.

1.3 Predmétem servisu je denni 24hodinoveé pripojeni dané jednotky pozarni ochrany (dale jen JPO)
k operacnimu stfedisku - serveru dodavatele a dodavani informaci o mimoradné udalosti formou SMS na
telefonni Cisla zaregistrovana v portale FIREPORT. Pfedmétem servisu je dale permanentni pfistup na
portal FIREPORT, nepretrzita telefonicka podpora na telefonni lince +420 315 55 00 44 a pravidelna
aktualizace software. Sluzba FIREPORT Komplet obsahuje 300 volnych SMS mésiéné.

1.4 Odbératel se na zakladé této smlouvy zavazuje hradit dodavateli cenu za servis specifikovany v
bodé 1.3 smlouvy sjednanou v ¢lanku |l. této smlouvy.
Il.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

2.4 Cena za servis produktu je uvedena v ceniku pro servis FIREPORT, ktery je odbérateli k dispozici
v sidle dodavatele, dale na jeho webovych strankach uvedenych v zahlavi této smlouvy.

2.2 Aktualni verze ceniku pro servis FIREPORT platna ke dni podpisu této smlouvy je prilohou €. 1 k
teto smiouve.

2.3 V souladu s timto cenikem ¢in' zakladni cena za servis a cena za SMS odeslané nad ramec
volnych:
FIREPORT Komplet 1.000,- K& mési¢né bez DPH
SMS odeslané nad ramec 300 volnych SMS/mes. 0,80 Kc/1 SMS bez DPH

Celkova mésicni cena servisu véetné DPH ¢ini 1.210,00 K¢ (slovy: jedentisicdvéstédeset korun c¢eskych) +
pripadny doplatek za SMS odeslanych nad ramec volnych 300 SMS/mésic.

Pokud zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu, bude v dobé
uskutecnéni zdanitelného pinéni dodavatele zménén, bude dodavatel pripocitavat k dohodnuté cené za
predmeét této smlouvy dan z pridané hodnoty v procentni sazbé odpovidajici zakonné Upravé zakona o DPH
k datu uskuteénéni zdanitelneho pinéni.

2.4 Cena za servis ve vysi 1.210,00 K¢ + pripadny doplatek za SMS odeslanych nad ramec volnych
300 SMS je splatna vzdy dle bodu 2.5.



2.5 Cena za servis bude odbératelem uhrazena bankovnim prevodem na ucet Dodavatele uvedeny v
zahlavi teto smlouvy, na zakladé faktury vystavené dodavatelem. Za datum uskutecnéni zdanitelného pinéni
se povazuje vzdy posledni den toho kalendainiho mésice, ve kteréem dojde k poskytovani servisu. Splatnost
vystavene faktury se sjednava na dobu 15-ti dnu od data uskutecénéni zdanitelného pinéni. Dodavatel se
zavazuje vystavit a zaslat odbérateli fakturu.

.
DODACI PODMINKY

3.1 Dodavatel se zavazuje zacit se zajist'ovanim servisu odbérateli bez zbytecneho odkladu, vsak ne
pozdéji 3 dnu ode dne podpisu této Smlouvy po celou dobu trvani této smlouvy.

v.
SMLUVNI POKUTY

4.1 Za nesplnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy sjednavaji smluvni strany  tyto  smluvni
pokuty:

411 V pfipadé zavinéného prodleni dodavatele se spinénim dodat servis dle této smlouvy ma
odbératele narok na smluvni pokutu ve vysi 100,- K¢ za kazdy den trvani prodieni s dodanim servisu dle této
smiouvy.

41.2 V pripadé prodleni odbératele s uhradou ceny za servis Ci jeji casti déle nez 30 dni, zaplati

odbeératel dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné Castky za kazdy zapocaty den prodleni.

4.2 Narok na uhradu smiuvni pokuty uplatnuje ta ktera smluvni strana pisemnou vyzvou u druhé ze
smluvnich stran na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy ¢i na adresu, kterou smluvni stranu druhé ze
smiluvnich stran sdeéli jako aktualni adresu. Smluvni pokuta je splatna do 30 dni ode dne doruceni pisemné
vyzvy k jeji uhradé. Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéen narok dodavatele na uhradu fakturovanych
Castek.

V.
DALSI UJEDNANI

5.1 Odbératel bere na védomi a souhlasi s tim, ze dodavatel ma pravo, v pfipadé neuhrazeni ceny
servisu Ci jeji ¢asti nebo jiného poruseni zavazku odbératele dle této smlouvy, neposkytovat ¢i zastavit
poskytovani servisnich sluzeb odbérateli.

5.2 Servis je dodavatelem zabezpecovan po dobu trvani Smiouvy o poskytovani servisnich sluzeb
pouze predpokladu, ze KOPIS HZS bude na servery dodavatele zasilat informace o mimoradnych
udalostech ve formatu zprav pro prenos prikazu k vyjezdu — UVG zprav tak, jak je uvedeno v bodu 1.2 této
smlouvy.

5.3 V pripade, ze na strané KOPIS HZS dojde ke zmené systemu hlaseni informaci o mimoradnych
udalostech, ktery nebude podporovat soucasny elektronicky systéem FIREPORT, je tato skutecnost duvodem
k vypovédi dodavatele této smlouvy.

é



54 Dodavatel neni v prodleni s poskytovanim servisu v pfipadé nezavinéné nefunkcnosti systému.
Za nezavinénou nefunkénost systému je povazovano:

a) nedoruceni prikazu k vyjezdu od KOPIS HZS

b) neohlasena zména formatu prikazu k vyjezdu od KOPIS HZS

55 V pripadé nezavinéné nefunkcénosti systému dle bodu 5.4 ma dodavatel narok na sjednanou cenu
servisu.
5.6 V pripadé zavinéneho vypadku systemu po dobu trvani tohoto vypadku a pfi reklamacich

odbératele - od doby uplatnéni reklamace az do jejiho vyfizeni neni odbératel povinen hradit, cenu za servis
a v takovem pripadé je povinen pouze k Uhradé takove casti mésicniho poplatku za servis, ktery pomérem
odpovida dobé funkénosti systému za dany kalendaini mésic.

VL.
DORUCOVANI

6.1 Smiuvni strany se dohodly na tom, Zze k Uc¢innému doruceni dochazi i ulozenim pisemnosti
zaslané doporucené na dodejku u dorucovatele postovnich sluzeb (Ceska posta), a to uplynutim uUlozni
doby, dale pak odmitnutim prevzit pisemnost. U&inné je dorudovani pouze na adresy uvedené v zahlavi této
smlouvy, v pfipadé zmeény adresy je smluvni strana povinna pisemné neprodlené nahlasit druhé ze
smluvnich stran dalsi dorucovaci adresu, paklize tak nebude ucinéno, plati, Ze pisemnost byla ucinné
doruc¢ena.

6.2 Dale se smluvni strany dohodly na e-mailovém dorucovani nebo doruc¢ovani do datové schranky i
dalSich béznych pisemnosti a faktur za vyuctovani, vyjma pisemnosti vztahujicich se k ukonceni této
smiouvy, u kterych bude doru¢ovani ucinné pouze pisemné, doporu¢enym dopisem.

Vil
ZANIK SMLOUVY

7.1 Tato servisni smlouva zanika

a) dohodou smluvnich stran

b) vypovédi dodavatele v pripadé nastoupeni skutecnosti uvedenych v bodé 5.4 této smlouvy nebo vypovédi
odbératele bez udani duvodu s vypovédni dobou shodnou pro obé smluvni strany ve Ihuté 2 tydnu ode dne
doruceni vypovédi druhé ze smluvnich stran.

c) vypovedi odbératele v pripadé jeho nesouhlasu se zménou cenovych podminek za servis postupem dle
clanku 4.7 VOPPNASF nebo se zmenou VOPPNASF postupem dle ¢lanku 7.2 VOPPNASF

d) jednostrannym odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné poruseni, kdy za podstatné poruseni je
povazovano prodleni dodavatele se zajisténim servisu o vice jak 30 kalendamich dni nebo prodleni
odbératele s Ghradou ceny za servis o vice jak 90 kalendarnich dni, nez-li ¢ini sjednana doba Uhrady ceny
servisu dle bodu 2.5 této servisni smlouvy.



7.2 Dale je odbératel opravnen odsioupit od teto smlouvy v pripadé dodavatelem zavinéného
opakovaneho vypadku systemu nebo jeho nefunkcnosti, pokud je tato nefunkénost delsi nez-li 30
kalendarnich dni. Opakovanym vypadkem systému se pro Ucely odstoupeni od smlouvy povazuje vypadek
opakujici se vice jak 3x do mésice, a zaroven opakujici se po dobu 3 kalendarnich mésicu po sobé
nasledujicich - na sebe navazujicich.

VIIL.
OCHRANA OSOBNICH UDAJU

8.1 Odbeératel podpisem teto smlouvy potvrzuje, ze byl pouCen a seznamen se Zasadami ochrany
osobnich Udaju dodavatele. Zpracovatelska smlouva je mezi odbératelem (jako spravcem) a dodavatelem
(jako zpracovatelem) uzaviena samostatné.

IX.
ZAVERECNA UJEDNANI

9.1 Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou, poCinaje dnem jejiho oboustranneho podpisu
smluvnimi stranami, resp. opravnénymi zastupci smluvnich stran.

9.2 Smiuvni strany prohlasuji, ze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodne vule, ze nebyla
u¢inéna v tisni, za natlaku ¢i za napadné nevyhodnych podminek, a Ze jejimu obsahu, se kterym se
seznamili, rozumi a s timto souhlasi. Na dukaz téchto skutecnosti pak tuto servisni smlouvu nize podepisuji.

9.3 Nedilnou soucasti této smlouvy je cenik pro servis FIREPORT jako priloha €. 1, se kterym se
odbératel seznamil pred podpisem teto smlouvy, a vsSeobecné obchodni podminky pro nakup a servis
FIREPORT (VOPPNASF) jako priloha ¢. 2, se kterymi se odbératel seznamil, vyslovné prohlasuje, ze s
témito VOPPNASF souhlasi a obé smluvni strany je prohlasuji za nedilnou soucasti této smlouvy.

9.4 Tato smlouva pIné nahrazuje vsechny predchozi Smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb
uzaviene mezi dodavatelem a odbératelem.

9.5 Tato smlouva je verejné pristupnou informaci dle zakona ¢. 106/1999 Sb.

9.6 Smiluvni strany vyslovné soublasi s tim, ze tato smlouva jako celek bude zverejnéna v registru
smiuv vedeném dle zakona ¢. 340/2015 Sb., v platném a ucinném znéni.

9.7 Uzavieni této smlouvy bylo schvaleno usnesenim RMC &.: .................. zedne .............
a k jejimu podpisu je opravnén starosta méstské ¢asti Praha 11 pan Jifi Dohnal, na zakladé smernice UMC
Praha 11 Cislo S 2019/01 - Podpisovy rad, v platnem a u¢inném znéni.



9.8 Tato smlouva se ridi zak. ¢. 89/2012 Sb., obcanskym zakonikem a je vyhotovena ve

stejnopisech, z nichz po dvou obdrzi odbératel | dodavatel.

Prilohy
Priloha ¢. 1 — Cenik FIREPORT

Priloha ¢. 2 — Vseobecné obchodni podminky pro nakup a servis FIREPORT (VOPPNASF)

V Praze dne V Praze dne

Za dodayatelo Za odberatele

FRP Services, s.r.o. Mestska cast Praha 11
Lukas Bartunék - jednatel spolecnosti Jiri Dohnal - starosta méstske casti
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Cenik FIREPORT platny od 1. brezna 2019

Mésicni poplatky

FIREPORT SMS 150 250,00 K& 52,50 K& 302,50 Ké
FIREPORT SMS 300 350,00 K& 73.50 K& 423,50 Kc

Aktivace

FIREPORT SMS 150 - modul obsahuje 150 volnych SMS zdarma
FIREPORT SMS 300 - modul obsahuje 300 volnych SMS zdarma

Volné SMS se vztahuji na SMS o vyjezdeh a zaroven na SMS odeslané z portalu FIREPORT

SMS odeslany nad ramec volnych SMS v danych modulech jsou zpoplatnény dle nasledujici tabulky

0.80 K& 0,17 K& 0,97 Kc

FIREPORT SMS nevyzaduje zadnou instalaci HW na Vasi stanici.



Meésicni poplatky

200,00 K¢ 42,00 K&

FIREPO

Jednorazovy poplatek / pofizovaci naklady

FIREPORT PRINT 10.000,00 K& 2

- sest 1y ovliadaci pocitac s napajecim zdrojem

- S§pojovaci, elektroinstalacni a montazni material

- tiskarna

— vymena toneru vzdy po vycerpani stavajicino toneru

— dodani tiskového papiru (500 ks) vzdy po vyCerpani stavajiciho papiru

242,00 Ké

12.100,00 K¢



Meésicni poplatky

FIREPORT KOMBI 1.000,00 K& 210,00 K& 1.210,00 K¢
FIREPORT SMS 300 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K¢
FIREPORT PRINT 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K¢

Jednorazovy poplatek / porizovaci naklady

FIREPORT KOMBI 21.000,00 K& 4.410,00 K¢ 25.410,00 K¢
FIREPORT SMS 300 0,00 K& 0,00 K¢ 0,00 Ké
FIREPORT PRINT 0,00 K& 0,00 K& 0,00 Ké

— sestaveny ovladaci pocitac s napajecim zdrojem

— reporduktory

— spojovaci, elektroinstalacni a montazni matenal

— UPS bateriovy zalozni zdroj

— tiskarna

— vymena toneru vzdy po vycCerpani stavajiciho toneru

— dodani tiskoveho papiru (500 ks) vZey po vycerpani stavajiciho papiru

— 300 volnych SMS zdarma. SMS odeslany nad ramec volnych SMS jsou zpoplatnény dle
nasledujici tabulky

0,80 K& 0,17 K¢ 0,97 K¢

— nepretrzity vzdaleny dohled nad kompletnim systémem 24 hodin/7 dni v tydnu (potencialni
zavadu v syslému objevi nase dohledove centrum drive, nez |i zjistite Vy sami)

— servisni vyjezd naseho technika v pfipadé poruchy Hardware oprava je garantovana
nejpozdeji nasledujici den od zjisténi zavady

— okamzita vyména Hardware kus za kus v pripadé neopravitelné poruchy — zajisténa okamzita
funkénost systému



Meésicni poplatky

FIREPORT KOMPLET 1.000,00 K& 210,00 K& 1.210,00 Ké
FIREPORT SMS 300 0,00 K& 0,00 K& 0,00 Ké
FIREPORT PRINT 0,00 K& 0,00 K& 0,00 Ké

Jednorazovy poplatek / porizovaci naklady

FIREPORT KOMPLET 25.000,00 K& 5.250,00 K& 30.250,00 K¢
FIREPORT SMS 300 0,00 K& 0,00 K& 0,00 Ké
FIREPORT PRINT 0,00 K& 0,00 K& 0,00 Ké

— sestaveny ovladaci pocitaC s napajecim zdrojem

— LCD monitor pro instalaci na zbrojnici/stanici

— nosic/drzak monitoru

— reporduktory

- spojovaci, elektroinstala¢ni a montazni material

— UPS bateriovy zalozni zdroj

— tiskarna

- vymena toneru vzdy po vycerpani stavajiciho toneru

— dodani tiskoveho papiru (500 ks) vzdy po vycCerpani stavajiciho papiru

-~ 300 volnych SMS zdarma. SMS odeslany nad ramec volnych SMS jsou zpoplatnény dle
nasledujici tabulky

AY;
Y, Y

0,80 K& 0,17 Ké& 0,97 Ké

— nepretrzity vzdaleny dohied nad kompletnim systémem 24 hodin/7 dni v tydnu (potencialni
zavadu v systému objevi nase dohlecové centrum dfive, nez ji zjistite Vy sami)

— servisni vyjezd naseho technika v pripadé poruchy Hardware — oprava je garantovana
nejpozdeji nasledujici den od zjisténi zavady

— okamzita vyména Hardware kus za kus v pfipadé neopravitelné poruchy - zajisténa okamzita
funk&nost systému



Doplinkove, volitelné nastavby FIREPORT

Jednorazovy poplatek / porizovaci naklady

Pridavné reproduktory
(cena zal par s 1.000,00 K¢
stavovac hlasitosti)

Mesicni poplatky

FIREPORT OZS *1 0,00 K&

FIREPORT OZS *2 200,00 K¢
1 - v pripadé zapoje

T 2 - v pripade zapojeni samostatne

Jednorazovy poplatek / porizovaci naklady

FIREPORT OZS* 10.000.0(

Rozsirufici modul OZS

na dalsi 4 zarizeni*”

Q2 UMOZNuje ojeni Ctyr zarizeni stanice

°ro zapojeni vice nez Ctyr zarfizeni je nutno priobjednat rozsirujici modul OZS

— ridici jednotka ovladani ostatnich zarizeni stanice
— ovladaci panel pro ruéni ovladani prioojenych zarizeni

9]

0,00 K&

42,00 KC

100.00 K&

840.00 K&

1.210,00 K¢

0,00 Ké
242,00 Ké

12.100,00 K¢

4.840,00 Ké



Meésicni poplatky

Jednorazovy poplatek / porizovaci naklady

IREPORT PAGING 10.000.00 K&
paging deér pr terou
— router pro naj I
—  Napojt na
e} 1CI } 1stalacni a montazni matenal

0,00 Ké

12.100,00 K¢
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Vseobecné obchodni podminky pro
nakup a servis FIREPORT

OBECNA USTANOVENI
Tyto vieobecné obchodni podminky pro nakup a servis FIREPORT (dale jen

VOPPNASF) upravuji ve smysiu § 1751 a nas w0 zakona ¢. 8912012 Sb

obéanskeho zakoniku vztahy mezi spoleénosti FRP Services, s.r.0. jako prodavajicim
a dodavatelem (dale jen dodavatelem) a kupujicim a odbératelemn (dale |en
zakaznikem) ph prodeji a koups techmckého vybaveni — hardware - fidici jednolky
systemu FIREPORT pro modularni elektronicky system pro svolavan a
informovani jednotek pozarni ochrany s oznacenim FIREPORT" (dale jen produkt) a
pfi poskytovani servisnich sluZeb dodavatelem (dale jen servis) spodivajicich v
pfenosu dat prostfednictvim modularniho elektronického systému pro svolavani a
informavani jednotek pozari ochrany s oznacenim FIREPORT" a veskerych sluzeb
s tim souvisgjicich

VOPPNASF se stavajic soucasti Kupni smicuvy a Smicuvy o poskylovani servisnich
sluzev, jestiize smiuvni strany snimi souhiasi a prohldsi e takto jako soucasti
SMicuvy.

Dogavatel a zakaznik se zavazuji pft pinéni smiuvnich povinnesti z wée uvedenych

smiuv postupavat v sculadu s témitc VOPPNASF

POVINNOSTI A PRAVA DODAVATELE

Prodavajici se zavazuje dodat kupujicimu technické vybaveni — hardware - Adici
jednotku systému FIREPORT" urlene pre madularni elektronicky systém pra
svoildvani a informevani jednotek pozarm( ochrany (dale jen produkt) a v souvisiost s
koupi produktu od dodavatele poskytovat odbérateli servisni siuzby (dale jen servis)
spotivajici v pfenosu dat prostfednictyim modulamino elektronickeého systemu pro
svolavani a informovant jednotek pozarni ochrany s oznatenim FIREFORT". kdy
dodavate! od iednotlivych kraiskych operalnich a informadnich stfedisek hasitského
zachranného shoru (dale jen KOPIS HZS) pfijima prostiednictvim poditatové sité

informace o mimofadnych udalostech ve formatu zprav pro prenos pfkazu k vyjezdu

UVG zprav na jeho zalohovane servery, na nichi dojde ke Stroovému zpracovan

piikazu. a z téchto serveru docavatele dochazi ke staZzen informaa o mimofadne
udalosti na jednotlive koncove zafizeni odbérateie - produkt Servis dodavatele
spociva ve 2ahodinovem pripojeni fidici jednotky k operacnimu stfedisku - serveru
dodavalele pomoci internetoveho pfipojeni a dodavani informaci © mimofadne
udalestl do audiovizualni podoby (mapa s trasou udalosti, vypis pouite techniky a
popis udalosti na monitoru) a do zvukového vystupu, (slovni hiaseni o udalost v
objekiu instaiace hardware), v plipadé zakoupeni tiskové sestavy FIREPORT PRINT
modul daie do tiskoveho vystupu pro tisk informace o mimodadne udabsh a isk mapy
s trasou k mimofadné udalost, dale 24hodinové sledovani stavu fidici jednotky a
informovant ¢ nestandardnirm chovan: fidici jednotky - napr. vypadek slektfiny. chyoy
systemu, selhani baterie zaloiniho zdroje, vyCerpani toneru v tiskamé apod

nepfetrzita telefonicka podpora na telefonni lince +420 315 55 00 44, pravidelna
aktualizace software zahzeni, technicky servis hardware, vyména baterie zalozniho
zdroje

e na

Dedavatel j@ opravnén pferusit poskytovani servisu v plipadé strané

zakaznika dojde k prodleni s uhradou jakychkoly jeho penéiitych zavazku
vyplyvajicich z Kupni smiouvy a Smiouvy o poskylovan servisnich siuzeb. které mezi
sebou smiuvni strany uzaviely, o vice jak 30 kalendafnich dni,

Dodavatel je opravnén k vyudtovani vedkerych nakladd spojenych s vymahanim

jakychkoliv penéZitych | nepenézitych zavazku po zakaznikovi vyplyvajicich z Kupni

smiouvy a Smiouvy o poskytovani servisnich sluzeb, které mezi sebou smiuvni strany
uzaviely Nakiady na 1. vyzvu ke spinéni povinnostifsplatneho zavazku ¢int 100.--KE
naklady na kazdou daldi pisemnost spoenou s vymahanim zavazku €1 povinnostt
zakaznika ¢ini 500,--K¢

Glovany ve smysiu vyhl, Ministerstva spravedinosti €. 1771996 St

Naklady spojené 8 pfipadnym soudnim sporem budou

Dodavatel je opravnan urtit servisniho lechnika, ktery bude zajStoval veskery servis
produkty
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5.2

POVINNOSTI A PRAVA ZAKAZNIKA

Zakaznik se zavazuje zaplatit za koupi a dodani produktu Kupni cenu stanovenou die
ceniku pro nakup hardware piatného ke dni uzavieni Kupni smiouvy a za servis cenu
stanovenou dle ceniku pro servis FIREPORTuU platného ke dni uzavieni Smiouvy o
poskytovani servisnich sluzeb.

Zakaznik se dale zavazuje zajistit technickou plipravenost mista instalace produklu, a
to v souladu s poZadavky stanovenymi v Kupni smiouvé ¢i Smiouvy o paskytovan
servisnich sluzeb a dale se zakaznik zavazuje zajistit 24hodinové intermnetove
plipojeni v misté instalace tak, aby produkt - fidici jednotka byla trvale pfipojena k
operatnimu stiedisku dedavatele

Zakaznix se zavaruje bezodkiagné informovat dodavatele o veskerych zménach v
misté instalace produktu, které by mohly mit viiv na funkénost FIREPORTu (napf
zména dodavatele siuzeb, ktery poskyluje zakaznikow internetové pfipojeni, stavebn
a jiné prace v misté instal

vypadky spojeni apod.)

ce, jimiz by mohlo dojit k pferudeni spojeni, hladené

MODULY A CENIKY
Dodavatel nabizi a dodava zakaznikovt zakladni a dopinkove moduly/sestavy, jejich
konkrétni cbsah je specifikovan v Technické specifikaci sestav

Dedavatel je opravnén kdykoliv ménit &i upravovat a dopliovat tutc Technickou

specifikaci sestav. Tyto zmény, upravy ¢i dopinén Technike specifikace sestav
nemaji viiv na obsah jednollivych dodavanych komponentu, klere |iz byly zakaznikow
dodany a chiedné nich desio k vzavien) smiuvniho vztahu

Cena zakladnich a doplikovych modullisestav je uvedena v ceniku dodavatele, ktery
& k dispozici ve své nejakluaingSi podobé také na internatovych strankach
dodavatele - www fireport.cz

Dodavatel je opravnén kdykoliv ménit ¢i upravovat a dopliovat ceniky

Pfi zméné ceny za servis je dodavatel povinen tuto zmeénu pisemné ohlasit zakaz-
nikovi, a to minimainé 80 dni pfed ucinnosti zmény ceny

V pfipadé. ze zakaznik nesouhlasi se zménou ceny pisemnd mu oznamenou doda-
vatelem dle bodu 45 téchto VOPPNASF, je opravnén vypovédél Smicuvu o
poskytovani servisnich sluZeb, a to ve |huté 30 dni ode dne doruceni oznameni o
zméné ceny. V e Ihaté musi byt vypovéd smiuvniho vztahu pisemné doruéena
dodavatel. V takovem piipadé az do ukondéeni smiuvnho vztahu vypovédi ze strany
zakaznika nema zakaznik povinnast hradit zmeénénou cenu

V phipadé, ze zakaznik Smiouvu © poskytovani servisnich sluzeb v souladu s

Clankem 4.6 téchto VOPPNASF nevypovi,

pak plati, ze se zménényml - no
cenovymi podminkam: sochiasi
Dodavatel se zavazuje nezvysil ceny za servis bez DPH minimalné pe dobu prynich

2 let ode dne uzavfeni Smiouvy 0 poskylovani servisnich sluzeb

UZAVIRANI A ZMENY SMLUV

Smiuvni vrlahy uzaviens mezi dodavatelem a zakaznikem se #idi abfanskym
zakonikem ¢, 89/2012 Sb

Smiuvni strany se dohodly, Ze Smiouva ¢ poskytovani servisnich sluzeb muze byt
ménéna nebo dopliovana formou pisemnéhe cznameni druhé smluvni strané, ani?
by se uzaviel pisemny dodalex nebo nova smicuva v piipadech. kdy dochazi ke
zméné zpisobu dhrady faktur, ke zméné bankovnino spojeni dodavatele, ke zméné
dentifikadnich Gdaju sriuvnich stran, ke zméné ceny v dusiedku napinéni Clanku 4.5

téchto VOPPNASF, v ostatnich piipacech mohou byt Kupni smicuva nebo Smiouva o

poskytovani servisnich sluzeb ménény & doplhovany pouze formou pisemné!

dodatku ke stavajici smiouveé nebo formou uzavieni nove smiouvy.

ZANIK SMLUVNIHO VZTAHU

Je-li Smiouva 0 poskytovani servisnich sluzeb uzaviena na dobu urtitou, dochazi k
jejimu zaniku uplynutim doby, na kterou byla sjednana

Je-ll Smiouva o poskytovan: servisnich sluzeb uzaviena na dobu neurCitou. je
dodavatel opravnén vypovedét tuto smiouvu pouze v phipadé. ze na strané krajskych

operaénich a informacnich stfedisek hasilského zachranneho sboru dojde ke zméné
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