Priloha C. 4

POZADAVKY NA OBSAH ROCNi ZPRAVY O PROVOZOVANI



OBSAH ROCNICH ZPRAV O PROVOZOVANI

X
znamena
povinny
udaj

1. Uvod

Hodnocené obdobi (od-do)

Provozovatel:

Adresa:

Datum vydani:

X | X | X | X

1.1 Struény popis smluvniho vztahu mezi provozovatelem a viastnikem jako spravcem
vodohospodarského majetku

x

1.2 Struény popis provozovaného majetku

1.3  Majetkova evidence

1.4 Seznam platnych provoznich fadu

15 Seznam platnych kanaliza¢nich radu

1.6 Pocet platnych vyjimek na kvalitu pitné vody

1.7 Seznam rozhodnuti o vypousténi odpadnich vod

1.8 Seznam rozhodnuti o odbéru povrchovych vod

1.9  Seznam rozhodnuti o odbéru podzemnich vod

X | X | X | X | X | X | X |X

2. Sluzba dodavky pitné vody

2.1 Zdroje vody

2.1.1 Popis zdroje pitné vody, kategorie zdroje pitné vody

2.1.2 Kvalita vody ve zdroji pitné vody

2.1.3 Pocet domovnich studni

2.2 Upravny vody

2.2.1  Popis linky upravny vody (kategorie tpravny vody dle platné legislativy, navrhové parametry,
provozni hodnoty - pratoky)

>

2.2.2 Kategorie jakosti zdroje surové vody dle platné legislativy, ukazatele kvality surové vody

2.2.3 MnozZstvi odebrané surové vody - m®

2.2.4  Mnozstvi vyrobené upravené vody - m*

2.2.5 Mnozstvi vyprodukovaného kalu (mnozstvi odvodnéného kalu) — t/dané obdobi

2.2.6 Zplsob nakladani s kaly

2.2.7 Spotieba chemikalii na 1m> upravené vody — kg/1m®

2.2.8  Podil technologickych vod na 1m® upravené vody - m*/1m?®

2.2.9 Energetické naroky na 1 m® upravené vody — kw/im®

X | X | X | X | X [ X | X |X
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OBSAH ROCNICH ZPRAV O PROVOZOVANI Z;:\Tnen”yé
udaj
2.3  Vodovodni sit
2.3.1 Struény popis stavajiciho stavu sité
(a) Celkova délka vodovodni sité, vyvoj za posledni 3 roky — km X
(b) Zastoupeni pouzitych materialt, vyvoj za posledni 3 roky - % podil hygienicky zavadnych X
materiall
(c) Zastoupeni jednotlivych profilti, vyvoj za posledni 3 roky - % X
(d) Stafi sité - % (rozmezi intervalt 10 let), vyvoj za posledni 3 roky X
(e) Pocet vodovodnich pfipojek a jejich celkova délka, vyvoj za posledni 3 roky X
® Pocet vodojem( - ks, nazvy, kapacita X
(9) Pocet ¢erpacich stanic — ks, nazvy X
(h) ZdrZeni vody ve vodovodni siti ve dnech X
0] Vyhodngcen/’ poruchovosti vodovodni sité a pfipojek (pocet poruch na 100 km sité, pocet X
poruch na pfipojku)
)] Celkovy pocet hydrantu X
(k) Schéma sité (na vyZzadani viastnika) X
2.4 Objekty na siti
2.4.1 Vodojemy
€)) Typ a ucel vodojemu X
(b) Rozméry akumulaénich nadrzi, objem — m, m® X
(© Priimérna doba zdrZeni vody — hod. X
(d) Technicky stav vodojemu X
(e) Poruchy — popis, pocet X
2.4.2 Cerpaci stanice
(a) Osazeni a typ ¢erpadel X
(b) Celkovy jmenovity vykon Cerpadel - m®/s X
(c) Technicky stav, pocCet poruch — popis, poCet hodin, kdy nepracovaly X
2.4.3 Armatury
€) Pocet odkalovacich odvzdus$riovacich ventil( X
(b) Poruchy — pocet, popis X
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OBSAH ROENICH ZPRAV O PROVOZOVANI Znamena
povinny
Udaj
2.5 Odbératelé, méreni, ztraty vody
2.5.1 Celkovy pocet obyvatel bydlicich v zasobovaném tzemi X
2.5.2 Pocet napojenych obyvatel X
2.5.3 Pocet instalovanych vodomeéri u odbératelt X
2.5.4  Pocet vyménénych vodoméru z duvodu Ihity kalibrace X
2.5.5 Pocet vyménénych vodoméru z duvodu zavady nebo poskozeni vodoméru X
2.5.6 Pocet vodomért, u kterych byla provedena kalibrace na Zadost odbératele X
2.5.7 Pocet uzavrenych pripojek (trvale, do¢asné) X
2.5.8 Pocet neméfenych'pr“ipojek - dopo_c"itévanYch dle provadéci vyhlasky k zakonu ¢. 274/2001 X
Sb., o vodovodech a kanalizacich pro verejnou potrebu
2.5.9 Pocet instalovanych zafizeni k méreni tlaku v systému X
2.5.10 Pocet instalovanych zafizeni k méreni trovné hladiny v systému (trvale nebo docasné) X
2.5.11 Pocet instalovanych on-line zafizeni pro monitorovani kvality vody v systému (trvale nebo X
docasne)
2.5.12 Celkové mnoZstvi vody pfevzaté, (vyvoj za posledni 3 roky) - m® X
2.5.13 Celkova voda k realizaci (VR), (vyvoj za posledni 3 roky) - m® X
2.5.14 Objem vody fakturované (VF), (vyvoj za posledni 3 roky) - m® X
2.5.15 Objem vody nefakturované (VNF), ( vyvoj za posledni 3 roky) - m® X
2.5.16 Ztraty vody (VNF/VR), mnozstvi, shrnuti duvodu, (vyvoj za posledni 3 roky) - % X
2.5.17 VytézZnost sité = VF (pitna)/celkova délka sité — m*/km X
2.5.18 Napojenost obyvatelstva (pocet napojenych obyvatel/délka sité) — (obyv./km) X
2.6 Provozni €innosti
2.6.1 Popis hlavnich ¢innosti provozovatele, vliv investi¢nich akci viastnika na provozovani X
2.6.? Havarie — vycéet vzniklych havérii, podklady ke kazdé havarii (lokalita, doba preruseni sluzby, X
pficina a zplsob odstranéni havarie)
2.6.3 Mimoradné stavy (nahradni zasobovani — divody, délka trvani) X
2.6.4 Opatfeni vedouci k zajisténi kvality pitné vody X
2.6.5 Provozni investice — vy$e investice a na co vynaloZeno X
2.6.6 Zpusob oznameni o pferuSeni a opétovném obnoveni sluzby dodavek pitné vody X
2.7 Ekonomické udaje
2.7.1  Vyse ceny pro vodné - K&/m® X
2.7.2 Vybrané vodné celkem - tis. K¢ X
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OBSAH ROENICH ZPRAV O PROVOZOVANI Znamena
povinny
Udaj
2.7.3 Cena vody prevzaté - K&/m® X
2.7.4  Naklady pro vypocet ceny pro vodné dle zakona ¢. 274/2001 Sh., o vodovodech a X
kanalizacich pro verejnou potfebu — K¢
2.7.5 Dohadnéa poloZka fakturace — K¢ X
2.7.6  Pohledavky u odbératelti — K¢ X
3. Sluzba odvadéni a ¢isténi odpadnich vod
3.1  Cistirny odpadnich vod
3.1.1 Vypis povoleni k vypousténi odpadnich vod — &islo, datum platnosti: vydano - platné do, X
parametry povoleni
3.1.2 Popis technologické Cistici linky (planovana kapacita, skute¢né hydraulické a biologické X
zatizeni, jednotlivé stupné) a kalové koncovky
3.1.3  Mnozstvi vycisténych odpadnich vod - m*/dané obdobi X
3.1.4 Mnozstvi vyprodukovaného kalu (mnoZstvi odvodnéného kalu) — t/rok X
3.1.5 MnozZstvi kalu hodnoceného jako nebezpelny odpad — t/rok X
3.1.6 Zplisob nakladani s kaly X
3.1.7 Mnozstvi vyprodukovaného bioplynu - m?, Jjeho vyuZiti X
3.1.8 Poruchy — popis a pocet poruch X
3.1.9 Pocet ekvivalentnich obyvatel (EO) dle skutecného zatizeni X
3.2 Stokova sit
3.2.1 Popis stokové sité (jednotna, oddilna, tlakova, ¢erpani, odleh¢ovaci komory, destové X
nédrze, reten¢ni nadrzZe)
3.2.2  Pocet napojenych obyvatel X
3.2.3 Celkova délka kanalizace, vyvoj za posledni 3 roky — km X
3.2.4  PouZzité materialy, vyvoj za posledni 3 roky - % X
3.2.5 Zastoupeni jednotlivych profilt, vyvoj za posledni 3 roky - % X
3.2.6  Stafi sité, vyvoj za posledni 3 roky - % (rozmezi 10 let) X
3.2.7 Pocet kanalizaCnich pfipojek - vyvoj za posledni 3 roky X
3.2.8 Vyhodnoceni poruchovosti sité (pocet poruch na 100 km sité, pocet poruch v Sachtach, X
pocet poruch na pripojkach), vyvoj za posledni 3 roky
3.2.9 Celkovy pocet stalych pritokomeérq v siti X
3.2.10 Pocet stalych zarizeni na méreni kvality X
3.2.11 Schéma sité (na vyZadani vlastnika) X

3.3 Objekty na stokové siti
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Udaj

3.3.1 Cerpaci stanice

€)) Viybaveni (typ cerpadel, Q/h, kW) X

(b) Pocet poruch a popis X

3.3.2 Odlehéovaci komory

@) Udaje o poméru fedéni splaskovych vod na prepadech do vodniho recipientu (projektovany X

a skutecny), pocet prepadd

(b) Mnozstvi odvedené necisténé odpadni vody prfimo do vodniho toku - m? X

(c) Poruchy — pocet, popis X

(d) Pocet prepadd X

3.3.3 Spojné, proplachovaci nebo rozdélovaci komory

@) Popis funkce, umisténi X

(b) Poruchy — pocet, popis X

3.3.4 DeStové a retenéni nadrze

@) Objem, rozméry, popis funkce X

(b) Poruchy — pocet, popis X

3.4  Odbératelé, méfeni, balastni vody

3.4.1 Celkovy pocet obyvatel bydlicich v odkanalizovaném dzemi X

3.4.2 Pocet napojenych obyvatel X

3.4.3  Mnozstvi balastnich vod pfitékajici na COV - m®hod. X

3.4.4 Zdroje balastnich vod X

3.5 Provozni €innosti

3.5.1 Popis hlavnich ¢innosti provozovatele, investicnich akci a jejich viiv na provoz X

3.5.2 Havarie - statistika vzniklych havarii (lokalita, doba preruSeni sluzby, pfi¢ina a zptsob X

odstranéni havarie)

3.5.3 Mimoradné stavy (néhradni odvadéni odpadnich vod) X

3.6 Ekonomické udaje

3.6.1 Vyse ceny pro stoéné - K&/m® X

3.6.2 Fakturované stoc¢né — odpadni voda celkem — K¢ (plus dohadna poloZka) X

3.6.3 Poplatky za vypousténi odpadnich vod — K¢ X

3.6.4 Fakturované stocné — srazkova voda celkem — K¢ X

3.6.5 Pohledavky u odbératelti (Elenéni po Ihaté splatnosti do 90 dnd, X

od 91 do 180 dnd, nad 180 dnt1) — K&
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OBSAH ROENICH ZPRAV O PROVOZOVANI Znamena
povinny
udaj
3.6.6  Naklady pro vypocet ceny pro stocné v ¢lenéni dle zak. ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a X
kanalizacich pro verejnou potfebu — K¢
3.6.7 Spotieba energie na vydisténi 1 m® odpadni vody — K&/m® X
4, Sluzby udrzby a oprav
4.1  Udrzba
4.1.1 Upravny vody
@) Popis adrzby provedené na dpravnach vody — primarni stuperi, sekundarni stupen, X
chemické hospodarstvi, zdravotni zabezpeceni, kalové hospodarstvi
(b) Popis udrzby provadéné na stavebnich objektech dpraven vod X
4.1.2 Vodovodni sit
(@) Popis udrzby provedené na vodovodni siti X
(i) Pocet kalibraci zafizeni k méreni tlaku béhem hodnoceného obdobi X
(i) Pocet kalibraci zafizeni k méreni urovné hladiny béhem hodnoceného obdobi X
(iii) Pocet kalibraci on-line zarizeni pro monitorovani kvality vody béhem hodnoceného obdobi X
(iv) Popis udrzby provadéné na stavebnich objektech vodovodni sité X
4.1.3 Stokova sit
€) Popis adrzby provedené na stokové siti X
(i) Pocet kalibraci stalych pritokoméri na kanalizacnich mérnych profilech v kanalizacni siti X
béhem hodnoceného obdobi
(i) Pocet kalibraci stalych zarizeni na méreni kvality béhem hodnoceného obdobi X
(iiiy Popis udrzby provadéné na stavebnich objektech stokové sité X
4.1.4 Cistirny odpadnich vod
(@ Popis provédéné pravidelné udrzby na COV — &esle, primérni sedimentace, aktivaéni X
néadrze, dosazovaci nadrze, vyhnivaci nadrZe, kogeneracni jednotky, kalolisy, odstredivky
(i) Popis udrzby provédéné na stavebnich objektech COV X
4.2 Opravy
4.2.1 Jmenovity seznam vSech oprav (nad 50tis. K¢) provedenych na upravnach vody, celkem - X
vy$e nakladu, doba trvani
4.2.2 Prumérna délka opravy na vodovodni siti — hod. X
4.2.3 Jmenovity seznam vSech oprav na vodovodni siti véetné pripojek (nad 50 tis. KE), celkem - X
vy$e nakladu, doba trvani
4.2.4  Jmenovity seznam vSech oprav na vodojemech (nad 50 tis. K¢), celkem - vySe nékladd, X
doba trvani
4.25 Pramérné délka opravy na stokové siti — hod. X
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povinny
udaj

4.2.6 Celkovy pocet oprav na stokové siti béhem sledovaného obdobi X

4.2.7 Jmenovity seznam vSech oprav na stokové siti véetné pfipojek (nad 50 tis. K¢), celkem - X

vy$e nakladu, doba trvani

4.2.8 Jmenovity seznam véech oprav ha COV (nad 50 tis. K&), celkem - vy$e nékladu, doba trvani X

5. Sluzby servisu odbérateliim

5.1 Popis zpusobu zavedeni sluzby servisu odbératelim — zakaznické centrum, call centrum, X
informacni systém stiznosti

5.2 Celkovy pocet stiznosti vefejnosti, statistika dle obsahu stiznosti a doby vyfizeni stiznosti X

5.3 Celkovy podet stiznosti vefejnosti souvisejicich s provozem COV X

54 Celkovy pocet stiznosti vefejnosti souvisejicich s provozem kanaliza¢ni sité (zapach, X
neprutocnost, propad, poklopy, atd.)

55 Celkovy pocet stiznosti vefejnosti souvisejicich s provozem vodovodni sité (senzorické X
vlastnosti vody, tlak vody, kvalita vody)

5.6 Celkovy pocet stiznosti vefejnosti na vytopeni Kanalizaci X

5.7 Celkovy pocet stiznosti na nespravnou fakturaci X

6. Sluzba nakladani s béznymi odpady

6.1  Technicko-provozni udaje

6.1.1 Popis nakladani s odpady a jejich likvidace X

6.1.2 Prehled evidence odpadt (zejména dle kategorie odpadt u kall) X

6.1.3 Mnozstvi zachycenych shrabki — t X

6.1.4 Mnozstvi zachyceného §térku a pisku na lapacich COV —t X

6.1.5 MnozZstvi odseparovanych tuki a oleji v m® X

6.2 Ekonomické udaje

6.2.1 Naklady spojené s likvidaci jednotlivych odpadu X

7. Sluzba zneskodriovani odpadnich vod na individualnim zakladé

7.1 Struény popis smluvniho vztahu mezi provozovatelem a vlastnikem v oblasti feSeni

Lg% o . Con y X

znéSkodnovani odpadnich vod na individualnim zakladé

7.2 Stru¢ny popis individualnich zdroji odpadni vody — odkud se provadi svoz, kdo jej provadi X

7.3 Seznam smluvnich partnert pro dodavku odpadni vody z individualnich zdroj (dopravci) X

7.4 Seznam COV, na kterych probiha sluzba likvidace odpadnich vod na individualnim zakladé X

7.5 Seznam provoznich fadi COV uréenych pro provadéni sluzby likvidace odpadnich vod na
individualnim zakladé s uvedenim odkazu na ¢asti provoznich radl tuto skuteénost X
popisujicich

7.6 Seznam rozhodnuti vodopravnich ¢i jinych spravnich organli o podminkach pro provadéni X

sluzby likvidace odpadnich vod na individualnim zakladé
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7.7 Statistika zneSkodriovani odpadnich vod na individualnim zakladé

7.7.1 Mnozstvi odpadnich vod na individualnim zakladé — m® X

7.7.2 Zpusob a vySe ceny za sluzbu likvidace odpadnich vod na individualnim zakladé, trzby a X

naklady

7.7.3 Popis systému ucetnictvi pro samostatné vedeni nakladt na sluzbu likvidace odpadnich vod

na individualnim zakladé véetné metodik a smérnic pro stanoveni podilu nakladt (zejména provozu X

COV) prislusejicich pro cenu pro stoéné a pro cenu za sluzbu likvidace odpadnich vod na

individualnim zakladé

7.8  Vztahy k odbératelim

7.8.1 Celkovy pocet stiznosti odbératelli souvisejicich se sluzbou likvidace odpadnich vod na X

individualnim zakladé zajisténou fekalnimi vozy béhem hodnoceného obdobi

7.8.2 Popis zplsobu evidence ptvodct a dopravct pri provadéni sluzby likvidace odpadnich vod X

na individuéalnim zékladé

7.8.3 Seznam mist s moznosti automatického predani odpadnich vod pfi provadéni sluzby X

likvidace odpadnich vod na individualnim zakladé

8. Vyhodnoceni zakladnich vykonovych ukazatelu®

8.1 Pitna voda

8.1.1 Kuvalita zakladnich sluzeb (zasobovani)

(@) Jakost dodavané pitné vody (iPVz1, PVz1)

(i) Pocet stanoveni ukazatele jakosti dodavané pitné vody splriujicich hygienické limity ve
smyslu vyhlasky ¢. 252/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist, provedenych béhem X
hodnoceného obdobi (pocet)

(i) Celkovy pocet stanoveni ukazatele jakosti dodavané pitné vody vyZzadovanych na zakladé
poZadavkl vyhlasky ¢. 252/2004 Sb., ve znéni pozdéjSich predpist, provedenych beéhem X
hodnoceného obdobi (pocet)

(iii) Celkovy pocet stanoveni ukazatele jakosti dodavané pitné vody vyZadovanych na zakladé
pozadavkl vyhlasky ¢. 252/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisd, v nasledujicim X
hodnoceném obdobi (pocet)

(iv) Hodnota informativniho ukazatele iPVz1 (%) X
(v) Hodnota smluvniho ukazatele PVz1 (podet) X
(vi) Referencni hodnota pro hodnocené obdobi X
(vii) Referenéni hodnota pro nasledujici hodnocené obdobi X

Pro vyhodnoceni vykonovych ukazatell jsou sledovany jednotlivé diléi proménné pro stanoveni jak informativniho, tak smluvniho ukazatele,
aby vlastnik mohl ziskat komplexni informace.
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(b) Havarijni preruseni dodavek pitné vody — domacnosti (iPVz2, PVz2)
(i) Pocet pripojek, s vyjimkou pfipojek vybranych odbératelt, postizenych prerusenim dodavky X
pitné vody béhem kazdé jedné havarie (pocet)
(iiy Pocet hodin preruseni dodavky pitné vody béhem kazdé jedné havarie (hodiny) X
(iii) Celkovy pocet preruseni dodavky pitné vody z duvodu havarie, béhem hodnoceného obdobi X
(pocet)
(iv) Pocet preruseni dodavky pitné vody z divodu havarie jejichZ odstranéni trvalo od 32 hodin X
do 55 hodin véetné, béhem hodnoceného obdobi (pocet)
(v) Pocet preruseni dodavky pitné vody z dlvodu havarie jejichZ odstranéni trvalo od 56 hodin X
do 79 hodin véetné, béhem hodnoceného obdobi (pocet)
(vi) Pocet preruseni dodavky pitné vody z divodu havarie jejichZ odstranéni trvalo 80 a nebo X
vice hodin, béhem hodnoceného obdobi (pocet)
(vii) Hodnota informativniho ukazatele iPVz2 (hodiny/havarii) X
(viil) Hodnota smluvniho ukazatele PVz2 (hodiny) X
(ix) Referenéni hodnota (plati i pro nasledujici hodnocené obdobi) X
(c) Limity vyvoje ztrat pitné vody (jednotkovy tnik vody nefakturované) (iPVz3, PVz3)
(i) Objem nefakturované vody (VNF) vyjadieny jako rozdil objemu vody k realizaci a objemu X
vody celkem fakturované (dodané), béhem hodnoceného obdobi (m3)
(i) Prepoctena délka sité na profil DN150 (km) X
(i) Hodnota informativniho ukazatele iPVz3 (tis.mS/km/rok) X
(iv) Hodnota smluvniho ukazatele PVz3 (tis.m3/km/rok) X
(v) Referencéni hodnota pro aktualni hodnocené obdobi X
(vi) Referenéni hodnota pro nasledujici hodnocené obdobi X
(d) Havarijni pferuseni dodavek vody - vybrani odbératelé (iPVz6, PVz6)
(i) Pocet hodin preruseni dodavky pitné vody vybranym odbératelim zptsobeného jednou X
havarii (hodiny)
(iiy Celkovy pocet preruseni dodavky vody vybranym odbératelim z divodu havarie, k X
referenénimu datu (pocet)
(iif) Hodnota informativniho ukazatele iPVz6 (hodiny/preruseni) X
(iv) Hodnota smluvniho ukazatele PVz6 (hodiny) X
X

(v) Referenéni hodnota pro hodnocené obdobi
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X

OBSAH ROENICH ZPRAV O PROVOZOVANI Znamena
povinny
udaj
(vi) Referenéni hodnota pro nasledujici hodnocené obdobi X
8.1.2 Kvalita zakladni preventivni adrzby
(@ Cisténi akumulaénich nédrzi, Gdrzba vodojemu (iPVz4, PVz4)
(i) Celkovy objem vycisténych sekci akumulacnich nadrzi vodojemu, béhem hodnoceného X
obdobi (m®)
(i) Celkovy objem akumulacnich nadrzi vodojemu, k referenénimu datu (m°) X
(iiiy Pocet skutecné provedenych tkonu poZadovanych planem preventivni udrzby (na Cisténi X
akumulacénich nadrzi a adrzbu vodojemti), béhem hodnoceného obdobi (pocet)
(iv) Celkovy pocet ukont poZadovanych planem preventivni Gdrzby (na Cisténi akumulacnich X
nadrzi a udrzbu vodojemu), béhem jednoho roku (pocet)
(v) Celkovy pocet ukoni( poZzadovanych planem preventivni Gdrzby (na Cisténi akumulacnich X
nadrzi a udrzbu vodojemu), v nasledujicim roce (pocet)
(vi) Hodnota informativniho ukazatele iPVz4 (%) X
(vii) Hodnota smiuvniho ukazatele PVz4 (podet) X
(viii) Referencni hodnota (plati i pro nasledujici hodnocené obdobi) X
(b) Preventivni kontrola tnikd na vodovodni siti (iPVz5, PVz5)
(i) Délka vodovodnich fadu (bez privadécu a vodovodnich pfipojek), kde byla provedena X
preventivni kontrola unikt, béhem hodnoceného obdobi (km)
(i) Celkova délka vodovodnich radu (bez pfivadéct a vodovodnich pripojek), k referencnimu X
datu (km)
(iii) Hodnota informativniho ukazatele iPVz5 (%) X
(iv) Hodnota smluvniho ukazatele PVz5 (km) X
(v) Referenc¢ni hodnota pro hodnocené obdobi X
(vi) Referenc¢ni hodnota pro nasledujici hodnocené obdobi X
8.2 Odpadni voda
8.2.1 Kvalita zakladnich sluZeb (odvadeéni)
(€) Pocet nevyhovujicich vzorkt vypousténych odpadnich vod (i0Vz1, OVzl)
(i) Pocet vzorkt vypousténych odpadnich vod vyZadovanych platnym vodopravnim
rozhodnutim, které ve vSech parametrech splriuji poZadavky platného vodopravniho X
rozhodnuti v parametru maximalni hodnoty (m), béhem hodnoceného obdobi (pocet)
(i) Celkovy pocet vzorku vypousténych odpadnich vod vyZadovanych platnym vodoprévnim X

rozhodnutim, béhem hodnoceného obdobi (pocet)
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X

OBSAH ROENICH ZPRAV O PROVOZOVANI Znamena
povinny
udaj
(iii) Celkovy pocet vzork( vypousténych odpadnich vod vyZzadovanych platnym vodopravnim X
rozhodnutim, béhem nasledujiciho hodnoceného obdobi (pocet)
(iv) Hodnota informativniho ukazatele iOVz1 (%) X
(v) Hodnota smluvniho ukazatele OVz1 (pocet) X
(vi) Referenc¢ni hodnota (plati i pro nasledujici hodnocené obdobi) X
(b) Doba pro obnoveni sluzby odvadéni odpadnich vod (iOVz2, OVz2)
(i) Pocet pripojek negativné ovlivnénych havarii (pferuseni odvadéni odpodnich vod) (pocet) X
(i) Pocet hodin preruseni odvadéni odpadnich vod z duvodu havarie, béhem kazdé jedné X
havarie (hodiny)
(iiiy Celkovy pocet pferuseni odvadéni odpadnich vod z duvodi havérie, béhem hodnoceného X
obdobi (pocet)
(iv) Celkovy pocet pferuSeni odvadéni odpadnich vod z divod( havarie jejichz odstranéni trvalo X
od 32 do 55 hodin véetné, béhem hodnoceného obdobi (pocet)
(v) Celkovy pocet preruseni odvadéni odpadnich vod z ddvodu havarie jejichZ odstranéni trvalo X
56 a nebo vice hodin, béhem hodnoceného obdobi (pocet)
(vi) Hodnota informativniho ukazatele iOVz2 (hodiny/preruseni) X
(vii) Hodnota smluvniho ukazatele OVz2 (-) X
(viii) Referenéni hodnota (plati i pro nasledujici hodnocené obdobi) X
(©) Porucha ¢erpadel na stokové siti (iOVz3, OVz3)
() Soudet hodin pro v§echna éerpadia na gravitaéni stokové siti a natoku na COV, kdy byla X
Cerpadla mimo provoz z duvodu poruchy, béhem hodnoceného obdobi (hodiny)
(i) Celkovy pocet cerpadel na gravitacni stokové siti a natoku na COV ve spravé X
provozovatele, k referenénimu datu (pocet)
(iii) Hodiny pro danou Serpaci stanici na gravitaéni stokové siti a natoku na COV, kdy byla
Cerpaci stanice mimo provoz z divodu poruchy, béhem kazdé jedné poruchy béhem X
hodnoceného obdobi (hodiny)
(iv) Hodnota informativniho ukazatele iOVz3 (hodiny/Cerpadio) X
(v) Hodnota smluvniho ukazatele OVz3 (hodiny) X
X

(vi) Referenéni hodnota (plati i pro nasledujici hodnocené obdobi)
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X

OBSAH ROENICH ZPRAV O PROVOZOVANI Znamena
povinny
Udaj
8.2.2 Kvalita zakladni preventivni udrzby
€) Revize kanalizace — stokové sité (iOVz4, OVz4)
(i) Skuteéna délka gravitacni stokové sité ve spravé provozovatele, u které byla provedena X
revize, béhem hodnoceného obdobi (km)
(i) Celkova délka gravitacni stokové sité ve spravé provozovatele, k referenénimu datu (km) X
(iiiy Hodnota informativniho ukazatele iOVz4 (%) X
(iv) Hodnota smluvniho ukazatele OVz4 (km) X
(v) Referencéni hodnota pro hodnocené obdobi X
(vi) Referen¢ni hodnota pro nasledujici hodnocené obdobi X
(b) Cisténi kanalizace — stokové sité (I0Vz5, OVz5)
(i) Délka vycisténé gravitacni stokove sité ve spravé provozovatele (véetné souvisejicich X
objektu), béhem hodnoceného obdobi (km)
(iiy Celkova délka gravitacni stokové sité ve spravé provozovatele (véetné souvisejicich X
objektu), k referenénimu datu (km)
(iii) Hodnota informativniho ukazatele iOVz5 (%) X
(iv) Hodnota smluvniho ukazatele OVz5 (km) X
(v) Referenc¢ni hodnota pro hodnocené obdobi X
(vi) Referencni hodnota pro nasledujici hodnocené obdobi X
8.3 Pitna + odpadni voda
8.3.1 Kvalita zakladni preventivni udrzby
(a) Preventivni tdrZzba vyznamnych zarizeni (iPOVz1, POVz1)
(i) Pocet provedenych ukont preventivni udrzby na vyznamnych zarizenich dle planu X
preventivni udrzby, béhem hodnoceného obdobi (pocet)
(i) Celkovy pocet ukont poZadovanych planem preventivni Gdrzby na vyznamnych zarizenich, X
béhem hodnoceného obdobi (pocetf)
(iiiy Celkovy pocet ukoni poZzadovanych planem preventivni Gdrzby na vyznamnych zafizenich, X
v nasledujicim hodnoceném obdobi (pocet)
(iv) Hodnota informativniho ukazatele iPOVz1 (%) X
(v) Hodnota smluvniho ukazatele POVz1 (pocet) X
(vi) Referencéni hodnota (plati i pro nasledujici hodnocené obdobi) X

13/17




X

OBSAH ROENICH ZPRAV O PROVOZOVANI Znamena
povinny
udaj
8.3.2 Kuvalita sluzeb odbérateltim
€) Vyfizovani stiznosti odbératelt (iPOVz2, POVz2)
(i) Celkovy pocet evidovanych stiznosti odbératelti souvisejicich se sluzbou dodavky pitné X
vody a odvadéni odpadnich vod, béhem hodnoceného obdobi (pocet)
(iiy Skutecné dosazena doba na vyfizeni kazdé jedné stiznosti souvisejici se sluzbou dodavky X
pitné vody a odvadeni odpadnich vod béhem hodnoceného obdobi (dny)
(iiiy Hodnota informativniho ukazatele iPOVz2 (dny/stiZznost) X
(iv) Hodnota smluvniho ukazatele POVz2 (dny) X
(v) Referencni hodnota (plati i pro nasledujici hodnocené obdobi) X
(b) Nepravem zamitnuté stiznosti odbératelt (iPOVz3, POVz3)
(i) Pocet nepravem zamitnutych nebo nevyreSenych stiznosti, které byly vlastnikem nebo
vécné pfislusnym kompetentnim Gradem shledany jako nepravem zamitnuté nebo X
nevyfesené, béhem hodnoceného obdobi (pocet)
(iiy Celkovy pocet zamitnutych nebo nevyredenych stiznosti, béhem hodnoceného obdobi X
(pocet)
(iiiy Hodnota informativniho ukazatele iPOVz3 (%) X
(iv) Hodnota smluvniho ukazatele POVz3 (pocet) X
(v) Referenéni hodnota (plati i pro nasledujici hodnocené obdobi) X
(c) Stanovisko nebo vyjadreni k dokumentaci pripojek (iPOVz4, POVz4)
(i) Pocet opoZzdénych stanovisek nebo vyjadieni k dokumentaci pfipojek, béhem hodnoceného X
obdobi (pocet)
(ii) Celkovy pocet vydanych stanovisek nebo vyjadreni k dokumentaci pripojek, béhem X
hodnoceného obdobi (pocet)
(iif) Skutec¢né dosaZena doba pro vydani kazdého jednoho stanoviska nebo vyjadreni k X
dokumentaci pfipojek béhem hodnoceného obdobi (dny)
(iv) Hodnota informativniho ukazatele iPOVz4 (%) X
(v) Hodnota smluvniho ukazatele POVz4 (dny) X
(vi) Referenc¢ni hodnota (plati i pro nasledujici hodnocené obdobi) X
(d) Stanovisko nebo vyjadieni k dokumentaci vodovodu a kanalizace (iPOVz5, POVz5)
(i) Pocet opoZzdénych stanovisek nebo vyjadireni k dokumentaci vodovodu a kanalizace, béhem X

hodnoceného obdobi (pocet)
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X

OBSAH ROENICH ZPRAV O PROVOZOVANI Znamena
povinny
Udaj
(i) Celkovy pocet vydanych stanovisek nebo vyjadireni k dokumentaci vodovodu a kanalizace, X
béhem hodnoceného obdobi (pocet)
(i) Skutec¢né dosaZena doba pro vydani kazdého jednoho stanoviska nebo vyjadreni k X
dokumentaci vodovodu a kanalizace béhem hodnoceného obdobi (dny)
(iv) Hodnota informativniho ukazatele iPOVz5 (%) X
(v) Hodnota smluvniho ukazatele POVz5 (dny) X
(vi) Referenc¢ni hodnota (plati i pro nasledujici hodnocené obdobi) X
9. Stanoveni pokutovych bodd a smluvnich sankci
9.1  Vyhodnoceni pokutovych bodu pro jednotlivé ukazatele X
9.1.1 Jakost dodavané pitné vody (PVz1) X
9.1.2  Havarijni pferuseni dodavek pitné vody — domacnosti (PVz2) X
9.1.3 Limity vyvoje ztrat pitné vody (jednotkovy Gnik vod nefakturované) (PVz3) X
9.1.4  Havarijni pferuseni dodavek vody — vybrani odbératelé (PVz6) X
9.1.5 Cisténi akumulacnich nadrzi, udrzba vodojem(i (PVz4) X
9.1.6  Preventivni kontrola unikt na vodovodni siti (PVz5) X
9.1.7 Pocet nevyhovujicich vzorkt vypousténych odpadnich vod (OVz1) X
9.1.8 Doba pro obnoveni sluzby odvadéni odpadnich vod (OVz2) X
9.1.9 Porucha &erpadel na stokoveé siti (OVz3) X
9.1.10 Revize kanalizace — stokoveé sité (OVz4) X
9.1.11 Cisténi kanalizace — stokové sité (OVz5) X
9.1.12 Preventini udrzba vyznamnych zafizeni (POVz1) X
9.1.13 Vyrizovani stiznosti odbératell (POVz2) X
9.1.14 Nepravem zamitnuté stiZznosti odbératelti (POVz3) X
9.1.15 Stanovisko nebo vyjadreni k dokumentaci pripojek (POVz4) X
9.1.16 Stanovisko nebo vyjadreni k dokumentaci vodovodu a kanalizace (POVz5) X
9.2  Aktualni stav pokutovych bodl — (vyvoj za posledni 3 roky) X
9.2.1 Stav pokutovych bodu za vykonové ukazatele za hodnocené obdobi (soucet polozek 9.1.1 X
az9.1.16)
9.2.2  Stav pokutovych bodu za ostatni smluvni pokuty stanovené v provozni smlouvé za X
hodnocené obdobi
9.2.3 Celkovy stav pokutovych bod za vykonové ukazatele a ostatni smluvni pokuty stanovené X

v provozni smlouvé za hodnocené obdobi
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X
OBSAH ROENICH ZPRAV O PROVOZOVANI Znamena
povinny
udaj
9.2.4 Celkovy stav pokutovych bodu za minulé (pfedchéazejici stavajicimu o 1 rok) hodnocené X
obdobi
9.2.5 Celkovy stav pokutovych bodu za pfedminulé (pfedchazejici stavajicimu o 2 roky) X
hodnocené obdobi
9.2.6 Celkovy stav pokutovych bodi za 3 posledni hodnocené obdobi (soucet polozek 9.2.3 az X
9.2.5)
10. Informaéni povinnost provozovatele v ramci prav a povinnosti prenesenych na
vlastnika
10.1.1 Pocet a strucny popis zasah( do vodovodu nebo kanalizace nebo jiné ¢asti majetku, pro X
které s ohledem na jejich nestandardnost byl vyzadan mimoradné souhlas viastnika
10.1.2 Seznam zasahu provozovatele do majetku specifikovanych jako technické zhodnoceni, X
struény popis, prokazani souhlasu vlastnika
10.1.3 Seznam souhlasnych stanovisek provozovatele k pripojeni na vodovod nebo kanalizaci,
seznam negativnich stanovisek provozovatele k pripojeni na vodovod nebo kanalizaci s ohledem na X
kapacitni a dalsi technické poZadavky vcetné struéného komentare
10.1.4 Seznam a kopie uzavienych pisemnych smiluv s odbérateli X
10.1.5 Vzory informaci podle § 8 odst. 6 zak. ¢. 274/2001 Sh., o vodovodech a kanalizacich pro
verejnou potfebu o skutec¢nostech v rozsahu dle § 36 odst. 3 zak. &. 274/2001 Sb., seznam
obecnich uradd, v jejichZz obvodu zajiStuje provozovatel provozovani vodovodu a/nebo kanalizace, X
vCetné dolozZeni ¢asu a zpusobu realizace informacni povinnosti véetné zpusobu prezentace vsech
uvadénych informaci na www strankach provozovatele
10.1.6 Kopie zverfejnéni tplné informace o porovnani vdech poloZek vypoctu ceny pro vodné a
ceny pro stocné v pfedchozim kalendarnim roce. Vykazany rozdil musi byt zdlvodnén. Prokazani, X
Ze toto porovnani bylo zverejnéno v terminu do 30. 6. a prokazani pfedani porovnani v terminu na
Ministerstvo zemédélstvi CR
11. Systém fizeni jakosti
11.1  Informace o pribéhu a zjisténi externich auditli systému Fizeni jakosti X
11.2 Informace o prabéhu a zjisténi certifikace systému fizeni jakosti X
12. Zakladni specifikace roéni zpravy o provozovani
12.1  Provozovatel je povinen sledovat uvedené informace v ¢l. 1 az 11 vySe a pfedavat je Vlastnikovi ve formé
roCni zpravy o provozovani ve lhitach uvedenych ve Smlouvé. Na pisemné vyzadani Vlastnika je
Provozovatel povinen ve Ihiité od vyzadani uvedené ve Smlouvé predlozit hodnoty proménnych
a vykonovych ukazatell dle této PFilohy za uplynulé obdobi od za¢atku kalendarniho roku.
12.2 Provozovatel vyhotovuje veskeré zpravy a dokumenty pfedevsim ve formé prehlednych tabulek, popf.
s doprovodnym komentafem. V oduvodnénych pfipadech uvadi ¢asové trendy, a to nejméné ve srovnani
hodnot aktualniho obdobi a tfi poslednich minulych obdobi. Uvadi zejména odchylky, v€etné komentare, od
obvyklych hodnot (dlouhodobé priméry, minulé obdobi, normativni €i legislativni hodnoty, apod.).
V oduvodnénych pfipadech vyuziva standardni elementarni prvky matematické statistiky.
12.3 Rocni zprava o provozovani pfedstavuje souhrnnou prezentaci vysledku, trendd a rozboru pfic¢in odchylek,

popf. navrhu na zménu postupl Provozovatele v nasledujicim roce. Roéni zprava o provozovani musi
obsahovat popis vztahu hodnot k roéni uetni zavérce, popf. komentaf k mife nepfesnosti u hodnot, které
nelze k datu vyhotoveni ro¢ni zpravy o provozovani zcela verifikovat dle ro¢ni Ucetni zavérky. Podobné je
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komentovan vztah hodnot v roéni zpravé o provozovani k podkladim (,vykazam®) pfedavanym ze strany
provozovatele organiim vefejné spravy.

12.4 VeSkeré zpravy, az na vyjimky odsouhlasené Vlastnikem, budou pfedany v elektronické podobé tak, aby

bylo mozné je prevést do *.csv souboru(l). Pfedpoklada se vyuziti obvyklych formatl kancelarského
softwaru typu MS Word, Excel.
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