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I.

V souladu s ustanovenim ¢lanku 22. Smlouvy o odbornych sluzbach ¢. L8C030 C (dale
jen Smlouva) a v navaznosti na realizaci pfredmétu plnéni provadéci smlouvy ¢.02/2000
k ,,Ramcové smlouvé o dodavkach produkti Hewlett-Packard s.r.o. pro VSeobecnou zdravotni
pojistovnu Ceské republiky” ¢&. VZP/HP 01/97 (déle jen ,,Provadéci smlouva ¢.02/2000“) a
zejména jejiho dodatku ¢.1 uzaviraji smluvni strany tento Dodatek ¢.6, kterym se Smlouva méni
a dopliuje v nasledujicich ustanovenich:




1. Clanek 2.Pfedmét smlouvy se ménia doplituje takto:

1.1 'V odstavcich 2.1 az 2.7 se bod c) nahrazuje v plném znéni takto
Sluzby spojené s HP informa¢nim centrem IT Resource Center

1.2 Nazev odstavce 2.6 H5357 se méni na 2.7 H5357

1.3 Dopliiuje o odstavec 2.8 H6559AA rozsifena proaktivni sluzba typu H6559AA :
A. V oblasti hardware (déle jen HW)
a) Sluzby pro HW v misté instalace
b) Nepfretrzité feSeni problémi, spojenych s opravou
¢) Definovany termin zahajeni opravy
e) Eskalace HW problémi
f) Definovana doba ukonceni opravy
B. V oblasti software (dale jen SW)
a) Licence pro SW dopliky
b) SW média
¢) Sluzby spojené s HP informa¢nim centrem IT Resource Center
d) SW pomoc
e) Priority recovery proces

C. V oblasti pocitacovych siti (network)
a) Pomoc v oblasti network

D. V oblasti vypocetniho systému

a) Seminafe o novych systémovych verzich

b) Provozni piehledy

¢) Pomoc pii spravé SW oprav

d) Piidéleny pracovnik odborného stediska

e) Pridéleny servisni technik systémové podpory

1.4 Dopliuje se odstavec 2.9 Rozsifena SW podpora DTA

Rozsitena SW podpora DTA zajist'uje poskytnuti sluzeb a znalosti specialistii poskytovatele
pro plné vyuziti funkci software DTA. Sluzba zahrnuje rozsifeni pridélené¢ho tymu HP
specialisti také o odbornika pro DTA. Ten je zodpovédny za dodavky preventivni udrzby
DTA, analyzy stavu DTA prostiedi a doporu¢eni vhodnych zmén. Implementace zmén pro
zajisténi funk&nosti a stability. Poskytovatel zodpovida za kontinuitu funkcionality v ramci
produktu DTA nebo jeho nahrady.

2. Clanek 3 Specifikace predmétu smlouvy se méni a doplituje nasledovné:

A. V oblasti hardware (dale jen HW)

f) Definovana doba ukonceni opravy - prace na odstranéni zavady budou zahdjeny
neprodlené po nahlaSeni poruchy a budou probihat 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.
Poskytovatel garantuje dobu ukonceni opravy HW do 6 hod. od nahlaseni poruchy pro
mista instalace vzdalena do 80 km od servisnich stfedisek poskytovatele (Praha, Brno,
Ostrava) a 8 hod. pro ostatni mista instalace. Objednatel hlasi zavadu v souladu s ¢lankem
16. smlouvy L8C338 C.
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B. V oblasti SW

Odstavec ¢) se nahrazuje v plném znéni takto:

¢) Sluzby spojené s HP T Resource Center — poskytovatel umoZni objednateli
elektronicky pfistup do databaze obsahujici informace o soucasnych vyrobcich a sluzbach,
novych vyrobcich, zpravy o aktualnim stavu SW, poznamky k technologii a aplikacim
a informace o dosazitelnych SW opravach. Tyto opravy, pokud existuji, si miZe objednatel
zavést piimo do systému. Pfistup do uvedené databaze je mozny kdykoli. Technické
prostiedky, které umoziiuji ptistup do této databaze, si zajistuje objednatel na své naklady .
Jedna se o pfipojeni k internetové adrese:

http/www.ITresourcecenter.hp.com

e) SW pomoc - objednatel ma k dispozici ptimy telefonicky pfistup k odbornému stiedisku
poskytovatele v ptipadé vzniklého SW problému na produktu, ktery je kryt Smlouvou.

U sluzby H6559AA neni aplikovan eskala¢ni proces. Je zahdjeno okamzité paralelni feSeni
SW i HW problému ( Priority Recovery ) s vyuzitim vSech dedikovanych zdroju
poskytovatele.

3. Clanek 4 Konfigurace se nahrazuje v plném znéni takto:

Na zakladé dohody smluvnich stran doslo ke zjednoduseni formy stavajici pfilohy A a timto

dodatkem se nahrazuje ptivodni pfiloha A pod novym oznacenim takto:,,Urovefi servisni

podpory pro jednotlivé pobotky VZP CR a rozpis mésicnich plateb”. Pro vypracovani

piilohy A tohoto dodatku slouzily jako podkladovy material nasledujici dokumenty:

a) Souhrn detailnich konfiguraci systémt HP 9000 v jednotlivych pobockiach VZP CR
véetné cenové nabidky predmétné technické podpory.

b) Souhr evidenénich listi unixovych serverti ve VZP CR.

Vécnou spravnost téchto dokument odsouhlasili zmocnénci smluvnich stran uvedeni v

¢lanku 22 Smlouvy. Tyto pfedmétné dokumenty jsou ulozeny u objednatele v odboru

Informacniho systému a u poskytovatele v useku HPS

4. Clanek 6 Platnost a G¢innost smlouvy se dopliiuje takto:
V navaznosti na rozsahlejsi realizaci pfedmétu plnéni podle Provadéci smlouvy ¢.02/2000 a
jejiho dodatku ¢.1 dochazi k pozd€jsimu podpisu tohoto dodatku .Vzhledem ke spole¢nému
zajmu obou smluvnich stran plynule pokracovat v zavazkovém vztahu tykajici se
predmétnych odbornych sluzeb, doslo k dohodé, Ze pfislusna ustanoveni tohoto dodatku se
pouziji i na ¢innosti vykonavané poskytovatelem jiz od 1.11.2000.

5. Clanek 7 Rozsah platnosti smlouvy se dopliiuje o odstavec nasledujiciho znéni:

Poskytovatel se zavazuje za podminky, Ze objednatel poskytne potiebné nahradni dily,
zajistit HW technickou podporu pro HP systémy instalované ve VZP CR, které obsahuji
komponenty, které nejsou po datu 1.11.2000 oficialné technicky podporovany. Jedné se
o HP produkty obsazené v pfiloze dodatku ¢.5 ke Smlouvé a v podkladovém materialu
Detailni konfig-urace systému , urovné servisni podpory a cenova nabidka pro jednotlivé
pobocky VZP CRv obdobi 1.11.2000 az 31.10.2001 “, u kterych je uvedeno
,»Support ends on date shown” .Seznam produktovych ¢isel predmétnych produkti je
uveden v ptiloze F tohoto dodatku ¢.6
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Poskytovatel se zavazuje v pfipadé predmétnych oficidlné technicky nepodporovanych
produkti zahdjit prace na kvalifikaci zavady v pracovni dobé sreakéni dobou 4 hod.
a fyzicky prace na odstranéni zavady zahdjit nejpozdé€ji nasledujici den poté, co od
objednatele obdrzi potfebny nahradni dil.

6. Clanek 9 Placeni se dopliuje o odstavec tohoto znéni:

Vzhledem k datu podpisu tohoto dodatku ¢.6 budou faktuiry za obdobi listopad a prosinec
2000 vystaveny do 10 dni ode dne u€innosti tohoto dodatku.

7. Clanek 23 Prilohy
Stavajici prilohy A a B Smlouvy se upfesiiuji a méni nasledovné:
Piiloha A — Uroven servisni podpory pro jednotlivé pobocky VZP a cena plnéni a Ptiloha
B — Rozpis plateb, celkova cena za 12 mésiciu , Smlouvy sé rusi a nahrazuji se novym
znénim ptilohy A a pfilohy B tohoto Dodatku ¢.6.

I)oplﬁu'c se priloha F - Seznam produkti s datumem expirace technické podpory
. 2000 - 2001
I1.
V3sechna ostatni ustanoveni a prilohy Smlouvy zlstavaji v platnosti a neméni se.

Tento Dodatek ¢.6 nabyva ucinnosti a platnosti dnem podpisu posledni smluvni
stranou a stava se nedilnou soucasti pfedmétné Smlouvy.

Tento Dodatek ¢.6 byl vyhotoven ve ¢tyfech stejnopisech , z nichz kazda smluvni strana obdrzi
dva stejnopisy s platnosti originalu.
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V Praze dne 7-70.0. 000 V Praze dne WX &5 ...
RNDr. Pavel Kalasek,CSc. [ng. Jifina Musilkova Ing. 1111 Zahradnik
jednatel, generalni teditel réditelka VZP CR prokurista VZP CR

za Hewlett-Packard s.r.o.






