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1. Smluvni strany

Objednatel:

Zastoupeny:

Poskytovatel:

Zastoupeny:

VSEOBECNA ZDRAVOTNI POJISTOVNA
CESKE REPUBLIKY

Karlovo namésti 8

128 00 Praha 2

ICO 41197518

1
3
|
I
g
1
d

feditelem VZP - CR
RNDr. Jitim Némcem, CSc.

HEWLETT-PACKARD, s.t.0.
Novodvorska 82/803
142 00 Praha 4

ICO 17048 851
DIC  004-170 48 851;

generalnim feditelem
RNDr. Pavlem Kalaskem, CSec.

odpovédny pracovnik

se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah se ve smyslu § 262 zék. ¢. 513/1991 Sb.,
obchodniho zdkoniku, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen OBZ) fidi timto zékonem
a v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 OBZ a dale s pouZitim pfisludnych ustanoveni
zakona €. 35/1965 Sb., autorského zakona ve zné€ni pozdéjSich predpist (déle jen "AZ")
uzaviraji tuto smlouvu o odbornych sluzbach (déle jen "Smlouvu") v navaznosti na
dohodu o n€kterych dodatcich a platebnich podminkéach uzavienou dle § 409 a
nasledujicich obchodniho zédkoniku ¢. 11085/1448/KK ze dne 8.9.1995.
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2. Predmét smlouvy

Utelem této smlouvy je uprava podminek, za kterych bude poskytovatel poskytovat objednateli
odborné sluzby v oblasti hardware (déale jen HW) a oblasti software - jedna se vyhradné o
softwarové produkty pod HP-UX podporované poskytovatelem (dale jen SW), které jsou
poskytovatelem oznaCovany jako sluzby typu HS351A, HS352A, H5353A, H5354A, H5355A,
H5356 a H5357 a to:

2.1 H5351A

A. v oblasti hardware (déle jen HW )

a) sluzby pro HW v misté instalace

b) nepfetrzité feSeni problémi spojenych s opravou
c) definovany termin zahajeni opravy

d) preventivni drzba HW

e) eskalace HW problému

2.2 HS352A

B. v oblasti software (dale jen SW)
a) licence pro SW dopliiky

b) SW media

c) sluzby spojené s HP Support Line

2.3 HS353A

B. v oblasti software (dale jen SW)
a) licence pro SW dopliiky

b) SW media

c) sluzby spojené s HP Support Line
d) SW pomoc

e) eskalace SW problémi

2.4 HS354A

A. v oblasti hardware (dale jen HW )

a) sluzby pro HW v mist€ instalace

b) nepfetrzité feSeni problému , spojenych s opravou
c¢) definovany termin zahéjeni opravy

d) preventivni udrzba HW

e) eskalace HW problémd
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B.v oblasti software (dale jen SW)

a) licence pro SW dopliiky
b) SW media
c) sluzby spojené s HP Support Line

2.5 H5355A

A. V oblasti hardware (dale jen HW )

a) sluzby pro HW v mist€ instalace

b) nepfetrZité feSeni problém, spojenych s opravou
c) definovany termin zahajeni opravy

d) preventivni udrzba HW

e) eskalace HW problémi

B. V oblasti software (dale jen SW)
a) licence pro SW dopliiky

b) SW media

¢) sluzby spojené s HP Support Line
d) SW pomoc

e) eskalace SW problému

C. V oblasti datakomunikaci (network)
a) pomoc v oblasti network

2.6 H5356A

A. V oblasti hardware (dale jen HW)

a) Sluzby pro HW v misté€ instalace

b) Nepretrzité feSeni problémt, spojenych s opravou
“¢) Definovany termin zahéjeni opravy

d) Preventivni udrzba HW

e) eskalace HW problémi

B. V oblasti software (dale jen SW)
a) Licence pro SW dopliky

b) SW média

c) Sluzby spojené s HP Support Line
d) SW pomoc

e) Eskalace SW problémi

C. V oblasti pocitaovych siti (network)
a) Pomoc v oblasti network
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.D. V oblasti vypocetniho systému

a) Seminafe o novych systémovych verzich

b) Provozni prehledy

¢) Pomoc pfi spravé SW oprav

d) Pridéleny pracovnik odborného stiediska

e) Pridé€leny servisni technik systémové podpory

2.6 H5357A

A. V oblasti hardware (déle jen HW)

a) Sluzby pro HW v mist€ instalace

b) Nepfretrzité feSeni problémd, spojenych s opravou
¢) Definovany termin zahajeni opravy

d) Preventivni idrzba HW

e) eskalace HW problémd

B. V oblasti software (dale jen SW)
a) Licence pro SW dopliiky

b) SW média

-¢) Sluzby spojené s HP Support Line
d) SW pomoc

e) Eskalace SW problémd

C. V oblasti poéitatovych siti (network)
a) Pomoc v oblasti network

D. V oblasti vypocetniho systému

a) Seminafe o novych systémovych verzich

b) Provozni prehledy

¢) Pomoc pfi spravé SW oprav

d) Pridéleny pracovnik odborného stfediska

e) Pridéleny servisni technik systémové podpory

E. V oblasti specialni podpory

a) Rozsifené spoluprace pfi spravé SW oprav

b) Rozsifena pomoc v oblasti SW

¢) Okamzité poskytovani odbornych sluzeb

d) Pfimy kontakt s pfidélenym pracovnikem odborného strediska
“e) Pridéleny odborny tym pro vyznamné zakazniky

Vyjmenované polozky jsou upfesnény v ¢lanku 3. této smlouvy.
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Poskytovatel se zavazuje, Ze bude pro objednatele vykonavat fadné a véas nasledujici Cinnosti a
sluzby v rozsahu, terminech a za podminek uvedenych v nasledujicich Castech této smlouvy v
souladu s urovni sluzby, ktera byla nasmlouvéana pro jednotlivé pobocky ( tj. OP VZP a jejich
expozitury ) viz piiloha A.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pii dodavkach materidlu pro zajisténi pfedmétnych odbornych
sluzeb do jednotlivych pobolek sdéli pisemn& specifikaci a termin této dodavky a to minimaln&
24 hodin pfed planovanou dodavkou. Tato pisemna informace bude adresovana vzdy na mistné
pfisludného systémového administratora. Mistné pfislusny administrator potvrdi faxem na
poskytovatele obdrZeni této informace a souhlas k dodéani. Poskytovatel vidy zajisti pfedani
pfedmé&tné dodavky aZ do mista uréeni podle pokyni systémového administratora ( nebo jeho
ureného zastupce), ktery poté potvrdi pfislusny dodaci list. Po provedeni pfedmétnych akci
poskytovatel odveze nepotfebny material vetn& oball zpét na svoji zakladnu.

3.Specifikace predmétu smlouvy - Vysvétleni pojma

A. V oblasti HW

a) Sluzby pro HW v mistg instalace - pracovnik poskytovatele se dostavi do mista instalace a
poskytuje pracovni silu, ndhradni dily a materialy, které jsou potiebné k tomu, aby HW vyrobky
byly uvedeny opét do fadného funk&niho stavu. Poskytovatel identifikuje a opravi Spatné
funkce a zavady vyrobku.Vyménéné dily se stanou majetkem poskytovatele.

b) Nepretrzité feSeni problému - pracovnik poskytovatele zahaji prace v misté€ instalace ve lhité
dle ¢lanku 3.A.c.1) aZz 3.A.c3) této smlouvy a pracuje nepfetrZit€ - tj. po celou dobu
definovanou v ¢lanku 3.a.c.1) aZ 3.a.c.3) této smlouvy, neni-li smluvnimi stranami dohodnuto ad
hoc jinak - do okamzZiku, kdy je vyrobek opé&t pln& provozuschopny. Urychlené zajisfovani dalSich
nahradnich dild, jejichZ potfeba se ukazala b&hem identifikace zivady, nebo nutnost odchodu
pracovnika poskytovatele do odborného stiediska, za ulelem konsultaci se specialisty t&chto
odbornych stfedisek, se nepovaZzuje za pferueni prace.

c) Definovany termin zah4jeni opravy a jeji prib&h

c.1) Next Day on-site response, Monday-Friday - price na odstranéni zavady budou zahajeny
b&hem nasledujiciho pracovniho dne po pracovnim dni , v némz byla zdvada ozndmena a budou
probihat v pracovni dny v dob& od 08:00 do 21:00. Objednatel hlasi zavadu v souladu s
Clankem 16. této smlouvy .

c.2) 4 hr. on site response, Monday-Friday - prace na odstranéni zavady budou zahajeny v
pracovni dny b&€hem 4 hodin od nahlaSeni poruchy a budou probihat v pracovni dny v dobé& od
08:00 do 21:00. Objednatel hlasi zavadu v souladu s Elankem 16. této smlouvy .

c.3) 4 hr. on-site response, 24x7 - préace na odstranéni zavady budou zahajeny b&hem 4 hodin
od nahlaSeni poruchy a budou probihat 24 hodin denné, 7 dni v tydnu . Objednatel hlasi zdvadu

v souladu s €lankem 16. této smlouvy .
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d) Preventivni adrzba HW - pracovnik poskytovatele, na zékladé pisemné Zadosti objednatele
dorugené poskytovateli alespoii tfi tydny pred poZadovanym terminem zahajeni této udrzby
provadi v predepsanych &asovych usecich preventivni udrzbu vyrobkd, u kterych je tato udrzba
specifikovana v uZivatelské priruéce a kterda mé byt provedena vyhradné pracovnikem
poskytovatele. Poskytovatel potvrdi piijem Zadosti pisemné.

€) Eskalace HW problémi - odborné stfedisko poskytovatele zahéji standartizovany eskalatni
proces za predpokladu, Ze do FeSeni problému je nutné zapojit dalsi specialisty poskytovatele.

B. V oblasti SW
a) Licence pro SW dopliiky - opraviiuje objednatele pouZivat a kopirovat HP SW dopliiky v
kaZdém systému, ktery je smluvné kryt smlouvou o odbornych sluzbéch.

b) SW media a dokumentace - soudasn& s dodanim SW dopliikd se poskytovatel zavazuje dodat
spravci systému objednatele posledni verze SW referennich pfirucek. Softwarové dopliiky a
aktualizované pfirutky budou dodavany dle smluvni specifikace na t&chto béZnych typech médii:
magn. pasky, disky, papir a kompaktni disky. SW dopliiky budou dodény na jedné sadé
distribu&nich médii. Jsou-li poZadovany objednatelem dodatetné sady distribucnich médii, je tfeba
pro kaZdou sadu uhradit dalsi licenci a cenu médii.

¢) Sluzby HP Support Line - poskytovatel umoZni objednateli elektronicky pfistup do databaze
HP Support Line, obsahujici informace o souasnych vyrobcich a sluzbach, novych vyrobcich,
zpravy o aktualnim stavu SW, poznamky k technologii a aplikacim a informace o dosaZitelnych
SW opravach.Tyto opravy, pokud existuji, si miZe objednatel zavést pfimo do systému. Pristup
do uvedené databaze je moZny kdykoli s vyjimkou nedgli, kdy pfistup kon¢i ve 20:00 hod.
Technické protfedky, které umoZiuji pfistup do této databéze, si zajiStuje objednatel na své
naklady.

d) SW pomoc - objednatel m4 k dispozici telefonicky pfistup k odbornému stiedisku
poskytovatele v pfipad& vzniklého SW problému na produktu, ktery je kryt touto smlouvou.

e) Eskalace SW probléméi - odborné stredisko poskytovatele zahaji standartizovany eskalacni
proces za predpokladu, Ze do feSeni problému je nutné zapojit dalsi specialisty poskytovatele.

C. V oblasti network
Objednatel m4 k dispozici telefonicky pfistup k odbornému stiedisku poskytovatele v pripade
problému v oblasti network.

D. V oblasti vypotetniho systému

a) Seminafe o novych systémovych verzich - zastupci odborného strediska poskytovatele referuji
0 zménéach a novych hlavnich verzich systémového SW a souvisejicich tématech. Poskytovatel
zpravidla pofada jeden seminaf ro&né, o kterém zpravi objednatele jeden mésic predem.
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b) Provozni ptehledy - pifidéleny servisni technik poskytovatele naplanuje rocn€ dva provozni
prehledy dle vzijemné sjednanych témat s objednatelem.

¢) Pomoc pii spravé SW oprav - pridéleny pracovnik odborného stfediska poskytovatele
naplanuje a poskytne dvakrat ro¢né analyzu SW oprav na centralnim systému objednatele.

d) Prid€leny pracovnik odborného stfediska - tento odbornik poskytovatele je osobou uréenou
poskytovatelem k zajisfovani feSeni viech nahlaSenych SW problémi objednatele.

e) Pridéleny servisni technik systémové podpory - tento pracovnik poskytovatele koordinuje
viechny sluzby pro HW, SW a sit& v misté instalace objednatele.

E. V oblasti specilni podpory

a) Rozsitené spoluprace pii spravé SW oprav - odborné stiedisko poskytovatele monitoruje vznik
novych SW oprav a po vyhodnoceni s objednatelem pomiiZe pfi jejich instalaci.

b) Rozsifena pomoc v oblasti SW - servisni technik systémové podpory poskytovatele instaluje po
dohodé€ s objednatelem jeden dopln€k opera&niho systému ro&né.

c) Okamzité poskytovani odbornych sluZeb - ihned po nahldseni objednatelem miZe poskytovatel
zahdjit dalkovou diagnostiku HW nebo sifového problému, popt. feSeni SW problému.

d) Pfimy kontakt s pfidélenym pracovnikem odborného stiediska - objednatel je neprodleng
spojen s pfidélenym pracovnikem odborného stfediska poskytovatele pfi feSeni SW problémui.

e) Prid€leny odborny tym pro vyznamné zéakazniky - zabezpeCuje objednateli pristup ke vSem
potiebnym prostiedkiim poskytovatele a koordinuje zajisténi v§ech odbornych sluzeb.

4. Konfigurace

HW i SW konfigurace, na kterou se vztahuji vyjmenované odborné sluzby, je uvedena v pfiloze
A. této smlouvy .(Z divodu jednozna€nosti jsou konfigurace uvadény v anglickém jazyku)

5. Misto instalace

Mistem instalace se rozumi adresy objektl, na kterych se nachézeji instalované systémy a které
jsou uvedeny rovnéz v priloze A této smlouvy. Tato piiloha bude pribézné dopliiovana o nové
expozitury pobocek objednatele, pokud zde bude umist&€no supportované zafizeni. Poskytovatel
se zavazuje prib&ézn¢ dopliovat prilohy o konfiguraci jednotlivych instalaci vCetn€ aktualizace
zmen.
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Piipadni zmé&na mista instalace musi byt predmétem zvlastniho ujednéni, které se stane
prilohou k této smlouvé. Pfedmétem zvladtniho ujednani nemusi byt zména mista instalace,
pokud ke zm&nam dochazi v mistech uvedenych v pfiloze A této smlouvy.

6. Platnost a afinnost smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti a G&innosti dnem podpisu posledni smluvni strany. Tato smlou-
va je platni po dobu dvanacti (12) mésicii od data platnosti a bude automaticky prodluZovéana
(pokud neni vypovézena) o dalsi dvanactim&siéni (12) obdobi. Smlouvu Ize vypovédét ke konci
sjednaného obdobi platnosti smlouvy, a to pisemnou vypovédi kterékoli strany u€inénou nejméné
tficet (30) dni pfed automatickym prodlouZzeni této smlouvy.

Vzhedem ke spolenému zajmu obou smluvnich stran plynule navazat tento novy zavazkovy
vztah tykajici se pfedmétnych odbornych sluZeb, které byly jiz poskytovany na zékladé "Smlouvy
o odbornych sluzbach", uzaviené dne 22.10.1993, jejiZ platnost byla ukonCena k datu 31.10.1996,
doslo k dohod& smluvnich stran, Ze pfisluina ustanoveni této nové "Smlouvy o odbornych
sluZbach" se pouZiji na &innosti vykonévané poskytovatelem jiz od 1.11.1996.

Cena za sluzby poskytované za obdobi pred podpisem smlouvy bude vyfakturovana do 14 dni po
podpisu smlouvy.

Vsechna zafizeni pracujici pod opera&nim systémem UNIX budou automaticky zahrnuta pod
servisni smlouvu ihned po uplynuti zarugni doby, pokud se objednatel pfedem (do 30 dni po
uplynuti zaruky) nevyjadii pisemné jinak.

7. Rozsah platnosti smlouvy

Plnéni poskytovatele dle této smlouvy se vztahuje pouze na vyrobky, které jsou vyjmenovany v
piiloze A této smlouvy. Tyto vyrobky musi byt provozovany v souladu s technickymi podminkami
poskytovatele, které jsou uvedeny v pfislusné uZivatelské pfirucce.

8. Cena

Cena za odborné sluZby, specifikované v této smlouve, byla stanovena dohodou ve smyslu
z.8.526/90 Sb., vychazi z platnych ceniki HP a plati 12 mésici od 1/11/96. Cena bude v
jednotlivych mésicich fakturovana ve skuteéné vysi dle pfilohy B a to jeji korunovy ekvivalent
podle stanoveného kurzu CNB platného v den vyhotoveni faktury. Aktualizované cenové
nabidky pro dalsi 12 m&si€ni obdobi budou zasilany poskytovatelem nejpozdéji do 30 dnti pred
uplynutim aktuéalniho 12 mé&si¢niho obdobi.
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Mési&ni cena v uvedené vysi v oblasti HW v sob& zahrnuje cestovni naklady a pracovni Cas
pracovniki poskytovatele, cenu néhradnich dild a materialu nespotiebniho charakteru
(spotfebnim materialem se rozumi napf. papir do tiskaren, barvici pasky, pera do kreslicich
zafizeni, magneticka media a pod.). M&si¢ni cena pokryva i naklady, spojené s preventivni
udrzbou HW v souladu s €lankem 3.A.d) této smlouvy.

V oblasti SW zahrnuje tato mési&ni cena naklady, spojené s dodavanim pfislusnych médii se
SW dopliiky v&etn& pripadné dokumentace, a s licenci pro pouZiti t€chto dopliikli. M&si¢ni cena
pokryva i néklady, spojené se SW pomoci a eskalaci problémd.

Jednorazovy poplatek je odvozen od mési&niho poplatku za dodané sluzby za zpétné obdobi, ve
kterém konfigurace objednatele nebyly kryty Zadnym smluvnim vztahem. Jednorazovy poplatek

miiZe dosahnout maximalni vySe osmnécti mési¢nich poplatkd.

Cena i jednorazovy poplatek jsou stanoveny bez dané z pfidané hodnoty a jsou odvozeny z
ceniku odbornych sluzeb poskytovatele.

V priloze A této smlouvy jsou uvedeny ceny za systém/y v misté/mistech instalace.

Pfipadnd zména ceny bude pfedmétem oboustranné schvaleného pisemného ujednani ve formé
Ciseln€ oznaCeného dodatku k této smlouvé, ktery se stane jeji nedilnou soucasti.

9. Placeni

Cena za odborné sluzby, poskytované poskytovatelem dle této smlouvy, se na zaklad€ vzajemné
dohody ultuje v mé&si¢nich platbach. Pfislusné danové doklady jsou poskytovatelem zasilany
objednateli na jeho adresu uvedenou na strané 2, resp. v pfiloze A této smlouvy.

Terminy uskuteénéni zdanitelného plnéni:

- mé&sini platby - protoZe se jedna o pripad zdanitelného plnéni, kdy se béhem zdatiovaciho
obdobi poskytuje mé&si¢ni dil¢i plnéni, povaZuje se zdanitelné plnéni, v souladu s § 9 odst. 3
zakona o DPH €. 588/92 Sb., ve znéni pozd&jSich predpisd, za uskute¢néné poslednim dnem
piisluSného mésice dle prilohy B této smlouvy. Datiovy doklad bude vystaven nejdfive v den
uskutecnéni zdanitelného plnéni a nejpozdgji do 15 dnii od tohoto dne.

Jednorazovy zpétny poplatek, pokud je vyZadovan, bude uplatnén v prvnim daiiovém dokladu.

Danové doklady vystavované poskytovatelem budou mit nalezitosti iCetniho dokladu ve smyslu
z.€.588/92 Sb. v platném a Gplném znéni.
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Zakladem pro stanoveni vySe mésiéni ceny za odborné sluzby a jednorazového zpétného
poplatku je korunovy ekvivalent USD prepo&tenych na K& dle stanoveného kurzu CNB platnym
v den vyhotoveni faktury. K cen& v K& se pripo¢itava odpovidajici dafi z pfidané hodnoty.

10. Pieddni HW opravy a SW materiald

HW oprava bude pfedana v misté instalace v kvalité, fidici se ¢lankem 11. této smlouvy a na
zéklad€ " Protokolu o opravé" (pfiloha C), odsouhlasenym objednatelem.

Media se SW dopliiky, pfipadné i pfislusna dokumentace, jsou doruena objednateli.

Objednatel se zavazuje umoZnit pracovnikim poskytovatele provedeni poZzadované HW opravy a
preventivni idrzby HW v mist€ instalace dle ¢lanku 5. této smlouvy.

11. Kvalita a zaruky

Kvalita sluZeb bude zcela odpovidat poZadavkim kladenym na HW i SW ve shodé s dodavanou
dokumentaci.

Poskytovatel se zavazuje provadét sluzby v kvalité, odpovidajici ucelu smlouvy, obecné
zavaznym predpisim a platnym technickym normam.

Poskytovatel odpovida za zavady na HW produktu, zpisobené neodbornou obsluhou nebo
udrzbou pracovniky poskytovatele, a to az do vySe nakupni ceny produktu, na kterém vznikla
Skoda.

Pokud poskytovatel neodbornym zasahem zpidsobi poruchu na stavajicim SW systému nebo
sub-systému je povinnen tyto SW €asti uvést do pivodniho provozniho stavu.

Poskytovatel neruti za jakékoli $kody, vzniklé objednateli, ani za neplnéni nebo zpozZdéné plnéni
svych povinnosti, vyplyvajicich z této smlouvy, dojde-li k nim v disledku pasobeni vy3§i moci.
Pisobeni vy3si moci se rozumi okolnosti vyluCujici opovédnost podle paragrafu 374 Obchodniho
zékoniku, zejména pak negativni vliv takové, v dob& platnosti smlouvy nepredvidatelné udalosti
(zivelna pohroma,primyslova katastrofa, ozbrojeny konflikt, revoluce nebo obdobna zména
statniho rezimu), jejichZ vyskyt a vliv podstatné pdsobi na plnéni smlouvy, aniz by tomuto vlivu
objednatel a/nebo poskytovatel mohli s pouZitim veSkerych jim pravné€ dostupnych a rozumné
pozadovatelnych prostfedkl G€inn€ zabranit.

ZaruCni doba na opravy je v rozsahu tii mésici od okamziku ukonCeni opravy.Tato zaru¢ni doba
se vztahuje na tiime&si¢ni obdobi pred ukonCenim platnosti této smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze SW poskytovany objednateli dle této smlouvy je prost jakychkoli
autorskopravnich naroki tfetich osob, popf. Ze byly tyto naroky fadn€ vypotradany.
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12. Sanke

Pii nedodrZeni terminu zaha_]em opravy dle &lanku 3.A.c.1) az 3.A.c.3) této smlouvy nebo pi
T T A MME P ST PP ey sidsilll Ll sty HW poskytovatel zaplati smluvni pokutu
mdle této smlouvy za kazdy den prodleni -
nejvyse vsak castku, ktera odpovida smiuvni pokute za 30 dni prodleni.

Zavady v systému HP, jejichZ feSeni je pfedmétem této smlouvy, musi byt plnohodnotné

odstran&ny v nejkrat$i moZné dob& s pouZitim prostfedki a mechanismd uvedenych v jednotlivych
bodech smlouvy.

13. Obnova dat a bezpecnost
Poskytovatel neni odpovédny za ztratu nebo zmé&nu dat pii provozu pocitatového systému
objednatele.

Poskytovatel upozoriiuje objednatele na nezbytnost zalohovani vSech svych datovych soubort v
Casovych intervalech, které minimalizuji ztratu dat.

Smluvni strany se zavazuji pfijmout takové organiza&né& technicka opatfeni, kterd zamezi zméné
nebo ztrat& dat pogitalovaho sytému objednatele a to tim zpisobem, Ze prislusny administrator
objednatele bude v dostate&ném &asovém piestihu informovan o terminu zahajeni odbornych
praci na pobo&ce nebo ustfedi objednatele tak, aby pfislusny administrator mohl fadné provest
zalohovani viech datovych souborti v potitatovém systému objednatele.

14. Omezeni platnosti smlouvy

V ramci této smlouvy neni poskytovatel povinnen poskytovat sluzby na takové vyrobky
poskytovatele, na kterych objednatel provedl jakékoli zmény, které nejsou v souladu se
specifikaci vyrobku poskytovatele.

Poskytovatel rovn&Z nebude poskytovat sluzby pro vyrobky, u kterych objednatel nedovoli
provést nezbytné zmény.

Objednatel zcela zodpovida za sluitelnost jinych vyrobkd, které nejsou v této smlouvé zahrnu-
ty, s vyrobky, které jsou ve smlouve vyjmenovany.

V ramci této smlouvy neni poskytovatel povinnen poskytovat jakékoli sluzby, jejichz potfeba
vznika nasledkem pouZiti vyrobkli v podminkéch, které jsou v rozporu s pokyny v prfislusné
dokumentaci, z praci vykonanych neautorizovanymi osobami nebo nasledkem vySsi moci
(pGsosobeni vyssi moci viz €lanek 11. této smlouvy).
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1S. Odborny zasah

Dfive neZ dojde k uskuteCnéni poZadované navitévy poskytovatele u objednatele za uelem
odstranéni vad HW ¢i SW, miZe byt objednatel poZadan, aby proved! systémovy diagnosticky
test, ktery mu pro tento uCel poskytne poskytovatel.

16. HlaSeni poZadavku na HW opravu/ieSeni SW problému

a) Objednatel oznami prostfednictvim technického zastupce (pfiloha D) poskytovateli poZadavek
na HW opravu faxem na formulaii "problem report" (TAR - Technical assistence request) v
pracovni dny v dob& od 08:00 do 17:00 na faxovém &isle 02/61 307 289 dispecerského pracovisté
poskytovatele.

b) Objednatel je povinen pfi nahlaSovani HW zavady dle €lanku 16.a) uvést &islo smlouvy, vyrobni
&islo, modelové Eislo, jméno, telefonni &islo volajiciho a adresu.

c¢) Objednatel oznami prostiednictvim technického zastupce (pfiloha D) poskytovateli poZadavek
na feSeni SW problém telefonicky a paraleln& i faxem v pracovni dny od 08:00 do 17:00 na
vySe uvedena Cisla dispeCerského pracovisté. Poskytovatel potvrdi pfijem obou hlaSeni telefonicky
nebo faxem.

d) Objednatel je povinen pfi nahlaSovani SW problému dle ¢lanku 16.c) uvést €islo smlouvy,
referendni &islo systému (System Handle), vyrobni Cislo, modelové Cislo, verzi operaniho

systému, jméno, telefonni &islo volajiciho a adresu.

€) Objednatel ma pravo na kontrolu feSeni SW problému, ktery byl eskalovan dle ¢lanku 3.B.e) a
3.A.f) této smlouvy.

17. Postoupeni prav

Objednatel ani poskytovatel nemohou postoupit nebo prevést jakakoli prava, povinnosti nebo
zévazky vyplyvajici z této smlouvy na tieti osobu bez pfedchoziho souhlasu druhé smluvni strany.

18. Porizovani kopii

Materialy ozna&ené "Copyright 19XX Hewlett-Packard.All rights are reserved " nesméji byt ja-
kymkoli zptisobem kopirovany nebo piekladany do jiného jazyka bez predchoziho souhlasu
poskytovatele.

Vyjimky pfi pofizovéni kopii tvoti pfipady archivace, nahrady vadné kopie nebo ovéfeni vady
programu.
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19. Platné pravo

Vztahy mezi smluvnimi stranami, které nejsou touto smlouvou upraveny, se fidi pfisludnymi
obecn& zavaznymi pravnimi predpisy zejména zak.€. 513/1991 Sb, obchodniho zékoniku, ve znéni
pozdgjsich predpisd.Smluvni strany se déale dohodly, Ze vzniknou-li pfipadné spory vyplyvajici z
této smlouvy a nedojde-li do 30 dni k dohod& smluvnich stran smirnou cestou, bude spor na
navrh kterékoliv smluvni strany podin v&cn& a mistng pfislusnému soudu, tj. Krajskému
obchodnimu soudu Praha.

20. Odstoupeni od smlouvy
Za podstatné poruSeni smlouvy, pri kterém dotEena smluvni strana je opravnéna od smlouvy s
okamZitou uéinnosti odstoupit chapou strany smluvni :

- nezaplaceni smluvené ceny popf. jednorazového poplatku objednatelem do 30 dnd ode dne
splatnosti prislusného dafiového dokladu

- nezahijeni HW opravy/feSeni SW problému do 5 pracovnich dni od nahlaSeni poZadavku

- nezahéajeni preventivni udrzby HW do 5 pracovnich dni od dohodnutého terminu

Pro piipad okamZitého odstoupeni od smlouvy je objednatel opravnén poZadovat na
poskytovateli vraceni alikvotni Casti objednatelem jiZ uhrazené smluvené ceny.

21.Utajeni informaci

Veskeré informace o druhé smluvni strang, které smluvni strany nabyly v souvislosti s plnénim
pfedmétu této smlouvy, jsou smluvni strany povinny podrZet v tajnosti, a to i po skonCeni
platnosti této smlouvy.

22, Zavéreéna ustanoveni

Vedkera sdé&leni se provadégji pisemné mezi adresami smluvnich stran, které jsou uvedeny v této
smlouvé, nebo mezi adresami, které po pisemném oznameni jednou nebo druhou smluvni stranou
nahrazuji adresy zde uvedene¢ .

Smlouva mizZe byt m&néna a dopliiovana pouze formou pisemného smluvniho dodatku k této
smlouve.

Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho pracovnici a pracovnici jeho subdodavatell se pfi €innostech
vykonavanych u objednatele podrobi reZimovym i jingm opatienim, stanovenych pro pracovisté
objednatele. o

V ptipadé dodavky drobného materidlu (specialni kabely, drobné mechanické soulastky) se
poskytovatel zavazuje dodrZet stadardni postup (popravka ze strany objednatele, nabidka
poskytovatele, objednavka a nasledna dodavka spolu s fakturaci).
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V pfipadé pfimych dodavek nahradnich dili od poskytovatele objednateli se poskytovatel
zavazuje informovat pfislus$ného zastupce objednatele alespoii v jednodennim pfedstihu o sloZeni
zasilky, datu doruceni a jménu pfijemce.

Poskytovatel se rovnéZ zavazuje, Ze veskeré, objednatelem poskytnuté, materialy k plnéni této
smlouvy pfi jejim ukondeni vrati, pfipadné prokéaze znieni &i spotiebovani. Dale se zavazuje, Ze v
ramci instalaci a "upgrad(" zafizeni poskytovatele u objednatele budou v piiloze jednotlivych
instalaCnich protokoli uvadéna typova &isla veskerych pouZitych kabeld a terminatort.

Zmény konfigurace uskuteCnéné pfi opravach budou dokumentovany na formulafi objednatele
(Operativni protokol ), ktery je v pfiloze E této smlouvy. Distribuci formulafe na jednotlivé své
expozitury zajisti objednatel. Servisni technik objednatele bude spolupracovat pfi vyplnéni
formulafe a provedené zmény stvrdi svym podpisem. Za distribuci vyplnénych formulait
zodpovida objednatel.

Smluvni strany si vyhrazuji pravo provést po predchozim pisemném oznameni takové zmény této
smlouvy, které budou vyplyvat z obecné zavaznych pravnich Ceské republiky, jejichz G€innost
nastane b&hem platnosti této smlouvy.

Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech a jeji nedilnou soucasti jsou pfilohy A az D

specifikované v Cl. 23 této smlouvy. Kad4 ze smluvnich stran obdrZi dva stejnopisy této
smlouvy s platnosti originalu

Za poskytovatele jsou k jednani ve véci plnéni této smlouvy zmocnéni :

jméno prijmeni kontaktni spojeni

Za objednatelele jsou k jednani ve véci plnéni této smlouvy zmocnéni :

jméno prijmeni kontaktni spojeni
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23. Prilohy

Nedilnou souéasti smlouvy jsou piilohy:

A - Urovei servisni podpory pro jednotlivé pobotky VZP a cenova nabidka

B Rozpis plateb, celkova cena za 12 mésict

@)
'

Protokol o opravé - vzor
D - Technicky zastupce objednatele
E - Operativni protokol - vzor

Prilohy A a B jsou aktualizovany vzdy soucasné.

Smlouva &.: L8C030 17



24. Podpisovy list

Objednatel: Poskvtovatel:
Datum: Datum;

W 4. 1006 2. 12. 1996

Jména , pFijmeni a funkce statutirnich zastupcii.

RNDr. Jifi Némec, CSc ' RNDr. Pavel Kalasek, CSc

Podpis: ' Podpis:

Razitko: Razitko:
VEeobecns zdravoin| pojistovna (Aﬁ g EWLETT
Ceske republiky AC KA RD
Karlovo namésti &, g Novod pee,
12800 Praha 2 vorska 82/g803

142 00 Praha 4
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