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DODATEK č. 2 SMLOUVY O PROVOZU A SERVISU  

PCO – NAM GLOBAL 
 

 

I. 
 

 

EPIMO spol. s.r.o. 

sídlo: Husova 655,   560 02  Česká Třebová 

jménem společnosti jedná Ivo Lžičař, jednatel společnosti  

společnost zapsána v Obchodním rejstříku u Krajského soudu v Hradci Králové, oddíl C, vložka 7226, 

den zápisu 30. 11. 1994 

DIČ:   CZ 62061283  

IČO:   62061283 

Bankovní spojení:   Komerční banka, a.s. Ústí nad Orlicí 

č. účtu:   841 273 0217 / 0100 

 

(dále jako EPIMO spol. s.r.o.) 

 

a 

 

Město Česká Třebová 

sídlo: Staré náměstí 78, Česká Třebová 

zastoupené starostou Zdeňkem Řehákem 

IČO: 278 653 

Bankovní spojení:   Komerční banka, a.s. Česká Třebová 

č. účtu:   19 – 826 – 611 / 0100 

 

(dále jako Město Č.T.) 

 

uzavřely dne 15.09.2006 smlouvu o provozu a servisu PCO – NAM Global, kterou pozměnily dne 

10.03.2015 dodatkem č. 1. Smluvní strany hodlají tuto smlouvu dále upravit, a proto uzavírají tento dodatek 

č. 2 ke výše uvedené smlouvě. Pro přehlednost si sjednávají níže uvedené úplné znění smlouvy včetně 

dodatků č. 1 a 2. 

II. 

Definice použitých pojmů 
 

PCO (Pult centralizované ochrany) – Zařízení umístěné na služebně Městské policie Česká Třebová (dále 

také jako MP) sloužící k přijímání a vyhodnocení událostí z hlídaných objektů  

Konfigurace ke dni podpisu smlouvy:   

 - 1Box® rack – odladěná serverová technologie pro provoz PCO              1kpl                                     

 -  BASIC BOX+ Telefonní karta TF 98  v.6.8. – 2 linky           1 ks 

 -  Software  NET-G                                                                      1 ks 

 -  Počítač - Intel Core i5 7400 Kaby Lake, RAM 4GB DDR4, Intel HD Graphics 630, HDD 1TB 7200 otáček, 

 DVD, DisplayPort, USB 3.1 Gen 1, čtečka karet, USB klávesnice a myš, Windows 10 (pořízeno 9/2019)                           1 ks   

-  Sběrná stanice RSN 452 budova MÚ                       1 ks 

-  Sběrná stanice RSN 452 rozhledna Kozlov                         1 ks 
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Změny konfigurace PCO je možné provádět pouze písemným dodatkem ke smlouvě za vědomí obou 

smluvních stran.  

Nonstop servis – Nepřetržitá pohotovost 24 hodin denně včetně dnů pracovního klidu a pracovního volna. 

 

Pravidelná preventivní prohlídka - která obsahuje: 

1x ročně fyzickou revizi sw i hw PCO 

                          -     test funkce PCO 

- test přenosu informací na obslužný PC 

- kontrolu stavu záložního akumulátoru při provozu na náhradní zdroj 

- kontrolu stavu sběrných stanic RSN 

- kontrolu konfigurace software 

- kontrolu stavu obslužného PC včetně příslušenství 

- kontrolu čistoty a stavu PCO a příslušenství 

 

Výkaz servisního zásahu – Soupis prací provedených při servisním zásahu vyhotovený ve dvou 

exemplářích, z nichž jeden je určen pro EPIMO spol. s.r.o. a jeden je určen pro Město Č.T. 

 

Počátek servisního období – Den, kdy je podepsaná servisní smlouva doručena EPIMO spol. s.r.o. 

 

Elektronický zabezpečovací systém (dále EZS) – zařízení umístěné na objektu majitele EZS sloužící 

k vyhodnocování poplachových informací v případě narušení a jejich dálkovém přenosu na PCO. 

 

 

III. 

Předmět smlouvy, rozsah poskytovaných služeb 
 

Předmětem smlouvy je: 

A) zajištění smluvního servisu prostřednictvím společnosti NAM system, a.s. na instalovaný sytém PCO 

1Box. 

EPIMO spol. s r.o. se zavazuje zajišťovat servis na systém 1Box v rozsahu programu EXTRA: 

 Hot-line systému NAM, 1x ročně fyzickou revizi systému 1Box včetně sw NET-G, upgrade, update, 1x 

ročně školení správce NET-G u společnosti NAM systém, a.s., odstranění kritické poruchy do 24 hodin. 

 

B) zajištění smluvního servisu prostřednictvím společnosti NAM system, a.s. na radiovou síť PCO NAM 

GLOBAL v rozsahu hlavní sběrná stanice na budově MÚ, druhá sběrná stanice na rozhledně Kozlov 

v rozsahu 1x ročně fyzická revize a měření signálu radiové sítě, odstranění kritické poruchy do 48 hodin. 

 

C)  Servis - EPIMO spol. s.r.o. se zavazuje na základě této smlouvy poskytovat Městu Č.T. nonstop servis 

na zařízení PCO dodaném společností EPIMO spol. s.r.o. v rozsahu: 

 

1) Opravy zařízení na služebně Městské policie Česká Třebová (práce na odstranění závady budou 

zahájeny do 8-mi hodin od jejího nahlášení službu konajícímu zaměstnanci EPIMO spol. s.r.o. na 

pohotovostní telefon  oprávněnou osobou Města ČT). 

2) Oprava zařízení a odstranění závad bude provedeno v co nejkratším možném čase, nejpozději však 

do 48 hodin od nahlášení závady, nedohodnou-li se smluvní strany jinak. 

3) Opravy zařízení v sídle EPIMO spol. s.r.o. a v sídle dodavatelských firem. 

4) Opravy prostřednictvím telefonického spojení. 

5) Opravy prostřednictvím internetu. 

6) Opravy pomocí Měřící stanice RMS 452 

7) Dodávky aktuálních informací o úpravách na zařízení a aktualizovaných manuálů. 
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8) Pravidelná roční preventivní prohlídka PCO (první kontrola je provedena do 2 měsíců od počátku 

servisního období, další v pravidelných ročních intervalech – vždy po dohodě s technikem Městské 

policie). 

 

D)  Provoz - EPIMO spol. s.r.o. se v souvislosti s provozem PCO dále zavazuje: 

 

       1)  Zabezpečit napojení EZS podle požadavků majitele EZS a pověřené osoby MP do systému             

PCO. Cena napojení EZS objektů, jejichž montáž neprováděla společnost EPIMO spol.s.r.o             

se stanovuje na  bez DPH a hradí ji majitel EZS. 

2) Provést revizi na EZS v objektech, kde již byl vybudován jinou firmou než EPIMO a bude 

uvažováno o napojení systému na PCO, pokud o to požádá pověřená osoba MP po dohodě 

s majitelem EZS. Dále pak zajistit doplnění, eventuelně vyloučení (propouštěcí zámek) 

jednotlivých prvků EZS tak, aby bylo dosaženo požadované úrovně zabezpečení. 

        3)  Provést na žádost pověřené osoby MP rozpočet na zřízení EZS a jeho situační schéma  v objektech, 

které uvažují o napojení do systému PCO a kde ještě není EZS vybudován. 

4) Poskytnout technikovi MP bezplatně požadovanou pomoc odbornou radou a konzultací při 

posuzování nově vytvářených EZS, které provádějí jiné osoby v objektech, jejichž majitel uvažuje 

o připojení do systému PCO. 

5) Připojit bezplatně do systému PCO na žádost pověřené osoby MP objekty, které jsou ve vlastnictví 

nebo užívání Města Č.T., nebo jeho příspěvkových organizací. Tato žádost musí být provedena 

písemnou formou. 

6) Stanovit cenu za střežení objektu napojeného do systému PCO, na který se uzavírá smlouva o 

připojení, výhradně po předchozí konzultaci a schválení pověřenou osobou MP. 

7) Vést řádně veškeré účetnictví ve vztahu ke klientům připojeným na PCO a předat jim včas fakturu 

za poskytnuté služby. 

8) Včas předat Městu Č.T. podklady pro zhotovení faktury k měsíčnímu vyúčtování služeb 

v souvislosti s provozem PCO.  

      

   

IV. 

Povinnosti Města Č.T. 

 
A)         Povinnosti v souvislosti se servisem PCO 

1) Město Č.T. se zavazuje sdělit EPIMO spol. s.r.o. jména osob včetně jejich kontaktních telefonních 

spojení, které jsou oprávněny ohlásit závadu na PCO a objednat provedení servisní služby EPIMO 

spol. s.r.o.  

2) Město Č.T. je povinno výše uvedené údaje o osobách sdělit EPIMO spol. s.r.o. při podpisu této 

smlouvy, změny bez zbytečného odkladu nejpozději do 24 hodin od okamžiku, kdy ke změně dojde.  

3) Město Č.T. se zavazuje v případě rozšíření systému (zařízení PCO), pokud nebude prováděn 

společností EPIMO spol. s.r.o., písemně ji o této skutečnosti vyrozumět bez zbytečného odkladu, 

nejpozději do 24 hodin od realizace rozšíření. 

4) Město Č.T. se zavazuje umožnit EPIMO spol. s.r.o. přístup k zařízení PCO a přiměřený přístup 

k souvisejícím systémům nebo médiím dočasně nezbytných pro výkon služeb dle této smlouvy. 

5) Město Č.T. se zavazuje písemně bez zbytečného odkladu nejpozději do 24 hodin informovat 

EPIMO spol. s.r.o. o změně umístění PCO případně o zrušení PCO, na němž jsou poskytovány 

služby dle této smlouvy. 

 

B)        Povinnosti v souvislosti s provozem PCO 

1) Umístit dispečerské zařízení PCO NAM GLOBAL včetně 1Box® rack v místnosti datových 

rozvodů v přízemí budovy MÚ. 

2) Zabezpečit prostřednictvím Městské policie nepřetržité střežení dispečerského zařízení 
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PCO a tedy i objektů, jejichž EZS jsou na něj připojeny. 

      3)  V případě příjmu poplachového signálu vyslat služební vozidlo MP s hlídkou na objekt 

           kde hlídka provede odpovídající zákrok a zabezpečí další nezbytnou činnost tak, jak  

           jak stanoví příslušná, platná interní směrnice MP.   

4) Uhradit poplatky za využívání telefonních linek sloužících k přenosu signálů na PCO. 

5) Uhradit poplatky stanovené ČTÚ za využití radiové sítě a zajistit aktuálnost povolení ČTÚ 

k provozování na vyhrazeném kmitočtovém pásmu 

6) Bezplatně napojit na PCO a střežit objekt patřící společnosti EPIMO spol.s.r.o., který slouží také 

k testování funkčností radiových přenosových tras na PCO 

 

V. 

Připojování objektů na PCO 
1) Připojování zabezpečených objektů do systému PCO bude prováděno po dohodě mezi technikem 

MP a firmou EPIMO spol.s.r.o. Žádná ze smluvních stran není oprávněna k jednostrannému 

rozhodnutí. Technik MP má právo odmítnout napojení EZS konkrétního objektu do systému PCO. 

2) Pro připojení EZS na PCO bude majitelem EZS předložena dokumentace obsahující rozestavění  

detektorů v půdorysu, technická zpráva a rozdělení smyček. Dále pak výchozí revizní zpráva 

zařízení a servisní smlouva s osobou zajišťující servis zařízení, zápis o pravidelných technických 

prohlídkách EZS a to minimálně 1x ročně s tolerancí 1 měsíc. 

3) Technická úroveň zabezpečení jednotlivých objektů napojovaných do systému PCO musí odpovídat 

ČSN EN 50131 a Pokynům pro projektování EZS případně novelizovaným normám vztahujícím se 

k tomuto oboru. Jako základ je vyžadována klasická plášťová ochrana prostřednictvím EZS. 

Konkrétní technické řešení a výběr použitých prvků závisí na dohodě technika MP a osoby, která 

provádí montáž EZS. 

4) Případné poplatky za využívání jednotné telefonní sítě a poplatky za SIM karty v případě využití 

GSM sítě pro přenos signálů v systému PCO půjdou na vrub klientů napojených na PCO. 

 

VI. 

Ceny prací, platební podmínky, sankce 
 

1) Cena za poskytování služeb dle této smlouvy se stanoví dohodou dle § 2 zákona č. 526/1990 Sb., o 

cenách, ve znění pozdějších předpisů. 

2) Výše servisního poplatku je závislá na druhu a počtu instalovaného zařízení PCO  a činí při výše 

uvedené konfiguraci: 

Měsíční poplatek za servisní smlouvu pro namodelovanou konfiguraci PCO dle III. Bod A je 1.780,- 

Kč 

Měsíční poplatek za servisní smlouvu pro namodelovanou konfiguraci PCO dle III. Bod B je 1.650,- 

Kč 

 

3) Cena práce při opravách PCO realizovaných společností EPIMO spol. s r.o. se stanovuje základní 

sazbou takto: 

- Oprava na služebně MP      1 hodina  

- Oprava v sídle společnosti EPIMO spol. s r.o.   1 hodina 

- Oprava prostřednictvím internetu nebo přes telefon   1 hodina 

- Cestovní náklady        Kč/km  

 

Práce je účtována za každou započatou celou hodinu, hodinová sazba je za jednoho technika. 

V mimopracovní době a o svátcích bude účtována k základní sazbě přirážka 50 %. 

Práce, na které se vztahuje záruka se neúčtují. Ceny jsou uvedeny bez DPH. 

Pokud bude při opravě zařízení nezbytně nutný zásah výrobce zařízení – společnosti NAM systém, 

a.s., bude se cena vypočítávat podle aktuálního ceníku společnosti NAM systém, a.s. 
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Stanovené ceny za práci je možné bez dodatku smlouvy navýšit ročně max. o o míru inflace. 

4) Cena materiálů je stanovena aktuálním ceníkem náhradních dílů a aktuálním ceníkem výrobků a 

služeb subdodavatelů. 

5) Podkladem pro zaplacení provedených servisních služeb je faktura. Fakturu může společnost 

EPIMO spol. s r.o. vystavit teprve poté, kdy provede sjednané práce, které nebudou vykazovat vady 

nebo nedodělky a zástupce Města Č.T. tyto práce na základě písemného potvrzení převezme. 

Splatnost faktur se stanoví na 14 dnů od jejich doručení Městu Č.T. 

6) EPIMO spol.s.r.o. je oprávněno odmítnout poskytnutí služby, vyplývající z této smlouvy, aniž by 

se dopustil porušení této smlouvy, pokud je Město Č.T. v prodlení s placením závazků z této 

smlouvy, rovněž tak jiného závazku vyplývajícího z jiné smlouvy uzavřené s EPIMO spol. s.r.o. 

7) V případě prodlení Města Č.T. s úhradou faktury za provedené práce je toto povinno zaplatit 

EPIMO spol. s.r.o.  úrok z prodlení z dlužné částky ve výši 0,05% za každý den prodlení následující 

po lhůtě splatnosti. 

8) V případě prodlení se zahájením prací dle čl. III. této smlouvy je EPIMO spol. s.r.o. povinno uhradit 

Městu Č.T. smluvní pokutu ve výši 300 Kč za každou započatou hodinu prodlení.  

9) V případě prodlení s odstraněním nahlášené závady dle čl.III této smlouvy je EPIMO spol s r.o. 

povinno uhradit Městu Č.T. smluvní pokutu ve výši 300 Kč za každou započatou hodinu prodlení. 

10) EPIMO spol.s.r.o. se zavazuje vyplácet Městu Č.T. za jeho činnost uvedenou v článku IV. písm. B) 

odměnu ve výši 80 % z ceny sjednané se svým klientem za zajištění ostrahy objektu, a to po dobu 

platnosti této smlouvy. Toto platí pro objekty, jejichž majitel uzavře smlouvu o napojení na PCO 

se společností EPIMO spol. s.r.o. po předchozím odsouhlasení zástupcem Městské policie. Odměna 

je splatná měsíčně na základě vyúčtování, které EPIMO spol.s.r.o. provede a pověřená osoba MP 

odsouhlasí. 

11) EPIMO spol. s r.o. nemá žádnou finanční spoluúčast na částce, kterou Město Č.T. inkasuje za 

střežení objektů, jejichž EZS je napojen na PCO a mají smlouvu o střežení uzavřenu s Městem Č.T. 

12) U objektů ve vlastnictví či užívání Města Č.T. a jeho příspěvkových organizací, na které EPIMO 

spol.s.r.o., má uzavřenou smlouvu s finančním plněním, vyplácí EPIMO spol.s.r.o. Městu Č.T. 100 

% ze sjednané částky.  

13) Smluvní pokuty sjednané tímto článkem jsou splatné do 14 dnů od doručení faktury           příslušné 

smluvní straně na jejich zaplacení. Město Č.T. je oprávněno jednostranně odečíst případnou smluvní 

pokutu z faktury společnosti EPIMO spol. s r.o. za provedené práce dle této smlouvy. Zaplacením 

smluvních pokut nezaniká nárok příslušné smluvní strany na náhradu škody. 

      

VI. 

Záruka 
 

1) EPIMO spol. s.r.o. poskytuje Městu Č.T. na nově provedené práce dle této smlouvy záruku po dobu 

24 měsíců, která počíná běžet dnem následujícím po předání prací Městu Č.T. 

2) Podmínkou pro uznání záruky EPIMO spol. s.r.o. je Městem Č.T. předložená kopie výkazu 

servisního zásahu. 

3) Záruka se nevztahuje na závady způsobené neodborným zásahem, neodborně prováděnou obsluhou 

zařízení, neoprávněným zásahem třetí osoby, působením vyšší mocí nebo nedodržením podmínek 

provozu PCO. 

 

 

 

 

VII. 

Platnost a účinnost smlouvy 

 
1) Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou.  
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2) Každá ze smluvních stran může smlouvu kdykoliv jednostranně písemně vypovědět bez udání 

důvodu s dvouměsíční výpovědní lhůtou, která začne běžet od prvého dne měsíce následujícího po 

doručení výpovědi druhé smluvní strany. 

3) Město Č.T. je oprávněno od této smlouvy odstoupit nebo ji vypovědět v 15denní výpovědní lhůtě 

v případě, kdy EPIMO spol. s r.o. opakovaně poruší ujednání této smlouvy, přičemž se pro účely 

této smlouvy nevyžaduje, aby se jednalo o stejný druh porušení. 

 

 

 

VIII. 

Ostatní ujednání 
 

1) Skutečnosti obchodní, ekonomické či technické povahy související s jednou ze smluvních stran, 

které nejsou běžně dostupné a se kterými při plnění této smlouvy přijde druhá smluvní strana do styku, jsou 

obchodním tajemstvím. Každá ze smluvních stran se zavazuje druhé smluvní straně, že třetím osobám tyto 

skutečnosti nesdělí. Veškeré získané informace této povahy podrží v tajnosti způsobem, jakým sama chrání 

svoje informace a omezí jejich sdělení pouze na osoby, které jsou oprávněny v souvislosti s podmínkami 

této smlouvy tyto informace mít. Každá ze smluvních stran se zavazuje dodržovat toto ustanovení po dobu 

účinnosti této smlouvy a i po ukončení smlouvy, pokud se tyto informace nestanou všeobecně známé 

případně pokud je nezískají z jiného zdroje bez porušení povinnosti o utajení. Smluvní strana, která toto 

ustanovení poruší, se zavazuje nahradit škodu, která porušením tohoto ustanovení vznikne. 

2) Město Č. T. se však nedopustí porušení ustanovení bodu 2 tohoto článku v případě, kdy bude 

povinno poskytnout informace dle platných právních předpisů. 

3) Veškerá předchozí smluvní ujednání ohledně provozu nebo servisu na jakýkoli pult centralizované 

ochrany mezi Městem Č.T. a EPIMO spol.s.r.o. se touto smlouvou ruší. 

 

IX. 

Závěrečná ustanovení 
 

1) EPIMO spol. s.r.o. odpovídá za škody, které vzniknou její činností, ke které se touto smlouvou 

zavázala a zavazuje se je nahradit.  

2) Smlouva může být měněna výlučně písemnými dodatky akceptovanými oběma smluvními 

stranami. 

3) Smluvní strany prohlašují, že tato smlouva neobsahuje žádné obchodní tajemství, ani informace, 

které by nemohly být zveřejněny v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních 

podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o 

registru smluv), ve znění pozdějších předpisů. Ocenění jednotlivých položek, je považováno za 

obchodní tajemství a bude přiměřeně anonymizována. Zveřejněna bude pouze celková cena díla. 

4) Tato smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech rovné právní síly, EPIMO spol. s.r.o. obdrží 2 

vyhotovení, Město Č.T. obdrží 2 vyhotovení. 

 

Uzavření této smlouvy bylo schváleno usnesením rady města Česká Třebová č. 672 ze dne 26.3.2023.  

 

 

 

 

 

 

V………………………dne…………..                         V………………………dne………….. 

 

 



Čj.: MUCT/15134/2023/KAT/VEBR/1260 

 

 

 

 

…………………………………………                         ……………………………………….. 

                  EPIMO spol. s.r.o.                                                                   Město Č.T. 


