CESTOVNI KANCELAR-TOUR OPERATOR

I ORINEIIRNCOY IR,

CESTOVNI KANCELAR - TOUR OPERATOR

ToOuUR

SMLOUVA 0 DiLO - SMLOUVA 0 ZAJEZDU * 2023.14

Objedndvka sluZeb uzaviend ve smyslu zdkona ¢. 159/1999 Sb. a zdkona & 89/2012 Sb., v platném znéni mezi smluvnimi stranami (Smlouva o zdjezdu)

ISMLUVNIi STRANY: Cestovni kancelar Mgr. Vlasta Sr3fiova - HORNET TOUR, 788 20 Dolni Studénky 155,

DODAVATEL: IC: 04590406, Bankovni spojeni: Xxxx XXXXXXX, €islo GEtu Xxx Xxx XXx/XxXxx
ZAKAZNIK (OBJEDNATEL): Vy33i odborna 3kola a Stfedni priimyslova $kola, Sumperk, Gen. Kratkého 1
ADRESA:  Gen. Kréatkého 950/1, 787 29 Sumperk

IC: 00843113 DIC:  CZ00843113

ODPOVEDNA OSOBA: Mgr. Ondiej Sanovec, tel.: xxx xxx XXX, e-mail: XXXxxxx @ XXXXXXX.XX

BANKOVNI SPOJENI:  joxxxxxx/XXxX

ROZSAH SLUZEB: Organizace exkurze za uménim do Florencie a Pisy

ZEME: Itdlie TERMIN ODJEZDU 16.09.2023

TERMIN PRIJEZDU: 21.09.2023
DOPRAVA: luxusni klimatizovany autobus (WC, DVD, bar - mozZnost zakoupeni teplych a studenych napoju

za Ceské koruny, polohovatelna sedadla)

TRASA:  Sumperk - Videri - Florencie - Pisa - Sumperk
UBYTOVACI SLUZBY: 3y nocleh v Hostel PLUS Florencie
STRAVOVACI SLUZBY: 3x snidané

POJISTENI:  cestovni pojisténi lé&ebnych vyloh v zahraniéi, pojisténi zaruky pro pfipad Gpadku (krachu) CK

DALSI OBJEDNANE SLUZBY:  XXXXXXXOOOXXXXXXXX

ROZzPIS UCTOVANYCH SLUZEB:

POCET PLATICiCH OSOB: 43 POCET OSOB ZDARMA: 4
JEDNOTKOVA CENA: 8 500,00 K& CELKOVA CENA: 365 500,00 K&
ROZPIS PLATEB:
ZALOHA 1: 0 osob * 0,00 K¢ = 0,00 K¢ TERMIN UHRADY:
zalohova faktura
ZALOHA 2: Oosob * 0,00 K¢ = 0,00 K¢ TERMIN UHRADY:
zalohova faktura
ZALOHA 3: Oosob * 0,00 K¢ = 0,00 K¢ TERMIN UHRADY:

DOPLATEK: 43 0sob ™ g500,00 k& 365 500,00 K¢ TERMIN UHRADY 05.07.2023
doplatkova faktura

Tento smluvni vztah a pravni pomer mezi uvedenymi stranami se ridi Vseobecnymi podminkami CK Mgr. Vlasta Srsnova — HORNET TOUR (prilozene

ke smlouvé), prislusnymi ustanovenimi obc¢anského zakoniku, zdvaznou objednavkou. Smlouva nabude Ucinnosti podpisem obou smluvnich stran.

Potvrzeni smlouvy objednavatelem: Potvrzeni smlouvy CK HORNET TOUR (dodavatel):
23.6.2023

Sumperku, 30.6.2023 V Dolnich Studénkach


mailto:xxxxxxx@xxxxxxx.xx

VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY UCASTI NA SKUPINOVYCH ZAJEZDECH

1. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

a/ Smluvni vztah mezi cestovni kancelafi Mgr. Vlasta Sréfiova - HORNET TOUR, se sidlem Dolni Studénky 155, 788 20 (dale jen CK HORNET TOUR) a zékaznikem (pfip. jeho pravomocnym zéstupcem) vznika na zakladé zékaznikem
podepsané pisemné ,Smlouvy o dilo” potvrzené CK HORNET TOUR a uhrady zalohy zékaznikem na G¢et CK. Timto okamZikem je uzaviena cestovni smlouva.

b/ Obsah smlouvy se uréuje dle katalogu nebo dodate¢nych nabidek, témito smluvnimi podminkami a reklamaénim fadem.

2. CENA ZAJEZDU

a/ Cenou zajezdu se rozumi cena, kterou CK HORNET TOUR potvrdi na ,Smlouvé o dilo” - cestovni smlouvé.

b/ CK HORNET TOUR mé prévo na jednostranné zvy3eni ceny do 21.dne pied zahajenim zéjezdu, a to v pripadech, kdy po datu stanoveni cen ve Smlouvé o dilo doslo ke zmé&né ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot nebo plateb,
spojenych s dopravou (napf. pfistavnich poplatka), které jsou zahrnuty v cené zajezdu, nebo sménného kurzu ¢eské koruny viéi konvertibilnim ménam, pouzitého pro stanoveni ceny zdjezdu, a to o vice nez 5%.

¢/ Pisemné ozndmeni o zvy3eni ceny zale CK zakaznikovi nejpozdéji 21 dnii pied zahajenim zdjezdu. Je-li CK HORNET TOUR nucena zvysit cenu za jinych neZ vy3e uvedenych podminek, navrhne zékaznikovi zménu Smlouvy o dilo. Zdkaznik
ma préavo rozhodnout, zda se smlouvou souhlasi nebo od ni odstoupi. Pokud do 5 dnii od doruéeni navrhu od smlouvy pisemné neodstoupi, md se za to, ze se zménou smlouvy souhlasi.

d/ PFipadné slevy, vyhlasené CK HORNET TOUR po datu podpisu cestovni smlouvy zékaznikem, nezakléddaji pravo zékaznika na zlevnénou cenu.

3. PLATEBN PODMINKY

a/ CK HORNET TOUR ma pravo na i ceny sluzeb ve ych terminech a stanovené vysi ve Smlouvé o dilo.

b/ CK HORNET TOUR je oprévnéna pozadovat zélohu ve vy3i 50% z celkové ceny, kterou se rozumi soucet cen za viechny osoby na cestovni smlouvé véetné viech dojednanych fakultativnich sluzeb. Tato zéloha je splatna pfi podpisu
“Smlouvy o dilo” — cestovni smlouvy, pokud se strany nedohodly jinak

¢/ Doplatek celkové ceny je zakaznik povinen uhradit nejpozdé&ji v terminech stanovenych ve Slouvé o dilo. Platbu je mozné provést v hotovosti v CK, vkladem na Géet CK, pfevodem na et CK nebo slozenkou, pfipadné prostfednictvim
téch proviznich prodejcd, které zakaznik zmocni k provedeni thrady na Géet CK HORNET TOUR.

d/ V pfipadé vzniku smluvniho vztahu v dobé kratsi nez 30 dnli pred zahdjenim zajezdu je zakaznik povinen uhradit 100% celkové ceny zajezdu.

e/ V ptipadé nedodrzeni terminu zaplaceni ceny zajezdu zékaznikem je CK HORNET TOUR opravnéna jeho Uast na zéjezdu zrusit s tim, Ze néklady spojené se zruSenim Ucasti (stornopoplatky) hradi zakaznik.

f/ Bez plného zaplaceni celkové ceny zajezdu neméd zékaznik narok na poskytnuti sluzeb. Doklad pro ubytovani a ¢erpani dalSich sluzeb (Voucher) bude zasadné zékaznikovi pfedan az po plném zaplaceni ceny zajezdu.

a. ZMENY SIEDNANYCH SLUZEB

a/ Pokud nastanou okolnosti, které CK HORNET TOUR brani poskytnout sluzby podle sjednanych podminek, je povinna provést odpovidajici zmény nebo zjezd zrusit. Takové zmény je CK povinna sdélit zdkaznikovi bez zbyte¢ného

odkladu.

Zakaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy a vraceni zaplacené &astky na dhradu ceny nahradniho pInéni, bez jakychkoli stornopoplatkd, pfi zrueni zajezdu ze strany CK a pfi zavazné zméné programu, mista ubytovani, zptsobu
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pFepravy a ceny zdjezdu (kromé pfipadl uvedenych v odstavci 2.) . Za zavaznou zménu se nepovazuje zména ubytovani, je-li nové ubytovani stejné nebo vyssi kategorie ve stejné oblasti, zména pofadi navitivenych mist po trase,
zména prijezdové nebo odjezdové trasy z dopravnich, bezpe¢nostnich apod. divoda.

¢/ Pokud zdkaznik neodstoupi od smlouvy ve lhiité 5 dnii od doruéeni oznameni 0 zménach, ma se za to, Ze se zménami souhlasi.

d/ CK HORNET TOUR je oprévnéna provadét operativné zmény programu a poskytovanych sluzeb v priibéhu zajezdu, pokud z vdznych divodi neni mozné plivodné dohodnuty program a sluzby dodrzet. V takovém pripadé je CK HORNET
TOUR povinna zabezpetit nahradni program a sluby v rozsahu a kvalité pokud mozno shodné nebo bliZici se k pivodnim podminkdm (resp. odpovidajici zaméFeni zajezdu), vratit zdkaznikovi zaplacenou cenu sluzeb neposkytnutych
vinou CK HORNET TOUR, za které nebylo poskytnuto nahradni plnéni, poskytnout zékaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahrnuty do ceny zdjezdu a nebyly vinou CK HORNET TOUR poskytnuty v plném rozsahu a kvalité. V pfipadé,
Ze CK HORNET TOUR zajisti jako ndhradni plnéni sluzby ve stejném rozsahu (napf. ubytovéni v jiném hotelu stejné nebo vy33i kategorie), jsou dal3i naroky zakaznika viiéi CK HORNET TOUR vylouceny.

e/ CK HORNET TOUR si vyhrazuje pravo na zménu vécného i ¢asového programu z dGvodd zésahu vy33i moci, z dGvodu rozhodnuti stétnich organ(i nebo mimoiadnych okolnosti (nejistd bezpe&nostni situace, stévky, dopravni problémy,
nestésti a dal3i okolnosti, které CK nemohla ovlivnit ani pfedvidat) a nepfebira odpovédnost za disledky, plynouci z takové zmény programu a ceny zajezdu. U poznavacich zajezdd upozorfiujeme na uréita omezeni navitév historickych,
nabozenskych a jinych pamétihodnosti ve dnech statnich, nabozenskych svatkd nebo oslav v misté pobytu.

f/ Pokud se zakaznik nedostavi nebo zmeskd odjezd, ma CK HORNET TOUR nérok na plnou thradu ceny zajezdu.

g/ CK HORNET TOUR si vyhrazuje pravo zrusit zajezd, jestlize nebylo dosaZeno minimélniho poctu Uéastnikd, ktery &ini u autobusovych zajezdl 30 osob, o takovém zruseni zjezdu musi CK HORNET TOUR zékaznika informovat nejpozdéji
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do 15 dnU pFed realizaci zajezdu nebo Eerpéni zaplacenych sluzeb. V tomto pfipadé ma zékaznik pravo na vraceni celé ¢astky bez dalsich nahrad.
h/ Bez stanovené Ihity je CK HORNET TOUR opravnéna zrusit zajezd &i upravit jeho program v diisledku neodvratitelné udalosti (vy$i moci), které nemohla zabranit ani pfi vynaloZeni veskerého usili, které Ize na ni poZadovat.
5. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA
1. Zakladni prava zakaznikd:
a/ Pravo na Fadné poskytnuti potvrzenych sluzeb. Pokud bez zavinéni CK HORNET TOUR dohodnuté sluzby ¢/ Pravo byt sezndmen se zménami programu zajezdu, rozsahu sluzeb a ceny
nevycerpa, nema pravo na jejich nahradu. d/ Pravo zrusit svoji U&ast kdykoliv pied zahajenim Eerpani sluzeb odstoupenim od smlouvy za podminek dle ¢l. 6
b/ Pravo na dodate¢né informace, pokud nebyly uvedeny v katalogu
e/ Pravo na reklamaci v souladu s €l. 7 (reklamace)
f/ Pravo pisemné oznamit CK HORNET TOUR, Ze se misto ného zajezdu zdgastni jind osoba v pfipadé, Ze v ozndmenti je sou¢asné prohldseni nového zakaznika, Ze souhlasi s cestovni smlouvou a splfiuje vechny podminky k uasti na
zéjezdu. Pavodni a novy zékaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a nakladu, které vzniknou CK.
g/ Pravo na ochranu dat, kterd uvadi v cestovni smlouvé a dalich dokumentech pfed nepovolanymi osobami.

h/ Prévo obdrzet spolu s cestovni smlouvou doklad o povinném pojisténi cestovni kanceldfe pro pfipad jejiho Upadku, obsahujici oznageni pojistovny, podminky pojisténi a zplisob ozndmeni pojistné udalosti.

11. Z&kladni povinnosti zakaznikd:

a/ Poskytnout CK HORNET TOUR soucinnost, ktera je zapotfebi k fadnému zabezpeéeni a poskytnuti sluzeb, zejména Uplné a pravdivé uvadét adaje v ,Zavazné pihlasce” — cestovni smlouvé a predlozit doklady cestovni kancelafi
pozadované pro zajisténi zéjezdu.

b/ Zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospélého uéastnika v priib&hu zéjezdu, obdobné zajistit doprovod a dohled u osob, jejichz zdravotni stav to vyzaduje.

¢/ Dostavit se ve stanoveném ¢ase na stan. misto odjezdu se viemi doklady pozadovanymi dle cestovnich pokynt e/ Zaplatit cenu zajezdu v souladu s €.2 a 3 téchto podminek a zaplaceni prokazat dokladem

d/ Nahldsit U¢ast cizich statnich pFislus f/ Pfevzit od CK doklady potfebné pro &erpéni sluZeb, fadné si je zkontrolovat a fidit se jimi

g/Dodrzovani pasovych, celnich, zdravotnich, pravnich a dalsich pfedpisi zemé, do které cestuje. Cizi statni prisludnici jsou povinni se informovat na vizovou povinnost u zastupitelstvi zemi, kam cestuji. Veskeré naklady,
které vzniknou nedodrzenim tohoto ustanoveni nese zékaznik.

h/ Veskeré zavady a odchylky od objednanych sluzeb bezodkladné ihned po jejich zjisténi na misté ozndmit pisemné zastupci CK HORNET TOUR a poskytnout nezbytnou soudinnost k jejich odstranéni. V pfipadé, ze nelze nedostatky ihned
odstranit, je zakaznik povinen vyZzadat si pisemné stanovisko zastupce CK v misté. Pfi reklamaci je tfeba vychazet pouze z katalogové nabidky.

i/ZdrZet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat ostatni U¢astniky zéjezdu.

j/ Ridit se pokyny priivodce zajezdu nebo jiné uréené osoby a dodrzovat stanoveny program, v pfipadé poruseni pravnich predpisd nebo zévazného naruseni programu &i priibéhu zajezdu je CK HORNET TOUR opravnéna zakaznika ze
zdjezdu vykazat, pfi¢emz tento ztraci narok na dalsi sluzby stejné tak jako narok na dhradu nevyuZitych sluzeb.

k/Uhradit eventudlni Skodu, kterou zptsobil v dopravnim prostfedku nebo ubytovacim a jiném zafizeni, kde €erpal sluzby zajisténé dle cestovni smlouvy.

6. ZRUSENI ZAJEZDU ZE STRANY ZAKAZNIKA, ZMENA REZERVACE, STORNOPOPLATKY

a/ Zéakaznik ma pravo odstoupit od Smlouvy o dilo s CK HORNET TOUR kdykoliv pfed odjezdem na zajezd.Zruseni zajezdu provede zakaznik bud' sepsanim zaznamu o odstoupeni od smlouvy v prodejnim misté, kde sluzby zakoupil nebo na
toto misto zasila doporuc¢enou postou pisemné oznameni. Pro uréeni doby zrudeni zajezdu je rozhodujici doruéeni pisemného ozndmeni o zruseni zajezdu do CK HORNET TOUR nebo sepsani zdznamu v prodejnim misté.

b/ Neni-li divodem odstoupeni zékaznika od smlouvy porudeni povinnosti CK HORNET TOUR stanovené smlouvou nebo odstoupi-li CK HORNET TOUR od smlouvy pied zahajenim &erpani sluzeb z diivodu poruseni povinnosti zékaznikem,

je zakaznik povinen uhradit CK HORNET TOUR nasleduijici poplatky ve vy3i: - ve vy3i 10% z celkové ceny zdjezdu.....60 a vice dnil pFed odjezdem - ve vy3i 30% z
celkové ceny zdjezdu ...59-30 dnli pied odjezdem - ve vy3i 50% z celkové ceny zajezdu ...29-15 dnii pfed odjezdem
- ve vysi 75% z celkové ceny zdjezdu ...14-7 dni pied odjezdem - ve vysi 100% z celkové ceny zdjezdu ...méné nez 7 dnl pfed odjezdem.

Celkovou cenou se rozumi plnd prodejni cena za viechny stornované osoby véetné viech objednanych sluzeb.

¢/ V pripadé storna jedné osoby ve dvoullizkovém pokoji musi zbyvajici osoba doplatit pfiplatek za jednolizkovy pokoj, obdobné se postupuije pfi obsazeni apartmanu nizsim poétem osob.

d/ V pfipadg, Ze zdkaznik v priib&hu zdjezdu svévolné zrusi &ast zajezdu nebo nevyerpa nékterou ze zaplacenych sluzeb, nema néarok na finangni nahradu za necerpané sluzby.

e/ V pripadé podstatné zmény rezervace, jiz je myslena zména jména cestujicich, prodlouzeni ¢i zkraceni doby pobytu, zména terminu odjezdu, zména ubytovaci kapacity, provedené do 60 dnii pred pldnovanym odjezdem,

zaplati U€astnik pauséini poplatek 200 K&/os. Pozd&jsi zména se posuzuje jako zrueni pivodni smlouvy a podani nové objednavky.

Pokud skute¢né uéelné vynalozené naklady a 3kody, ke kterym doslo zrudenim cestovni smlouvy nebo zménou rezervace, budou vy33i nez vyse uvedené poplatky, je zdkaznik povinen uhradit i tento rozdil.

7. REKLAMACE

a/ CK HORNET TOUR odpovida zakaznikovi za porueni zavazk( vyplyvajicich z uzaviené cestovni smlouvy bez ohledu, zda tyto zavazky mély byt plnény CK pfimo & jinym dodavatelem sluzeb pro CK.

b/ V pfipadé, ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je niz3i nez bylo dohodnuto v cestovni smlouvé, vznika zékaznikovi pravo na reklamaci. Své naroky musi uplatnit pisemné nejpozdéji do 14 dnid po

skonéeni zdjezdu. V pfipadé, Ze k nedodrzeni této lhity doslo bez jeho zavinéni, je povinen uplatnit reklamaci pisemné nejpozdéji do 3 mésicii ode dne, kdy mél byt zajezd ukonéen dle cestovni smlouvy. Na pozdé

reklamace nebude bran zfetel.

Reklamace musi byt doloZena zapisem z mista pobytu dle &l. 511 h/.

d/ Reklamaéni pravo Ize uplatnit také u zplnomocnéného obchodniho zastupce CK, ktery prodej zprostiedkoval.

e/ CK neruéiza kvalitu cizich sluZeb, které si zakaznik objednd na pfimo misté, napf. prostfednictvim delegéta, ani za $kody zplsobené zékaznikem, tieti osobou nespojenou s poskytovanymi sluzbami nebo udalosti, které neslo
zabranit. Ztratu & poskozeni zavazadel pfi dopravé reklamuje zékaznik pfimo u dopravce.

f/ Vyfizeni reklamace musi byt provedeno nejpozdéji do 30 dnii od uplatnéni reklamace, pokud se CK HORNET TOUR nedohodne se zakaznikem na del3i Ihaté.

8. POJISTENI

1. Povinné smluvni pojisténi CK: CK HORNET TOUR je po celou dobu své €innosti mit ve smyslu pFislusnych ustanoveni zékona €. 159/99 Sb. uzavienu pojistnou smlouvu, na jejimz zékladé vznikd zékaznikovi pravo na plnéni v

pripadech, kdy CK z diivodu svého tpadku: a/ neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani&i do CR, pokud je tato doprava sou&asti zajezdu, nebo b/ nevréti zakaznikovi zaplacenou zélohu nebo cenu zdjezdu v

pfipadé, Ze se zdjezd neuskuteénil, nebo ¢/ nevrati zékaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou &aste¢né poskytnutého zajezdu v pfipadé, ze se zdjezd uskutecnil pouze z €asti. CK HORNET TOUR je povinna predat

zékaznikovi soucasné s cestovni smlouvou doklad pojistovny, obsahuijici nézev pojistovny, podminky pojisténi a zpUsob ozndmeni pojistné udalosti. Tento doklad je platny pouze ve spojeni s potvrzenim o Ghradé ceny zajezdu

(zélohy). V pFipadé, 7e zakaznikovi nebude poskytnuta doprava z mista pobytu v zahrani¢i zpét do CR, pokud je doprava sou¢asti zajezdu, poskytne pojistovna plnéni zabezpe¢enim dopravy z mista pobytu do CR véetné

nezbytného ubytovani a stravovani do doby odjezdu. Zajisti-li si zakaznik dopravu véetné nezbytného ubytovéni a stravovani na vlastni néklady, poskytne mu pojistovna penéini pInéni pouze do vy3e, jakou by musela vynaloZit,

pokud by dopravu, ubytovani a stravovani zajitovala sama. Naroky zakaznika, které mu vznikly proti CK v diisledku neplnéni cestovni smlouvy, pfechézeji na pojistovnu, a to az do vy3e plnéni, které mu pojistovna poskytla.

1l Ostatni pojisténi: CK HORNET TOUR pojiétuje prostfednictvim Vieobecné zdravotni pojistovny Ceské republiky a Ceské podnikatelské pojistovny, a.s. vechny Ucastniky zajezdd ,Cestovnim zdravotnim pFipojiténim pii pobytu

v cizing” (lé¢ebné vylohy v zahrani¢i...) a pfipadné i ,SdruZzenym cestovnim pojisténim*“ (Urazové pojisténi, pojisténi zavazadel, pojisténi odpovédnosti za Skodu a pojisténi storna zdjezdu). Podminky pojisténi a vyse plnéni je k

nahlédnuti v CK, kazdy Ucastnik zajezdu je obdrzi spolu s potvrzenim o uzavieni pojisténi. Pojisténim vznikd smluvni vztah mezi zakaznikem a pojistovnou, CK HORNET TOUR je pouze prostfednikem pfi sjedndvani pojistné

smlouvy.
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CESTOVN{ DOKLADY, VizA

Zdkaznici, ktefi se pfihlasi k zajezd(im, odpovidaji za platnost svych cestovnich dokladti v dobé konani zajezdu. V pfipadé, Zze tomu tak neni a zakaznik se z tohoto divodu nemuze zdjezdu zG&astnit, postupuje CK stejné, jako by
zékaznik z&jezd stornoval, tedy dle bodu 6. Zakaznici, ktefi si zajistuji vlastni dopravu, odpovidaji za veskeré potfebné doklady nezbytné k cestdm do zahraniéi. V pfipadé, Ze cestujici v pribéhu zdjezdu ztrati nebo jsou mu
odcizeny doklady, je povinen si pro zpate&ni cestu opatfit nahradni doklady sém a na vlastni néklady. CK nenese odpovédnost za $kody, které mohou zékaznikovi vzniknout v disledku zavad v cestovnich dokladech nebo udéleni
viz.

10. POZNAMKY, DOPORUCENI, UPOZORNEN{

PFi vybéru zdjezd doporu¢ujeme detailni sezndmeni s poskytovanymi sluzbami, ubytovanim a dopravou. Bliz3i a doplAujici informace radi podaji pracovnici CK. U pobyt je potieba pocitat s tim, Ze v den nastupu je mozné
ubytovat se vétsinou po 15.00 hod., v den odjezdu je tfeba vyklidit ubytovaci kapacitu do 10.00 hod (nebo dle pokynt delegata). Pfi rezervaci ubytovani v apartmanech je zakaznik pIné zodpovédny za pocet lidi, které pfihlasi k
obyvani apartmdnu, bez ohledu na jejich vék. Upozorfiujeme, Ze sprava apartmanu mize odmitnout nepfihldsené osoby ubytovat, bez naroku na jejich reklamaci. Zakaznik bere na védomi, Ze pfi rezervaci poloviny
dvoultizkového (pfip. vicelGzkového) pokoje musi byt zapocitana pfirdzka k cené jako za rezervaci jednoltzkového pokoje, pokud se nenajde dalsi G¢astnik. Pozadované umisténi v buse, pfipadné pozadovany pfistup na trase
nemusi CK HORNET TOUR akceptovat. Prvni a posledni den zdjezdu jsou uréeny predeviim k zajisténi dopravy a nejsou povazovany za dny plnocenného rekreaéniho pobytu. V tomto smyslu nelze tudiz reklamovat zkraceni
zajezdu. CK HORNET TOUR neruti za pfipadné zpozdéni z technickych dlivodd, z diivodd nepfiznivého potasi, z diivodu pretizeni komunikaci, hraniénich pfechodd, stavek ¢i vy3si moci. Zakaznik musi pfi planovani pfipoju,
dovolené, obchodnich terminii apod. brat v ivahu moznost vyraznéjsiho zpozdéni oproti pfedpokladiim. V pfipadé zpozdéni nevznikd zdkaznikovi pravo na odstoupeni od smlouvy ani na slevu ¢i jiné od3kodnéni. CK HORNET
TOUR nenahrazuje sluzby, které nebyly v disledku zmény terminu odjezdu ¢erpany. Zakaznik svym podpisem souhlasi, aby jeho osobni tidaje véetné rodného ¢isla uvedené na této smlouvé zpracovavala CK HORNET TOUR, se
sidlem Dolni Studénky 155, 78820 v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb. Tento souhlas je udélen az do doby jeho pisemného odvolani. Poskytované ddaje mohou byt zpfistupnény pouze zaméstnanciim CK HORNET TOUR, a
déle osobdm, které jsou opravnény sluzby poskytované CK HORNET TOUR nabizet a poskytovat. Déle zakaznik prohlasuje, Ze je zmocnén a podpisem této smlouvy udéluje souhlas ve smyslu paragrafu 5 odst. 2 zékona ¢.
101/200 Sb. rovné? i jménem viech osob uvedenych na této smlouvé.




11. ZAVERECNA USTANOVEN{
Tyto vieobecné smluvni podminky vstoupily v platnost a G¢innost dne 1.3.2023 a vztahuiji se na veskeré zdjezdy CK HORNET TOUR.



